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DISCUTINDO VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA A MULHER:
uma experiéncia socio-educativa com o grupo de mulheres Radio Patroa no CRAS do
Jeremias em Campina Grande/PB

Oliveira, Ana Paula de'
RESUMO

O presente artigo foi elaborado a partir da acdo interventiva do grupo de estagidrias de
Servi¢o Social da Universidade Estadual da Paraiba no Centro de Referéncia da Assisténcia
Social do bairro do Jeremias (Campina Grande/PB), no primeiro semestre de 2013, com a
finalidade de discutir temdticas relacionadas ao cotidiano das mulheres participantes do grupo
de convivéncia do CRAS, o Réadio Patroa, com o objetivo de promover o acesso ao
conhecimento e aos direitos sociais, através de intervencdes da equipe de trabalho e de
parceiros institucionais. Para tanto, buscou também tracar o perfil do Grupo de mulheres
Radio Patroa; identificar as tematicas pertinentes ao a realidade das mulheres do Grupo, bem
como elaborar atividades sécioeducativas como oficinas e grupos de discussdo, abordando as
teméticas pré-identificadas como demandas das préprias usudrias. O desenvolvimento do
projeto de interven¢do apontou para a necessidade dessas usudrias em discutirem a violéncia
doméstica contra as mulheres e, portanto, do CRAS estimular acdes de combate a este
problema no ambito institucional e intersetorial.

Palavras-Chave: Atividades Sécioeducativas. Grupo de Mulheres. Violéncia Doméstica.

ABSTRACT

This article was prepared from the intervening action of the group of trainees of Social Work
at the State University of Paraiba (UEPB) in the Reference Center for Social Assistance, in
Jeremias neighborhood (Campina Grande / PB), in the first half of 2013, in order to discuss
issues related to the daily lives of women participating in the support group Réadio Patroa,
which is part of a program of CRAS (Reference Center for Social Work), with the objective
of promoting access to knowledge and social rights through team work interventions and
institutional partners. To do so, the present research intended to profile the group of women in
Radio Patroa, to identify issues which are relevant to the reality of such women, as well as to
develop social and educational activities such as workshops and discussion groups, covering
pre-identified themes related to demands of the users themselves. The development of the
intervention project pointed to the need for these users to discuss domestic violence against
women and therefore for the CRAS to encourage actions to combat this problem in
institutional and intersectoral framework.

Keywords: Social and Educational Activities. Group of Women. Domestic Violence.
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1 INTRODUCAO

As raizes da violéncia contra a mulher estdo na discriminagdo que ainda € constante
em nosso pais. Tal discriminacdo € fruto das implicagdes de como normas e padrdes impostos
a homens e mulheres se constituem sécio-historicamente e concebem as disparidades nas
relacdes de poder entre diferentes géneros.

Relevantes melhorias passam a compor a realidade das politicas para as mulheres no
Brasil, como exemplos a implantacdo das Delegacias de Atendimento a Mulher, Rede de
Protecdo a tal segmento, o Disque 180, resultante dos esfor¢cos de mulheres organizadas e
comprometidas com a luta contra a violéncia. Apesar deste avanco, essa tematica que se
configura um problema social ganha maior visibilidade, permitindo a sociedade refletir sobre
0 mesmo.

A Politica de Assisténcia Social, por meio do eixo da prote¢do social configura um
importante artificio para introduzir mecanismos de prevencdo e enfrentamento a violéncia
contra a mulher, ofertando servicos, projetos e programas. Nessa perspectiva o Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), através dos grupos de convivéncia, buscam a
superacdo da violéncia, trabalhando ndo apenas aspectos emergenciais, mas sensibilizando
principalmente para o fim das desigualdades de género.

A Constitui¢do Federal de 1988 veio confirmar as diretrizes para organizacdo da
assisténcia como a descentralizagcdo politico-administrativa e a participacao da sociedade. As
diretrizes implicaram em uma vasta reorganizacdo institucional da assisténcia social no pais
com base na Lei federal n° 8.742, de dezembro de 1993 (Lei Organica da Assisténcia Social -
LOAS).

No municipio de Campina Grande/PB, a implementacdo da Politica de Assisténcia
Social segue os principios e diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), as
acoes desenvolvidas estdo pautadas na ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania, bem
como, no fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios dos usuarios (BRASIL,
2014a).

Através da aplicacdo do formuldrio objetivando o desenvolvimento do projeto de
intervengdo com o grupo de Mulheres Rédio Patroa do CRAS, algumas problematicas ficaram
em evidéncia, como a necessidade de discutirmos Cidadania e Direitos, Violéncia Doméstica
contra a mulher e Uso Indevido de Drogas. Atentamos entdo para debaté-los por meio de

atividades sécio-educativas, que contribuam para um maior acesso a informagdes aos direitos



sociais. Cabe ressaltar que destacaremos no referido trabalho a questdo da violéncia doméstica
contra a mulher, um tema recorrente apesar de tantos avangos da mulher em nossa sociedade.
Assim, o artigo estrutura-se da seguinte maneira: O primeiro topico vem tratar da
questdo da violéncia doméstica contra a mulher. No segundo topico contempla a Assisténcia
Social pdés Constituicdo de 1988, ressaltando avangos e contradicdes no seu evolver. O
terceiro topico discute as consequéncias da ofensiva neoliberal sobre as politicas sociais,
enfatizando o governo Lula. No quarto tépico discutiremos a Politica de Assisténcia Social no
CRAS do bairro Jeremias de Campina Grande/PB, seguido pelo quinto tépico com uma
discussdo sobre a intervencdo sociopedagdgica na referida instituicdo. Nas Consideracdes
Finais, algumas reflexdes sobre o trabalho apresentado foram levantadas com o intuito de
impulsionar maiores andlises e debates acerca da temdtica violéncia doméstica contra a

mulher aqui abordada.

2 ALGUMAS EXPOSICOES SOBRE VIOLENCIA DOMESTICA

A questdo da violéncia no contexto doméstico vai além das disparidades bioldgicas,
entre homens e mulheres: esta realidade estd arraigada a um contexto histdrico e cultural que
tem condicionado as mesmas em uma relagdo visivelmente desigual. Tais diferengas sdo ainda
mais agravantes quando os homens adquirem uma atitude de posse sobre as mulheres, que
passa dessa forma a submeter-se a estes.

E importante salientar que infelizmente essa construgio de papeis comeca na infancia,
ja que a educagdo passada para meninos e meninas € de forma classificatéria (“eles podem e
elas nao podem™). A partir dessas instrucdes e normas estabelecidas pela sociedade, homens e
mulheres se distanciam cada vez mais de uma relagdo de igualdade, o que estimula ainda mais
as diferencas entre ambos.

Para se conceituar a violéncia doméstica contra a mulher é necessdrio fazer referéncia
a discussdo de género que, segundo Veloso (2003, p. 7) se conceitua como um conjunto de
fendmenos que expressa a convivéncia entre homens e mulheres, homens e homens e
mulheres e mulheres. Essa relacio de género vai se construindo a partir de valores e
determinacgdes atribuidas em sociedade. A mulher desde cedo é incentivada a brincar de

boneca e o cuidado em ndo expor seu corpo; j& o homem tem sua educacdo direcionada a
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esconder seus sentimentos (“homem nao chora”) e a ndo fazer atividades domésticas, pois isto
€ coisa de mulher!

Desse modo confere distintos espacos de dominio para homens e mulheres, dentre os
quais a mulher ocupa lugares geralmente inferiores, de submissao e desvaloriza¢do. Nao é
uma questdo apenas de divergéncias, mas de heterogeneidades que sdo produzidas e
reproduzidas em distintos espacos, seja na esfera doméstica, nas religides, no trabalho, nas
profissdes, etc. Assim, as questdes de género t€m na violéncia contra as mulheres sua
demonstracdo mais notdvel que, por sua vez, deve ser compreendida ndo sé como uma
agressdo, mas uma violacdo dos direitos humanos das mulheres.

Tal afirmacdo torna-se mais impactante, quando é endossada pelos dados do Instituto

de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA), sobre a referida tematica:

Estima-se que ocorreram, em média, 5.664 mortes de mulheres por causas
violentas a cada ano, 472 a cada més, 15,52 a cada dia, ou uma a cada hora e
meia. [...] Os parceiros intimos sdo os principais assassinos de mulheres.
Aproximadamente 40% de todos os homicidios de mulheres no mundo sdo
cometidos por um parceiro intimo (GARCIA et al, 2014, p. 1-3).

Por muito tempo esse tema ndo era reconhecido como tal nem tdo pouco questionado,
uma vez que a cultura e o préprio Estado concediam aos homens o direito sobre suas filhas e
esposas, naturalizando assim a violéncia no seio familiar.

Assim, as primeiras politicas direcionadas as mulheres no Brasil comegaram a surgir a
partir de 1980, quando o pafs vivia uma época de reconhecimento da democracia e da
cidadania. Tal fato se deve a alguns anos de empenho e contestacdo do movimento de
mulheres para a elaboracdo de projetos que contemplasse mecanismos de combate e
prevencao a violéncia doméstica contra a mulher.

As primeiras iniciativas se deram com a criagdo das Delegacias Especializadas de
Atendimento a Mulher e os Juizados Criminais, porém € importante ressaltar que ainda nao
havia medidas de protecdo as mulheres, tdo pouco de puni¢do aos agressores. A violéncia
doméstica ainda ndo recebia um tratamento significativo, pois era vista como um crime de
pequeno porte”.

A indiferenca no trato da referida questdo colocava em xeque a propria Constituicao

Federal de 1988, cujo artigo 226 § 8 designa que “O Estado assegurard a assisténcia a familia

*Crime de pequeno porte é um conceito juridico concebido para designar os crimes de menor relevancia, como
acdes julgadas e processadas pelos Juizados Especiais Criminais. Conforme a Lei n.° 9.099/95 seria considerada
infragdes de pequeno porte os crimes e contravengdes como pena cominada em até dois anos (BRASIL, 2011).
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na pessoa de cada um dos que integram [...]” (BRASIL, 2006, p. 103), criando mecanismos
para coibir a violéncia no ambito de suas relagdes.

Diante do exposto, percebe-se que houve um crescimento quanto a producdo de
legislagdes referentes a protecdo da mulher, como também uma nova abordagem as questdes
de violéncia. A concep¢do de violéncia contra as mulheres foi definida durante a Convengao
de Belém do Para, em 1994, segundo a qual a violéncia contra a mulher compde “qualquer
acdo ou conduta, baseada no género, que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou
psicoldgico a mulher, tanto no ambito publico como no privado” (BARSTED, 2006, p. 141)

Em 2003, houve a criacdo da Secretaria de Politicas para as Mulheres que deu maior
relevancia e visibilidade as demandas existentes, passando a fomentar uma articulagdo maior
entre os Orgdos responsdveis pela execucdo das politicas publicas para o segmento
populacional em destaque.

Neste caminho, em 2004, foi realizada a I Conferéncia Nacional de Politicas para as
Mulheres e, em 2005, foi langado o Plano Nacional de Politicas para as Mulheres. Como fruto
dessas discursdes foi criado a Lei Maria da Penha, a qual nos ateremos mais adiante.

O Plano Nacional de Politicas para as Mulheres objetivou construir propostas para
melhorar e avancgar na qualidade do atendimento; a identificar e encaminhar as mulheres em
situacdo de violéncia, assim como a buscar estratégias concretas de prevenc¢ao.

Outra importante fonte de informacdes sobre a questio em tela é a Central de
Atendimento a Mulher (o Disque 180), que foi criado em novembro de 2005 para orientar as
mulheres, em situagcdo de risco e de violéncia sobre seus direitos e onde procurar ajuda, bem
como para facilitar no controle da rede de aten¢do a mulher em todo o pais.

Cumpre ressaltar que a rede de atendimento a mulher busca ndo s abranger a
complexidade dos fatos relacionados a violéncia, mas o tema perpassa e compreende distintas
dreas como a saude, a seguranga publica, a assisténcia social, a educagdo, a cultura, entre
outras.

Entretanto, sé em 2006 a violéncia contra a mulher recebe um novo tratamento no que
se refere a punicdo dos agressores. A sanc¢do do Presidente da Republica direciona uma lei
que se refere apenas a violéncia contra a mulher. A Lei n® 11.340 de 07 de agosto de 2006
(BRASIL, 2006), em sua titulacdo leva o nome de Maria da Penha’, uma mulher que se

tornou a grande referéncia nesse tema por ter sido vitima de violéncia durante muitos anos.

3 O resultado das agressdes foi a perda do movimento das pernas, que a deixou paraplégica, presa a uma cadeira de rodas, além de outras
sequelas. Diante da impunidade do crime, Maria da Penha recorreu 4 comissdo de Direitos Humanos da Organizacdo dos Estados
Americanos (OEA) para que a justica brasileira tomasse uma atitude severa diante das continuas agressdes que sofria. Em 2001, o Brasil foi
condenado pela Comissdo por omissdo e impunidade no caso de violéncia contra a mulher, e a lei finalmente foi criada.
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A Lei em seu art. 7° define e compreende assim os tipos de violéncia contra a mulher:

I - a violéncia fisica, entendida como qualquer conduta que ofenda sua
integridade ou satde corporal;

IT - a violéncia psicolégica, entendida como qualquer conduta que lhe cause
dano emocional e diminui¢do da autoestima ou que lhe prejudique e perturbe
o pleno desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas acdes,
comportamentos, crencas € decisdes, mediante ameacga, constrangimento,
humilhagdao, manipulag¢do, isolamento, vigildncia constante, perseguicdo
contumaz, insulto, chantagem, ridicularizagdo, exploracido e limitacdo do
direito de ir e vir ou qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a saude
psicoldgica e a autodeterminacio;

III - a violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que a constranja a
presenciar, a manter ou a participar de relacdo sexual ndo desejada, mediante
intimidacdo, ameaca, coacdo ou uso da forca; que a induza a comercializar
ou a utilizar, de qualquer modo, a sua sexualidade, que a impeca de usar
qualquer método contraceptivo ou que a force ao matrimdnio, a gravidez, ao
aborto ou a prostituicdo, mediante coacdo, chantagem, suborno ou
manipulagdo; ou que limite ou anule o exercicio de seus direitos sexuais e
reprodutivos;

IV - a violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta que
configure retengdo, subtracdo, destruicdo parcial ou total de seus objetos,
instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou
recursos econdmicos, incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades;
V - a violéncia moral, entendida como qualquer conduta que configure
calunia, difamacao ou injiria (BRASIL, 2006, p. 17-18, grifos nossos).

A referida lei modificou o trato quanto aos crimes de violéncia contra a mulher no que
diz respeito ao papel da justica. Dentre as modificacdes destacam-se o aumento da pena aos
agressores, que passa a ser de 04 anos de detencao, ndo aceitando mais a aplica¢do da pena de
cesta bésica, consente a prisdo em flagrante e exige a instauragdo do inquérito policial. E com
relacdo as vitimas, a determinagdo de encaminhamentos das mulheres em situagdo de
violéncia, assim como de seus dependentes a programas e servicos de protecdo e de
assisténcia social.

Diante do exposto, observa-se que tal crime € retirado do quadro de menor potencial e
passa a ser tratado com mais rigor. A referida lei tem como objetivo coibir a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, proporcionando instrumentos de protecdo as vitimas e
punicdo aos agressores. Dessa forma, surgiu como uma referéncia e uma grande conquista no
que diz respeito aos direitos da mulher, pois reconhece as disparidades entre os sexos, a

violacdo dos direitos humanos e aqueles declarados na Carta Magna.
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A lei em destaque expressa propostas que auxiliam na eliminagdo da violéncia contra a
mulher, designando que o atendimento as vitimas seja realizado por uma equipe
multidisciplinar e especializada, disponibilizando prote¢do integral como uma maneira de
encorajar a vitima a denunciar e, com isto, restituir sua vida em sociedade. Sobre esse aspecto,

a art. 9° da Lei Maria da Penha ressalta:

A assisténcia a mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar serd
prestada de forma articulada e conforme os principios e as diretrizes
previstos na Lei Organica da Assisténcia Social, no Sistema Unico de Saide,
no Sistema Unico de Seguranga Piblica, entre outras normas e politicas
publicas de prote¢do, e emergencialmente quando for o caso (BRASIL,
2006, p. 19).

Diante do exposto é possivel observar que ocorreram significativos avangos em
relacdo as politicas setoriais para as mulheres. Entretanto, dados recentes denunciam a
gravidade® e endossam a necessidade de maior abordagem e enfrentamento desta realidade,
através de uma maior articulagc@o entre as politicas setoriais, dentre elas na drea da assisténcia

social, cuja discussdo far-se-a no item a seguir.

3 A ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL POS CONSTITUICAO FEDERAL DE
1988: NOTAS PARA A REFLEXAO

A Constituicdo Federal de 1988 representou um grande marco na sociedade brasileira
bem como um significativo avango para a assisténcia social, no que se refere a consolidagdo

de direitos sociais. Conforme ressalta Silva (2000, p. 65), a referida lei

* Segundo o Mapa da Violéncia 2011 (WAISELFISZ, 2011), entre 1998 e 2008, foram assassinadas no pafs 42
mil mulheres em um ritmo que acompanhou quase estritamente o crescimento da populacdo feminina, de forma
tal que as taxas anuais do periodo rondaram sempre os 4,25 homicidios para cada 100 mil mulheres. O Nordeste
¢ a regido com maior indice de homicidio cometidos contra as mulheres, contemplando 59,6% do total nacional.
A Paraiba, por seu turno, apresenta indices alarmantes segundo dados do Centro da Mulher 8 de Mar¢o — CM8M
(2012), que apontam, de janeiro a outubro do presente ano, 40 homicidios, 79 tentativas de homicidios, 81
estupros e 83 agressdes contra mulheres. A discussdo acerca deste tema € de grande relevancia no cendrio atual,
os dados comprovam o aumento deste fendmeno, evidenciando-o como um problema social que afeta a
integridade fisica e psiquica da mulher, além de constituir uma flagrante violagdo dos direitos humanos. No
bairro do Jeremias, essa realidade ndo € distante, o problema da violéncia doméstica € assunto recorrente e,
portanto, torna-se imprescindivel a discussao acerca dessa problematica e das formas possiveis de combate.
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Consolidou, ampliou direitos sociais representando um avango em direcio a
uma ampla, moderna e democrdtica concep¢do de Seguridade Social.
Estabeleceu a cobertura universal na sadde, direito de todos e dever do
Estado. Reafirmou o modelo ndo mercantil, a questdo publica e o
financiamento através das contribuicdes sociais na previdéncia social.
Introduziu o direito a assisténcia social para aqueles que necessitam sem
exigéncias de contribui¢cdo prévia.

Com a promulgacdo da supracitada Lei Magna, a composi¢do da seguridade social
passou a se sustentar num tripé: previdéncia, saide e assisténcia. Neste caminho, o Brasil
passou a ter novo padrio de protecdo social, pautado na descentralizacdo politico-
administrativa, no sentido de democratizacdo da assisténcia; a participacdo da comunidade na
elaboracdo e controle das politicas sociais e participacdo da sociedade civil nas decisdes
politicas.

O artigo 203 da referida Constituicao define que

A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar, independente de
contribuicio a seguridade social, e tem por objetivos:

I- aprotecdo a familia, a maternidade, & infincia, a adolescéncia e a velhice;
II- o amparo as criangas e adolescentes;

IlI- apromocdo da integracdo ao mercado de trabalho;

IV- a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocao de sua integracdo a vida comunitéria;

V- a garantia de um saldrio minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de provir a
prépria manutencio ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a
lei. (BRASIL, 2011, p. 96)

E fundamental frisar aqui a primeira ressalva de tal direito, que ndo abrange a todos, é
destinado aos desfavorecidos ou aos que dela necessitarem. Ao esclarecer seus fins, o texto
institui uma distin¢cdo de como se aplica o direito entre os que estdo aptos ao trabalho e os que

ndo sdo capazes de trabalhar. Conforme destaca Boschetti (2003, p. 46):

A protecdo, o amparo, a habilitacio e a garantia de uma renda minima
destinam-se especificamente aqueles cuja situacdo ndo lhes permite
trabalhar: Maternidade, infancia, adolescéncia, velhice, deficiéncia aqueles
que ndo se inserem nestas situacdes, o objetivo € outro: ndo assistir, mas
promover a integracao ao mercado de trabalho.

Mesmo assim, o que percebemos €é que a nova Constituicdo Federal consiste em uma
expressiva conquista, pois sugere a implantacdo de um sistema de protecdo social por meio
das garantias constitucionais, a0 mesmo tempo em que foi ameagado pelo projeto neoliberal.

Sobre esse aspecto Netto (1999, p. 77) afirma que
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A Constituicdo de 1988 apontava para a construcdo — pela primeira vez
assim posta na histéria brasileira — de uma espécie de Estado de bem-estar
social: ndo € por acaso que, no texto constitucional, de forma inédita em
nossa lei maxima, consagram-se explicitamente, como tais e para além de
direitos civis e politicos, os direitos sociais (coroamento, como se sabe, da
cidadania moderna). Com isto, colocava-se o arcabouco juridico-politico
para implantar, na sociedade brasileira, uma politica social compativel com
as exigéncias de justica social, equidade e universalidade.

Assim, a Carta Magma ndo compreende somente os direitos civis e politicos,
tornando-se extensiva também aos direitos sociais. E necessdrio destacar que o momento
vivido pela sociedade brasileira foi de grande relevancia, pois resultou na crescente luta da
sociedade em busca de democracia, apés um processo de agudizamento das expressdes da
questao social’ complexificadas na orientacdo das politicas setoriais no periodo do regime
autocrético burgués, instaurado com o golpe de abril de 1964 e que se estendeu por duas
décadas®.

Cumpre sinalizar, porém que, diante de tantas conquistas, apenas 05 anos apds a
promulgacdo da CF vigente foram regulamentados os artigos 203 e 204. Dessa forma, em 07
de dezembro de 1993 foi sancionada a Lei n° 8.742, que institui a LOAS tornando efetiva a
assisténcia social como direito do cidaddo e um dever do Estado.

Um governo considerado democratico-popular tem como caracteristica marcante o
combate prioritdrio a desigualdade, seja ela em qual dimensdo encontrar-se. Por isso, € de
grande importincia destacar o impacto do governo Lula com relacio as politicas de protecdo
social, destacando a preocupagdo no sentido de estender também os mecanismos de avaliacdo,
controle e monitoramento de politicas (BOSCHETTI, 2004).

A primeira conquista foi a criacio do Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS), que ocorreu no primeiro mandato do entdo presidente Lula, no
inicio de 2004. O referido ministério objetivou, especialmente, o combate a fome e a pobreza
no pais, unindo em sua origem algumas areas desde entdo tratadas separadamente: assisténcia
social, transferéncia de renda e seguranca alimentar (BRASIL, 2009).

A regulamentagdo do SUAS representou uma alternativa na constru¢do dos direitos
sociais, assim como uma expressiva melhora na estruturacdo legal dos requisitos

institucionais, no que se refere a responsabilidade dos entes federativos nas oferta dos

> A questdo social que resulta das contradi¢des concretas entre capital e trabalho, a partir do moderno processo
de industrializacdo capitalista, tendo como determinantes o empobrecimento da classe trabalhadora, a
consciéncia dessa classe e a luta politica dessa classe contra seus opressores. (NETTO, 2003)

® Sobre tal contexto, o leitor podera recorrer a fecunda obra de Netto (2004).
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servicos, que sao os Municipios, Estados e o Distrito Federal. Assim, houve uma ratificagao
do direito a Assisténcia Social na Protecdo Social Brasileira, de modo que a sua determinacdo
evidencia um considerdvel marco legal, através do qual os direitos ja declarados na CF/88 e
na LOAS recebem maior respaldo na luta por efetivacao.

Conforme o Brasil (2005) afirma, o SUAS define e organiza os elementos essenciais e
imprescindiveis a execugdo da politica em tela, possibilitando a normatizacdo dos padrdes nos
servicos, qualidade no atendimento, indicadores de avaliagdo e resultado, nomenclatura dos
servicos e da rede sdcio-assistencial e, ainda, os eixos estruturantes e de subsistemas.

Os servigos sdcioassistenciais preconizados no sistema em destaque sdo organizados
segundo as seguintes referéncias: vigildncia social, que ¢é direcionada a construcdo e
organizacdo de informacdes dos territérios sobre as situacdes de vulnerabilidade e risco que
acometam os individuos e as familias; a protecdo social, que se refere tanto ao
desenvolvimento humano e social quanto os direitos de cidadania; e a defesa social e
institucional que, vinculada a outras politicas da drea social é direcionada aos usudrios do
SUAS, auxiliando no conhecimento sobre seus direitos socioassistenciais € no que diz
respeito a garantia de condi¢des dignas de vida.

Conforme Brasil (2009) o Servico de Protecio e Atendimento Integral a Familia
(PAIF’) é o principal programa de protecio social basica do SUAS, criado pelo MDS em abril
de 2004 e é necessariamente ofertado pelo CRAS, assim como outros servigos da rede
socioassistenciais de protecdo social basica.

Segundo a Norma Operacional Basica (NOB/SUAS), o PAIF deve se pautar no
reconhecimento da familia como espaco privilegiado de prote¢do e desenvolvimento das
pessoas, tendo por objetivo o fortalecimento da convivéncia familia e comunitaria (BRASIL,
2005). Fundamenta-se, de acordo com o MDS (BRASIL, 2009), em dois eixos estruturantes
do SUAS: a matricialidade sociofamiliar e a territorializacao.

A Matricialidade se refere a centralidade da familia como “nicleo social fundamental

para efetividade das acdes e servigos da politica de assisténcia social” (BRASIL, 2009, p. 12),

’ Foi aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) a Tipificacio Nacional de Servigos
Socioassistenciais que institui, na Prote¢do Bésica, quatro servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos.
Eles sdo organizados por faixa etdria e t€m como objetivo prevenir possiveis situacdes de risco da populagdo em
geral, visando a melhoria da qualidade de vida. Todos os servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos
organizam-se em torno do Servico de Prote¢do e Atendimento Integral a Familia (PAIF), sendo a ele articulados.
Previnem a institucionalizagdo e a segregacdo de criancas, adolescentes, jovens e idosos e oportunizam o acesso
as informagdes sobre direitos e participagdo cidada. Ocorrem por meio do trabalho em grupos ou coletivos e
organizam-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de pertenca e de
identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a socializagdo e a convivéncia comunitdria (BRASIL,
2013).
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afirmando-se como mecanismo de garantia da convivéncia familiar, prevencao e protecao de
seus membros. J4 a territorializacdo refere-se a centralidade do territdrio, para compreender as
situagcdes de vulnerabilidade e riscos sociais especificos do mesmo, o que possibilita maior
efetividade na preven¢ao ou no enfretamento dessas demandas.

Segundo Brasil (2005), a NOB/SUAS direciona a gestdo publica da Politica de
Assisténcia em todo territério brasileiro, desempenhada de forma sistematica pelos entes
federativos, em conformidade com a CF/88 e a LOAS, de 1993.

Com isso sao inseridas novas condi¢des que permitem um imprescindivel avango na
qualidade, gestdo, e na execu¢do de projetos, programas, servigos, € beneficios
socioassistenciais. Seu conteido orienta ainda a funcio dos distintos papeis que compdes o
SUAS assim como dos entes federados e as responsabilidades de todas as instancias, ajustes e
deliberacdo do sistema. Assim, a NOB/SUAS vem consolidar a politica de assisténcia social
como politica de Seguridade Social, representando uma relevante conquista para quem faz
parte do quadro de profissionais, bem como sua populacdo usudria.

De acordo com Brasil (2005), um dos objetivos da NOB/SUAS € transformar a
politica de Assisténcia Social em uma politica efetivamente federativa, por meio da
cooperacao efetiva entre a Unido, Estados, Municipios e distrito Federal. Entretanto, para que
a Assisténcia Social se concretize se faz necessdrio que esta seja sistematizada e associada a
seguridade social e as outras politicas sociais.

Diante do exposto, podemos inferir que a implantacio do SUAS trouxe uma nova
configuragdo para a politica de assisténcia social, por meio das duas modalidades do setor: a
basica e a especial. Conforme previsto na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)
(BRASIL, 2005), os servigos de protecdo social basica, assim como o PAIF, serdo executados
de forma direta nos CRAS, que atua com familias e individuos em seu contexto comunitério,
visando a orientagdo e o convivio socio familiar € comunitario.

No que se refere a protecdo especial de média complexidade acontece no Centro de
Referéncia Especializada da Assisténcia Social (CREAS), que objetiva a orientagdo e o
convivio sécio familiar. O CREAS se difere do CRAS, destarte, por se voltar para o

atendimento as situagdes de violagdo dos direitos.
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3.1 Rebatimentos da contrarreforma do Estado brasileiro: o caso da politica de
assisténcia social

Conforme vimos discutindo, a década de 1980 foi marcada por um grande progresso
no plano politico que resultou na promulgacao da atual CF/88. Entretanto, a década seguinte
sofreu significativos impactos com a hegemonia da ofensiva neoliberal®, almejando uma
supremacia econdmica por meio de uma dura interven¢do do Estado.

E interessante destacar que a politica econdmica sugeria acdes governamentais
direcionadas somente para o desenvolvimento econdmico e fortalecimento do mesmo, como
também na acumulacio do capital financeiro e no mercado mundial (BRESSER PEREIRA,
1998).

No que se refere a reorientacdo da politica social, esta acontece sob uma visdo
neoliberal, com perfil de politicas sociais focalizadas, de cunho compensatério. O carater de
direito social € perdido diante do desmonte da seguridade social que mercantiliza os servicos,
individualizando os direitos sociais. H4 uma descaracterizacdo do perfil universalista das
politicas sociais no campo da satide, educacdo, como também a transferéncia para o mercado
no atendimento de tais necessidades.

A lbgica da ofensiva neoliberal € que os individuos vivam em fun¢do apenas de seu
proprio trabalho, mesmo que de maneira precarizada, sem dispor dos direitos que lhes sdo
amparados por lei. Assim, uma caracteristica marcante dessa ofensiva é o desemprego
estrutural e o crescimento do trabalho informal, pois com as exigéncias do novo modelo
econdmico se torna cada vez mais dificil se inserir no mercado de trabalho.

Durante este processo, foi baseado em quatro pilares que seria econdmico-politico, a
delimitacdo do tamanho do estado e a redefinicdo do papel regulador do estado; econdmico-
administrativo, a recuperagao da governanca ou capacidade financeira e administrativa e de
implementar as decisdes politicas tomadas pelo governo e, por fim, politico com o aumento
da governabilidade ou capacidade politica do governo de intermediar interesses, garantir

legitimidade de governar (BRESSER PEREIRA, 1998, p. 49-50).

¥ As diretrizes que fazem parte desse processo de reforma aparecem detalhadas no caderno n° 1 (1997, p. 7)
editado pelo Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado (MARE), de autoria do ex-ministro Luiz
Carlos Bresser Pereira. Reproduzindo o discurso do Banco Mundial sobre os efeitos da globalizagdo e a crise
mundial dos anos 1980 e 1990, o ex-ministro indicou os novos desafios colocados nas agendas dos diferentes
governos nos planos sociais, politico, econdmico e ideolégico. Assim, a agenda de reformas no Brasil foi
introduzida pelo ex-presidente Fernando Collor de Melo, apesar de seus primeiros efeitos tenham sido temidos,
somente no governo de Fernando Henrique Cardoso, o tema recebeu énfase e prosseguimento. O debate girou
em torno da distin¢@o entre as fungdes especificas e também ndo exclusivas do Estado.
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Assim, em meio a este contexto de forte elevacdo econdmica, as desigualdades sociais
tendem a crescer ainda mais, uma vez que a distribui¢cdo de renda serd sempre desigual e
concentrada nas maos de poucos (0 que acarreta na pauperiza¢do da maioria da sociedade de
tal modo que nao ha saida diante de tal investida).

O que se percebeu nesse aspecto foi que houve uma reducio na responsabilidade do
Estado na area de Assisténcia Social e também outras politicas sociais, posto que a primazia
constitua em realizar ajustes na economia, buscando articular o rendimento comercial por
meio da concentracdo da riqueza. Assim, o Estado buscou parcerias com as institui¢des nao
governamentais, redirecionando a oferta dos servicos sociais; ficando sua fun¢cdo em prover os
direitos dos cidadaos, ameacgada.

Em sintese, a Reforma do Estado compreendeu a racionalizagao dos recursos fiscais,
através da abertura dos mercados, privatizacdes, publicizacdo onde o governo transferiu para
o setor publico ndo estatal o chamado terceiro setor. Criando-se dessa maneira uma parceria
entre Estado e sociedade, marcado na pratica pela terceirizagdo que se estendeu a varios
setores, inclusive a saude.

Dessa forma, perdendo sua cidadania do ponto de vista social, ou seja, ndo se
reconhecendo como sujeitos de seus proprios direitos e consequentemente, a economia
brasileira mergulhou em uma acentuada e prolongada recessdo, tal qual ficou sobre a
responsabilidade do governo Lula que mais tarde assumiu a presidéncia.

A estratégia do Estado € atender algumas imposicoes das classes subalternas, porém
ndo por achar que seja a concessdo de um direito, mas por se obter alguma vantagem, um
retorno relevante para o Estado. Sobre algumas a¢des do governo Lula e segundo Mota (2012,
p. 35), “Através da mediacdo do mercado e do crescimento econdmico induzido pelo Estado,
o governo atendeu algumas das reivindicagdes das classes subalternas ao tempo em que
assegurou as exigéncias das classes dominantes”.

Com a criacdo do MDS e o Programa Fome Zero sem diivida Lula definiu que o foco
de seu governo seria o combate a fome e as politicas de cunho assistencial. Tal programa
prevé, entre outras dimensdes, a transferéncia de renda para familias em situagdo de extrema
pobreza, centralizando o conjunto de programas sociais de cardter assistencial.

Contudo, s6 a distribui¢do igualitaria da riqueza produzida seria um fator decisivo para
diminuir consideravelmente as desigualdades sociais. Torna-se uma contradicao afirmar que
os programas de transferéncia de renda como Bolsa Familia € um indicador de melhor acesso
a condicdo de vida de seus beneficidrios. Sobre os programas sociais Mota (2012, p. 40)

analisa que
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A expansdo dos programas da Assisténcia Social € um meio legitimo e legal
de enfrentamento da pobreza, mas ndo se confunde com a redugdo e
superacdo da desigualdade, posto que nossa concepg¢do de desigualdade é
vinculada 4 questdo da acumulacio de riqueza e concomitante pauperizacao
dos trabalhadores.

A medida que o neoliberalismo preconizava um sélido fortalecimento econdmico,
Lula iniciava sua administracdo focando nas politicas sociais e priorizando o Estado como
condutor do crescimento econdmico, assim, desqualificando o estado minimo e a centralidade
do mercado.

Com o advento do governo Lula inaugurou-se o periodo chamado de novo-
desenvolvimentismo, um modelo baseado essencialmente no crescimento econdomico aliado a

igualdade social. Sobre esse novo modelo afirma Branco (2009, p. 75),

O principal objetivo dos novo-desenvolvimentistas € delinear um projeto
nacional de crescimento econdmico combinado a uma melhora substancial
nos padrdes distributivos do pais. A consecuc¢do deste objetivo passa,
necessariamente, por um determinado padrdo de intervencdo do Estado na
economia e na ‘“questdo social”, principalmente no tocante a reducdo da
incerteza inerente as economias capitalistas.

Segundo Castel (2012), a critica dos autores que conceituam O hoOvo-
desenvolvimentismo aos programas de cunho assistencialista e as politicas de renda minima €
que possuem um perfil paliativo, ndo busca resolver a raiz das desigualdades, revelando-se
assim insuficientes no trato social. O objetivo € apenas diminuir algumas expressdes latentes
da pobreza, sem desfazer a ordem econdmica, ndo acontecendo, portanto uma transformacado
estrutural que vise a superacdo do modo de produgdo capitalista e a promog¢do igualitaria do
bem estar social.

Nao hd uma perspectiva de superacdo total da pobreza, o que se percebe € a
manuten¢do das desigualdades, apenas com uma pequena melhoria. Sobre esse aspecto San

(2000 apud MARANHAO, 2012, p. 94), comenta

A redugdo da pobreza de renda ndo pode, por si sd, ser motivagdo suprema
das politicas de desenvolvimento econdmico e social. Em sua Gtica, para
conseguir um combate eficaz contra a pobreza e a desigualdade o que se
deve combater € a privagdo dos individuos do acesso 4s liberdades que t€ém
ou podem desfrutar no mercado; pois o aumento das capacidades expande a
produtividade e, consequentemente, o poder de auferir renda.
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Algumas criticas ao Programa Bolsa Familia (PBF) dizem respeito ao mesmo ndo
constituir um direito de fato das familias beneficiadas, em vista disso sua continuidade fica a
critério de quem governa o que poderd chegar ao fim sem garantia alguma a quem ¢
beneficiado, além de seu perfil de condicdo minima de acesso, uma vez que se obedece a um
determinado valor de renda per capita. Dessa forma, tal renda nao modifica os determinantes
que geram a pobreza estrutural no Brasil e, no que diz respeito ao prisma politico e social, a
focalizacdo das politicas sociais conduz a classe trabalhadora a uma maior fragmentagao,
além de estd vinculado ao processo de precarizagdo do trabalho, com o corte dos direitos
sociais ja conquistados pelos trabalhadores. Muito embora reduzam momentaneamente as
necessidades das populacdes mais vulnerdveis, as mesmas estdo introduzidas em uma logica
socialmente dominadora que faz parte da hegemonia do sistema capitalista.

Deste modo, € preciso ultrapassar o cardter emergencial e superficial dos programas
que oferecem uma transferéncia de renda, pois o fator determinante na erradicacdo total da
pobreza tdo pregado no discurso do governo Lula e seguido por sua sucessora Dilma Rousseff
seria 0 planejamento em longo prazo de tais programas, pensando-os como direito e nao
apenas agles governamentais, mas que busque a resolucdo sob uma O6tica estrutural das
desigualdades sociais.

Em suma, a politica social do governo Lula e Dilma é condizente com o modelo
macroecondmico em curso que ndo pretende ir a raiz das desigualdades sociais. Assim, acaba
por servir de instrumento para uma politica emergencial, direcionada a uma parcela
significativa da sociedade brasileira. No entanto, prega um discurso “social e politicamente
correto”, como se realmente houvesse superado um modelo econdmico excludente, o que ndo

aconteceu.

3.2 A Politica de Assisténcia Social no CRAS do bairro Jeremias de Campina
Grande/PB

O CRAS € uma unidade publica estatal descentralizada que referencia o Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) e tem por objetivo a prevencdo de situacdes de
vulnerabilidades e riscos sociais, assim como a prestacdo de servigos socioassistenciais com
perfil preventivo, protetivo e proativo (BRASIL, 2009). Tais servigos devem ser planejados

de acordo com as necessidades das familias e da realidade territorial.
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O referido servigo distingue-se das demais unidades de protecdo social, uma vez que
vai além da oferta de servi¢os socioassistenciais, dispde de fun¢do especifica na oferta do
PAIF e detém um conhecimento caracteristico do seu territério de abrangéncia para o
aperfeicoamento das atividades de protecdo bdsica. Deste modo, proporcionard o
desenvolvimento do trabalho social com os usudrios e melhor identificacao das demandas.

Diante do exposto ressaltaremos o bairro Jeremias na Cidade de Campina Grande/PB,
que apresenta um terreno bastante acidentado com subidas e descidas bem marcantes e faz
divisa com os bairros do Monte Santo, Araxd, Palmeira e Bodocongo.

Segundo o Censo de 2010 (IBGE, 2014), o indice populacional total é de 10.629
habitantes, dos quais 5.052 sdo homens e 5.577 sdo mulheres. Em relacdo a habitacdo, a
maioria sdo casas proprias, no que se refere as ruas, cerca de 90% sdo asfaltadas ou calgadas,
enquanto a populagcdo dispde de duas linhas de Onibus que trafegam no bairro. A coleta do
lixo € feita regulamente 03 vezes por semana por caminhdes, assim apenas uma pequena
parcela da populacdo deposita o lixo em terrenos baldios, mas vale ressaltar que essa coleta
acontece apenas nas principais ruas do bairro.

Com relacdo ao saneamento bdsico, a maioria das casas possuem esgotamento
sanitdrio e 97% possuem banheiro sanitdrio; ja no que se refere a iluminagdo publica, apenas
as principais ruas do bairro sdo contempladas. Com relacdo a seguranca do bairro, ha um
posto policial, porém o mesmo estd desativado ha quase dois anos e uma familia o invadiu, e
passando entdo a residir no mesmo. Também nao ha patrulha escolar, de modo que tal
seguranca na referida localidade se resume as rondas realizadas diariamente pelo batalhdo de
choque da Policia Militar.

E importante ressaltar que o bairro do Jeremias é considerado um dos bairros com
maior indice de criminalidade na cidade de Campina Grande. Assim a populagdo fica a
margem da inseguranca, fazendo-se necessdrio uma maior intervencdo dos orgdos de
seguranca publica no que diz respeito a seguranca e a reativacdo do posto policial e remocao
da familia que 14 se abriga para outro local onde possam realmente habitar.

Segundo IBGE (2014), o bairro possui uma Unidade Bésica de Saide (USB), um
Clube de Maes, Sociedade Amigos do Bairro (SAB), Escola Estadual e Municipal, Igrejas

Catélica e Evangélica, Radio Comunitiria ¢ o CRAS’. Porém, um fato que precisa ser

’ Segundo Campina Grande (2014), a SEMAS, em Campina Grande, possui 8 (oito) CRAS localizados nos
bairros das Malvinas, Catingueira, Ramadinha I, Catolé, no Distrito de Sdo José da Mata, Jeremias, Distrito de
Galante e Nova Brasilia. Estdo em fase de implantagdo nos bairros do Pedregal e Mutirdo. Essas sdo dreas
consideradas com maior indice de familias em situacdo de vulnerabilidade e risco social. No que se refere ao
CRAS do bairro Jeremias, sua implantacio no ano de 2004, quando se iniciou a implanta¢do em todo Brasil pelo
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salientado € que ndo nenhum tipo de lazer no bairro (como gindsio ou quadra de esportes,
pragas, etc.) no supracitado bairro.

Destarte, o que se percebe € que algumas criancas e adolescentes usam alguns espagos
como o patio do mercado para jogar bola, andar de bicicleta, soltar pipas, etc. Em geral esses
espacos sao mais ocupados pelos meninos, logo hd uma necessidade em se pensar um espago
de lazer para a populagdo assim como atividades que englobem meninos € meninas, crianga,
jovens e adultos, ou seja, pensando na populacdo do bairro como um todo.

O CRAS do Jeremias atende aos bairros Jeremias, Bela Vista, Alto Branco, Araxa,
Cuités, Jardim Continental, Monte Santo, Palmeira, Promora e Rosa Mistica. Dispde de uma
equipe técnica de assistentes sociais, psicologos e equipe de apoio. Realiza seu trabalho junto
a grupos de criangas, mulheres, gestantes e idosos, por meio de cursos profissionalizantes,
visitas domiciliares e acompanhamentos.

Sobre a estrutura fisica 0 mesmo dispde uma drea com garagem ao lado, uma sala de
recep¢cdo, duas salas de reunido, uma sala do Servico Social e outra do Psicélogo,
almoxarifado, secretaria (coordenacdo), um banheiro para equipe técnica e outro para
usudrios, cozinha e drea de servico. Ainda sobre a estrutura fisica do CRAS segundo Cruz

(2008, p. 20),

Nio atende o que estd proposto no Guia de Orientagdes Técnicas — SUAS-
n°. 1 de Protecdo Social Basica, tendo em vista que ndo ha facilidade no
acesso de Pessoas Portadoras de Deficiéncia Fisica, nem ha Redes de
Informa¢do em funcionamento adequado, ji que os mesmos ndao se
encontram em bom estado, o que dificulta a eficdcia dos servigos.

E importante ressaltar que a instituicdo possui uma linha telefénica, porém desativada
e computador, mas nao hd servico de internet, ficando assim evidente que hd uma
precarizacdo no trabalho prestado, dificultando o acesso e a articulacio com outras
instituicdes da rede socioassistencial. Também ndao hd um meio de transporte disponivel
durante todo expediente de trabalho do CRAS (esse € disponibilizado apenas
quinzenalmente), atendendo a uma escala de datas e horarios para todos os CRAS de Campina
Grande, o que torna complicado a realizagao das visitas domiciliares e institucionais.

Esta realidade nao difere muito das condi¢des objetivas de trabalho apontadas no

estudo de Couto et al (2010) que diz

Governo Lula, de modo que tal servico foi um dos primeiros a ser implantado em Campina Grande e devido
também ao perfil de vulnerabilidade social da populacdo daquela localidade.
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Assumir caracteristicas especificas na assisténcia social, pela sua tradicao de
nao-politica, sustentada em estruturas institucionais improvisadas e reduzido
investimento na formacdo de equipes profissionais permanentes e
qualificadas para efetivar agdes que rompam com a subalternidade que
historicamente marcou o trabalho dessa area.

Deste modo, cabe ressaltar que o processo de trabalho da institui¢do é comprometido,
Jj4 que buscam serem efetivadas através de visitas domiciliares, reunides socioeducativas e
institucionais, encaminhamentos, acdes comunitérias voltadas principalmente para articulacao
e fortalecimento dos grupos existentes e redes sociais, como também ag¢des de capacitagdo e
promocdo de renda.

Além dos grupos mencionados, seu publico alvo também se concentra nas familias
contempladas pelo Programa Bolsa Familia, beneficidrios do Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC) destinado a pessoas idosas maiores de 65 anos de idade e portadores de
doenca mental, também abrange os Jovens que participam do Projovem Urbano'® (BRASIL,
2014b).

Dessa forma, as demandas mais comuns a realidade da instituicdo estdo na prevencao
da violagao dos direitos do seu publico alvo, assim como encaminhamentos necessarios a rede
socioassistencial. No que se refere ao perfil dos usudrios do CRAS compde-se na maioria de
uma classe social de baixa renda, baixa escolaridade, alto indice de desemprego e que vivem
em geral do trabalho informal e da Bolsa Familia.

O CRAS desenvolve o seu atendimento através da Rede de servigcos socioassistencial
aberto tanto as familias cadastradas, quanto aquelas que ainda ndo tem cadastro, para que
todos possam ter acesso, sendo a Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS) o
orgao gestor dos recursos e da politica de Assisténcia Social no municipio.

Atualmente a equipe técnica do CRAS € composta por duas Assistentes Sociais, 02
Psicélogas (estando uma também no cargo de coordenadora da equipe) e uma equipe de apoio
com 02 membros composta por 01 vigilante 01 auxiliar de servigos gerais.

A equipe técnica desenvolve um trabalho de cardter interdisciplinar que permite um

olhar mais preciso de cada demanda, em suas variadas especificidades. Tal equipe direciona e

' 0 Programa Nacional de Inclusdo do Jovem (Projovem) foi instituido pela Lei n° 11.129, de 30 de junho de
2005, e é regido pela Lei 11.629, de 10 de junho de 2008. Foi normalizado pelo Decreto n°6. 629, de 4 de
novembro de 2008 e por disposi¢des instituidas pelos 6rgdos responsdveis pela sua coordenagdo. E variante
exclusivamente destinada 4 faixa da juventude abrangida entre os 15 e 17 anos. E um servico socioeducativo de
protecdo social basica, ofertado aos jovens pelo CRAS e institui¢des conveniadas da rede socioassistencial.
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integra o conhecimento de cada area objetivando assim a constru¢do de novas possibilidades
de concretizacdo para a resolu¢do das demandas existentes.

Como foi mencionado antes, o bairro do Jeremias nao oferece nenhum tipo de lazer e
convivéncia para a comunidade, um aspecto que dificulta a socializacdo entre os individuos
deste bairro, o que acaba por favorecer a ociosidade. Dessa forma, o CRAS tornou-se um
importante e estratégico instrumento para a socializacdo e fortalecimento dos vinculos entre
as pessoas e facilitou o acesso aos direitos por parte de seu publico alvo.

Quanto a insercdo da Assistente Social na institui¢ao ocorreu através de contrato com
a Prefeitura Municipal, que atuou durante um ano e seis meses no CRAS, porém com a
mudanga da gestdo municipal foi encerrado o contrato com a mesma, contratando outra
profissional que atua ha 06 meses na institui¢cdo. Sobre essa rotatividade no trabalho, Netto

(2011 apud SANTOS, 2012, p. 29) destaca que

uma das caracteristicas mais expressivas da ofensiva do capital contra o
trabalho € eloquente discurso em defesa de formas precarias de trabalho(sem
garantia alguma), defendendo o emprego em tempo parcial, com vinculos de
trabalho instdveis, que na verdade leva o trabalhador a ter que buscar outras
ocupagdes como meio de complementar o pifio salério.

Dentre alguns desafios e limites observados no campo de estdgio supervisionado
obrigatério em Servigo Social (durante os meses de marco de 2012 a agosto de 2013) com
relacdo aos servicos oferecidos no CRAS do Jeremias, estd em garantir a efetivacdo dos
direitos dos usudrios, devido determinadas fragilidades na rede socioassistencial em linhas
gerais, a relativa autonomia do profissional de servico social e a superagao de alguns conflitos
de ordem politica partidaria que infelizmente acaba por atrapalhar o andamento das a¢des.

O Estagio Supervisionado no CRAS do Jeremias nos aproximou das demandas e da
realidade cotidiana da instituicdo bem como do nosso objeto de estudo a “Questdo Social”. De
inicio, passamos por um periodo de observagdo das atividades e a¢des desenvolvidas, como
atendimentos a usudrios, visitas domiciliares e institucionais, sendo importante destacar que
quando havia atendimento ou escuta da assistente social com algum usudrio(a), a profissional
sempre nos apresentava com estagidrias de servigo social e perguntava se a pessoa concordava

COm a nossa presenca durante a conversa.
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Mesmo sem intervir nas atividades do CRAS, participAvamos sempre das reunides do
grupo de mulheres rddio patroa, realizadas quinzenalmente, o que nos possibilitou conhecer a
realidade daquelas mulheres através dos encontros, por esse motivo elaboramos nosso projeto

de intervencdo para ser desenvolvido em tal grupo''.

4 INTERVENCAO SOCIOPEDAGOGICA NO CRAS DO JEREMIAS: A
VIOLENCIA NA PERSPECTIVA DOS DIREITOS SOCIAIS

A expressao Radio Patroa resultou tanto da palavra rddio por elas se considerarem um
veiculo de comunicagdo e informagdo entre elas, de trocar conhecimentos através do grupo
formado no CRAS e, Patroa, pelo fato da maioria das mulheres serem domésticas.

O Grupo Rédio Patroa é formado por cerca de 20 mulheres com idade entre 26 a 70
anos. Para darmos inicio a elaboragdo de uma proposta de projeto foi aplicado um formulario
ao grupo para se tracar o perfil do mesmo (Apéndice A), como também definir qual a melhor
metodologia e as temdticas mais pertinentes a serem trabalhadas junto as mulheres.

Destarte, o projeto teve como objetivo geral fomentar o acesso das mulheres do Grupo
Radio Patroa ao conhecimento de seus direitos sociais, por meio de intervencdes da equipe de
trabalho e parceiros institucionais. Como objetivos especificos, delineamos os seguintes:
Tracar o perfil do Grupo de mulheres Radio Patroa; Identificar as demandas pertinentes a
realidade das mulheres do Grupo Radio Patroa e Elaborar atividades socioeducativas como
palestras, oficinas e grupos de discussao, abordando temadticas pré-estabelecidas.

Aferimos com isto a necessidade em debater temdticas pautadas na realidade do grupo,
por meio de atividades socioeducativas que auxiliassem a um melhor acesso as informacdes
sobre os direitos sociais. Deste modo, o formuldrio apontou o desejo das mulheres em
conhecer mais e discutir tematica sobre Violéncia Doméstica (47,5%), Uso Indevido de

Drogas (47,5%) e finalizando com Cidadania e Direitos (41,17%).

" Passado o periodo de observagio, ressaltando que no momento que entramos de férias houve logo depois a
troca de governo municipal, e a assistente social que nos acompanhava perdeu o cargo comissionado e quando
voltamos as aulas, ficamos um periodo sem da continuidade as nossas atividades. O CRAS ficou literalmente
fechado por um periodo. Posteriormente quando a nova profissional de servico social assumiu o cargo,
retornamos ao estdgio para desenvolvermos nosso projeto de intervengao.
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Procuramos desenvolver atividades socioeducativas com base na realidade social e
cultural das mulheres do Grupo Radio Patroa, com o objetivo de construir um conhecimento
mais acurado sobre os determinados temas e desmistificar alguns conceitos baseados no senso
comum construindo com as mulheres, assim, um saber fundamentado e critico.

A partir das temadticas apontadas com a realizacdo do formulario aplicado ao grupo de
mulheres, elencamos os temas que foram mais assinalados, para assim propor uma escala, dos
quais os 03 mais indicados seriam trabalhados em encontros futuros posteriores.

Com a aplicacdo do formulério foi possivel chegar aos seguintes resultados: (70,6%)
delas sdo residentes no bairro do Jeremias, e apresentam uma maior incidéncia na faixa etéria
de 26 a 35 anos (35,3%); a maioria é casada ou convivem em unido estavel (58,8%); sao
donas de casa e ndo possuem ocupagao geradora de renda (58,8%); tem renda familiar de até
dois saldrios minimos — sendo na maioria das vezes, oriunda apenas de um membro, em
(64,7%) € o conjuge; e (70,6%) ndo concluiram ou cursaram apenas o ensino fundamental (1°
ao 9° ano).

Os assuntos que ficaram em evidéncia foram Cidadania e Direitos, os quais foram
realizados 03 encontros para exposicdo e debate sobre o mesmo; em seguida, Violéncia
Doméstica (com 02encontros apenas, em virtude do mesmo tema ja ter sido debatido em
outras ocasides no grupo com a assistente social); e, por fim, o Uso Indevido de Drogas (em
03 encontros, pois esse tema foi considerado pelas mulheres muito significativo por ser uma
realidade muito recorrente no bairro do Jeremias).

Na escolha sobre como as mulheres queriam que aborddssemos os temas, ficou
elencado da seguinte forma: palestras (52,9%), filmes e documentérios (35,2%), oficinas
(23,52%) e grupos de discussao (17,64%). Partindo de tais escolhas, criamos o Cine CRAS,
um artificio com intuito de tornar mais acessivel ao publico alvo os temas trabalhados através
da exibicdo de musicas, filmes e documentdrios de curta metragem, procuramos ainda
algumas parcerias institucionais que tinham dominio sobre os temas que seriam debatidos,
almejando maior compreensdo das usudrias durante as atividades do projeto desenvolvido
pelo grupo de estagidrias.

Aqui merecem destaque os 02 encontros realizados sobre Violéncia Doméstica Contra
a mulher: no primeiro momento, foi realizada uma dinidmica que trazia como foco qual
decisdo as mulheres tomariam diante de algumas situa¢des comuns do cotidiano, como: uma
oferta de viajar para Sao Paulo para trabalhar como doméstica por 06 meses, Participar de
um grupo de trabalho, tendo que deixar o grupo de mulheres do CRAS; Sair de casa para

Sfugir de uma situacdo de violéncia doméstica; denunciar a policia um traficante do bairro;
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sair de um oOnibus que estd prestes a incendiar; denunciar um caso de violéncia doméstica
contra a mulher na vizinhanga para a policia; trabalhar em um posto médico a tarde.

A partir das respostas das mesmas, fizemos uma plendria para compartilhar com o
grupo as percep¢des e sentimentos diante das decisdes tomadas. Refletimos sobre quais
propostas foram mais dificeis de responder e por que. Elas responderam que era dificil tomar
as decisoes, pois ndo pensavam apenas em si, mas nos filhos; acharam dificil viajar para
longe, pois ndo conheciam ninguém fora e tinham que pensar nos filhos; denunciar um
traficante da comunidade era muito perigoso, pois poderia custar a vida das mesmas.

Um fato curioso no trabalho desenvolvido com o grupo Radio Patroa foi que a maioria
respondeu que sentiu mais dificuldade nas questdes que se tratavam de violéncia contra a
mulher, pois envolvia sentimentos, familia, filhos, dependéncia financeira, etc. Diante das
respostas, discutimos sobre as implicagdes que cada decisdo ocasiona (o lado positivo e
negativo de cada atitude), algumas mais dificeis de serem tomadas pela complexidade do
problema, devendo pensar nas alternativas e consequéncias para ndo se tomar atitudes
indesejadas ou erradas. Frisamos que algumas decisdes precisam de tempo para ser tomadas,
outras devem ser feitas de maneira imediata e que era preciso recorrer a profissionais como no
caso da violéncia contra a mulher.

Ap6s esse momento de consideragdes, introduzimos o tema destacando que, assim
como as decisdes imediatas, a questdao da violéncia doméstica contra a mulher precisa ser
vista com prioridade e certa urgéncia de enfrenta-la. Algumas situag¢des, por exemplo, coloca
em risco a vida da mulher e dos filhos, necessitando uma atitude imediata da mulher em
denunciar e procurar medidas de protecao; outras ocasides, a agressdo comega com palavras e
mesmo entristecendo a mulher, ela por acreditar que o companheiro vai mudar e que ndo ird
se repetir, prolonga sua atitude perante a situacao.

Diante do exposto ressaltamos que a violéncia contra a mulher pode acontecer tanto
dentro como fora do ambiente familiar, como também os procedimentos que uma mulher
vitima de agressdo deve adotar e quais as instituicdes estdo a disposi¢ao para o atendimento
dos casos (como a Delegacia da Mulher, Ministério Publico, Juizados e Varas, Casa Abrigo,

etc.).
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Para finalizar a discussdo falamos um pouco sobre a Lei Maria da Penha, as medidas a
lei garante a mulher agredida e sua importancia no trato da violéncia contra a mulher e o que
foi modificado com esta alteracdo no ambito legal. Ao término da discussdo, distribuimos
panfletos com os enderecos das institui¢des que atendem mulheres vitima de violéncia. Deste
modo, como demanda para o préximo encontro'? identificou a necessidade de esclarecer os
tipos de violéncia que as mulheres podem ser vitimas.

A segunda ocasido foi realizada uma dinamica trabalhando imagens com tipos de
violéncia contra a mulher dentro de baldes distribuidos entre o grupo. Ao encher os baldes até
estourar, as integrantes da Rd4dio Patroa encontraram as imagens e socializaram o que
entendiam sobre as fotos. Foi de extrema importancia observar a compreensao do grupo sobre
o tema abordado: elas falaram do impacto que as imagens causavam e algumas relataram que
ja vivenciaram principalmente a violéncia psicoldgica, outras a fisica e que, na primeira vez
que ocorreu, foram para a casa dos pais, mas 0s mesmos as obrigaram a voltar para suas
casas, pois se havia casado era para suportar tudo.

Em seguida, exploramos como era tratada a questdo da violéncia contra a mulher
historicamente, como as mulheres eram submissas aos homens (sejam pais, irmaos ou
maridos), havendo certa naturalidade nessa obediéncia, que era algo pertinente a época e nao
se questionava. Porém, na atualidade, como as mulheres foram conquistando seus espacos no
mercado de trabalho, a insercdo na vida politica, sua liberdade no que diz respeito ao seu
corpo, ter ou ndo filhos, etc., houve alguns comentérios do grupo quanto a subordinagao e, a
medida que o tempo foi passando, elas conseguiram se libertar da dependéncia tanto
emocional quanto financeira e se enxergaram com outros olhos, se sentiram mais confiantes
para quebrar esse ciclo de violéncia.

No cartaz exposto com os tipos de violéncia que seria psicoldgica, fisica, moral, sexual
e patrimonial, as mulheres identificavam e colavam as imagens respectivamente. Para
finalizar a reunido falamos sobre cada tipo de violéncia de forma mais geral e algumas
exposicoes sobre a Lei Maria da Penha, apds exibimos videos sobre a temédtica e as mulheres
do grupo relataram sobre o conhecimento que elas adquiriram com os encontros.

A maioria descreveu que a partir dos encontros o tema ficou mais claro e mais facil de
ser identificado no cotidiano que elas viviam e de pessoas conhecidas que sofriam violéncia,
mas ndo sabiam como agir € a quem recorrer, € que naquele momento elas conseguiam

orientar uma amiga, por exemplo, sobre o que fazer diante das agressdes sofridas.

20 tema para o encontro seguinte ja estava pré-estabelecido, foi selecionado em reunido das estagidrias e a
supervisora de campo.
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Um fato relevante que percebemos no grupo é que uma das mulheres sofria agressao e
durante os encontros ela se mostrava apdtica ao que explicamos e as apresentagcdes, era como
se ela ndo acreditasse que a partir de uma atitude dela a situagdo nunca iria mudar. O grupo de
estagidrias junto a supervisora académica relatou o fato a equipe técnica para discutir
encaminhamentos sobre o caso, porém a equipe expds que ja houve indimeras tentativas de

intervengdo no caso e a referida mulher se negou a todas.

5 CONSIDERA COES FINAIS

Com a metodologia apontada, buscamos proporcionar para o Grupo de Mulheres um
melhor esclarecimento e a conscientizacdo em torno dos seus direitos na sociedade, para que
as mesmas se identifiquem e se reconhegcam enquanto sujeitos de direitos.

O desenvolvimento contribuiu para estimular a participacao das mulheres, instigando
0 pensamento critico acerca dos temas expostos e, dessa forma, construindo novas
perspectivas em cada debate sobre os encontros realizados.

Entendemos a violéncia doméstica como uma temdtica extremamente atual e
recorrente no Brasil, em especial na regido Nordeste. Pode acontecer de forma silenciosa e
dissimulada, independente do nivel social, econdmico, religioso ou cultural dos envolvidos.

Com o desenvolvimento do tema violéncia contra a mulher foi possivel perceber que
esse assunto ainda é cercado de tabus e mesmo diante da Lei Maria da Penha com suas
medidas de prote¢do, a mulher teme denunciar. Reafirma-se dessa forma a situagdo por sua
fragilidade, na falta de dominio perante a situacdo, com a equivocada ideia de que ndo tem
alternativa e outras percepgdes negativas, que lhe fecham as portas para as solucdes.

Diante do exposto fica em evidéncia que a superacdo de tal violéncia perpassa as
politicas publicas, necessitando ser trabalhada também a questdo de gé€nero e suas
consequéncias, principalmente para as mulheres, que sdo menosprezadas muitas vezes por
condi¢do feminina, o que € inadmissivel.

Considerando que o desenvolvimento do projeto de intervengdo representa um
pequeno subsidio para o estudo sobre violéncia doméstica contra a mulher, ao desconstruir o
senso comum sobre a temadtica e instigar uma visao critica e fundamentada, se faz necessario

um maior aprofundamento sobre o tema. Afinal é a partir dessas constru¢des que o tema
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recebe maior visibilidade, permitindo que a sociedade reveja alguns conceitos e reflitam sobre
a superacdo dos mesmos, a fim de que as disparidades que ainda cercam o universo da mulher

possam ser superadas.
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APENDICE A - FORMULARIO DE COLETA DE DADOS

Universidade Estadual da Paraiba — UEPB
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas — CCSA
Departamento de Servigo Social — DSS
Centro de Referéncia de Assisténcia Social —- CRAS/Jeremias

Perfil do grupo de mulheres “Radio Patroa” do CRAS — Jeremias

(Formulario de Coleta de Dados)

Responsavel pela aplicacao: Data da Aplicagdo: __ /_ /
DADOS PESSOAIS
1. Idade
( )18 a2l anos ( )36 a45 anos
()22 a?25 anos ()46 a59 anos
( )26 a35anos () 60 anos ou mais

2. Estado Civil
() Solteira () Vitva
() Casada/Convive maritalmente () Outros
() Divorciada

3. Escolaridade

() Nio alfabetizada () Ensino Médio completo
() Ensino Fundamental I (1° ao 5° () Ensino Médio incompleto
ano) () Curso Técnico. Qual?
() Ensino Fundamental II ( 6° ao 9° () Superior completo
ano) () Superior incompleto

4. Bairro
() Jeremias () Cuités () Palmeira
() Jardim () Promora () Conceigao
Continental () Bela Vista () Alto Branco
() Araxa () Monte Santo () Outro

5. Qual a sua profissdo (ocupagio)?
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DADOS SOCIOECONOMICOS

6. Quantas pessoas moram na casa, além de voce?
() cOnjuge () sobrinhos Quantos?
( ) mae ( )pai () irméa(o) Quantos?
() filhos Quantos? () sogro ( )sogra
() neto(a) Quantos? () Outros:

7. Alguma pessoa com deficiéncia?
( ) Sim: ( )visual ( ) auditiva( ) motora ( ) mental
() Nao tem

8. Existe algum beneficio social no lar?

() Bolsa Familia Quantos
() Beneficio de Prestacao Continuada - BPC
() Outro

9. Renda familiar
() menos que 01 saldrio minimo (até R$ 621,99)
() entre 1 até 2 salarios minimos (entre R$ 622 e R$1.244,00)
() mais que 2 até 3 saldarios minimos (entre R$1.244,01 e R$1.866,00)
() mais que 3 saldrios minimos (MAIS que R$1.866,01)

10. Na sua casa, quantas pessoas trabalham?

11. Qual o principal mantenedor do lar?

() cOnjuge () sobrinhos
() mae/pai () irma(o)
() filhos () sogro/sogra
() neto (a) () Outro:
12. Numeros de Filhos
()1 ()4a7
()2 ()8alo
( )3 () 11 ou mais

13. Estdo inseridos em algum programa social?
() Programa de Erradicagao do Trabalho Infantil - PETI
() Pré-jovem
() Outros

14. A casa que voc€ mora €:
() Prépria () Alugada



() Cedida () Fundos
() Invadida () Outra situacao

15. Sua casa é de:

( ) Tijolo () Papelao
() Madeira () Outro
() Taipa

16. Sua casa possui quantos comodos, fora o banheiro?

()1 ( )6a9
()2 ( ) 10 ou mais
( )3a5

17. Sua casa possui banheiro:
() de uso préprio
() de uso coletivo
() ndo ha banheiro

18. Sua casa possui

Saneamento basico ( )Sim ( ) Néo Luz elétrica ( )Sim ( ) Nao
Coleta de lixo ( )Sim ( )Nao Agua encanada ( )Sim ( ) Nao
Com relacio ao CRAS:

19. Vocé considera as atividades desenvolvidas pelo CRAS no seu bairro:
() ruins () regulares ( )boas () o6timas

20 O que o CRAS poderia fazer para essas atividades ficarem
melhores?

35

ainda

21. O que lhe trouxe ao grupo Réadio Patroa?
() A convite de amigas () Iniciativa prépria
() Meio de divulgacao: () A convite de equipe técnica

() Outra forma

22.  Das tematicas abaixo, escolha as 03 que vocé mais gostaria que fossem debatidas no

grupo Radio Patroa:

() Violéncia doméstica () Direitos do idoso
() Drogas () Direitos da pessoa reclusa
() Cidadania/Direitos () Rede de protecao social

() Sexualidade
() Familia e vinculos familiares



() Direitos da crianca e do adolescente

23.  Como voce prefere discutir esses temas?
() Palestras

() Oficinas

() Cursos

() Filmes/documentarios

() Grupos de discussao
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