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PLANTAO _DE ESCUTA PS COLOGIQA: MAPEAMENTO DAS
PUBLICACOESON LINE E DA AMPLIACAO DO SERVICO

MELO, lvna Chrisley Alexandrino Ribeiro de

RESUMO

Atualmente a atencdo psicolégica vem ampliando a maneira de compreender a clinica para
uma dimensdo mais social, incluindo-se, a institucional, com o intuito de torn&la mais
receptiva a realidade de todos. O servico de Plant&o de Escuta Psicol égica se configura como
exemplo dessa ampliagdo, com servicos que acolhem a experiéncia dos seus usuarios
sdientando seu entorno sociopsicolégico. A fim de colaborar com o delineamento desse
diferenciado caminho do exercicio psicologico, a presente pesquisa bibliografica objetivou
realizar levantamento das publicaces on line sobre Plantdo de Escuta Psicoldgica; investigar
sobre as aplicactes do Servico de Plantdo de Escuta Psicologica em diferentes contextos; e
discutir as contribuigdes do Plantdo de Escuta Psicol6gica & comunidade, utilizando-se do
método de Analise de Contetdo (Bardin). O estudo decorreu da andlise dos resumos de 32
artigos que compuseram essa pesquisa e possibilitou constituir trés categorias acerca dos
temas abordados nas respectivas publicacdes. Promocéo e Prevencdo da Saude em diferentes
contextos, Métodos e Técnicas Psicologicas, Reflexbes Tedrico-Filosoficas. A andise
permitiu, ainda, observar que a pratica do Plantdo vem sendo realizada com eficacia para as
diferentes etapas do ciclo de vida, e, em diversos contextos institucionais. Constatados 0s
amplos beneficios trazidos para a sociedade através do Plantdo de Escuta Psicoldgica,
concluiu-se que 0 mesmo € aternativa efetiva para minimizar o abismo existente entre o fazer
psicoldgico e a sociedade, na busca de uma Psicologia mais acessivel a todos e no momento
da necessidade emergente.

PALAVRAS-CHAVE: Clinicaampliada. Plantéo de Escuta Psicol 6gica. Promocéo e
prevencdo da Salde.



1INTRODUCAO

A atencdo psicologica demonstra uma extensa gama de compreensdes, concepcoes
tedricas e atuacbes. Especialmente nos Ultimos anos, 0s estudos concernentes as préticas
psicologicas tém despendido interesse em redlizar investigagdes mais sisteméticas,
primordialmente no que se refere as modalidades do fazer psicolégico e a maneira de
compreender a clinica Vem concedendo-se privilégio a uma maior articulagdo com a
dimensdo social, incluindo-se, ainstitucional .

A Psicologia, graduamente, estd se libertando dos exercicios predominantemente
voltados aos moldes de uma psicoterapia a longo prazo e ao atendimento individual
direcionado a uma clientela de classe média ata, com hora marcada e em clinicas privadas.
Tais modelos de atuacéo do psicélogo clinico ndo satisfazem as exigéncias, por exemplo, de
um atendimento emergencial, possivel de ocorrer no momento da necessidade do cliente e em
apenas um Unico encontro.

Dessa forma, a psicologia passa a assumir uma preocupagdo com as classes menos
privilegiadas, menos escolarizadas e sem condi¢des intelectuais, emocionais e econémicas, e
gue ficavam restritas a dimensdo médica e psiquiatrica, por ndo terem o devido acesso a este
tipo de cuidado. Abrindo espaco para outras formas do exercicio psicolgico, com a insercéo
desse profissional na rede de salide publica, essa possibilidade foi ampliada, objetivando
torné-lamais receptiva a realidade de todos.

O Plant&o de Escuta Psicolégica, se configurando como exemplo dessas alternativas
diferenciadas, abdica da postura de controle e previsdo do processo clinico, acolhendo a
experiéncia de sofrimento do cliente, focando 0 modo como 0s mesmos as vivencia, e
sdientando o entorno sociopsicolégico de que dispdem para cuidar de sua aflicdo, assim
como, as expectativas que apresentam quando necessitam de auxilio.

Nesse contexto, responder a demanda dos usuarios dos servicos de salde requer
explicita-la e desdobra-la. Portanto, o presente trabalho tem o intuito de discutir acerca do
Plantdo de Escuta Psicol 6gica a fim de colaborar com o delineamento desses novos caminhos
de atencdo psicoldgica sob atitudes fenomenoldgicas — existenciais que mantém estreita
relacdo com a experiénciado cliente.

Assim, tomamos como objetivos realizar levantamento das publicagdes on line sobre
Plantdo de Escuta psicologica; investigar sobre as aplicagdes do Servico de Plantdo de Escuta

Psicologica em diferentes contextos; e discutir as contribuicdes do Plantdo de Escuta



Psicol6gica a comunidade. Para tanto, a discussdo deste material sucedeu-se a luz do que
esteve previsto na bibliografia e artigos selecionados que se remeteram a salide e ao conceito
de prevencdo e promocdo da salde, no intuito de avaiar as adequacdes do servico as

necessi dades da sociedade.

2 REFERENCIAL TEORICO

O Plantdo de Escuta Psicoldgica trata-se de uma modalidade independente do fazer
psicologico em Psicologia Clinica, que estd formulada nos preceitos norteadores da
Abordagem Centrada na Pessoa fundada por Carl Rogers e seus colaboradores, portanto, uma
aplicacdo dessa abordagem (KLOCKNER, 2009).

Com origem no Brasil, o Plantdo de Escuta Psicoldgica foi iniciado no Servico de
Aconselhamento Psicologico do Instituto de Psicologia da Universidade de Sdo Paulo
(SAP/IPUSP) em mil novecentos e sessenta e nove. Porém, sua primeira sistematizacéo
publicada ocorreu apenas no fina da década de mil novecentos e oitenta (KLOCKNER,
2009).

O Plant&o Psicol égico consiste em um tipo de escuta diferenciada de dupla finalidade.

Segundo Tassinari (2001, p.2) &

[...] um tipo de atendimento psicolégico, que se completa em si mesmo, realizado
em uma ou mais consultas sem duracdo pré-determinada, objetivando receber
qualquer pessoa no momento de sua necessidade para guda-la a compreender
melhor sua emergéncia e, se necessério, encaminhé-la a outros servigos.

Isto &, funciona como um pronto socorro psicolégico. Em insténcia primordial propbe
cuidar da pessoa na sua urgéncia, facilitando o crescimento e a auto compreensdo da situacéo
imediata e, secundariamente, caso sgja preciso, ainda ha a possibilidade de encaminhamento
para diferentes tratamentos (psicoterapia, realizacdo de avaliacdo psicologica, ou outras
especialidades, etc.) (KLOCKNER, 2009).

Plantdo de Escuta Psicolégica é desempenhado por profissionais de psicologia que
ficam de prontiddo em horé&rios, dias e local previamente estabelecidos para atender quem
recorrer voluntariamente ao Servigo (KLOCKNER, 2009). N&o saber quem vird, com quem,
guando, que necessidades serdo expostas e se retornara, deixa o plantonista totalmente aberto
e disponivel, ja que se defrontara com a imprevisibilidade dentre as mais diversificadas



demandas e opcBes de continuidade. Ou sgja, € imprescindivel estar preparado para a criagéo
darelagdo momento a momento (TASSINARI, 2001).

No Plantdo Psicologico o plantonista, a partir de uma relagdo calorosa, ausente de
julgamentos e com uma escuta empética e sensivel, centra-se em acolher a problemética
trazida para compreender o modo como esta é vivida e sentida, ao invés de focar no problema
em s ou em sintomatologias. Foca-se a experiéncia do cliente por seu préprio referencial,
possibilitando uma resposta a sua demanda, jA no momento presente, no aqui e agora da
situacdo de encontro. Nesse sentido, o exercicio do Plantdo de Escuta configura-se sob
atitudes fenomenol égicas — existenciais, que tem intima conex@ com a vivéncia do cliente
(MAHFOUD, 1987).

Entende-se, portanto, o Servico de Escuta Psicoldgica, em sistema de Plantdo, ou,
Pronto Socorro Psicolégico, como um importante recurso de salide mental. Tassinari (2001,
p.2) acredita que socorrer a pessoa “no momento de sua necessidade, por iniciativa propria,
estimula o cuidado consigo mesma, atingindo assim os objetivos da prevengdo primaria.”. Isto
posto, 0 exercicio do psicologo em tal atividade, esta diretamente relacionado com a
promocdo da salde, jA que um dos aspectos fundamentais da mesma € o incentivo a
autonomia de forma que haja a potencializacéo da salide. Conforme Czeresina e Freitas (2003,
p.47) aideia de promogao:

[...] va dém de uma aplicacdo técnica e normativa, aceitando-se que ndo basta
conhecer o funcionamento das doencas e encontrar mecanismos para seu controle.
Essa concepcao diz respeito ao fortalecimento da salide por meio da construcdo de
capacidade de escolha, bem como & utilizagdo o conhecimento com o discernimento
de atentar para as diferencas e singularidades dos aconteci mentos.

Sendo assim, a prética psicolégica por meio do Plantdo de Escuta é possivel de ser
realizada em vé&rios locais e contextos, onde cada um deles necessitarg, dentro de suas
especificidades, organizar as estratégias e sistematizacOes adequadas. S&0 exemplos. escola;
hospital geral e psiquidtrico; clinica escola de Psicologia; universidade; empresa; delegacia;
presidio; consultorio particular; vilas residenciais; aberto a comunidade; em instituicdo
militar, judicidria; no esporte; em comunidade de baixa renda, etc. (TASSINARI, 2001). E a
identificagdo da necessidade do servico o primeiro passo para a suaimplantacgo. Os relatos de
experiéncia publicados em periodicos cientificos evidenciam a necessidade da Escuta
Psicoldgica em varios dos espacos mencionados. Assim, faz—se interessante discutir sobre a

oferta deste servico em alguns contextos.



No &mbito educacional, particularmente em escolas, o Plantdo une a finalidade da
educacdo e as contribui¢gdes da Psicologia, na medida em que se desenvolve com intuito de
atender as solicitacbes e as necessidades da instituicdo, reavendo sempre a questédo da
centralidade do sujeito, possibilitando que o aluno tenha um espaco para ser acolhido como
pessoa. O psicologo com sua disponibilidade e empatia permite que os aunos fiquem livres
para expor 0 que considerarem significante e estiver causando interferéncia na sua vida
pessoal, bem como, escolar. Ou sga, 0 servico de Plantdo Psicolégico na escola da
oportunidade para que o auno viva com realismo e com cuidado consigo mesmo. Esse clima
de seguranca psiquica onde o discente sera ouvido, gjudado e convidado a sentir-se sujeito de
sua existéncia, proporcionara a tomada de decisdo e€/ou atitude positiva, culminando em
resultados positivos para todos que compdem ainstituicdo (MORATO, 1999).

Nas clinicas-escolas de Psicologia o Plantdo de Escuta € de grande importancia para o
estagi&rio, pois, se caracteriza como excelente ferramenta de atuacdo em sua formagdo
académica. E normal que os mesmos cheguem ansiosos para colocarem os conhecimentos
adquiridos ao longo do curso em pratica e o Plantdo de Escuta € de fato, excelente
oportunidade, uma vez que abrange extensa gama de demandas a serem acolhidas. Os
estagiarios, guando iniciam as consultas
do Plant&do defrontam-se com a necessidade de se colocar no lugar do outro para poder
compreender com sensibilidade a experiéncia imediata presente na relagdo (KLOCKNER
2009). Entdo, no desenrolar dessa dificil tarefa, o estagiario plantonista ira aos poucos
estruturar sua seguranca, sua postura e ser capaz de mergulhar inteiramente nesse encontro
existencial com o outro.

Além disso, a experiéncia do plantdo desenvolvida no espaco universitario representa
um rico didlogo entre as ingtituicdes de ensino superior e a comunidade, na medida em que
esse abre suas portas para 0 acolhimento a pluralidade e a diversidade das emergéncias
psicoldgicas advindas da populagdo que recorre aos servigos publicos de saide. De fato, €
uma parceria que constitui-se como via de méo dupla, ja que, funcionando como um elo de
ligacdo em que ha o estreitamento de lacos de solidariedade, ambas as partes se beneficiam.
Ademais, permite ao estudante ter acesso as diversas demandas da sociedade relativas a salide
(SCHMIDT, 2004). A oferta do servico de escuta psicol 6gica em outras instituicoes, além da
universidade, também possibilita a0 estudante o conhecimento sobre o acolhimento de

necessi dades emergentes em contextos especificos.
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Quando realizado em hospitais gerais ou psiquiétricos € direcionado primordiamente
aos internos (acometidos de enfermidades fisicas e, ou, mentais), onde se configurard como
importante vavula de escape para as tensdes advindas da doenca, psicodinamica familiar,
internacdo e relacdo com ainstituicdo. Em relagdo ao trabal ho de Escuta psicoldgica realizado
nessas institui¢oes, Morato (1999, p.169) diz que:

Se o cliente tem um espaco onde ele pode faar de sua internacdo e de suas
consequéncias, este ndo precisara interagir com o meio influenciado por essa forte

carga afetiva. O interno ndo precisara projetar suairritabilidade para o meio externo,
pois poderd utilizar-se do plantdo para colocar o afeto na sua verdadeira

representacao.

Devido a grande eficacia desse servico € possivel estendé-lo aos familiares dos
internos, e também ao corpo de funcionérios, ou sga, ao estabelecimento como um todo. A
familia, que também vive junto o sofrimento do doente, ter& a oportunidade de trabalhar suas
dificuldades e mal-estar diante da situacdo tdo delicada. Os funcionarios, igualmente, terdo
espaco para externar suas angustias do cotidiano hospitalar e reorganizé-las de forma mais
saudavel, tendo em vista que o contato constante com a doenca lhe sujeita uma vivéncia
interna ameacadora (MAHFOUD, 1999).

A possibilidade de externalizar e elaborar o sofrimento decorrente do contato com
situacOes de estresse devido ap contato com as demandas de sofrimento dos outros, como
situacdes de adoecimento e de violéncia, também é observada nas delegacias, onde o policial
tem seu oficio configurado em permanente prestacdo de gjuda a sociedade. Porém, torna-se
bastante incomum tal profissional sentir-se & vontade em buscar amparo para si proprio. A
rigidez com a qual seu trabalho esta envolvida distancia a possibilidade de, assim como
qualquer pessoa, também possa pedir auxilio para as suas dificuldades. A aplicacéo do plantéo
psicol 6gico introduzido no diaadia do trabalho do policial ocasiona a possibilidade de que os
mesmos legitimem sua vivéncia enquanto sujeito, tornando viavel sua expressdo na relacéo
com o plantonista. (SILVARES, JUNIOR E PRISZKULNIK, 2012). Portanto, o espaco
aberto pelo Plantdo nesse entorno concede uma escuta clinica do vivenciado pelos policiais,
onde os mesmos tem a oportunidade de se recolocarem em sua condicdo meramente humana,
Ihes permitindo uma experiéncia significativa.

Com essa breve explanacdo tedrica observa-se 0 quanto o Plantdo de Escuta
Psicoldgica se faz importante e eficaz nos diferentes contextos. Dessa forma, para verificar na

prética o que vem sendo produzido a respeito desse servico, foi realizado no periodo de 20 a
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21 de outubro de 2013 o mapeamento das publicacbes on line sobre o tema, as quais, por fim,

tiveram seus resumos submetidos ao método de Andlise de Contetido (Bardin).

3 REFERENCIAL METODOLOGICO

O presente trabalho foi realizado através de uma pesquisa bibliogréfica. Segundo
Caldas (1986, p. 15) a pesquisa bibliografica ¢ a: “coleta e armazenagem de dados de entrada
para a revisdo, processando-se mediante levantamento das publicagdes existentes sobre o
assunto ou problema em estudo, selecdo, leitura e fichamento das informagdes relevantes”.
Bem como, através do levantamento das publicagbes on line sobre o Plantdo de Escuta
Psicol6gica. O primeiro, serviu de base para a fundamentacéo tedrica e discussdo sobre o
tema; o0 segundo, além de base para a fundamentagdo tedrica, também possibilitou a
sistematizacdo das publicacbes eletrbnicas e a categorizacdo temdtica dos resumos destas
publicacGes a fim de identificar os contextos de aplicacdo e discussdo sobre o0 servico de

escuta psicol dgica, constituindo, assim, a amostra do estudo.
Procedimentos na selecdo das fontes: bibliografia e amostra

No primeiro momento, a revisdo bibliogréfica sobre Plantdo de Escuta Psicoldgica
fomentou a descricdo, caracterizacdo e contextualizacdo deste servico em diferentes espacos
de atuacdo psicoldgica. A selecdo do referencia deu-se pelo acimulo de informages e leitura
sobre o0 tema, tanto entre publicagdes impressas, quanto as publicacdes on line, classicas e
contemporaneas.

No segundo momento, o levantamento das publicaces on line sobre o Plantdo de
Escuta PsicolOgica, representa a amostra categorizada por temas, analisada e discutida. Este
levantamento on line foi realizado nas bases de dados: Google Académico; Lilacs e Scielo, no
periodo de 20 a 21 de outubro de 2013, a partir, das palavras-chave: Plantdo de Escuta
Psicol6gica; Escuta Psicol 6gica e Servico de Escuta Psicol 6gica, sem indicagdo no periodo de
publicagéo.

Quanto as especificidades de pesquisa nas bases de dados, no Google Académico foi
optado por “pesquisar na Web”; localizar artigos “com todas as palavras”; ocorréncia das
palavras “no titulo do artigo” e excluindo a opg¢do de “incluir citagdes”. No Lilacs foi
escolhida a opg@o “todas as palavras (AND)”. No Scielo foi elegido o método “por palavra”;

com localidade “Brasil”.
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No total foram obtidos 47 titulos (apéndices 1, 2, 3, e 4), todavia, apos a exclusdo dos
titulos repetidos entre as bases de dados mencionadas e de 1 artigo que tinha seu resumo
indisponivel, foram totalizados 32 titulos de artigos sobre Plant&o de Escuta Psicoldgica, 0s

quais constituiram a amostra a ser analisada.

Procedimentos na andlise e discussao do material coletado:

Apés a sistematizacdo dos titulos coletados em cada uma das bases de dados, foi
realizada a leitura dos resumos, que em seguida foram analisados a partir do método de
Andlise de Conteldo (Bardin), possibilitando, assim, a categorizagdo de cada um dos 32
artigos que compuseram esta amostra. De acordo com Bardin (1977 p. 153):

No conjunto das técnicas da andlise de contelido, a andlise por categorias é de citar
em primeiro lugar: cronologicamente é a mais antiga; na pratica é a mais utilizada.
Funciona por operacdes de desmembramento do texto em unidades, em categorias
segundo reagrupamentos anal égicos.

Ta modalidade de andise qualitativa perpassa cronologicamente as fases de pré-
anélise; exploracdo do material e tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacao.
A etapa primeira de pré-andlise consiste na organizacao propriamente dita. Conforme Bardin
(1977 p. 95): “tem por objetivo tornar operacionais e sistematizar as ideias iniciais, de
maneira a conduzir a um esquema preciso do desenvolvimento das operagdes sucessivas, num
plano de andlise.”” No segundo momento, a exploracdo do material permite a sistematizacdo
das decisdes tomadas na pré-anélise. Bardin (1977 p. 101) pontua que essa fase: “consiste
essencialmente de operacfes de codificacdo, desconto ou enumeracdo, em funcdo de regras
previamente formuladas.”. Por fim, ha o tratamento dos resultados obtidos, inferéncia e
interpretacdo, onde todo o materia reunido é trabalhado de forma a tornar-se relevante e
legitimo. Aponta Bardin (1977 p. 101) que: “o analista, tendo a sua disposi¢ao resultados
significativos e fiéis, pode entdo propor inferéncias e adiantar interpretacdes a proposito dos
objetivos previstos, ou que digam respeito a outras descobertas inesperadas.”.

Ao término dos procedimentos mencionados, segue abaixo 0 topico composto dos
dados encontrados a partir do mapeamento das publicactes on line, bem como, a andise desse
material.
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A partir do levantamento das publicacfes on line sobre Plantéo de Escuta Psicologica

listamos os artigos localizados nas bases de dados, conforme descrito ha metodologia. Assim,

na tabela 1, apresentamos os titulos dos artigos (excluindo o titulo do artigo que tinha seu

resumo indisponivel e os titulos repetidos entre as bases de dados) com seus respectivos

autores, periodico e ano. InformacBes detalhadas sobre o levantamento inicial obtido

individualmente através de cada uma das bases de dados por meio dos termos chaves (Plantéo

de Escuta Psicol6gica, Escuta Psicolégica e Servico de Escuta Psicolégica) encontram-se em

apéndices (APENDICES 1, 2, 3 e 4).

a) Tabela 1. Titulos (em ordem alfabética) identificados nas bases de dados Google

Académico, Lilacs e Scidlo, a partir dos termos — chave: Plantdo de

Psicoldgica, Escuta Psicoldgica e Servico de Escuta Psicologica:

Ordem Titulos (ordem alfabética) Autor (es) Periédico

Henriette T. P. M.; Lucas
Acompanhamento psicol égico individual S. C,; MariaG. V. E;

1° na FEBEM/SP: um conviteacuidar desi  NatdliaF. C. N.; Sashenka =gl ke
M. M.
Ampliando a clinica com idosos GabridaF. M.; Graciele Raé';; I\e/lal
2° institucionalizados D.C.; AlineB. J. Subjetividade
o oA . :
3 A assi sterjc! apsicol g ca atraves~da MaianaJ.: Rachel J. Revistada
escuta clinica durante ainternacéo SBPH
40 A atitude de escuta na entrevista clinica: P:? e:j;;ﬁgzo
contribui¢do a metodologia do ensino Arnaldo R. B. F. Ri quran de do
prético de psiquiatria sul
Ingtituto de
50 AAvaI iac8o da assisténcia prc_éunar[aIN, com _ Msic:; &na
énfase nos processos de orientacdo as LucianaC. R. O. Univers dac’je do
mulheres: o ponto de vista das puérperas Estado do Rio
de Janeiro
R RACITISIET €nie TatianaB. M. B.;
6 psi colog|co. investigaggo interventiva SashenkaM. M- Henriette Temasem
num projeto de atencdo psicoldgicaem T P M Psicologia
distrito policial D
A clinica psicanalitica com adolescentes: Renata C. P. A.; Ménica Pgiglc?g'g
7° especificidades de um encontro analitico M. K. M.

Profissdo

Escuta

Ano

2005

2010

2012

1987

2009

2012

2011
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Contribuicfes do pensamento sistémico  Carmen L. O. Ocampo M.;

8° a pratica do psicologo no contexto MariaA. C.; Jadete R. G; ST 2009
. . Estudo
hospitalar Marina Menezes

E possivel construir novos caminhos? Da Estudos e

o necessi darle de ampliacao do olhar na ClaudiaR. B.S. F. C. Pesquisssem
busca de experiéncias bem-sucedidas no Psicologia

contexto socio-educativo

Enfrentamento e admissdo hospitalar CintiaB. F.; AnaM. A; Psicoloia

10° pararealizacdo da cirurgiapor cancer de  Leonardo M. K.; Marisei Argume%to 2004

mama S P.
A escuta dos filhos na avaliagdo

11° o Ké&iaR. C. A Barriguda 2011
psicol 6gica dos processos de guarda
. - Rosana Sigler; Katia V. Psicologia
12 A ﬁ*ﬁeﬁmtg'fgggi um oo G Kafial.C.F;Slmaa  Cienciae 2011
P F.R.; DéboraS. C. Profissio
i - PedroL. M.;
p SamOGooSsaERE gwenli  ResalSTm
AndréiaS. F. Rede
grupo de mulheres
140 Asflores estéo brotando: atendimento Claudia M. R.; Fernanda Psicologia 2013
infantil em consultas terapéuticas K.T.M.G. Clinica
Fortalecimento egbigo observado em Psicologia
15° idosos submetidos a psicoterapia grupal MonicaA. L. H. Revi st% 1998
em clinica escola
160 A imaginagdo do outro: interseccdes José Francisco Miguel Paidéia 2001
entre psicanalise e hierologia Henriques Bairréo (Ribeirdo Preto)
Intervencdo psicol 6gica em emergéncias
humanitérias no Haiti e na Republica ,
17° Democratica do Congo: consideractes (ARG, 63 b, T Sayde € 2011
N Sociedade
baseadas em duas experiéncias de
trabalho
Um lugar para a surpresano processo Ana Rosa Chait Revista
18° analitico: consideragdes sobre 0 "bando" Trachtenberg Brasileirade 2003
€ 0 "contrabando" Psicandlise
Patologia de linguagem e escuta AmandasS. P.; Psico (Porto
19° fonoaudiol gica permeada pela Marcia Keske-Soares Alegre) 2010
psicanalise €9
Plant&o Psicol 6gico: uma pratica clinica . Revistada
20° : : MelinaS. S. R.; ElzaDutra Abordagem 2010
da contemporaneidade oy
Gestaltica
” L . ~ Psicologia:
Préticas psicol ogicas e dimensdes de I . o
21° significag@o dos problemas de salide e Ll [enles 0. c enciae 2006
N. Profissdo
mental
A praxis clinica de um laborat6rio André P. N.; Henriette T. Boletim de
22° universitario como aconsel hamento P. M. : ; 2008
i Psicologia
psicol 6gico
No processo psicoterapico, quais as Revista
23° respostas mentais do paciente em relacéo LuizC. M. Brasileirade 2005
a0 uso dainterpretacdo transferencial Psicoterapia
240 As psicologias na modernidade tardia: O JoC. F Psicologia USP 2001
lugar vacante do outro T
Satde mental etrabalho: Um estudo 150 A p G VeraE.C.  Boletim de
25° fenomenol 6gico com psicologos Psicologia 2009

organizacionais



26°

27°

28°

29°

30°

31°

32°

Semel hangas e diferencas nos desenhos
de criangas indigenas brasileiras

Serendipidade e situacéo psicanaliticade
pesquisa no contexto da apresentacao
psicanalitica de pacientes

O sintoma da crianca como efeito do
gozo materno: Entrevistas preliminares

Sistema Unico de Satide e politicas
publicas: atendimento psicologico a
mulher na menopausa no Distrito
Federal, Brasil
O surgimento da clinica psicol6gica: da
prética curativa aos dispositivos de
promog&o da salide

Nem tudo o que parece é: sobre a
demanda psicoterapica no ambulatério
publico

A vidaouvida: aescutapsicolégicae a
salide da mulher de meia-idade

SoniaG.; LeillaS. delLa
PlataC. T.; TaniaB.;

MariliaV.; HeloisaB. G. PA;'\::?)III??Sa
F.: Jo%2A. V. N.; Gleise 9
A.
Psicologia:
JostL.C. Reflexao e
Critica
Christiane Whitaker Estilosda
Clinica
MariaE. M.; VeralL. D. Cadernos de
C.; RenataC. N. E. Sande Publica
Jacqueline O. M.; Roberta Pgigléi)egxls
C.R.; Edwiges O. N. o~
Profisséo
Biblioteca
Biomédica C -
Raquel C. O. Instituto de
Medicina Social
—UERJ
. Estudos e
MariaE. M .; .
VeralL.D. C. FELLEEE AT
Psicologia

15

2012

1997

2003

2006

2007

1999

2003

b) Tabela 2: Frequéncia anual das publicacdes localizadas on line sobre Plantdo de

Escuta Psicol gica (1987 — 2013):

Ano

1987
1997
1998
1999
2001
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
Total

Qnt. %

3,1%
3,1%
3,1%
3,1%
6,3%
9,4%
3,1%
9,4%
6,3%
3,1%
3,1%
9,4%
9,4%
15,6%
9,3%
3,1%
100%
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Observa-se que foram encontradas publicacfes a partir do ano de 1987 até 2013 (ano da
presente pesquisa). Verifica-se que em 1987, 1997, 1998 e 1999 foi encontrado para cada um
desses anos apenas uma publicacdo. A partir de 2001 guantidade cresceu, tendo de 2009
a 2013 a maior concentracéo, ou sgja, hos Ultimos 5 anos. O aumento das publicacdes nos
anos 2000 esta, provavelmente, relacionado a expansdo do servico de escuta psicolbgica para
os diversos espacos institucionais, marcadamente nos programas de politicas publicas, os
quais foram majoritariamente implantados nesta década e fazendo uso do mencionado servico

como acolhimento ao usuério em varios programas.

1) Plantdo de Escuta Psicolégica: andlise temética dos conteidos dos resumos das
publicagdes online

Apos aleitura de cada resumo dos artigos listados na tabelal constituiram-se, através do
método de Analise de Conteldo, trés categorias teméaticas, as quais nos permite identificar o
teor (contetido) central das publicagdes online acerca do Plantdo de Escuta Psicolégica. As
categorias sd0: Promocdo e Prevencdo da Salide em diferentes contextos, Métodos e Técnicas
Psicoldgicas, e Reflexdes Tedrico-Filosoficas. A fim de ilustrar cada uma das categorias
situamos trechos dos resumos analisados, os quais estdo identificados pela numeracéo (de 1 a
32) estabelecida natabela 1.

a) Promocéao e Prevencéo da Salde em diferentes contextos

Nesta categoria situamos as publicacdes que tem como foco principal a discusséo
acerca da prevencdo e promocao da salde nos diversos espacos de atuacdo do profissional de
psicologia. O debate neste grupo de publicacdes aborda desde o papel socia da psicologia
através deste servico, as politicas de salde mais abrangentes e acessiveis; a relevancia da
escuta psicol ogica em diversas institui¢oes e/ou of ertadas a pessoas em condi¢oes especificas.

“O presente artigo pretende trabalhar com o conceito de clinica psicol6gica e tenta definir esse campo de

atuacdo do psicélogo através de uma andlise histérica do surgimento dessa prética e de uma reflexdo

sobre os limites do modelo de clinica como prética individual de consultério, em contraposicdo a um

modelo de clinica chamada social, que sustenta novas atuagdes no campo da Psicologia, no Brasil.” (...)

“Por fim, defenderemos, para aém da cisdo entre clinica e politica, presente no modelo tradicional, uma
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definicdo de clinica social como prética ética e politica das intervengbes, comprometida com a promogéo
da salde e engajada na realidade social brasileira.” (30° Artigo)
“(...) relato de experiéncia profissional, realizado durante o Programa de Residéncia Integrada

Multiprofissional em Atencéio Hospitalar do HC/UFPR, na Area Cardiovascular, no ano de 2010.” (...)

“(...) a avalia¢do e o acompanhamento psicoldgico possibilitam a elaboracdo de tais vivéncias, bem como

a abordagem de reagdes psicol égicas frequentes, como ansiedade e depressdo, que afetam o estado clinico

dos pacientes, contribuindo, assim, com o tratamento médico.” (3° Artigo)

“A falta de estudos sobre as estratégias de enfrentamento relacionadas a admissdo hospitalar para a

realizac80 da cirurgia por cancer de mama motivou a realizagdo desta pesquisa (...).” (...) “Esses dados

apresentam a busca dessas mulheres pela vida e também a importéncia da escuta dos profissionais
envolvidos nesse momento, como um instrumento para a instilacdo de estratégias de enfrentamento

capazes de proporcionar uma recuperagdo mais rapida dessas mulheres” (10° Artigo)

“(...) propde discutir a construgdo da demanda psicotergpica nos servicos publicos de sadde(...). (...) “(...)

foram realizadas entrevistas com a clientela inscrita na fila de espera para psicoterapia individual e com

os profissionais que realizaram esses encaminhamentos, ao longo do ano de 1997, em um ambulatério
universitario localizado na zona sul da cidade do Rio de Janeiro.” (...) “Pela constatagdo de que "nem tudo

0 que parece €' demanda psicoterdpica, este trabalho aponta a importancia de uma escuta qualificada na

avaliacdo do momento preliminar ao encaminhamento para qualquer tratamento.” (31° Artigo)

“Q atendimento psicolégico ja realizado nainstituicdo envolvia representacdes construidas pelos policiais

frente a0 psiclogo (...).” (...) “Esta cartografia clinica desvelou temas como relagdes institucionais,

dificuldades de trabal ho, lugares do psicdlogo, atendimento a comunidade. A atencdo e afetabilidade aos
sentimentos, percepcdes e atitudes frente ao plantdo psicolégico permitiram clarear cada situagdo,

circunscrevendo e criando condi¢des para a a¢do psicologica.” (6° Artigo)

“O estudo objetivou compreender a experiéncia de psicélogos em relacdo a salide mental do trabalhador.”

(...) “Concluiu-se que a questdo da saide mental do trabalhador desafia os psicélogos. Destaca-se 0
conflito vivenciado pelo psicélogo organizacional entre um fazer psicoldgico, pautado numa escuta que
acolhe e compreende o trabalhador, e uma prética profissional que objetiva aplicar conhecimentos
tedricos para gjustar comportamentos, mediante atribuicdes como recrutar, selecionar e treinar para
atingir metas da organizacdo. Ha uma dicotomia caracterizada pelas tarefas predeterminadas pela
organizacdo em detrimento de uma prética psicolégica fundada na atencdo psicolégica ao trabalhador.
Desvelou-se a Psicologia fragmentada nos papéis do psicologo em diferentes contextos de trabalho.” (25°

Artigo)

No bloco de artigos acima verifica-se que o fazer psicolégico esta voltado para a
promocao e prevencdo da salde dentro de diferenciados espacos, focando a salide no &mbito
social; hospitalar, beneficiando diferentes tipos de pacientes (internos da area cardiovascular e

mulheres em tratamento cirdrgico por cancer de mama); no servico publico (pacientes no
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servico publico de salde); e nas organizacOes (evidenciando a salide no trabalho de policiais e
de psicdlogos na empresa.). Cada publico, a partir de uma escuta diferenciada, e, em meio as
peculiaridades de cada entorno sociopsicologio, teve a oportunidade de ser acolhido em suas
vivéncias. De acordo com os resumos, € possivel identificar como resultado os beneficios para

0S Usuarios e para as proprias institui cdes envolvidas.

“Este artigo propde-se alancar um questionamento a respeito do lugar dos filhos nos processos de Guarda

no ambito do Judiciario (...).” (...) “(...) a escuta a esses filhos dentro de uma avaliagdo psicoldgica feita

por profissional devidamente capacitado € de fundamental importancia e a falta dessa escuta € prejudicial
aos filhos. A avaliagdo psicoldgica, que atua ndo somente com cardter investigativo, mas também com
carater esclarecedor da situacdo para os filhos servira também como apoio emocional nesse momento.”
(11° Artigo)

“(...) relato de uma experiéncia interdisciplinar de estagio que inclui alunos e supervisores dos cursos de
Psicologia, Direito e Servigo Social.” (...) “Apresentamos um caso em que a busca inicial pela orienta¢do

com respeito ao registro civil da crianga de uma usuéria dos servicos da universidade resultou em um

atendimento psicol6gico com implicagBes particulares em sua subjetividade.” (12° Artigo)

“Apresenta-se 0 caso de uma menina de oito anos de idade, atendida em consultas terapéuticas na

clinica-escola de uma universidade publica.” (...) “O manejo clinico e as experiéncias constitutivas do si
mesmo por meio do brincar compartilhado possibilitaram a crianca a expressdo do gesto esponténeo, da
criatividade e de uma maior confianga na prépria capacidade.” (14° Artigo)

“Participaram do estudo dezoito familiares responsaveis por criancas com Desvio Fonoldgico

encaminhadas a0 Centro de Estudo de Linguagem e Fala (CELF) do Servico de Atendimento
Fonoaudiolégico (SAF) da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM).” (...) “Os resultados apontaram
gue a Psicandlise pode aprimorar uma Escuta Clinica voltada aos aspectos subjetivos, através da adogéo
de significantes que marcam a histéria da crianca; do deslocamento da concepgdo de linguagem como
objeto para a linguagem como funcdo; e do olhar as questdes transferenciais entre clinico e paciente,

durante os Atendimentos Fonoaudioldogicos.” (19° Artigo)

“(...) objetivou conhecer e compreender as caracteristicas e as peculiaridades da clinica contemporanea da
adolescéncia considerando o exercicio da escuta psicanalitica.” (...) “(...) permitiu ndo s6 conhecer melhor
a articulagdo das demandas da cultura atual com as modalidades psicopatoldgicas presentes na clinica

psicanalitica da adolescéncia assm como identificar as transformagdes que ocorrem na técnica

psicanalitica.” (...) “(...) relevante possibilidade de constru¢do e de atribuicdo de significado aos
padecimentos psiquicos da adolescéncia, de modo a viabilizar desdobramentos saudavels as suas

vivéncias.” (7° Artigo)

“(...) refletir acerca das possibilidades efetivas das a¢des destinadas ao adolescente infrator (...).” (...)

“Propde que a aproximagdo do olhar e a ampliagéio da escuta psicologica junto a adolescentes que vém

evidenciando mudancas positivas a partir de tais experiéncias no contexto socioeducativo possam
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fornecer subsidios importantes a busca de condigdes mais favoraveis ao atendimento das reais

necessidades apontadas por estes jovens, na construgdo de suas trajetorias de vida.” (9° Artigo)

“Esta pesquisa tem como objetivo analisar a percepgdo das mulheres sobre o atendimento recebido no

pré-natal, parto e pos-parto, avaliar as praticas assistenciais voltadas ao acolhimento, humanizacéo e

integralidade, e conhecer as representacdes de acolhimento, humanizaggo e integralidade da assisténcia
articuladas pelos profissionai s de salide envolvidos no atendimento as mulheres.” (...) “(...) sdo analisadas
as representacdes profissionais sobre as necessidades e préticas no atendimento as demandas reais das
mulheres. A andlise comparou sobretudo as narrativas das mulheres com as diretrizes preconizadas para o

pré-natal na perspectiva da construgdo da integralidade e da autonomia das mulheres.” (5° Artigo)

“A partir de um estudo de caso, sdo discutidas as consequéncias da escuta clinica realizada nas entrevistas

preliminares com a mée (...).” (...) “Toda a sintomatologia do jovem que circunscreve a queixa materna

revela-se convergente a sua propria neurose. Portanto, a opacidade da alienacdo do sujeito em questéo
legitima a aposta do ato analitico: oferecer escuta & mée visando a retificagdo subjetiva, entendendo-se

como uma condic¢do para o suporte ha desmontagem do gozo ali constituido.” (28° Artigo)

“(...) um relato da experiéncia realizada com um grupo de nove_mulheres, com idades variando entre 20 e

56 anos, em sua maioria, com queixa de depressdo e ansiedade.” (...) “Por intermédio do grupo, houve
abertura de canais de escuta e acolhimento das necessidades das pessoas, suas vontades e desgos,
buscando a superagdo dos modelos em vigor e a invencdo de novas formas de ser, agir e estar no mundo.”

(13° Artigo)

“Objetivou-se investigar a situag@o de atendimento psicoldgico a mulher de meia-idade, na rede publica

de salide do Distrito Federal, Brasil. Discutiu-se a salide da mulher, mais especificamente, daquela que se

encontra no periodo da menopausa e seu lugar nas atuais politicas publicas.” (...) “O estudo reafirma a

necessidade de essa mulher ter acesso ap atendimento integral de sua salde, incluindo uma escuta
psicol 6gica dos conflitos relacionados as dimensdes biol dgicas, psiquicas e socio-culturais do processo de

envelhecimento.” (29° Artigo)

“(...) Foi realizada uma pesquisa empirica com o objetivo de avaliar a importancia da escuta psicologica

para a salde da mulher de meia-idade.” (...) “(...) resultou numa experiéncia enriquecedora e contribuiu

para que a vivéncia da meia-idade fosse mais bem elaborada. Os profissionais da salde indicaram o
atendimento interdisciplinar para esta faixa etaria. Este estudo sugere que as politicas publicas de salde

devam incluir espagos de escuta psicol égica com vistas a saude integral da mulher.” (32° Artigo)

“(...) relato de uma experiéncia realizada ao longo de trés anos com velhos residentes em um lar para

idosos.” “(...) buscou-se oferecer um espaco de acolhimento aos modos de subjetivacdo emergentes nesse
local, desconstruindo formas hegembnicas de escutar e olhar a velhice, bem como rever os modos
vigentes de atendimento a esses sujeitos.” (...) “(...) na procura de tecer junto com os residentes do asilo

redes que permitissem a criagcdo de novas diregcdes e novos territorios de existéncia.” (2° Artigo)
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“O presente trabalho refere-se ao atendimento psicoterapico a um grupo de terceira idade.” (...) “(...)
congtituido por 7 pessoas (6 mulheres e 1 homem), com mais de 60 anos, que se reuniram durante um

ano, uma vez por semana, com sessdes de hora e meia, nas dependéncias da Clinica Psicol 6gica da PUC-
SP.” (..) “O grupo psicoterapéutico para idosos propiciou o fortalecimento da auto-estima pelo
intercambio de vivéncias, reflexdo dos contelidos individuais e coletivos e possibilidade de elaboracdo de

projetos pessoais e revisdo deles.” (15° Artigo)

No conjunto de artigos acima, observa-se o fazer psicoldgico voltado para a promogao
e prevencdo da salide das pessoas em cada uma das etapas do ciclo vital, enfocando a salide
através da escuta diferenciada as diferentes fases da vida: crianca, adolescente, adultos e
idosos. O servico de escuta apresentados nos artigos revelam o uso e importancia do Plantdo
de escuta psicolégica em espagos diversos como: judicidrio; universidades, clinicas;
instituicdes de educacao; hospitais e asilo para idosos.

Conforme os artigos, para cada publico é possivel oferecer a oportunidade de uma
escuta especifica, direcionada ao acolhimento das vivéncias de cada um, ensejando resultados
significativos para os usué&rios dos servigcos. Na andise dos resumos é possivel observar a
importancia da Escuta Psicologica nas diferentes fases da vida, auxiliando criangas,
adolescentes, jovens institucionalizados, adultos, mulheres em condi¢do especifica; idosos,
enfim. Observamos que a Escuta Psicoldgica pode ser realizada nos mais diversos espacos,
como também dirigidas aos diferentes perfis de possiveis usuarios com a perspectiva de
efetivar beneficios a salide da populagdo em gerdl.

As andlises nos permitem corroborar nossa explanacéo tedrica de que realmente a
atencdo psicolégica vem se alargando, abrindo espaco para outras formas de exercicio
psicol 6gico e preocupando-se em ampliar a clinica para uma dimensdo mais socia (incluindo-
se, a ingtitucional), salientando o entorno sociopsicolégico de que dispdem. Ou sga, a
Psicologia vem, de fato, amplificando as suas possibilidades, com o intuito de torna-la mais
acessivel e eficaz a redlidade de todos, sga crianca, adolescente, adulto, ou, idoso, em

qualquer condicdo econdmica.

b) Métodos e Técnicas Psicol6gicas

O bloco de artigos abaixo classificados na categoria “Métodos e Técnicas Psicologicas”,
compdem-se de producdes que focaram a aplicagdo de métodos e técnicas (como por

exemplo: 0 método da escuta psicolégica; a técnica de entrevista, etc.) em determinados
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fendmenos psicol6gicos para melhor compreendé-los, avali&los e, desse modo, atender as
suas necessidades socioculturais. 1sso nos mostra mais um caminho, pelo qual, a Psicologia

adentra e traz contribuicdes ao desenvolvimento da sociedade.

“(...) este artigo pretende propor guestionamentos a modalidade de prética psicolégica oferecida como

acompanhamento individual a adolescentes autores de ato infracional grave.” (...) “(...) afim de comunicar

e discutir nossa compreensao a respeito desse fazer — ndo um fazer tecnicista, mas critico e baseado na

escuta, bem como na aten¢do do psicdlogo a um sujeito situado em um determinado contexto.” (1°Artigo)

“(...) a partir da experiéncia pessoal, apresenta observagdes ¢ consideragdes acerca de um método de

ensino pratico de Psiquiatria para estudantes do curso médico.” (...) “(...) destacando a importancia e

descrevendo algumas caracteristicas da atitude de escuta do aluno em comparacdo com a atitude

diagndstica. Considera _especiamente a formacdo basica do aluno nos aspectos relativos ao seu

comportamento emocional e terapéutico para o atendimento psiquiatrico adequado.” (4° Artigo)

“O presente artigo visa apresentar contribuigdes do pensamento sistémico ao trabalho do psicélogo na
institui¢do hospitalar (...).” (...) “(...) apresenta-se a andlise dos diferentes contextos que o conformam,

visando resgatar as peculiaridades das metaforas gue afetam decisivamente a intervencdo psicoldgica,

determinando os rumos das acdes.” (8° Artigo)

“Por meio da descri¢cdo de dois exemplos de intervengdes de saide mental em emergéncias humanitarias,
esta reflex8o visa problematizar o trabalho do psicologo nestas situagdes.” (...) “(...) as especificidades

culturais, asssim como os desafios tedricos e metodoldgicos da acdo do psicdlogo sfo apresentados,

notadamente as questdes morais, de género e de inscricdo do trabalho psicol 6gico em contextos de grande

caréncia de redes e de seguridade social. Por fim, sdo apresentadas consideraces a respeito de algumas

teorias e técnicas ja descritas para este tipo de atuagdo psicol bgica, enfatizando-se aimportancia da escuta

e da ressignificagdo dentro do contexto cultural de cada sujeito.” (17° Artigo)

“(...) consideracdes a proposito da surpresa no processo analitico enquanto elemento favorecedor do seu

movimento.” (...) “No dcontra-bando6 a contratransferéncia se manifesta com o predominio narcisico do
analista, estabelecendo-se, assim, um bloqueio a surpresa, ao novo e ao progresso da situacdo analitica.”

(18° Artigo)

“(...) revisdo bhibliogréfica acerca dos desdobramentos da psicologia clinica, bem como do sofrimento

humano, trazendo uma reflexao ética e politica e a defesa de préticas mais condizentes com a realidade

atual.”(...) o plantdo psicoldgico constitui-se como uma pratica clinica da contemporaneidade, na medida
em que ela promove uma abertura para 0 novo, o diferente e oferece um espaco de escuta a alguém que
apresenta uma demanda psiquica, um sofrimento, oferece um momento no qual esse sujeito que sofre se
sinta verdadeiramente ouvido na sua dor, favorecendo para que este possa ressignificar o seu estar no
mundo.” (20° Artigo)
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“Buscou-se compreender como atuam o0s psicologos e quais significados atribuem as préticas
psicologicas desenvolvidas nos servicos publicos de saude de Salvador.” (...) “Observou-se a
predominancia da oferta de psicoterapia individual com orientacdo psicanaitica. Discutem-se duas

modalidades de préticas psicol bgicas (psicoterapias e para-psicoterapias), considerando-se a inadequacéo

das técnicas psicoldgicas a uma parte da populacdo distante de um padrdo intimista e detalhista de

expressar os problemas de salde. Identificaram-se duas dimensdes de significacdo dos problemas de

saude; a) individual caracteriza-se pela estrutura psiquica do usuario, do tipo e da gravidade da doenca; b)
coletiva caracteriza-se pelos aspectos socioecondmicos e culturais. A escuta psicologica pode seguir uma

tendéncia mai s asséptica ou cautel osa em relagdo as dimensdes identificadas. Discute-se a hipétese de que

ha selecdo socioecondmica e cultural da clientela.” (21° Artigo)

“O presente trabalho investiga 0 modo como um laboratdrio universitario construiu e efetuou projetos de

atencdo psicoldgica clinica em ingtitui¢cdo, no campo do aconselhamento psicologico.” (...) “(...) se

aproximou da vertente da psicologia socia clinica como possibilidade de escuta do sujeito nainstitui¢éo,

afastando-se de uma perspectiva institucional.” (...) “(...) pertinéncia para suas reflexdes em uma

aproximacdo com o modo fenomenoldgico existencial, possibilitando a compreensdo de um modo de

subjetivacdo intimamente vinculado com 0s aspectos socials, culturais e ingtitucionais, aém de uma
temporalidade como ocorréncia.” (...) “(...) conceitualizacdo de uma atitude cartografica como via para

acBes clinicas pertinentemente engendradas no contexto das instituicdes.” (22° Artigo)

“(...) discute-se mais os efeitos sobre a mente do analista (escuta analitica) do que sobre a do paciente do

que ¢ dito na sessdo psicoterapica, o autor examina este tema (...).” (...) “(...) apresenta e discute as

principais respostas mentais do paciente a interpretacdo transferencial, classificando-as em cinco

categorias de acordo com seu contelido clinico e entendimento metapsicolégico. O artigo finaliza com a
questdo da mudanca psiquica, entdo concebida como um resultado possivel da confluéncia das duas
teorias.” (23° Artigo)

“O artigo retine trés estudos sobre desenhos de indigenas brasileiros.” (...) “As trés pesquisas indicam
diferencas relevantes entre os Guarani de Mato Grosso do Sul e S0 Paulo, assm como entre outras

etnias, como Terena e Kadiwéu, mesmo que habitem a mesma regido. Discutem-se como fatores

determinantes das diferencas o contato e ainfluéncia da sociedade ndo india.” (26° Artigo)

“O autor distingue e confronta a escuta clinica psicanalitica e a escuta cotidiana social.” (...) “O autor

propde a serendipidade como atitude e dispositivo fundamentais para a situagao psicanalitica de pesquisa

e reafirmaa cientificidade do método psicanalitico.” (27° Artigo)

Nos trechos acima observamos a preocupacao dos autores em avaiar a adequacéo da
proposta da escuta psicologica em situagdes nas quais se fazem presentes o sofrimento
psiquico, desde os espacos de sallde mental, a hospitais e em institui¢cdes juridicas. Diferente
das discussdes que permeiam 0s resumos situados na categoria Prevencéo e Promogdo da
saude (que aborda sobre as experiéncias da Escuta nos mais diversos espacos e com este fim),
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a discussdo acerca do método e das técnicas enfocam as possibilidades da escuta enquanto
método psicoldgico e o rea acance desta intervencdo na producdo de resultados efetivos.
Nesta direcéo, ha o questionamento sobre a postura do psicologo, suas atitudes, a atitude de
escuta comparada com a atitude diagnostica, entre outras, que nos permitem avaliar as
possiveis interferéncias no momento do contato com 0s usuarios e as repercussdes desta na

vida dagueles que buscam o servico.

c) Reflexdes Teorico-Filosoficas:

O Plantdo de Escuta psicolégica, fundado sob as bases tedricas da ACP, a partir da
ampliacdo dos servigos de Escuta PsicolOgica, passa a ser revisitado por reflexdes filosoficas
e outras abordagens tedricas da psicologia. Nesta direcéo, os artigos abaixo classificados na
categoria de “Reflexdes Teorico-Filosoficas”, contemplam a Escuta Psicologica ndo mais

ancorada na sua teoria de origem.

“Neste artigo comparam-se as contribuicfes para 0 estudo do imaginério e da alteridade de dois

pensadores franceses (...).” (...) “(...) o psicanalista Jacques Lacan e o fildésofo islamologo Henry Corbin.”

“(...) na medida em que a vivéncia do sagrado se mostra indissociavel de uma revelagdo do sujeito que a

experimenta, 0 modo proprio do acontecer religioso convida a uma escuta do seu sentido numa

perspectiva psicolégica” (16° Artigo)

“O trabalho propde uma escuta ética das psicologias contemporineas, a partir da ética da alteridade

radical de Emmanuel Lévinas (...).” (...) “Como resultado, € proposta a inclusdo da ateridade na

discussdo psicolégica, em termos da prépria constituicdo da subjetividade, bem como da relagdo com o

outro da exterioridade e da interioridade psicologicas.” (24° Artigo)

Observa-se que nos dois trechos acima os autores propuseram uma reflexdo de carater
tedrico-filoséfico, fundindo o saber psicoldgico a partir da ateridade e influéncia de alguns
pensadores (como por exemplo: o psicanalista Jacques Lacan.). 1sso nos mostra que além de
existir a preocupacdo em ampliar o fazer psicolégico em termos préticos, também, ha a
necessidade de produzir e avangar em termos tedricos, pondo em questionamento e criticidade
determinados conhecimentos, afim de alarga-los. Nesse sentido, essas producgdes implicam
relevancia, na medida em que suas discussdes contribuem para ampliar o desenvolvimento da
Psicologia, dém de ensgjar a investigacdo para outras possibilidades de compreensdo do

campo psicoldgico.
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho nos permite concluir que o Plantdo de Escuta Psicologica se
configura como uma eficaz modalidade do exercicio psicol gico. Suas caracteristicas proprias
e distintas do processo tradiciona de psicoterapia individual, pela qual ocasiona-se a estreita
relagcdo com a experiéncia do cliente e o encontro com a realidade tal como esta se apresenta,
faz desse servico importante via de entrada para o acolhimento e guda do usuario em
sofrimento.

Sabe-se que por muito tempo os servicos de salde publicos brasileiros em salide mental
mostram-se escassos e prec&rios. Apesar dos planos de salde oferecerem atendimentos
psicoldgicos, ainda ndo se tém a abrangéncia suficiente que se deveria, de modo que, 0
Plantdo de Escuta € aternativa efetiva para tentar minimizar o abismo entre o fazer
psicoldgico e a sociedade, na busca de uma Psicologia mais acessivel a todos e no momento
da necessidade emergente.

O apoio de pesquisas, como as que compuseram esse trabalho, de fato nos mostra que
esta havendo um avanco de grande significancia no desenvolvimento desse servico. Embora,
vaha sdientar que tais esforcos em prol da expansdo da prética psicologica, mais
especificamente o Plantdo de Escuta, ainda necessitam de uma maior consolidagdo e
visibilidade, demandando mais tematizagdo sobre o assunto. Com maior sensibilizagéo,
divulgacéo e informacéo do servico, possivelmente se conseguiria alcancar a larga eficiéncia
gue 0 mesmo propde.

Isto posto, espera-se que 0 presente trabalho possa suscitar outras iniciativas e
possibilidades, no intuito de dar cada vez maior consisténcia ao campo tedrico-prético ndo
apenas da Psicologia aplicada em instituicBes, mas também, da Psicologia como um todo.

Afinal, o instrumento do saber € e sempre sera uma ferramenta inacabével.
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PSYCHOLOGICAL LISTENING: MAPPING OF PUBLICATIONS ON
LINE AND ENHANCEMENT OF SERVICE

MELO, lvna Chrisley Alexandrino Ribeiro de

ABSTRACT

Nowadays psychological attention has broadened the way to understand the clinical treatment
in asocial manner, including the Institutional, in order to make it more receptive to the reality
of al. The service of Psychological Listening configures as an example of this expansion,
with services that brings the experience of its users emphasizing its socio-psychological
environment. In order to collaborate with the study of this different path of psychological
practice, this literature has aimed at collection of on line articles on Psychological Listening;
to investigate applications of the Service Psychological Listening in different contexts, and
discuss contributions of Psychological Listening to the community, using the method of
Content Analysis (Bardin). The study was made by analysis of 32 articles that were included
and enabled this research constitute three categories on the topics covered in their
publications: Health Promotion and Prevention in different contexts; Psychological Methods
and Techniques;, Theoretical-Philosophical Reflections. The analysis also alowed us to
observe that the practice of the Service has been effectively carried out for the different stages
of the life cycle and in different institutional contexts. Noted the broad benefits brought to
society through the Psychological Listening, it was concluded that it is effective alternative to
minimize the gap between the psychological make and society in search of a more affordable
Psychology to al, and when the emerging needed.

KEYWORDS: Extended Clinic. Psychological Listening. Health promotion and prevention
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APENDICES

1 Tabela dos titulos identificados nas bases de dados Google Académico, Lilacs e
Scielo, a partir dos termos — chave: Plantdo de Escuta Psicolégica; Escuta Psicoldgica;

Servicgo de Escuta Psicoldgica:

Base de Dados Total Titulos
Google Académico 0 -
Lilacs 0 -
Scielo 0 -
Total 0

2 Tabela dos titulos identificados nas bases de dados Google Académico, Lilacs e
Scielo, apartir do termo — chave: Plantdo de Escuta Psicolégica:

Base de Dados Total Titulos

Google Académico 0 -
1. Cartografia clinica em plantéo psicoldgico: investigacdo interventiva
Lilacs 2 num projeto de atencéo psicol 6gica em distrito policial
2. Plantdo Psicol6gico: uma prética clinica da contemporanei dade
Scielo =
Total 2

o

3 Tabela dos titulos identificados nas bases de dados Google Académico, Lilacs e

Scielo, a partir do termo — chave: Escuta Psicol 6gica:

Base de Dados Total Titulos
1. A vida ouvida: a escuta psicolégica e a salide da mulher de meia-
idade
2. Escuta psicolégica em Gestalt-Terapia: uma proposta de atuacdo
Google Académico 4 clinica com um grupo de mulheres
3. A assisténcia psicolégica através da escuta clinica durante a
internacdo

4. A escutados filhos na avaliagdo psicol égica dos processos de guarda

1. Semelhanca e diferencas nos desenhos de criangas indigenas
brasileiras

2. Cartografia clinica em plantdo psicoldgico: investigacéo interventiva
num projeto de atencdo psicol 6gica em distrito policial

3. As flores estdo brotando: atendimento infantii em consultas
terapéuticas

4. Patologia de linguagem e escuta fonoaudioldgica permeada pela

Lilacs 28 psicanalise

5. Plant&o psicol égico: uma prética clinica da contemporaneidade

6. A clinica psicanalitica com adolescentes: especificidades de um
encontro analitico

7. A escuta Psicanditica em um contexto de atendimento
interdisciplinar

8. Intervencdo psicolégica em emergéncias humanitérias no Haiti e na
Republica Democrética do Congo: consideracoes baseadas em duas



Scielo

Total

10

42

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24,

25.

26.

27.
28.

Cal

10.

28

experiéncias de trabalho

Ampliando a clinica com idosos institucionalizados

Satide mental e trabalho: um estudo fenomenol6gico com psicologos
organizacionais

Avdiacdo da assisténcia pré-natal, com énfase nos processos de
orientacéo as mulheres: o ponto de vista das puérperas

Contribuicbes do pensamento sistémico a prética do psicélogo no
contexto hospitalar

O sintoma da crianca como efeito do gozo materno: entrevistas
preliminares

Acompanhamento psicolégico individual na FEBEM/SP: um convite
acuidar des

No processo psicoterdpico, quais as respostas mentais do paciente
em relac8o ao uso da interpretacéo transferencial

A praxis clinica de um laboratério universitirio como
aconsel hamento psicol égico

Préticas psicoldgicas e dimensdes de significagdo dos problemas de
salide mental

E possivel construir novos caminhos? Da necessidade de ampliagio
do olhar na busca de experiéncias bem-sucedidas no contexto socio-
educativo

Enfrentamento e admisséo hospitalar para realizacdo da cirurgia por
cancer de mama

Sistema Unico de Salde e politicas publicas. atendimento
psicoldgico a mulher na menopausa no Distrito Federal, Brasil

Um lugar para a surpresa no processo analitico: consideragfes sobre
0 "bando" e o "contrabando"

A imaginac&o do outro: interseccdes entre psicandlise e hierologia
As psicologias na modernidade tardia: o lugar vacante do outro

Nem tudo o que parece & sobre a demanda psicoterapica no
ambulatério publico

Serendipidade e situagdo psicandliitica de pesguisa no contexto da
apresentacdo psicanalitica de pacientes

Fortalecimento egbigo observado em idosos submetidos a
psicoterapia grupal em clinica escola

Psicodiagndstico: uma outra escuta sobre o sintoma

A atitude de escuta na entrevista clinica: contribui¢do a metodologia
do ensino prético de psiquiatria

Serendipidade e situacdo psicanalitica de pesquisa no contexto da
apresentacdo psicanalitica de pacientes

As Psicologias na modernidade tardia: O lugar vacante do outro

A imaginacdo do outro: interseccdes entre psicandlise e hierologia
Préticas psicoldgicas e dimensdes de significagdo dos problemas de
salde mental

Sistema Unico de Salde e politicas publicas. atendimento
psicol6gico a mulher na menopausa no Distrito Federal, Brasil

O surgimento da clinica psicolégica: da prética curativa aos
dispositivos de promocéo da salide

Contribuicbes do pensamento sistémico a prética do psicélogo no
contexto hospitalar

A clinica psicanalitica com adolescentes: especificidades de um
encontro analitico

A escuta Psicanadliica em um contexto de atendimento
interdisciplinar

Intervencéo psicoldgica em emergéncias humanitarias no Haiti e na
Republica Democrética do Congo: consideractes baseadas em duas
experiéncias de trabalho
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4 Tabela dos titulos identificados nas bases de dados Google Académico, Lilacs e

Scielo, apartir do termo — chave: Servigo de Escuta Psicoldgica:

Base de Dados Total Titulos
Google Académico 0 -
1. Patologia de linguagem e escuta fonoaudiol égica permeada pela
Lilacs 2 psicandlise . . )
2. A escuta Psicanalitica em um contexto de atendimento
interdisciplinar
Scido 1 1. A escuta Psicanditica em um contexto de atendimento
interdisciplinar

Total 3



