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RESUMO

Neste estudo tratamos de investigar o modelo de Gestdo Publica atualmente utilizado
no Forum Affonso Campos. O estudo também faz uma incursdo sobre os novos modelos de
gestdo administrativa a fim de identificar o melhor caminho para alcancar a qualidade, a
economicidade e a eficiéncia na prestacdo jurisdicional. Este estudo objetivou compreender a
percepc¢do dos gestores/juizes sobre as praticas de gestdo publica no Forum Affonso Campos
em Campina Grande/PB, utilizando a metodologia de pesquisa exploratéria e descritiva, bem
como levantamento bibliogréafico, documental, e entrevistas com atuais e antigos gestores do
Forum Affonso Campos. Os fundamentos tedricos basilares dessa pesquisa foram a Evolucéo
Historica da Gestdo Publica, o principio constitucional da eficiéncia e as novas préaticas de
gestdo. Nosso corpus é composto por entrevistas realizadas junto a juizes que ja foram
Diretores no Férum da Comarca de Campina Grande e foi analisado sob a perspectiva da
metodologia interpretativa. Os resultados revelam que as praticas de gestdo ndo tém sido
aplicadas a contento e tampouco sdo conhecidas como deveriam pelos gestores publicos da

Instituicdo em comento.

Palavras-Chave: Gestdo Publica; Modelos de Gestdo; Praticas de Gestao.



ABSTRACT

In this study we investigate the Public Management model currently used at Forum
Affonso Campos. The study also makes a foray on new models of administrative management
in order to identify the best way to obtain quality, economy and efficiency at the jurisdictional
service. This study aimed to understand the perceptions of managers/judges about the public
management practices in Forum Affonso Campos, at Campina Grande/PB, using the
methodology of exploratory and descriptive research, as well as bibliographical, documental,
and interviews with current and former managers of the forum. The basic theoretical
foundations of this research was the Historical Evolution of Public Management, the
constitutional principle of efficiency and new management practices. Our corpus consists of
interviews with the judges who have been officers in the District of Campina Grande and
analyzed from the perspective of interpretive methodology. The results show that
management practices have not been satisfactorily applied nor are known as they should by
public managers of the institution under discussion.

Keywords: Public Management; Management Models; Management Practices.
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1 INTRODUCAO

A inexisténcia de continuidade dos projetos e melhorias das gestfes anteriores, pelos
novos gestores do Forum Affonso Campos tem trazido prejuizos a logistica da referida
instituicdo, provocando danos a qualidade dos servicos prestados, elevando os gastos, e
gerando insatisfagcdo nos servidores.

Diante disso, torna-se importante refletir sobre os modelos de gestdo administrativa, a
fim de identificar o melhor caminho para alcancar a qualidade, a economicidade e a satisfagdo
geral de servidores e usuarios do servi¢o publico.

O modelo de Gestéo utilizado no referido Forum é um misto dos sistemas burocratico
e gerencial, carregado dos defeitos e dificuldades que ao longo dos anos ambos os modelos
enfrentaram. Assim, é necessario expor estes problemas visando identificar as praticas de
gestdo que melhor aplicar-se-iam para soluciona-los.

Tendo como norte para a discussdo da tematica o seguinte questionamento: Quais 0s
programas e projetos administrativos de gestdo adotados no Forum Affonso Campos?

A fim de cumprir com este propoésito estabelecemos como objetivo geral: compreender
a percepcao dos gestores/juizes sobre as praticas de gestdo publica no Forum Affonso Campos
em Campina Grande/PB, e como objetivos especificos: analisar a estrutura de planejamento
do TJPB, visualizando as dificuldades para continuidade dos projetos outrora iniciados,
identificar os defeitos e desvantagens do modelo de gestdo atualmente utilizado no TJPB,
visando apresentar praticas de gestdo, tais como: planejamento estratégico, continuidade da
gestdo publica, metas do CNJ, produtividade e outros; e, ainda, identificar os modelos de
gestdo privada, que podem ser implementados na gestdo do Forum Affonso Campos.

Assim, o presente estudo busca analisar as praticas de gestdo, seus conceitos e
principios. Para isto, utilizaremos a metodologia de pesquisa exploratéria e descritiva,
utilizando levantamento bibliografico, documental, e entrevistas com atuais e antigos gestores

do Forum Affonso Campos.



2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 EVOLUCAO HISTORICA DA GESTAO PUBLICA

O passar do tempo traz consigo evolugdes morais, tecnoldgicas, sociais, econémicas,
etc. A gestdo publica ndo esta fora deste rol. No decorrer dos séculos os sistemas e modelos
administrativos evoluiram, e para entender os problemas constantes no modelo de gestdo
atualmente utilizado no Férum Affonso Campos é necessario conhecer o passado da
Administragdo Publica.

A colonizagdo portuguesa inaugurou a administracdo publica brasileira adotando o
chamado Sistema Patrimonialista de Gestdo Publica, utilizado no periodo entre os anos de
1530 a 1930. Aqui o aparelho do Estado funciona como uma extenséo do poder soberano e 0s
seus auxiliares, servidores, possuem status de nobreza real. Além disso, o que é publico e o
que ¢ privado (pertencente ao rei) confunde-se, neste sistema de governo.

A administracdo patrimonialista, propria dos estados absolutistas® europeus, iniciou
sua historia no Brasil Colonia, permanecendo nos tempos de Brasil Reino e Brasil Império. O
problema desde modelo de gestdo centraliza-se na confusdo entre a res publica e a res
principis, de modo que a corrupgéo e 0 nepotismo séo inerentes a esse tipo de administragéo.

Conforme leciona Raymundo Faoro (2001) muitos servidores do imaturo sistema
administrativo brasileiro eram distribuidos por vinculo de afeicdo e troca de favores. Tais
cargos eram ocupacdes de pouco trabalho, muito lucrativo, mas que, em contrapartida,

causavam a ineficiéncia da administracéo e servico publico.

Tudo se concentrou, no primeiro golpe, em situar o mundo politico e
administrativo os fugitivos desempregados, colocando-lhes na boca uma teta
do Tesouro. Os fidalgos de alta linhagem, os que dispunham de meios
préprios de vida, ndo acompanharam, sendo excepcionalmente, o regente.
[...] Vinham a seguir a chusma de satélites: monsenhores, desembargadores,
legistas, médicos, empregados da casa real, 0s homens do servi¢o privado e
protegidos de D. Jodo. Eram os vadios parasitas, que continuariam no Rio de
Janeiro o oficio exercido em Lisboa: ‘comer a custa do Estado e nada fazer
para o bem da nagdo’. Organizar o império, para 0 ministério, seria
reproduzir a estrutura administrativa portuguesa no Brasil e colocar os
desempregados. O eixo da politica era 0 mesmo, secularmente fundido: o

'Estado Absolutista ou Absolutismo é uma forma de governo autoritaria, em que o poder esta nas
maos de uma pessoa ou grupo social que tém o poder sobre o estado. E a expressdo politica do
mercantilismo.
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reino deveria servir a camada dominante, ao seu desfrute e gozo. Os fidalgos
ganharam pensdes, acesso aos postos superiores os oficiais da Armada e do
Exército, empregos e beneficios os civis e eclesiasticos. [...] A carapaca
administrativa, enorme e inutil, [...] ndo esgotou as atividades da corte. [...]
A transmigracdo superpds & estrutura social existente a estrutura
administrativa do cortesdo fugitivo, com os renovamentos das supérfluas
velharias de uma sociedade desfibrada, em que a burocracia se tornara o
ideal da vadiagem paga. [...] A nobreza burocrética defronta-se aos
proprietarios territoriais, até entdo confinados as camaras, em busca estes de
titulos e das gragas aristocraticas. A corte estd diante de sua maior tarefa,
dentro da fluida realidade americana: criar um Estado. (FAORO, 2001, p.
249, 252, 256.)

Ocorre que, o posterior advento da democracia e ascensdo do capitalismo provocou
uma separacdo entre o mercado e sociedade civil e o Estado, buscando o controle dos abusos
presentes no sistema patrimonialista, de modo que a administracdo absolutista torna-se
inaceitavel neste novo momento historico.

Surge, no periodo entre 1930 a 1985, a gestdo burocratica com bases teoricas
defendidas por Max Weber. Esta, por sua vez, € uma estrutura administrativa racionalmente
organizada, criada como forma de combater a corrup¢do em que outrora estava mergulhada a
gestdo publica, trazendo regras previamente positivadas a serem seguidas, carreiras,
profissionalizacdo, impessoalidade, formalismo, padronizacdo, disciplina, etc. Tudo para
formacdo de um bom aparato técnico-administrativo.

Max Weber definiu burocracia como uma organizacdo baseada em regras e
procedimentos regulares, onde cada individuo possui uma especialidade, responsabilidade e
divisdo de tarefas.

Dessa forma, o sistema burocratico torna-se mais eficiente em relacdo ao fim dos
abusos que ocorriam no periodo imperial. Contudo, como todo e qualquer avanco, outros
problemas e dificuldades surgiram, o que provocou uma nova busca por sistemas, métodos e
meios mais diligentes. A demasiada rigidez com as formalidades, bem como a
autorreferéncia, isto €, a prioridade dada as regras internas, do sistema burocratico provocou
uma incapacidade de prestar de modo eficaz os servigos publicos.

Assim, 0s meios tornaram-se mais importantes do que os fins, este € o enfoque
problemético do modelo burocratico. O objetivo dos servidores passa a ser a organizacao e
obediéncia as regras impostas pelo sistema. Cada qual tem suas tarefas bem definidas, ndo
sendo permitido adentrar na competéncia de outros. A flexibilidade do sistema patrimonialista

ndo existe mais, e este novo modelo prometia perdurar por muito tempo.



11

Todavia, na metade do século XX, todo o avanco tecnoldgico aliado & globalizacao da
economia mundial e a expansao das fungdes econdmicas e sociais do Estado sobressaltaram
os problemas do modelo administrativo burocratico. Por conseguinte, um novo sistema
administrativo nasce, € o chamado modelo gerencial de gestdo publica.

A administracdo publica gerencial, predominante nas instituicdes publicas atuais,
preocupa-se principalmente com a definigdo precisa de objetivos a serem alcangados, com a
autonomia do administrador para alocar recursos e aplicar medidas e com a cobranca de
resultados efetivos.

Logo, observe-se que em muito o0 modelo gerencial distancia-se do burocréatico, nas

palavras de Luiz Carlos Bresser Pereira (1996):

[...] a administragdo publica gerencial [...] parte do pressuposto de que ja
chegamos em um nivel cultural e politico em que o patrimonialismo esta
condenado, que o burocratismo esta condenado, e que é possivel desenvolver
estratégias administrativas baseada [s] na ampla delegacdo de autoridade e
na cobranca a posteriori de resultados. (PEREIRA, 1996, p.33.).

Assim, o modelo gerencial, por buscar maiores resultados/efetividade, demanda cada
vez mais capacidade dos que trabalham para alcancé-los, isto é, os meios aplicados tém que
ser eficazes para que o objetivo central da administragéo se cumpra de fato.

Entretanto, esta nova administracdo ndo rompe completa e definitivamente com o
sistema burocratico, afinal este tem vantagens que mereceram ser preservadas, a exemplo da
metodologia rigida para a admissao de pessoal e com isso a grande repulsa a corrupgdo e ao
nepotismo é preservada. O maior avango que 0 novo sistema traz consigo é o foco nos
resultados, nos fins, e ndo tdo somente nos meios aplicados como outrora ocorria.

Além disso, é neste momento que a Administracdo Publica reconhece o valor dos
cidadaos, preocupando-se com o resultado e a qualidade dos servigos prestados. Com esta
afirmacdo pode-se iniciar a identificacdo dos defeitos e problemas presentes no modelo
gerencial, porquanto apesar de a satisfacdo dos “clientes” ser o maior objetivo almejado, no
plano pratico, isto ndo acontece.

A cada dia, mais cidaddos criticam a Administracdo Publica, a falta de eficiéncia
decorrente do excesso de desorganizagdo, morosidade e indiferenca, no que tange a qualidade
dos servigcos prestados, tém provocado um numero potencial de reclamacGes em meio aos

individuos, inclusive entre os proprios servidores publicos.
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A causa de tais dificuldades pode ser identificada pela simples analise pratica do
modelo atual, isto é, os problemas e falhas presentes nos modelos administrativos anteriores
(modelo patrimonialista e modelo burocréatico), continuam em parte impregnados no atual
modelo gerencial.

Dessa forma, 0s mais novos sempre surgem carregados de caracteristicas vantajosas e
defeitos dos anteriores, o problema, € claro, sdo os defeitos que claramente acumularam-se no
modelo de gestdo atual, de modo que o principio da eficiéncia é afogado pelo nepotismo,
exteriorizado pelos inimeros ocupantes indicados para cargos comissionados, pela corrupcao
de funcionarios e servidores descompromissados (herangas do modelo patrimonialista), e,
ainda, pelas numerosas formalidades que a Administracdo Publica é obrigada a seguir, 0 que
provoca morosidade e sobrecarga de servicos (herancas do modelo burocrético).

Mas a busca pela melhora do servi¢co publico ndo esgotou-se no modelo gerencial,
tendo em vista que ainda ha muito o que melhorar, novas praticas de gestdo tém surgido para
aperfeicoar o sistema administrativo gerencial, tais como o planejamento estratégico, a
continuidade das acOes e projetos administrativos, as metas do CNJ, entre outras que seréo

expostas a seguir.
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2.2 O PRINCIPIO CONSTITUCIONAL DA EFICIENCIA

Em 1998 a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil foi emendada pela décima
nona vez, para acrescentar ao caput do art. 37° o Principio da Eficiéncia, denominado no
Projeto de Emenda Constitucional de “qualidade no servigo prestado”.

Ressalte-se que o referido art. 37 vincula a Administracdo Publica em sentido lato, isto
é, todos os entes federados (Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios), todos os 6rgaos e
agentes destes, bem como toda a administragdo indireta (Autarquias, fundagdes, empresas
publicas e sociedades de economia mista), e consequentemente os Poderes da Unido —
Legislativo, Executivo e Judiciario.

O Principio da Eficiéncia, de forma sucinta, pode ser conceituado como “toda acdo
administrativa orientada para a concretizagdo material e efetiva da finalidade posta pela lei”

(FRANCA, 2000, p. 168). De forma mais completa MORAES (1999, p. 30) define que:

Principio da eficiéncia é o que impBe & administracdo publica direta e
indireta e a seus agentes a persecu¢do do bem comum, por meio do exercicio
de suas competéncias de forma imparcial, neutra, transparente, participativa,
eficaz, sem burocracia e sempre em busca da qualidade, rimando pela
adogdo, de maneira a evitarem-se desperdicios e garantir-se maior
rentabilidade social.

Dessa forma, o principio da eficiéncia abrange ndo apenas agdes que busquem o
cumprimento das ordens legalmente estipuladas a Administracdo Publica, mas também
envolve outros principios que devem ser seguidos para que de fato se alcance a chamada
eficiéncia do servico publico, tais como a impessoalidade, a transparéncia, a publicidade, a
economicidade, etc.

Evidente que a eficiéncia possui um ndcleo conceitual, que é a busca pela
produtividade e economicidade, isto é, a execucdo de servi¢cos publicos com a presteza
necessaria a reducdo de desperdicio de dinheiro publico (CARVALHO FILHO, 2013).

Ademais, nas palavras de Carvalho Filho (2013, p. 32):

A eficiéncia ndo se confunde com a eficAcia nem com a efetividade. A
eficiéncia transmite sentido relacionado ao modo pelo qual se processa 0

?Art. 37. A administracdo publica direta e indireta dos poderes da Uni&o, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: [...].
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desempenho da atividade administrativa; a ideia diz respeito, portanto, a
conduta dos agentes. Por outro lado, a eficacia tem relacdo com os meios e
instrumentos empregados pelos agentes no exercicio de seus misteres na
administracdo; o sentido aqui € tipicamente instrumental. Finalmente, a
efetividade € wvoltada para o0s resultados obtidos com as acOes
administrativas; sobreleva nesse aspecto a positividade dos objetivos.

Portanto, a real e almejada eficiéncia administrativa latu sensu é a que os melhores
modos, meios e resultados andam juntos objetivando o cumprimento do referido principio
constitucional. Para tanto, em colaboracéo a esta incansavel busca, estdo as novas préaticas de
gestdo, a seguir abordadas, e que vém a cada dia ganhando espaco entre os estudiosos da

gestdo publica, bem como entre os administrativistas.
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2.3 PRATICAS DE GESTAO

Como exposto, a perspectiva administrativa gerencial, baseada na otimizagéo dos
resultados, veio para substituir uma organizacdo puramente burocratica, fundada no controle,
na hierarquia e nos detalhes que compdem uma “boa” gestao.

Consoante leciona Carlos Alberto Bonezi e Luci Leia de Oliveira Pedraga:

A reforma gerencial da administracdo puablica, ao modificar de maneira
essencial as formas de controle no interior do aparato estatal, ao se referir
sobre a alta burocracia e sobre as instituicdes publicas, dando ao mesmo
tempo maior transparéncia as decisfes administrativas, mostrando-as a
sociedade, e ndo apenas da prépria burocracia, pode contribuir para o
aumento da responsabilizacdo dos administradores publicos. (BONEZI;
PEDRACA, 2008, p. 10).

O principio da eficiéncia, portanto, passa a ser o alicerce tedrico da administracéo
publica, em que o corte de gastos, a selecdo dos recursos e a busca de melhorias passam a ser
as prioridades.

N&o obstante a presenca dos defeitos hereditariamente adquiridos ao longo da histdria,
0s tedricos e praticos da gestdo publica ndo esgotaram seus estudos visando uma melhora
continua na gestdo publica, e, consequentemente, uma prestacdo de servicos publicos mais
eficiente.

O fato é que a reforma administrativa que contemporaneamente ocorre pretende
aperfeicoar significativamente a Administracdo Publica, se, e somente se, 0s atuais gestores
comprometerem-se a aplicar, de forma efetiva, as denominadas praticas de gestéo.

As préticas de gestdo consistem em programas, projetos, atividades, métodos e
técnicas inovadoras, que visam renovar e otimizar o funcionamento dos servi¢os, bem como
promover um trabalho eficaz. Inimeras sdo estas praticas, algumas, inclusive, advém do setor
privado. Entre outras, falaremos sobre algumas que pouco ou mal estdo sendo utilizadas pelo
Forum Affonso Campos em Campina Grande/PB, a exemplo do planejamento estratégico, das
metas do CNJ, da transparéncia eletrbnica, da continuidade das acdes e projetos

administrativos.
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2.3.1 Planejamento Estratégico

O Planejamento Estratégico € considerado uma préatica inovadora de gestdo, que vem
sendo utilizado a cada dia pelos gestores de 6rgédos publicos, e ndo tdo somente por estes, mas
também por empresas privadas e administradores em geral que preocupam-se com O
crescimento econdémico, com a globalizagéo, inflagdo e regulamentag&o governamental.

Discorrer sobre ‘planejar’, nos leva a uma ideia de determinacdo da direcdo a ser
seguida para se alcancar um resultado desejado, isto é, definir cursos de ac¢do, de rumos, com
base em objetivos, em fatos e na estimativa do que ocorreria em cada alternativa disponivel.
Logo, planejar é decidir antecipadamente, identificado os recursos disponiveis e 0s custos
necessarios ao alcance dos objetivos.

Comumente, costuma-se tratar “planejamento estratégico” e “planejamento a longo
prazo’ como sendo sin6nimos. Contudo, é o planejamento a longo prazo que,
majoritariamente, ainda é utilizado pela maioria das gestes, apesar de empregar técnicas
antiquadas que baseiam-se na observacao de situa¢Oes passadas para projetar o futuro (Marvin
BOWER, 1966). Edmund Burke (1797), hd muito identificou que planejamento a longo prazo

ndo ¢ satisfatorio, porquanto “ndo ¢ possivel planejar o futuro apenas pelo passado”.

Planejar € a palavra apropriada para se projetar um conjunto de acdes para
atingir um resultado claramente definido, quando se tem plena certeza da
situacdo em que as ac¢Bes acontecerdo e controle quase absoluto dos fatores
que asseguram o sucesso no alcance dos resultados. E necessario um plano
para se construir uma ponte, pilotar um aviao, transplantar um rim, abrir um
novo escritério numa outra cidade ou langar um novo produto. (ALDAY,
2000, p. 12)

Por outro lado, o Planejamento Estratégico é conceituado por Plhilip Kotler (1975),
como “uma metodologia gerencial que permite estabelecer a direcdo a ser seguida pela
organizagdo, visando maior grau de interacdo com o ambiente”, ou ainda “O planejamento
estratégico € conceituado como processo gerencial que possibilita ao executivo estabelecer o
resumo a ser seguido pela empresa, com vista a obter um nivel de otimizacéo na relacdo da
empresa com o seu ambiente.” (FIORESE; PICOLOTTO; PINTO, 2010).

Outrossim, 0 planejamento estratégico € a sistematizacdo das metas de longo prazo e
dos meios disponiveis para alcanca-las. E o plano que focaliza os elementos estruturais mais
importantes da empresa ou entidade e a sua area de atuacdo, considerando nao sO 0 seu

ambiente interno, mas, principalmente, o externo para tracar as metas e estratégias. Além
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disso, tem sempre como objetivo a eficacia. Esta, por sua vez, consiste em fazer aquilo que
efetivamente precisa ser feito para atingir resultados que sejam validos para a organizacao, ela
ndo esta diretamente ligada aos meios ou a forma, mas sim a capacidade de atingir resultados
validos.

Em outras palavras, pode-se dizer que o planejamento estratégico é pertinente a
organizacdo do negocio ou servico, ou seja, ele ndo é um prognostico do futuro. Dessa forma,
a criacdo de grandes planos, fundamentados em cronogramas e orgamentos minuciosos nao
podem ser chamados de planejamento estratégico.

Portanto, esta nova pratica de gestdo consubstancia-se na organizacdo do negocio, isto
é, planejar aqui ndo limita-se a pressupor um futuro e meramente tracar metas, mas sim
delinear métodos e estratégias de organizacdo a serem aplicadas nas atividades do presente,
adequando toda a logistica as mudancas que rapidamente interferem em qualquer rotina
organizacional, para que haja, no futuro, um reflexo de prosperidade do negécio.

No que tange a aplicabilidade desta nova pratica de gestdo, utilizada inclusive nas
administragdes publicas, “[...] adota-se um estilo de administragdo que cria condig¢Oes para a
emergéncia de uma organizacdo atenta ao mundo, flexivel as mudancas e com senso de
oportunidade.” (FIORESE; PICOLOTTO; PINTO, 2010).

Para chegar-se a este &pice de flexibilidade, atencdo, e bom senso gerencial, o
planejamento estratégico deve seguir quatro principios, lecionados por CERTO e PETER
(1993): 1) Principio da contribuicdo aos objetivos; 2) Principio da precedéncia do
planejamento; 3) Principio da maior penetracdo e abrangéncia; e, 4) Principio da maior
eficiéncia, eficacia e efetividade.

No primeiro dos principios citados, pode-se extrair uma ideia de hierarquizacdo dos
objetivos de determinada gestdo. Em outras palavras, o projeto estratégico deve procurar
alcancar todas as metas tracadas, os maiores deles devem ser priorizados de modo que em
consequéncia os demais também venham a ser efetivados, porquanto sempre deve haver
interligacdo entre os alvos.

O principio da precedéncia do planejamento reflete a fase de maior importancia do
processo administrativo, qual seja, o proprio planejamento. Isto quer dizer que antes da
organizacgéo, antes do controle, antes da direcdo ou de qualquer outra fungdo administrativa
deve estar presente o planejamento estratégico.
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Outrossim, o principio da maior penetracdo e abrangéncia, como o proprio nome
induz, consiste no alcance do planejamento em todas as areas da empresa ou Orgao,
provocando mudancas em todos os setores. Nenhuma se¢édo pode ficar fora do planejamento.

O quarto e ultimo principio norteador do planejamento estratégico é a priorizacdo dos
seus proprios fins, procurando a maximizacdo dos resultados e a minimizacdo das
deficiéncias.

Por tudo ja explicitado, pode-se concluir que, sem divida, o planejamento estratégico
€ uma nova pratica de gestdo que necessita ser adotada nos inimeros Orgdos e entidades
publicas, incluindo-se o Forum Affonso Campos em Campina Grande/PB, que como se vera
adiante detém inumeros problemas que poderiam ser facilmente resolvidos com este método

de gestéo.

2.3.2 Metas do CNJ

Meta, de acordo com o diciondrio Aurélio da Lingua Portuguesa, significa “1. Poste,
marco, cordel ou qualquer outro sinal que indica ou demarca o ponto final das corridas [...]. 4.
Alvo, mira, objetivo. [...]. 5. Termo, limite, fim. [...]”.

A priori, portanto, pode-se pensar que este tdpico deveria estar dentro do tdpico
anterior, haja vista que, como exposto, o planejamento estratégico deve possuir metas, que por
sua vez passam a ser o foco do modelo de gestdo mais utilizado atualmente (Sistema
gerencial), e sdo o ponto mais importante do planejamento estratégico, onde os fins passam a
ser superiorizados em relagcéo aos meios.

Diversamente, as Metas do CNJ — Conselho Nacional de Justica — ndo estdo
diretamente interligadas com o planejamento estratégico, mas sim consistem em planos, metas
e programas que sdo impostas aos 6rgdos do Poder Judiciario objetivando melhorias na
producéo, no atendimento, e consequentemente na eficiéncia da maquina judiciéria.

O Conselho Nacional de Justica é uma instituicdo publica e, especificamente, é 6rgéo
do Poder Judiciario (Art. 92, I-A, CRFB), criado em 31 de dezembro de 2004, sendo
efetivamente instalado em 14 de junho de 2005, possui sede em Brasilia (art. 92, §1°, CRFB)
e atua em todo o territério nacional. A elaboracdo de Metas a serem cumpridas pelo poder

judiciario é uma das funcdes do CNJ.
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In verbis, a previséo constitucional sobre o Conselho Nacional de Justica, atente-se
para 0 84°, no qual contém as competéncias deste 0rgéo:

Art. 103-B. O Conselho Nacional de Justica compfe-se de 15 (quinze)
membros com mandato de 2 (dois) anos, admitida 1 (uma) reconducdo,
sendo:

| - 0 Presidente do Supremo Tribunal Federal;

Il - um Ministro do Superior Tribunal de Justica, indicado pelo respectivo
tribunal,

111 - um Ministro do Tribunal Superior do Trabalho, indicado pelo respectivo
tribunal;

IV - um desembargador de Tribunal de Justica, indicado pelo Supremo
Tribunal Federal;

V - um juiz estadual, indicado pelo Supremo Tribunal Federal;

VI - um juiz de Tribunal Regional Federal, indicado pelo Superior Tribunal
de Justica;

VII - um juiz federal, indicado pelo Superior Tribunal de Justica;

VIl - um juiz de Tribunal Regional do Trabalho, indicado pelo Tribunal
Superior do Trabalho;

IX - um juiz do trabalho, indicado pelo Tribunal Superior do Trabalho;

X - um membro do Ministério Piblico da Unido, indicado pelo Procurador-
Geral da Republica;

X1 - um membro do Ministério Publico estadual, escolhido pelo Procurador-
Geral da Republica dentre os nomes indicados pelo 6rgdo competente de
cada instituicdo estadual;

XIl - dois advogados, indicados pelo Conselho Federal da Ordem dos
Advogados do Brasil;

X1 - dois cidadéos, de notavel saber juridico e reputagdo ilibada, indicados
um pela Camara dos Deputados e outro pelo Senado Federal.

8 1° O Conselho seré presidido pelo Presidente do Supremo Tribunal Federal
e, nas suas auséncias e impedimentos, pelo Vice-Presidente do Supremo
Tribunal Federal.

8§ 2° Os demais membros do Conselho serdo nomeados pelo Presidente da
Republica, depois de aprovada a escolha pela maioria absoluta do Senado
Federal.

8 3° Néo efetuadas, no prazo legal, as indicacOes previstas neste artigo,
caberd a escolha ao Supremo Tribunal Federal.

8§ 4° Compete ao Conselho o controle da atuacdo administrativa e financeira
do Poder Judiciario e do cumprimento dos deveres funcionais dos juizes,
cabendo-lhe, além de outras atribuicdes que lhe forem conferidas pelo
Estatuto da Magistratura:

I - zelar pela autonomia do Poder Judiciario e pelo cumprimento do Estatuto
da Magistratura, podendo expedir atos regulamentares, no &mbito de sua
competéncia, ou recomendar providéncias;

Il - zelar pela observancia do art. 37 e apreciar, de oficio ou mediante
provocacgdo, a legalidade dos atos administrativos praticados por membros
ou 6rgdos do Poder Judiciario, podendo desconstitui-los, revé-los ou fixar
prazo para que se adotem as providéncias necessarias ao exato cumprimento
da lei, sem prejuizo da competéncia do Tribunal de Contas da Uniéo;

1l - receber e conhecer das reclamagdes contra membros ou érgdos do
Poder Judiciario, inclusive contra seus servicos auxiliares, serventias e
orgdos prestadores de servicos notariais e de registro que atuem por
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delegagdo do poder publico ou oficializados, sem prejuizo da competéncia
disciplinar e correicional dos tribunais, podendo avocar processos
disciplinares em curso e determinar a remocdo, a disponibilidade ou a
aposentadoria com subsidios ou proventos proporcionais ao tempo de
servico e aplicar outras san¢fes administrativas, assegurada ampla defesa;

IV - representar ao Ministério Publico, no caso de crime contra a
administracdo pablica ou de abuso de autoridade;

V - rever, de oficio ou mediante provocagdo, os processos disciplinares de
juizes e membros de tribunais julgados hd menos de um ano;

V1 - elaborar semestralmente relatorio estatistico sobre processos e sentencas
prolatadas, por unidade da Federacdo, nos diferentes 6rgdos do Poder
Judiciério;

VIl - elaborar relatério anual, propondo as providéncias que julgar
necessarias, sobre a situacdo do Poder Judiciario no Pais e as atividades do
Conselho, o qual deve integrar mensagem do Presidente do Supremo
Tribunal Federal a ser remetida ao Congresso Nacional, por ocasido da
abertura da sessdo legislativa.

§5°[...]

8 6° Junto ao Conselho oficiardo o Procurador-Geral da Republica e o
Presidente do Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil.

§ 7° A Unido, inclusive no Distrito Federal e nos Territdrios, criara
ouvidorias de justica, competentes para receber reclamagdes e denudncias de
qualquer interessado contra membros ou 6rgdos do Poder Judiciario, ou
contra seus servigcos auxiliares, representando diretamente ao Conselho
Nacional de Justica.

® da Constitui¢ao Federal,

Outrossim, cabe ao CNJ “zelar pela observancia do art. 37
assim como pela ‘“autonomia do Poder Judiciario e pelo cumprimento do Estatuto da
Magistratura”. Para cumprir estes deveres constitucionais podera o Conselho “expedir atos
regulamentares, no dmbito de sua competéncia, ou recomendar providéncias”, ¢ dentro destes
meios que estdo as Metas do CNJ que contribuem para o exercicio das competéncias desta
instituicao publica.

Ademais, as Metas do CNJ podem ser consideradas como uma nova préatica de gestao,
porquanto é uma técnica inovadora que maximiza a importancia de alcancar os objetivos, e
ndo apenas isto, mas também contribui para a efetivacdo dos fins que deveriam ser obtidos
pelo Poder Judiciario.

Paulo Luiz Schmidt (2013) leciona que para as Metas produzirem real avango
quantitativo e qualitativo sua formulacdo deve basear-se em quatro pilares. O primeiro deles é

0 exame das condi¢es de trabalho do érgdo ou unidade administrativa da qual seré exigida a

<Art. 37. A administrago publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uni#o, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: [...]”.
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meta, devendo-se observar os meios materiais, humanos e tecnoldgicos de que possui. Afinal,
de nada serviria impor um alvo imponente, contudo impossivel de ser alcangado.

O segundo pilar chama-se: servico com qualidade. Nimeros sempre séo valorizados,
principalmente porque sdo facilmente visualizados, entretanto “€ preciso que as metas se
afastem da afericdo meramente quantitativa do numero de processos ajuizados e julgados e
passem a considerar os efeitos da atuagdo do Poder Judiciario na sociedade” (SCHMIDT,
2013).

Além disso, metas eficazes devem ter enfoque institucional, coletivo, colaborativo,
este é o terceiro pilar. O trabalho feito em equipe sem davidas é mais eficiente e produzira
bons resultados. As metas nunca devem ter enfoque individual, gerando competitividade e
afastando as solucdes conjuntas, ndo é este seu objetivo. Logo, o foco das metas, também, é
gerar entrosamento e comunhdo entre 0s servidores para que juntos pratiguem uma mesma
tarefa ou agéo, a fim de alcangar um mesmo objetivo.

O quarto pilar para a elaboracdo das metas é a observacdo das condi¢cdes de salude
fisica e mental dos trabalhadores, esta reflete diretamente na produtividade e, principalmente,
na qualidade dos servicos. A saude do trabalhador € direito constitucionalmente assegurado
que diante de um balanceamento ou ponderacdo, com toda certeza, se sobreporia aos
principios da celeridade e eficiéncia. Dessa forma, ndo é razoavel exigir o cumprimento de
metas, impondo uma maior carga de pressdo a servidores que ja enfrentam elevados niveis de
stress ocupacional, sem primeiramente estabelecer métodos de controle e tratamento a satde
fisica e mental.

Destarte, as Metas do CNJ sdo pontuais e visam sanar problemas para o bom
funcionamento da maquina juridica e garantir uma melhor prestacdo dos servicos, logo,
seguidas as diretrizes acima expostas, pode-se considerar que as Metas do Conselho Nacional
de Justica sdo uma boa pratica de gestdo, que colabora para o aperfeicoamento do servigo

publico juridico.

2.3.2.1 O Malote Digital

Uma Meta do CNJ imposta ao poder judiciario que trouxe grandes avangos a
qualidade e produtividade dos servicos foi 0 malote digital. O Conselho Nacional de Justica,
mediante resolucdo n°® 100/2009, determinou a implantagdo deste sistema em todo o Poder

Judiciario. No Estado da Paraiba, o respectivo Tribunal de Justica recomendou a sua
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utilizacdo por meio da resolugdo n° 09/2011, aprovada pelo Pleno e publicada no Diario da
Justica de 12 de marco de 2011.

O malote digital se trata de um sistema desenvolvido com a finalidade de realizar o
envio de correspondéncias, oficios, informacBes processuais, cartas precatérias e demais
comunicacOes de mero expediente entre os 6rgdos do Poder Judiciario. Para isso, utiliza-se a
rede mundial de computadores, isto é, 0 meio eletrénico, em contrapartida aos métodos fisicos
hoje existentes.

A celeridade processual tem sido objeto de muitas discussdes entre os académicos e
operadores do direito e da administracdo, mormente apds a Emenda Constitucional n® 45/2004
que a elevou a categoria de direito fundamental, incluindo-o no rol do art. 5° da Constituicdo
da Republica Federativa do Brasil, mais precisamente no inciso LXXVII1*.

A meta do CNJ referente ao malote digital, sem duvidas, uma nova préatica de gestéo,
que trouxe resultados reais de celeridade processual, reduzindo consideravelmente o tempo
gasto entre o envio e recebimento de correspondéncias, melhorando, assim, a prestacdo do

servico jurisdicional.

2.3.3 Continuidade Administrativa

Para chegar-se a conclusdo de que a continuidade administrativa € uma boa e nova
pratica de gestdo, assim como o planejamento estratégico e as metas do CNJ, € necessario,
primeiramente, discorrer sobre a descontinuidade administrativa.

Para Spink (2001):

“descontinuidade administrativa ¢ uma expressdo com duplo sentido,
derivada de palavras de uso diario, mas sem a caracteristica mais
aprofundada de uma no¢do ou um conceito, muito menos uma teoria. De um
lado se refere a um aspecto perfeitamente normal de qualquer modelo de
governo democratico [...]”. (grifei)

Neste primeiro sentido a descontinuidade administrativa caracteriza-se pela mudanca

de gestores publicos de tempos em tempos. Como se sabe, no nosso modelo de gestdo

*Art. 5°, LXXVIIL: “A todos, no 4mbito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duragao
do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitagdo.”.
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politico, a cada quatro anos ocorrerem eleigdes, e assim, “visto por essa perspectiva, a
descontinuidade administrativa seria considerada normal e necessaria, uma expressdo
descritiva utilizando palavras de uso comum para se referir ao processo de mudanca dentro de
um modelo de governo democratico.” (SPINK, 2001).

O préprio Poder Judiciario adota a descontinuidade administrativa no sentido acima
exposto, de modo que a cada dois anos ha mudanca no quadro de gestores. Contudo, ndo é
este 0 sentido de descontinuidade administrativa enfoque deste trabalho. Ainda nas palavras
de Spink (2001):

O segundo uso da expressdo ja adquire uma tonalidade mais
problematica. [...] Descontinuidade é vista como uma marca distintiva,
separada e sem nenhuma obrigacéo de continuidade. A troca de governo, ou
de gestor, € vista como um momento em que naturalmente tudo vai
mudar, e atividades e programas serdo rompidos, independentemente de
politica publica, partido ou sua efetividade anterior. Nas entrelinhas desse
uso da expressdo, 0 pressuposto é que 0 novo é novo e o anterior é passado;
para 0 novo se estabelecer é necessario ignorar o anterior; o passado ja
passou. Consequentemente 0 novo se concebe virando a pagina para
comegar com uma pagina em branco; os demais esperam para ver as novas
direcBes — aceitando a autoridade méxima do novo mandatério. [...]. (grifei)

Verifica-se que este segundo sentido para a expressao ‘“descontinuidade
administrativa” nao reflete algo bom, porquanto configura o rompimento de atividades e
programas, iniciadas por determinada gestdo, quando da troca de governos e autoridades
politicas. Ressalte-se que este fato estende-se a administracdo indireta, e especificamente, ao
Poder Judiciério.

A descontinuidade administrativa, portanto, gera um rompimento nas atividades ja
existentes, 0 que causa diversas lesdes a logistica da empresa ou entidade, como por exemplo:
prejuizos financeiros, haja vista que os gastos com um projeto iniciado em determinada
gestdo, o qual é abandonado pela gestdo subsequente, fard& com que aquela alocagdo de
recurso torne-se inutil; sentimento de frustracdo nos servidores, que criam expectativas e
animo quando iniciados novos projetos nos locais onde trabalham; e, estagnacdo do servigo
prestado, isto é, o projeto iniciado por um gestor visando maior produtividade ou uma melhor
qualidade dos servigos, que é paralisado pelo gestor subsequente, atrapalha a evolugéo
administrativa do érgéo.

Dessa forma, pode-se dizer que o problema da descontinuidade administrativa é
reflexo do que nossa sociedade e nossos gestores entendem como o que é publico. Como se

sabe é comum considerar-se como publico aquilo que € de ninguém, ou ainda, aquilo que € do
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governo. Por conseguinte, a coisa publica ndo é gerida como deveria ser, com zelo, cautela,
compromisso, continuidade, estratégia, eficiéncia, etc.

Por derradeiro, claro estd o porqué de a continuidade administrativa ser uma boa e
nova préatica de gestdo, porquanto, promove seguranca e evolucdao na qualidade da logistica

dos 6rgdos jurisdicionais e de quaisquer outros que a apliquem.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Natureza Da Pesquisa

A presente pesquisa consiste em um estudo exploratorio e descritivo, de carater
interpretativo e analitico, cujo objeto de estudo ndo tende & quantificacdo. Este tipo de
pesquisa ndo se limita a descricdo de dados, 0 que constitui apenas uma etapa do processo,
mas procura, sobretudo, entendé-los, explica-los e mostrar 0 que e como significam
(DUARTE, 2002), bem como busca o estudo tedrico, a partir de pesquisas documentais e
bibliogréficas, das novas praticas de gestao aplicaveis ao cotidiano pratico do Forum Affonso
Campos em Campina Grande/PB.

No interregno entre os meses de janeiro e fevereiro do ano de 2014, realizou-se uma
pesquisa junto a quatro juizes de Direito que figuraram como diretores do Forum Affonso
Campos em Campina Grande/PB, bem como junto ao atual gerente do referido Forum, o qual
figura neste cargo a mais de 10 anos, objetivando conhecer detalhes das dificuldades, defeitos,
privilégios e praticas de gestdo do modelo de gestao publica utilizado neste Forum.

Para observacdo e analise dos dados coletados, utilizamos a inducdo, método
caracteristico da metodologia interpretativa, pois partimos das observagdes particulares no
ambito administrativo do Forum Affonso Campos com vistas ao desenvolvimento de
possiveis conclusdes a partir dos dados coletados na pesquisa de campo e nas pesquisas

bibliogréaficas e documentais.

3.2 Instrumento De Coleta

Como exposto, a pesquisa de campo foi realizada no interregno entre os meses de
janeiro e fevereiro de 2014, utilizando de entrevistas junto a juizes que ja foram diretores no
Forum Affonso Campos, comarca de Campina Grande/PB. A partir das respostas, investigou-
se como o principio da eficiéncia e as praticas de gestdo tém sido aplicados no decorrer das
gestdes no referido Forum.

O questionario utilizando nas entrevistas consistiu em sete quesitos direcionados, entre
outros itens, a conceitos pessoais de gestdo, problemas enfrentados durante a administracéo e
solucdes encontradas, além da aplicacdo de préaticas de gestdo, objeto deste trabalho, foram

eles:
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1. Em que consiste uma boa gestéo para o senhor (a)?

2. Quais as maiores dificuldades o senhor (a) encontrou ao assumir a geréncia do Forum
Affonso Campos? Pode citar pelo menos trés?

3. Quais as solugdes o senhor (a) aplicou aos problemas?

4. Que melhorias o senhor (a) acredita que trouxe ao Férum Affonso Campos no tempo
em que atuou como administrador?

5. Fale sobre 0 modelo de gestdo adotado no Forum.

6. Comente sobre os novos modelos de gestdo adotados na gestdo publica.

7. Como vocé vé os novos modelos de gestdo na gestdo publica e a adocdo desses

modelos no Férum?

Além disso, todos 0s gestores® entrevistados tiveram as suas identidades preservadas,
sendo mencionados, na transcricao dos textos e neste trabalho, por letras de Aa E.

Dessa forma, na analise das respostas levou-se em consideracdo, além do aspecto
ético, a preocupacao basica do estudo no sentido de verificar, segundo a visdo dos gestores, 0s
principais problemas detectados na vivéncia pratica administrativa, bem como as solugdes
aplicadas e as principais novas praticas de gestdo aplicadas, independentemente do ponto de

vista da pesquisadora.

°Registramos nosso agradecimento aos gestores do Férum Affonso Campos que se dispuseram a
participar dessa pesquisa a qual certamente trard grande contribuicdo aos académicos e gestores
administrativistas: Dr. Agnelo Oliveira; Dr. Antdnio Reginaldo Nunes; Dra. Ana Cristina Penazzi; Dr.
Inécio Jairo Queiroz de Albuquerque; Dr. Rui Jander Teixeira da Rocha.
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4 ANALISE DE DADOS

Essa sessdo trata-se da interpretacdo dos dados coletados, por meio do roteiro de
entrevista com o0s antigos e atuais gestores do Forum Affonso Campos em Campina
Grande/PB. Ao longo das entrevistas as Unicas dificuldades encontradas foram as de conciliar
os horarios disponiveis na agenda de alguns gestores, momentos em que a entrevista foi
remarcada mais de uma vez até ser concretizada, e, ainda, a recusa de alguns em fazer a
entrevista oralmente preferindo responder as perguntas por escrito. Ademais, este capitulo
compreende um bloco de sete questdes, as quais serdo analisadas separada e
pormenorizadamente para uma melhor compreenséo.

A primeira questdo do roteiro da entrevista procurava saber, em linhas gerais, o que 0s
antigos e atuais gestores entendiam e como conceituavam uma boa gestdo. E conforme
depreende-se das respostas a boa gestdo é entendida de forma diversas entre eles, conforme
quadro 1.

Como seré a seguir exposto, alguns gestores aproximaram-se, em suas respostas, ao
conceito de gestdo de TEIXEIRA (2005, p. 3), segundo o qual: “como um processo de se
conseguir obter resultados (bens e servigos) com o esfor¢o dos outros. Pressupde a existéncia
de uma organizacao, isto &, varias pessoas que desenvolvem uma atividade em conjunto para
melhor atingirem objetivos comuns”. Bem como uniram o referido conceito & sua percep¢do
pessoal de qualidade.

Nesta perspectiva, para o gestor “A” uma boa gestao:

Consiste na participacdo de uma equipe formada de maneira tal que o0s
mesmos falem a mesma lingua, e que tenham metas a cumprir, e que essas
metas possam ser colocadas em prética diariamente no sentido de que se dé
uma boa engrenagem no funcionamento daguela instituicéo.

Semelhantemente o gestor “E” aduziu que “[...] a boa gestdo ¢ quando se consegue
fazer funcionar a méaquina publica de forma a que todos os servidores trabalhem com interesse
e que a coletividade seja bem atendida.”.

Observe-se que os gestores conseguem descrever o modelo de gestdo, em tese, mais
avancado, qual seja, o modelo gerencial, que une a cooperacdo entre 0s prestadores de
servigos (“equipe [...] que os mesmos falem a mesma lingua”; “méquina publica”) com uma

rotina organizacional (“uma boa engrenagem no funcionamento daquela institui¢do”;
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“trabalhem com interesse”), objetivando, conforme afirmou o gestor D “que as coisas

funcionem com presteza e eficiéncia”.

Quatro 1 — Conceito de Boa Gestdo

Entrev DEPOIMENTO CATEGORIA DE ANALISE
istados
A ....equipe formada de maneira tal que.... tenham | - Trabalho em equipe
metas a cumprir.... de modo que se dé uma boa | - Rotina organizacional
engrenagem no funcionamento da instituicao. - Objetivos comuns

B Consiste em méo de obra especializada e | (Entrevistados A, B, D e E)
trabalhar com vista a reducdo de despesas.

C ....conciliar os interesses da gestdo, quanto o do | Aproximaram-se ao conceito de
publico e dos servidores. Gestao de Teixeira(2005).
D ... consiste em fazer com que as coisas | (Entrevistados A,B,D, e E)

funcionem com presteza e eficiéncia.... devendo
ser eliminado de vez o trabalho contraproducente.
E ... quando se consegue fazer funcionar a
méaquina publica de forma a que todos os
servidores trabalnem com interesse e a
coletividade seja bem atendida.

A segunda e terceira questbes do roteiro de entrevista buscavam saber quais as
maiores dificuldades os gestores depararam-se ao assumir a geréncia do Forum Affonso
Campos e quais a solucdes aplicadas por eles. E, conforme pode ser observado nos
depoimentos dos entrevistados, quadro 2 e 3, foi quase que unanime a afirmacao de que as
maiores dificuldades eram a deficiéncia no quadro de servidores e a falta de verba ou restricdo
de verba para melhorar as instalacfes e 0 atendimento ao publico, portanto estes problemas
foram comuns em todos os periodos de gestdo analisados.

Outras dificuldades citadas foram, cada uma em gestdo especifica: auséncia de
estrutura organizacional administrativa-hierarquica, falta de autonomia administrativa do
cargo de diretor; estrutura predial comprometida; e, morosidade das licitacdes.

No que tange as solucdes, para o problema da auséncia de verba imediata, isto €,
reserva de verba, ja que de acordo com o gestor “A”, “D”, “E”, toda verba ¢ previamente
solicitada motivadamente e repassada pelo Tribunal de Justica, de modo que surgindo
problemas emergenciais foi necessario firmar parcerias com o comércio local para o
fornecimento do servico necessario e pagamento futuro, esta foi a solucdo aplicada pelo
gestor “A”.

O gestor “E” foi o que melhor aplicou solugdes, sendo vejamos:
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A falta de verba especifica foi solucionada posteriormente com a criagdo de
um fundo especifico para ser utilizado pelos Diretores do Férum, com a
devida prestacdo de contas.

A falta de autonomia do cargo foi resolvida em conversa com o Presidente
do TJ, na época, o qual foi sensivel a necessidade de mais autonomia para a
decisdo para quem ocupa o cargo, e procurou desburocratizar o atendimento
das reivindicacGes do Diretor, para o0 Férum Affonso Campos, tanto que,
com a mudanga de Presidente, ndo existindo a mesma sensibilidade, pedi
para deixar o cargo.

Para a falta de motivacdo e conhecimentos especificos, criei cursos de
capacitacdo e motivacdo ministrados por juizes e servidores mais
experientes, do proprio Forum, e durante o expediente, que foi uma boa
oportunidade para melhorar os conhecimentos, tirar ddvidas e se motivar.

Os demais gestores, “B”, “C” e “D”, tiveram dificuldade em expressar-se no quesito

que trata das solucdes aplicadas aos problemas encontrados.

Quatro 2 — Maiores dificuldades encontradas

Entrev DEPOIMENTO
istados

A A falta de estrutura administrativa, .... ndo existia
cargos de chefias que pudessem dirimir
determinados setores.

B A estrutura fisica do prédio comprometida....e
como as coisas do servicos publico dependem
sempre de licitagcBes, dificultou a resolucéo,...
nimero de pessoal reduzido causando problemas..

C A maior dificuldade é o financeiro, a verba que é
restrita....a procura pela justica cresceu e o Poder
Judiciario ndo acompanhou esse crescimento....

D deficiéncia de servidores nos setores da
administragdo.....falta de recursos financeiros
imediatos para resolver problemas
emergenciais...dependendo sempre de licitagdes...

E .... falta de uma verba especifica para a Diretoria

resolver pequenos problemas e estrutura....,
dependendo sempre de licitacbes realizadas pelo
TJ.... falta de autonomia administrativa do cargo de
direcdo....falta de motivacdo dos servidores....

CATEGORIA DE ANALISE

. Deficiéncia no quadro de
servidores
(entrevistados A, B, D e E).

. Falta de verba ou restri¢do de
verba
(entrevistados A,B,C,D, e E).

. Estrutura predial
comprometida.

. Falta de autonomia
administrativa do cargo de
Diretor

. Morosidade das licitacOes.
(Entrevistado D e E)
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Quatro 3 — Soluc¢des Aplicadas aos problemas
Entrev DEPOIMENTO CATEGORIA DE ANALISE
istados

A ..foram escolhidas pessoas competentes para | Parceria com o comércio local
ocuparem essas chefias e reunides com diversos | (Entrevistado A)
setores privados.....para fornecerem 0s servicos e
esperarem para pagamento futuro. - Criacao de um fundo especifico

B ...junto com o TJ/PB e a setores da sociedade de | de verba.

CG, para buscar uma solucdo num espaco de | - Conversa com o Presidente do
tempo mais curto, gestdo é de apenas dois anos..... TJ/PB.

C A solugo seria aumentar a verba para que o Poder | - Curso de Capacitagdo e
Judiciario pudesse suprir esse déficit...., ampliar o | motivacéo para os servidores.
nlimero de servidores, juizes e de varas..... (Entrevistados D)

D ... foi a motivacdo da equipe de apoio
administrativo e cartoraria.....e melhorias no prédio
em geral.

E .... a falta de verba especifica foi solucionada com a
criacdo de um fundo especifico para ser utilizado
pelos Diretores do Forum, com a devida prestacdo
de contas. A falta de autonomia foi resolvida em
conversa com o Presidente do TJ/PB.....que
procurou desburocratizar....para a falta de
motivacdo dos servidores foi criado cursos de
capacitagdo de motivacdo, durante o expediente....

A quarta questéo do roteiro de entrevista tinha por objetivo uma autoavaliagcdo de cada
gestor, referente aos beneficios que acreditam que trouxeram a Administracdo do Forum
Affonso Campos no tempo em que atuaram como administradores, conforme quadro 4.

O gestor “B” considerou que soube aproveitar a mao de obra do proprio Poder
Judiciario alocando servidores para funcdes gratificadas, dispensando, portanto, a contratacédo
precéria de pessoas para cargos em comissao.

O gestor “D”, por sua vez, acredita que trouxe “a motivacdo da equipe de apoio
administrativo e cartoraria”. O gestor “E” relatou que em sua gestdo houve melhorias na
estrutura e conforto do ambiente do Férum, a exemplo da colocacdo de cadeiras para espera,
aumento de vagas no estacionamento, instalacdo de computadores na sala dos oficiais de
justica, etc.

Os gestores “A” ¢ “C” nao responderam de forma coerente, aduzindo sobre projetos
para o futuro, ou que ndo foram colocados em pratica, ou, ainda, colocados em préatica por

terceiros.
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Quatro 4 — Beneficios implementados durante a gestdo

Entrev DEPOIMENTO CATEGORIA DE ANALISE
istados

A Muitos objetivos foram alcancados porém a gente
muitas vezes vé determinado projeto que ndo sdo | Valorizagéo do servidor
colocados em prética. (Entrevistados B e D)
B ..aproveitei a mdo de obra do proprio poder
judiciério.....para ocuparem cargos em comissdo....e | Atendimento ao publico
essas pessoas trabalharam com uma dedicacdo | (Entrevistados C e D)

melhor.

C ...foi priorizado o atendimento ao publico, | Estrutura e conforto do ambiente
procurando orientar o servidor para atender bem.... | do Forum.

D |.. foi a motivagho da equipe de apoio | (Entrevistado E)
administrativo e cartoraria....

E .... trouxe melhorias tais como, a colocacdo de

cadeiras para espera de atendimento, aumento das
vagas para estacionamento e instalacdo de
computadores na sala dos oficiais de Justica.

A quinta questdo do roteiro de entrevista buscava saber qual o modelo de gestdo
adotado no Férum, bem como qual a percepgdo critica dos gestores em relacdo ao modelo
seguido, conforme quadro 5.

Outrora foi explanado neste trabalho que historicamente os modelos/sistemas de
gestdo avancaram, sendo o primeiro denominado Sistema Patrimonialista de Gestao Publica,
o0 segundo Sistema burocratico, e, 0 mais atual Sistema Gerencial. Dessa forma, o quesito
buscava iniciar a verificacdo de conhecimentos basicos de gestdo dos entrevistados.

Nenhum dos gestores entrevistados demonstrou conhecimentos teéricos acerca dos
modelos de gestdo e suas caracteristicas, abordados na parte tedrica deste trabalho, contudo
pelas palavras do gestor “D” pode-Se extrair que o sistema de gestdo que rege a administracdo

do Forum Affonso Campos é o Gerencial, observe-se:

O modelo de gestdo adotado foi o participativo com organizacdo e
planejamento, em que as chefias mantinham contatos diarios e com
liberdade de decisdo, trazendo tdo somente as questdes de alta relevancia, e
cujo lema se resumia em cumprir com rapidez e qualidade as atribuicdes
judiciarias, evitando-se, a0 maximo, reclamagdes. [grifei]

Observa-se que as caracteristicas citadas de ‘gestdo participativa’, ‘organizagio’,
‘plancjamento’, ‘rapidez’ ¢ ‘qualidade’ traduzem-se no Sistema Gerencial de Gestdo, apesar
de ndo ter sido explicitamente citado pelo entrevistado. Os gestores “A” e “B” também

aproximaram-se de atributos do modelo em comento, tais como a gestdo por tempo
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determinado e a busca pela efetividade e maior produtividade através de incentivos e
estimulos aos que compdem o quadro de trabalhadores.

Os demais gestores ndo responderam de forma coerente, isto €, respondendo com
assuntos diversos do que pretendia o quesito, ou aduzindo que ndo tem conhecimento com

detalhes da gestdo que esta sendo adotada no Férum.

Quatro 5 — Modelo de Gestdo adotado no Forum Affonso Campos

Entrev DEPOIMENTO CATEGORIA DE ANALISE
istados

A Apesar do pouco pessoal de apoio.....a gente vem | Falta de conhecimento tedrico
introduzindo aos poucos 0 nosso método de | (Entrevistados A, B, C, D e E).
administrar, eu me preocupo bastante pelo fato da
gestdo ser de apenas dois anos...
B O modelo foi o do TJ/PB....0o modelo era que | . Gestéo participativa
houvesse uma maior produtividade com incentivo | . Com organizagao e
para Juizes e servidores..... planejamento
C A gente procurou voltar um olhar para a area | . Rapidez e qualidade
social, a gente sabe que existe varas como a vara da | (Entrevistado D)
violéncia domeéstica......
D ....foi 0 modelo de gestdo participativo com
organizacdo e planejamento em que as chefias
mantinham contato diario com a Direcdo......cujo
lema se resumia em cumprir com rapidez e
qualidade as atribuicdes judiciérias.......

E Atualmente, como estou muito atarefado, ndo tenho
conhecimento com detalhes da gestdo que estad
sendo adotada, sabendo apenas que peguenos
problemas de estrutura......

A sexta questdo do roteiro de entrevista pretendia saber se 0s gestores detém
conhecimentos basicos sobre os novos modelos de gestdo adotados na gestdo publica, isto &,
as novas praticas de gestdo adotadas pela administracdo publica, conforme quadro 6. Mais
uma vez, os entrevistados demonstraram-se carentes de conhecimentos acerca das novas
praticas de gestdo, limitando-se a responder o quesito com meros comentarios sobre
administracdo descentralizada, reparticdo de competéncias, efetividade na prestacdo dos
servicos, razoavel duracdo do processo, deficiéncia da gestdo e métodos de identificacdo de
problemas.

Alguns dos pontos acima citados, de fato, podem ser relacionados com novas préaticas
de gestdo, a exemplo do planejamento estratégico, abordado no tépico 2.3.1 deste trabalho,
que também pode caracterizar-se pela organizacdo descentralizada atraves de reparticdo de

competéncias. Contudo, no geral, 0 sexto item n&o foi respondido a contento.
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Quatro 6 — Novos modelos de gestdo publica

Entrev DEPOIMENTO CATEGORIA DE ANALISE
istados
A ....eu admiro muito é o do governo do Estado, ele

tem se preocupado em da soberania ao governo | Caréncia de conhecimento tedrico
cobrando das secretarias no sentido de prestar | (Entrevistados A, B, C,DeE)

contas....

B ....era a comunicacdo direta com reunides que
faziam com nés pudéssemos conhecer melhor do | Ha deficiéncia dos gestores
problema com aquela pessoa..... e falta de compromisso.

C | ...antigamente o poder era visto como um poder | (Entrevistado D)

gue ndo interagia com o publico, mas isso esta
mudando o Juiz Gestor tem que interagir......

D .... desconhe¢co um modelo de gestéo eficiente na
coisa publica. E tudo se deve pela deficiéncia dos
gestores, que na maioria das vezes carecem de
conhecimentos e experiéncia de gestdo, além de
descompromissados.

E No Judiciario, a gestdo tem que se voltar para
garantir a todos, o direito a uma razoavel duracdo
do processo, e isso implica em descentralizagdo de
atividades, devendo se fazer delegacfes para outras
autoridades para solucdo de problemas.

A sétima e Ultima questdo procurava saber a opinido pessoal do gestor quanto a adocao
dos novos modelos de gestdo, isto €, das novas praticas de gestdo, no Férum Affonso
Campos, conforme quadro 7. De modo geral nenhum dos gestores entrevistados demonstrou
dominio acerca das novas praticas de gestdo publica, o gestor “C”, por exemplo, nio
respondeu o quesito de forma coerente, limitando-se a aduzir que o Forum precisa evoluir
para dar melhor acesso ao publico, este fato € incontestavel, porquanto sempre, em qualquer
Administracdo, havera algo a melhorar, contudo nao foi este o0 objeto da pergunta formulada.

O gestor “E”, da mesma forma, ndo respondeu coerentemente, somente justificando a
dificuldade de nao adogdo de ‘gestdes diferenciadas’ justificada pela reduzida autonomia
administrativa que detém a funcdo de direcdo do Forum Affonso Campos, sempre limitado
pelo Tribunal de Justica.

Semelhantemente, o gestor “A” ndo demonstrou conhecimento sobre as novas praticas
de gestdo e sua adogdo no Forum, respondendo o quesito apenas com o reconhecimento da
necessidade de melhora na administracdo do referido Férum, no que tange a autonomia
financeira e administrativa em relacdo ao Tribunal de Justica, bem como no tempo em que
cada gestor exerce 0 mandato de direcéo.

O gestor “B”, por sua vez, identificou a necessidade de aplicacdo da Continuidade

Administrativa, que € uma nova pratica de gestdo, conforme abordado no topico 2.3.3 deste
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trabalho, haja vista que a descontinuidade administrativa é um problema que a muito assola a

gestdo do Forum Affonso Campos, verbis:

[...] hd um problema muito sério que é a descontinuidade dos projetos, e isso
tem dificultado muito o bom andamento dos trabalhos no judiciario. A
gestdo no judiciario € de apenas dois anos e sempre que alguém constréi o
outro que vem, entende o contrério, e, passa a desmanchar. Nessa proporcéo
tem feito que haja um entravamento da maquina judiciaria, [...], hd sempre
uma alteracdo no sistema de informatica, ha sempre uma alteracéo na forma
como os juizes e servidores védo agir diante do dia a dia forense, entéo esses
gestores que adotam um determinado critério para a sua gestdo e ndo ddo
continuidade ao que o colega anterior iniciou tem gerado serios transtornos
para 0 dia a dia do poder judiciario local, & necessario que um dé
continuidade ao outro.

Por fim, o gestor “D” apenas cita a necessidade de implantagdao da politica de gestao
participativa, quem, sem duvida, também é uma nova prética de gestdo publica®, a qual
consiste no conjunto de principios e processos que defendem e permitem o envolvimento
regular e significativo dos colaboradores/trabalhadores/administrados/servidores na tomada de
decis&o.

Ademais, o gestor “D”, apesar de ndo ser objeto do sétimo quesito, identifica um
problema que com toda certeza existe no Forum Affonso Campos e que, sem duvida, é objeto
de nossas conclusdes, ¢ ele: “a deficiéncia do gestor que na maioria das vezes sdo pincados
sem conhecimentos técnicos e praticos de gestdo publica, agravado pela falta de
comprometimento e iniciativa”. Ou seja, a falta de capacitagdo dos gestores em guiar a
administracdo publica retarda diariamente os objetivos de melhora da administracdo do

referido Forum.

®Ressalte-se que as novas préticas de gestdo abordadas no referencial teérico deste trabalho s&o
meramente exemplificativas.
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Quatro 7 — Implementacao das novas praticas de gestdo no Férum Affonso Campos

Entrev
istados

DEPOIMENTO

A

A gente tem tudo para engrenar, agora € logico que
depende muito de uma esfera superior, se a gente
pudesse ter uma verba prépria e uma autonomia
administrativa....

Tem situacfes que geram dificuldades, ha um
problema muito sério que é a descontinuidade
administrativa. A gestdo no Judiciario é de apenas
dois anos e sempre que alguém constrdi o outro que
vem entende o contrario e passa a desmanchar......é
necessario que um dé continuidade ao outro.

Aqui no Férum, a gente precisa evoluir para dar um
melhor acesso ao publico, principalmente ao
publico carente.

No meu entendimento.....comprometem a gestdo
publica, desde a inexisténcia de um modelo padrédo
a ser seguido, como a deficiéncia do gestor que na
maioria das vezes sdo pincados sem conhecimento
técnico e pratico de gestdo publica...

No Forum local, ndo é fécil a implementacdo de
uma gestdo diferenciada, porque o gestor esta
restrito nas suas deliberacGes.....dependendo
sempre do TJ/PB.

CATEGORIA DE ANALISE

Caréncia de conhecimento tedrico
(Entrevistados A, B, C,D e E)

Ha deficiéncia dos gestores
e falta de compromisso.
(Entrevistado D)
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CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos depoimentos dos gestores entrevistados, chega-se ao entendimento de
que as praticas de gestdo ndo tém sido aplicadas como deveriam, tampouco sdo conhecidas
como deveriam pelos gestores publicos.

De fato, os estudos tém avangado no que tange as melhorias nas formas de administrar
e novas técnicas tém sido idealizadas como meios para se alcangar a tdo sonhada eficiéncia e
efetividade da Administragdo Publica, ndo obstante inegavel é que muitas vezes a teoria vem
sendo aplicada na préatica administrativa, como por exemplo as metas do CNJ, comentadas no
topico 2.3.2 deste trabalho, motivo pelo qual a qualidade dos servigcos publicos tém
progredido.

Contudo, verifica-se que o avango da qualidade administrativa tem sofrido retardos
pela ma gestdo feita pelos individuos, isto €, a base tedrica e a ideologia estratégica de gestao
tém avancado e oferecem subsidios aos gestores para promoverem esta qualidade, todavia,
estes, por falta de capacitacdo técnica aplicam métodos antiquados de gestdo e alocam mal os
recursos de que dispdem.

Consoante abordando no inicio deste trabalho, assim como conforme leciona SOUZA
(2002, p. 84), “o modelo de gestao denominado administragdo gerencial, [...], requer um
corpo de funcionarios altamente profissionalizados com competéncias adequadas para atender
as demandas da administragdo publica contemporanea.”

Dessa forma, una-se a constatacdo de que os gestores do Forum Affonso Campos em
Campina Grande/PB ndo tém sido capacitados como deveriam para exercer o cargo de direcéo
a grande importancia que os servi¢cos publicos detém, mormente o servigo jurisdicional, que
se chegaré a uma realidade preocupante para um Estado que é obrigado a prestar servigos com
fulcro no principio da eficiéncia e para uma sociedade que tém o direito constitucional a
usufruir de forma agradavel tais servicos.

Sem duvidas, a nova administracdo pablica que a cada dia evolui, necessita de meios
adequados para alcancgar 0s novos objetivos que se insurgem constantemente, devendo ser o
gestor responsdvel pelo conhecimento e implantacdo de novas praticas de gestdo,
capacitando-se em cursos e aulas sobre gestao publica, para que assim tenha dominio teorico e
pratico das funcGes exercidas.

Ressalte-se, por fim, que consoante ensina SOUZA (2002) o perfil ideal de um bom
gestor abrange, entre outras, as qualidades de: iniciativa (introduzir o novo), responsabilidade,
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capacidade de apreender situagfes novas avaliando e enfrentando-as, inteligéncia prética,
possuir conhecimentos e buscar sempre atualizar-se, bom senso, capacidade técnica para
tracas estratégias e planos, lideranca e habilidades interpessoais.

Acredita-se que com a busca e adocdo destas qualidades havera a minimizagdo das
ocorréncias registradas ao longo da pesquisa, assim como proporcionard um funcionamento
mais adequado da gestdo do Férum Affonso Campos de Campina Grande/PB, trazendo, dessa
forma, maior eficiéncia, harmonia, qualidade e satisfacdo nos trabalhos diarios e servico

prestado.
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