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Todo dizer é ideologicamente marcado. E
na lingua que a ideologia se materializa.
Nas palavras dos sujeitos.

ENI P. ORLANDI.



RESUMO

O objetivo da presente pesquisa consiste em analisar as crencas dos professores de
lingua materna a respeito do cédigo grafico popularizado na internet, o chamado
‘internetés”; como também discorrer sobre a polémica em torno da transposicao
deste para as producodes textuais formais do ambito escolar, a fim de elucidarmos a
acdo pedagogica dos profissionais da area frente a este uso inadequado da
linguagem. Trata-se, portanto, de uma pesquisa qualitativa, de cunho exploratério,
com abordagem metodoldgica para um estudo de campo, realizado no periodo de
28 de fevereiro a 04 de maio do ano de 2013. Para a coleta de dados foram
utiizadas entrevistas abertas e semiestruturadas. Foram entrevistados 10
professores do componente curricular Lingua Portuguesa, que exercem o magistério
no ensino fundamental 1l e no ensino médio da educacéo basica, da rede publica de
ensino, do municipio de Brejo do Cruz - PB. Temos como aporte tedrico a teoria de
“crencas de professores” da area da Linguistica Aplicada e a teoria dos géneros
textuais e da adequacao linguistica a situacdo comunicativa. Deste modo,
embasamo-nos em autores como: Bagno (2007), Bakhtin (2010), Madeira (2005),
Marcuschi (2000, 2005, 2010a, 2010b), Xavier (2011), entre outros. Por conseguinte,
a analise do corpus evidenciou a forte influéncia do ensino prescritivo e de uma
memo©ria discursiva advinda da Gramatica Tradicional na constru¢cdo e manutencao
das crencas em torno do ensino linguistico e, consequentemente, nas praticas
pedagogicas referentes ao uso do “internetés” no contexto escolar e na
conscientizacdo do uso adequado da linguagem nas diversas situacfes
comunicativas.

PALAVRAS-CHAVE: Produgdes textuais. “Internetés”. Crencas. Praticas
pedagdgicas.



ABSTRACT

The aim of this research is to examine the beliefs of mother tongue teachers about
the graphical code popularized in internet, called “internetés”, as well as discuss the
controversy surrounding the implementation of this for textual productions formal
school context, order to elucidate the pedagogical action of professionals against this
inadequate use of language. It is, therefore, a qualitative research, of an exploratory
nature, with the methodological approach for a field study, conducted from 28
February to 04 May of the year 2013. For data collection interviews were open and
semi-structured. We interviewed 10 teachers of the curriculum component
Portuguese, exercising teaching in elementary Il and secondary education basic
education, in the public schools, in the municipality of Brejo do Cruz — PB. We as
theoretical, for the achievement of research and interpretation of the data, the theory
of "beliefs of teachers" developed by students of Applied Linguistics, well as the
theory of textual genres, that advocates adapting linguistic to the situation of
language use. Thus, the authors have based: Bagno (2007), Bakhtin (2010), Madeira
(2005), Marcuschi (2000, 2005, 2010a, 2010b), Xavier (2011), between others.
Consequently, the analysis of the corpus evidenced the strong influence of
prescriptive teaching and a discursive memory arising from the Traditional Grammar
in the construction and maintenance of the beliefs about language instruction and
consequently in the pedagogical practices regarding use of “internetés” in the school
context and awareness of the appropriate use of language in the various
communicative situations.

KEYWORDS: Textual productions. “Internetés”. Beliefs. Pedagogical practices.
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INTRODUCAO

O objeto desta pesquisa consiste nas crencas que se refletem nas praticas
pedagdgicas referentes a utilizacdo do internetés na producdo textual escrita de
educandos da educacdo basica. Neste sentido, elencamos 0 seguinte problema
acerca do objeto: quais as crencas dos professores de Lingua Portuguesa em
relacdo ao internetés e que postura eles adotam ao se depararem com esse tipo
especifico de linguagem nas producdes textuais escritas dos educandos?

Essa pesquisa se justifica pelo fato de a interacdo comunicativa mediante o
uso do computador e de outras tecnologias comunicacionais ser crescente na atual
conjuntura social, constituindo assim o internetés um tipo de linguagem bastante
frequente nas praticas interativas do mundo virtual. Entretanto, muitos educandos
utilizam indevidamente o internetés na producédo textual escolar. E diante desse
quadro de desenvolvimento tecnolégico e consequente surgimento de novos
modelos comunicativos, torna-se necessaria a investigacao do papel do professor de
lingua materna no processo de conscientiza¢do do uso adequado da linguagem nos
diversos eventos comunicativos.

Dessa forma, este estudo apresenta relevancia cientifica no campo da
Linguistica Textual e Linguistica Aplicada, tendo em vista que aborda uma teméatica
atual e que os seus resultados apresentam uma discussao sobre os novos modelos
comunicativos da sociedade contemporanea e a repercussao destes no ensino da
producao textual escolar, proporcionando aos profissionais da area uma revisdo ou
reflexdo critica de suas crencas e praticas pedagogicas.

Por conseguinte, visamos discorrer sobre o impacto da crescente utilizacéo
dos géneros midiaticos nas praticas comunicativas dos educandos em contextos de
producdo de textos escritos; refletir ainda sobre as crencas de docentes de Lingua
Portuguesa acerca do internetés, categorizando-as, e, a par destas, analisar as
praticas pedagogicas dos docentes supracitados frente a essa forma midiatica da
lingua nas producdes textuais escritas dos educandos.

Dessa forma, a presente investigacdo foi pautada nas seguintes
problematizagcfes: h& ocorréncia de uso do internetés por parte dos educandos em

situacdes formais de producéo textual escrita do ensino de Lingua Portuguesa; no
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processo de correcdo dos textos dos educandos, os professores de Lingua
Portuguesa nédo possibilitam uma reflexao linguistica em torno do uso adequado do
internetés de acordo com géneros textuais especificos, apresentando uma atitude
preconceituosa pautada na nogao gramaticalista de “erro”.

Quanto aos procedimentos utilizados para a consecucdo da presente
monografia de conclusédo de curso, foi utilizada a pesquisa bibliografica, tendo em
vista que sera necessaria a revisao de livros e artigos cientificos da area em estudo,
a partir dos quais se assentou a construcao do referencial tedrico para a analise dos
dados. Nesta perspectiva, a pesquisa, aqui proposta, caracteriza-se como estudo de
campo, de acordo com Gil (2002), tendo como lécus os contextos de sala de aula.
Por conseguinte, a pesquisa foi desenvolvida mediante entrevistas com o numero de
dez (10) professores do componente curricular jA& mencionado, atuantes tanto no
ensino fundamental Il quanto no ensino médio da educacado basica da rede publica
de ensino. As entrevistas foram gravadas e transcritas parcialmente, tendo em vista
a selecdo dos trechos considerados mais significativos e sobre os quais incidiu a
andlise embasada no referencial tedrico construido.

O trabalho, portanto, esta dividido em dois (02) capitulos. O primeiro
capitulo, intitulado “Categorias tedricas”, apresenta as seguintes subdivisfes:
“Géneros textuais midiaticos”; “Producao textual, internetés e a nocédo de
‘erro’ gramatical”; “Crencas dos professores de Lingua Portuguesa”. No
subcapitulo “Géneros textuais midiaticos” discutimos a respeito dos géneros
textuais emergentes no contexto tecnoldgico-digital e as principais caracteristicas de
sua configuracdo genérica; bem como discorremos sobre as concepcdes de lingua e
linguagem subjacentes ao ensino de lingua materna, a fim de elucidarmos os tipos
de ensino que fundamentam a pratica docente, sobretudo em relacdo ao trabalho
com 0s géneros textuais em sala de aula.

No segundo subcapitulo, denominado “Produg¢ao textual, internetés e a
nogcao de ‘erro’ gramatical”’, enfatizamos como que o avanco da tecnologia
computacional e o uso constante da internet repercutiram no ambito da linguagem,
favorecendo ndo s6 o aumento do Iéxico a partir da criagdo e incorporacdo de
neologismos, como também o surgimento e a popularizagdo do internetés entre os
interlocutores do ciberespago. Por fim, no subcapitulo “Crengas dos professores

de Lingua Portuguesa”, discorremos a respeito do conceito de crencas de
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professores, buscando compreender como que as ideologias dos sujeitos docentes
influenciam direta ou indiretamente a sua acao pedagdgica.

O segundo capitulo é intitulado de “Analise do corpus”. No primeiro
momento descrevemos a metodologia aplicada para a consecucéo do trabalho. Em
seguida, no subcapitulo “Internetés: analise das crencas dos professores de
lingua materna”, propomos a analise do material construido/obtido durante as
entrevistas. Desse modo, analisamos o dizer dos sujeitos entrevistados, explicitando
e até mesmo desconstruindo cientificamente as crengas dos docentes em torno do
internetés. Posteriormente, no subcapitulo “Internetés: a intervencdo pedagdgica
dos professores de lingua materna”, centramos o olhar analitico para as suas
posturas frente o uso inadequado do internetés, por parte dos educandos, na
producdo textual escrita formal do ambito escolar, apontando inclusive possiveis
causas para as posturas preconceituosas apresentadas por alguns docentes.
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CAPITULO | - CATEGORIAS TEORICAS

1 Concepcdes de lingua e linguagem subjacentes ao ensino de lingua materna

De acordo com Travaglia (1988) a abordagem de questdes relacionadas ao
ensino de lingua materna requer uma reflexdo em torno das concepc¢bes de
linguagem e de lingua assumidas pelo professor, tendo em vista que a maneira
como este encara a linguagem norteia ou direciona a sua pratica de ensino. Dessa
forma, o autor contribui para um aprofundamento sobre essas concep¢des a medida
gue evidencia a existéncia de trés possibilidades de concepcéo de linguagem, as
quais serdo apresentadas a seguir.

A primeira a concebe como “expressao do pensamento” (TRAVAGLIA, 1988,
p.21), isto é, como tradugdo ou forma de exteriorizar uma expressao construida na
mente do falante através do ato enunciativo. Aqui, a enunciacdo € tida sob o viés
monoldgico-individual e ndo é afetada pelo interlocutor nem pelas circunstancias
contextuais da situacdo enunciativa. Essa concepcdo postula que 0 sucesso com o
uso da lingua (tido como o falar e o escrever “bem”) depende da organizacao légica
do pensamento e, consequentemente, da linguagem do falante. Por sua vez, essa
organizagdo esta estritamente vinculada ao seguimento de normas ou regras, as
guais se sustentam na tdo conhecida gramatica normativa. Dai surge o equivoco de
muitos em vincular o ensino linguistico exclusivamente na aquisicdo das regras
prescritivas da gramatica normativa.

O segundo modo de se conceber a linguagem consiste em considera-la um
“instrumento de comunicagdao, como meio objetivo para a comunicagao”
(TRAVAGLIA, 1988, p.22, grifos do autor). Conforme esse ponto de vista, a lingua é
entendida como um sistema de signos (0s quais seguem regras combinatorias),
servindo para a transmissdo de uma mensagem entre um emissor e um receptor.
Para que a comunicacao se efetive o falante deve, assim, dominar esse sistema (ou
cbdigo). Dessa forma, o uso da lingua apresenta um caréater social (no sentido de
ser utilizado por um grupo de individuos) e exige da comunidade de falantes a
convencao, o preestabelecido, para que haja comunicacdo. Entretanto, essa
abordagem abstrata da lingua condicionou a Linguistica a desconsiderar os demais
componentes da situacdo comunicativa; dito de outra forma, a ndao considerar “os

interlocutores e a situacdo de uso como determinantes das unidades e regras que
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constituem a lingua, isto é, afastou o individuo falante do processo de producéo, do
que é social e histérico na lingua” (TRAVAGLIA, 1988, p.22).

A terceira abordagem considera “a linguagem como forma de processo de
interagcdo” (TRAVAGLIA, 1988, p.23). O que vai de encontro as duas outras
concepcdes ja mencionadas. Neste sentido, ao fazer uso da linguagem o individuo
nao apenas traduz ou exterioriza seu pensamento, e tampouco se limita a transmitir
mensagens a um receptor. O usuario da linguagem vai além, realiza acoes, age e
atua sobre o mundo, interage com o seu interlocutor provocando efeitos de sentido.
Essa visdo dialdgica sobre a linguagem considera o contexto pragmético-discursivo
e os fatores sociais, historicos e ideolégicos que o permeiam. E nesta perspectiva
que para Gagné (2002) a instituicAo escolar deve propiciar ndo somente o
crescimento do repertorio comunicacional do alunado, como também possibilitar-lhe
o dominio e utlizacdo de variantes convenientes a situacbes de interacdo

comunicativa especificas:

A escolha de um registro, formal ou informal, corrente ou rebuscado,
depende em dltima instancia do falante, dos objetivos que ele
persegue e da situagdo de comunicacdo ou das atividades de
linguagem que ele suscita ou que o solicitam. A escola, portanto,
deve respeitar esta prerrogativa e organizar sua pedagogia de tal
modo que a crianga tenha ndo s6 um repertorio extenso, mas
também que saiba se servir dele adequadamente e que tenha gosto
de fazé-lo. (GAGNE, 2002, p. 213).

Por conseguinte, abordaremos a seguir as consequéncias dessas
concepcdes para o ensino de Lingua Portuguesa, observadas a partir dos trés tipos
de ensino de lingua vernacula propostos por Travaglia (1988). O autor considera de
extrema importancia que o educador engajado nessa acdo educativa questione o
porqué de se dar aulas de uma lingua a seus falantes nativos. Indagacéo esta que
possibilita consideracfes pertinentes a uma pratica de ensino cada vez mais
satisfatéria. Para o autor, a pratica de ensinar uma lingua realiza-se de acordo com
0S seguintes tipos de ensino: prescritivo, descritivo e produtivo.

O ensino prescritivo desconsidera as habilidades linguisticas ja dominadas
pelos alunos e propée uma negacao da maneira pela qual eles se comunicam, a
qual é considerada inferior e até mesmo “errada” em relagdo aos modelos

estritamente ligados a gramatica normativa e a variedade escrita padrédo. Sobre esse
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tipo de ensino, Gagné (2002) alerta que quando a escola, por razdes ideoldgicas,
preocupa-se com 0s conhecimentos do codigo escrito e do registro mais formal da
lingua e desconsidera a variedade linguistica mais informal, acaba limitando o
repertdrio comunicativo de seus alunos. O resultado é o empobrecimento do
patriménio sociocomunicativo comunitario, assim como a disseminacdo do
preconceito linguistico ante a variacdo da lingua. Deste modo, compete a escola
considerar as multiplas variedades de comunicacdo no processo educacional,
possibilitando aos educandos uma postura critica e esclarecida frente as
semelhancas e diferencas dialetais e entre lingua falada e lingua escrita, o que é
marcadamente visivel nos objetivos do ensino descritivo, o qual segundo Travaglia
(1988) engloba o trabalho de analise e reflexdo sobre os funcionamentos das
diferentes variedades dialetais e permite ao falante o conhecimento sobre o carater
institucional e social da lingua. Esse tipo de ensino ultrapassa os limites do
conhecimento de lingua materna ao desenvolver nos alunos as habilidades de
observar, argumentar sobre a linguagem e de analisar situacdes da vida em
sociedade. Entretanto, o que observamos, por exemplo, em alguns dos professores
cujas falas sdo analisadas em nosso corpus é que 0s seus discursos sao orientados
pelo preconceito contra a variedade linguistica escrita eletrbnica, ndo havendo um
respaldo cientifico na analise e reflexdo sobre esse uso especifico da linguagem.

Ja o ensino produtivo fundamenta-se no desenvolvimento da competéncia
comunicativa dos falantes. Esse desenvolvimento se observa quando O usuario
consegue adequar-se linguisticamente as diversas situacfes comunicativas. Para
isso, faz-se necessaria uma pratica pedagodgica na qual o aluno possa contatar com
varias situacbes de interacdo comunicativa e, a partir da analise destas, tornar-se
capaz de compreender e produzir enunciados também relacionados aos diversos
tipos de situacBes enunciativas, o que segundo Gagné (2002) seria 0
desenvolvimento, nos educandos, das competéncias indispensaveis ao usufruto da
lingua de forma receptiva e produtiva.

Diante disso, observamos que as abordagens de ensino supracitadas podem
se fazer presentes no cotidiano escolar, a depender dos objetivos pensados para
gue se ocorra 0 crescimento intelectual, como também o uso da linguagem pelos
educandos. Todavia, muitos estudiosos dessa area criticam a pratica pedagogica

que valoriza demasiadamente o ensino prescritivo da lingua, o qual ao restringir as
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possibilidades de uso da lingua prejudica a formagdo de competéncias
comunicativas fundamentais para uma vida digna em sociedade.

Destacamos por fim que no tocante ao ensino produtivo, Travaglia (1988)
atenta para a necessidade de que o contato e o trabalho com a variedade de
enunciados deve se dar mediante a utilizacdo de textos, tendo em vista que a
comunicacdo verbal humana sempre acontece por meio de textos seguidores de
determinados principios e ndo de frases descontextualizadas e sem sentido. Dessa
forma, a escola contribuird para a formagdo de sujeitos da linguagem dotados de
competéncias basicas para interagir nas mais diversas situagcbes comunicativas.
Sobre isso, consideramos contundentes as contribuicdes de Marcushi (2002), Elias e
Koch (2010) e Bakhtin (2010) acerca da definicdo e do trabalho escolar com o0s

géneros textuais.

1.1 Géneros textuais: definicéo e trabalho escolar

Marcuschi (2002) assumindo posicdes bakhtinianas e bronkartianas,
defende o pressuposto basico da impossibilidade de o ato da comunicacéo verbal
concretizar-se fora de um texto e, sobretudo de um género textual. Uma vez que ao
se comunicar o ser humano produz e interpreta textos pertencentes aos mais
diversos géneros textuais, 0s quais apresentam o carater sécio-discursivo de atuar
sobre o mundo, dizé-lo e constitui-lo de alguma maneira.

Sobre essa atividade comunicativa humana estritamente relacionada ou

integrada aos usos dos géneros, Bakhtin (2010) defende o seguinte:

Para falar, utilizamo-nos sempre dos géneros do discurso, em outras
palavras, todos o0os nossos enunciados dispéem de uma forma
padrdo e relativamente estavel de estruturacdo de um todo.
Possuimos um rico repertorio dos géneros do discurso orais (e
escritos). Na prética, usamo-los com seguranca e destreza, mas
podemos ignorar totalmente a sua existéncia teorica [...] (BAKHTIN,
2010, p.301-302, grifos do autor).
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Como a visao bakhtiniana propde acima, 0s géneros estdo comumente
presentes tanto na comunicagao oral como na escrita. Para percebé-los basta um
olhar critico do produtor/receptor sobre os recursos linguisticos de seu idioma e mais
especificamente sobre algumas caracteristicas dos textos, como por exemplo, o
modo de constituicdo, a funcdo, a esfera de atuacdo etc. Na pratica o falante os
utiliza com destreza e molda o seu discurso nas mais diversas situacoes
comunicativas, ainda que desconheca a existéncia dos mesmos em se tratando de
conceituacdo tedrica. De acordo com o teorico supracitado, os géneros estdo a
servico da organizacdo do processo de comunicacdo e se 0S mesmos nao
existissem o ato comunicativo estaria comprometido.

A partir disso, Marcuschi (2002) parte para uma definicdo do que seria
género textual. Segundo ele consiste em uma nogédo um tanto vaga, utilizada por
estudiosos do assunto, para designar “os textos materializados que encontramos
em nossa vida diaria e que apresentam caracteristicas sociocomunicativas
definidas por conteudos, propriedades funcionais, estilo e composicao caracteristica”
(MARCUSCHI, 2002, p.22-23, grifos do autor).

Sob esse mesmo ponto de vista se colocam Elias e Koch (2010) ao
elencarem alguns géneros que se fazem presentes na vida cotidiana e enfatizarem
que a lista deles realmente € numerosa. Motivo pelo qual muitos estudiosos
dispostos a mensura-los e classifica-los acabaram desistindo de tal proeza, a qual
se torna impossivel ndo somente pelo fato de existirem em grande nimero, como
também devido a sua dinamicidade e variacdo constitucional. Percebemos, dessa
forma, que essa dinamicidade e variabilidade constitutivas dos géneros textuais,
acrescidas a grande influéncia das inovacbes tecnolégicas, favoreceram
consideravelmente o processo de formagéo de novos géneros, aqui denominados de
géneros textuais midiaticos.

Mas o que possibilita aos individuos interagirem adequadamente nas
diversas praticas sociais, interpretando e utilizando o género exigido em cada uma
delas? Segundo Bakhtin (2010) um individuo consegue, no momento em que ouve 0
outro, perceber qual o género que esta sendo utilizado, a qual dominio pertence,
supor sua extensao, entre outras caracteristicas, e a partir disso adequar a sua fala
ao género em questdo. Elias e Koch (2010) argumentam que isso acontece devido

ao desenvolvimento da competéncia metagenérica, a qual é responsavel pelo
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dominio dos géneros textuais no referente a sua producéo e compreensio. E neste
sentido que na andlise de nosso corpus ponderamos se os educadores concebem o
texto na perspectiva da diversidade de géneros. Se a sua acdo educativa €
orientada para o desenvolvimento da competéncia metagenérica dos educandos, a
partir de um trabalho que valoriza o uso real da lingua em sua variedade, ou se é

sedimentada no modelo prescritivo de ensino linguistico.

1.2 Géneros textuais midiaticos

Segundo Bakhtin (2010), a utilizacdo da linguagem est4d presente em
diversas areas da atuacdo do ser humano e por isso torna-se compreensivel que 0s
fenbmenos linguageiros sejam tdo heterogéneos quanto as areas da atuacdo
humana. Heterogeneidade esta que ndo contraria o principio da unidade linguistica
nacional de um idioma. A lingua tem o seu emprego efetuado a partir da construcéo
de enunciados (na modalidade oral ou escrita) construidos pelos membros de uma
determinada &rea de interacdo social humana. Em consequéncia, 0os enunciados
acabam por refletir as particularidades e objetivos de cada area mediante o assunto
tematico, o estilo (que compreende a selecdo paradigmatica dentre 0s recursos
disponiveis na lingua, sejam eles fonéticos, lexicais, morfossintaticos etc.), e
principalmente pela estrutura composicional do enunciado. A partir da consideragéo
desses elementos o autor esboca o0 que seriam 0s géneros do discurso, afirmando

que:

Todos esses trés elementos — o conteudo tematico, o estilo, a
construgcado composicional estdo indissoluvelmente ligados no todo do
enunciado e sao igualmente determinados pela especificidade de um
determinado campo da comunicagdo. E evidentemente, cada
enunciado particular € individual, mas cada campo de utilizacdo da
lingua elabora seus tipos relativamente estaveis de enunciados, 0s
quais denominamos géneros do discurso. (BAKHTIN, 2010, p.261-
262, grifos do autor).

Observamos, pois, que o pensamento bakhtiniano defende que os campos
de atividade comunicativa elaboram e comportam géneros discursivos especificos, e

a medida que esses campos se desenvolvem e se tornam mais complexos, 0s
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géneros também se complexificam, decorrendo dai o surgimento de outros géneros.
Bakhtin (2010, p.266) diferencia géneros primarios de géneros secundarios. Os
géneros secundarios sdo denominados complexos e estdo presentes em contextos
comunicativos mais elaborados e organizados, onde predomina o registro escrito.
Como exemplos o autor cita “romances, dramas, pesquisas cientificas de toda
espécie, os grandes géneros publicisticos etc.”. Salienta também que os géneros
discursivos secundarios assimilam e transmutam 0s géneros primarios, os quais
mantém uma forte ligagdo de sensibilidade com o contexto comunicacional.
Destacamos ainda que 0s géneros primarios ndo se restringem ao ambito da
oralidade, tendo em vista que o critério distintivo utilizado pelo autor ndo leva em
consideracdo a modalidade da lingua, mas o contexto ao qual o género pertence, ou
em termos bakhtinianos, a esfera comunicativa.

Ressaltamos igualmente que esses tipos de enunciados (primarios e
secundarios) evidenciam tanto as transformacdes sociais ocorridas em determinadas
comunidades linguisticas quanto o consequente processo de evolucdo da
linguagem, uma vez que o processo histérico evolutivo da linguagem relaciona-se
diretamente com a dinamica transformacional da sociedade. Dessa forma, a
articulacéo linguagem/sociedade favorece a incorporacdo de novas formas de se
concretizar a comunicacao na vida coletiva, o que na visdo bakhtiniana repercute no
surgimento e utilizacdo de novos géneros discursivos.

De acordo com Marcuschi (2010b), o contexto tecnolégico-digital favoreceu
0 surgimento de novos géneros textuais, 0S quais apesar de apresentarem
caracteristicas genéricas proprias possuem similaridade com outros géneros pré-
existentes (contrapartes) no ambito da oralidade e da escrita. Esses novos géneros
sugerem a consideracdo tanto do dominio da realidade quanto da virtualidade.
Como instrumentos comunicativos valem-se da comunicacdo a distancia e no que
diz respeito a sua configuracdo seguem a mesma caracteristica da heterogeneidade
tipica dos géneros tradicionais, porém muito mais latente nesse contexto. Conforme

O autor:

Esses géneros tém caracteristicas préprias e devem ser analisados
em particular. Nem sempre tém uma contraparte muito clara e ndo se
pode esperar uma especularidade na projecdo de dominios tao
diversos como sao o virtual e o real-tradicional. Esses géneros sao
mediados pela tecnologia computacional que oferece um programa
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de base (uma ferramenta conceitual) e servem-se da telefonia. S&o
diversificados em seus formatos e possibilidades e dependem do
software utilizado para sua produc¢édo. (MARCUSCHI, 2010b, p. 37).

Por sua vez, esses textos emergentes, aqui denominados géneros
midiaticos®, sdo geradores de polémicas em relacdo & sua natureza e ao seu
impacto no ambito da linguagem e da vida em sociedade. Isso ocorre por dois
motivos. Em primeiro lugar, tendo em vista que o0 espago virtual apresenta como
caracteristica marcante a versatilidade e, em segundo, devido ao fato de as praticas
comunicativas contemporaneas ocorrerem com uma frequéncia cada vez maior
nesse ambiente. Dai que a Internet é considerada como “protétipo de novas formas
de comportamento comunicativo” (MARCUSCHI, 2010b, p.16). A partir disso, o autor
nos impulsiona a refletir sobre a natureza e a funcéo desses textos contemporaneos,
bem como sobre os motivos que favorecem a sua crescente aceitacao e utilizacao.

Para o autor, além de diversos fatores como aproximar em tempo real
interlocutores geograficamente distantes, a preferéncia pela comunicagao virtual se
da principalmente porque a mesma possibilita a reunido de diversas formas de
expressao (textuais, sonoras e imagéticas) em um dnico meio, tornando a
comunicacdo mais versatil, moderna e atrativa. Sobre isso se torna valida a
asseveracao de Galli (2010), segundo a qual toda e qualquer mensagem apresenta
um locutor objetivando convencer o(s) seu(s) interlocutor(s), valendo-se dos mais
diversificados recursos de ordem linguistica ou ndo. De tal modo, as diversas
semioses estao a servico da persuasao dos hiperleitores, tanto no referente a venda
e compra quanto a defesa de uma ideia. O poder persuasivo na linguagem da
internet é construido, pois, através de: “desde cores, ilustragdes, forma de
apresentacao até a linguagem utilizada pelo locutor” (GALLI, 2010, p.154).

Dessa forma, empreender o estudo desses géneros permite a compreensao
de como os avancos tecnoldgicos afetam a linguagem, bem como a verificacdo da
funcdo desta nos novos e modernos meios comunicativos. Destacamos ainda o
meio comunicativo, nesse caso o eletrénico, como principal propulsor do diferencial

desses textos em relacdo aos géneros tradicionais até entdo conhecidos,

! Para essa denominagéo partimos da concepgéo do teérico Marcuschi (2010b, p. 19), designando de
géneros midiaticos os “géneros textuais no dominio da midia virtual”.
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principalmente no que tange a um uso diferenciado da linguagem, pois como
reverbera o estudioso ja mencionado: “o meio eletrbnico oferece peculiaridades
especificas para usos sociais, culturais e comunicativos que ndo se oferecem nas
relagdes interpessoais face a face”. (MARCUSCHI, 2010b, p. 23).

O autor alerta ainda que esse estudo requer a consideracdo dos seguintes

aspectos acerca dessas manifestacdes textuais:

(1) seu franco desenvolvimento e um uso cada vez mais
generalizado; (2) suas peculiaridades formais e funcionais, néo
obstante terem eles contrapartes em géneros prévios; (3) a
possibilidade que oferecem de se rever conceitos tradicionais,
permitindo repensar nossa relagdo com a oralidade e a escrita.
(MARCUSCHI, 2010b, p. 16).

Pinheiro (2002) contribui para o entendimento do segundo ponto destacado
acima. A autora afirma que os produtos midiaticos transmutam géneros ja existentes
a partir de um processo de modificacdo ou inovacao. Entretanto, subsistem nesse
processo determinados elementos relativos a parte fixa ou estavel da configuracéo
genérica preliminar. Essas regularidades, por sua vez, servem como referéncia para
a orientacdo dos interlocutores nos processos de producdo e compreensao e como
critério para se caracterizar determinado texto como pertencente a um dado género.

Segundo Marcuschi (2010b), a utilizagdo da “escrita eletronica” favoreceu o
surgimento de uma “cultura eletrbnica”, a qual apesar de integrar imagens e sons
fundamenta-se no cddigo escrito que, por sua vez, apresenta-se como informal e
menos monitorado devido a fluéncia e velocidade do meio. Esse carater
eminentemente baseado na escrita contrapfe-se, por exemplo, aos géneros
utilizados em relacdes interpessoais face a face. O autor atesta que um aspecto
central e marcante dos géneros no ambiente virtual diz respeito a elevada
interatividade dos mesmos. E ao passo que se configuram no cédigo escrito sao
também sincronos, isto é, os interlocutores atuam concomitantemente, a ponto de
ser possivel observar o que o outro produz no momento exato de sua producao.
Dessa forma, considerando o contexto mencionado, torna-se incoerente caracterizar
a escrita como sendo tipicamente assincrona, como detentora de um “atraso”
temporal entre os processos de producdo e recepcdo. Em outras palavras, no
ambiente da midia virtual o mais comum é que esses processos ocorram em tempo

real. Esse aspecto agora abordado esta relacionado ao terceiro ponto destacado por
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Marcuschi (2010b) na citacdo acima (revisdo dos conceitos tradicionais), pois
proporciona um carater inovado no referente as relacdes entre fala e escrita, 0 que
sera aprofundado posteriormente no subcapitulo seguinte, que tratara sobre as
especificidades da linguagem escrita oriunda de determinadas préticas
comunicativas da contemporaneidade.

Xavier (2010) nos propde uma discussao em torno do formato de construcéo
textual, de carater digital, favorecedor do surgimento dos géneros textuais no meio
virtual. Este formato é denominado pelo estudioso de hipertexto, o qual deve ser
considerado ndo como um género em si, mas enquanto um modelo de materialidade
textual (de composicéo), que propicia o surgimento de novos géneros e atribui a
estes propriedades especificas. Segundo o autor, a hegemonia da informatica no
ambito da tecnologia € consequéncia de uma ordem mundial instaurada nas ultimas
décadas, denominada de tecnocracia. Essa nova conjuntura impde a sociedade
contemporanea um modelo de texto em que a producdo discursiva deve ser
“hipertextualizada”. Em outras palavras, ha a exigéncia de uma abordagem diferente
com os objetos legiveis e consequentemente de uma nova forma de interpretacéo
do mundo. Diante desse quadro, surge o chamado hipertexto, o qual é entendido

pelo autor como:

uma tecnologia de linguagem cujo espaco de apreensédo de sentido
nao é apenas composto de palavras, mas, junto com elas,
encontramos sons, graficos e diagramas, todos lancados sobre uma
mesma superficie perceptual, amalgamados uns sobre 0s outros,
formando um todo significativo e de onde sentidos séo
complexicamente disponibilizados aos navegantes do oceano digital.
E assim o hipertexto. Com ele, ler o mundo tornou-se virtualmente
possivel, haja vista que sua natureza imaterial o faz ubiquo por
permitir que seja acessado em qualquer parte do planeta, a qualquer
hora do dia e por mais de um leitor. (XAVIER, 2010, p. 209, grifos
NoSso0Ss).

O autor destaca também o carater democratico do hipertexto, uma vez que
insere o leitor nas diversas discussdes ocorridas no mundo, além de favorecer o
conhecimento de informacbes dificilmente acessiveis fora do ambiente
hipermidiatico. Nao obstante do processo de leitura de textos impressos
convencionais, essa nova tecnologia da linguagem demanda a consideracdo dos
saberes enciclopédicos do seu usuario/leitor. Isso ocorre porque independentemente

da superficie ou suporte em que se encontre, um texto ndo pode apresentar
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minuciosamente todas as informacdes necesséarias a sua compreensao, tendo em
vista 0 espaco e a propria configuracdo genérica, bem como o risco do desinteresse
gque a pormenorizacdo pode causar no interlocutor. A par disto, nos indagamos
sobre o que exatamente esse novo formato textual difere do modelo tradicional
estabelecido social e historicamente. Conforme Xavier (2010), o hipertexto
apresenta uma natureza diferenciada se comparado aos textos tradicionalmente
impressos e dentre as suas caracteristicas destacamos a priori a deslinearizacao, a
ubiquidade (exposta rapidamente na citagdo acima) e a pluritextualidade ou
multissemiose.

O autor afirma que o hipertexto foge a linearizacdo tipica dos textos
convencionais. O resultado disso é a ndo imposicdo de uma sequéncia linear do
processo de leitura do mesmo. H& diversas possibilidades de caminhos a serem
percorridos, pois esse formato textual oferece a possibilidade de o leitor consultar
em tempo real diversas fontes, a fim de esclarecer possiveis duvidas e de reforgar o
seu posicionamento critico sobre um assunto. Isso ocorre através de links
disponibilizados por quem produz o hipertexto. Destacamos ainda que o seu carater
ndo linear apresenta desvantagens, ja que essa espécie de fragmentacdo pode
provocar no hiperleitor iniciante dispersdo ou desorientacdo. Assim, a utilizacédo
inadequada dos links pode afetar a coeréncia responsavel pela compreensao
textual, o que pode levar o internauta a abandonar a leitura.

Entretanto, Xavier (2010) enfatiza que esse processo ndo hierarquico de
recepcdo ndo se caracteriza como radicalmente revolucionario, pois muitos dos
textos impressos também oferecem do seu modo percursos alternativos de leitura,
basta notarmos nos livros comuns, por exemplo, “as notas de rodapé, indices
remissivos, sumarios e divisdo em capitulos” (XAVIER, 2010, p. 213). Estes recursos
também proporcionam a ruptura da linearidade do ato de ler. E necessario
atentarmos, contudo, que o carater ndo linear € uma norma da constituicdo do
hipertexto, diferentemente do texto convencional em que esse carater é
consequéncia direta do modo de como o leitor “manuseia” ou recebe o texto. O autor
destaca ainda que tal caracteristica é atribuida aqueles textos que detém em sua
construcdo original propriedades hipertextuais (produzidos para esses fins e
seguidores do padrdo hipertextual) e n&o aos textos confeccionados

tradicionalmente e posteriormente transportados (copiados) para o ambiente virtual.
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Destacamos também que com a caracterizagdo desse novo modelo textual como
sendo deslinearizado ndo estamos afirmando que o mesmo € constituido por uma
aglomeracao aleatéria de enunciados. O que estamos afirmando, como reverbera
Esperét (apud XAVIER, 2010, p. 213-214), € que o hipertexto foge até certo ponto
ao padrdao hierarquico, fechado, estdvel dos textos tradicionais no tocante a
“formatacao visual, estocagem do material discursivo e, sobretudo, por colocar na
mao do usuario um maior controle sobre a selegcao das unidades de informacgao”.
Entretanto, o autor destaca que para que o hipertexto apresente inteligibilidade,
torna-se necessario que ele apresente “alguma linearidade, pois ndo pode subverter
0s niveis de organizacdo das linguas naturais (sintaxe, semantica e pragmatica)
utilizada em uma dada sociedade”.

Outra caracteristica interligada a acima abordada € a chamada
pluritextualidade ou multissemiose, a qual permite a incorporacdo de diversos
elementos signicos na superficie textual: “palavras, icones animados, efeitos
sonoros, diagramas e tabelas tridimensionais” (XAVIER, 2010, p. 214). Conforme o
estudioso, a convergéncia desses aparatos provoca um impacto benéfico na leitura.
Desde que consideradas a organizacdo e a inter-relagcdo, ou seja, a harmonia
desses aportes, o internauta se beneficiara no referente a compreensdo, mesmo que
de forma inconsciente. Para o estudioso, a leitura do hipertexto apresenta um nivel
maior de envolvimento de seus destinatarios, se comparada com 0 mesmo processo
ocorrido nas publica¢cdes tradicionais. No hipertexto isso resulta da pluritextualidade,
a qual esta a servico da clareza e da explicitacdo das ideias e argumentos
defendidos pelo autor e estimula o hiperleitor a participar e a se engajar na
interpretacéo dos sentidos textuais.

Defendemos, como Xavier (2010, p. 220), o carater democratico do
hipertexto, uma vez que este da vez e voz aqueles de renome ou ndo para
defenderem seus posicionamentos politico-ideoldgicos. Essa nova estrutura textual
estimula o debate e a divergéncia de ideias e opinides, constituindo um ambiente
favoravel a uma maior participacdo e avaliacdo da coletividade. Sua formatacéo
“optimiza tecnicamente este espaco de livre exposicdo, construcdo e debate de
multiplos discursos. Cabera, portanto, aos usuarios utilizarem-no com estes

propésitos ou ndo”.
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2. Producao textual, internetés e a nocao de “erro” gramatical

J& que a nossa proposta analitica consiste em ponderar como a modalidade
da linguagem do internetés se reflete no discurso de professores de Lingua
Portuguesa, destacamos a pertinéncia de discutirmos neste capitulo as principais
caracteristicas deste codigo escrito-teclado, o qual apresenta uma configuracao
propria e coerente ao ambiente e a situacdo comunicativa.

Na virada do século XX para o século XXI, o mundo passou por um
incessante processo de globalizagdo, o qual “derrubou” fronteiras e permitiu o
acesso democratico e instantdneo de informacdes. Outra consequéncia desse
processo diz respeito a rapidez no avanco da tecnologia. Esse avanc¢o, por sua vez,
tem como principal responséavel a informatica. E para Galli (2010) o aprimoramento e
consequente uso da internet favoreceu o surgimento de uma linguagem especifica,
composta por termos também préprios, de forma que 0s seus usuarios
compreendem-na. Ressaltamos igualmente a forte presenga do inglés na
padronizacado dessa linguagem, como é observado pela autora em sua pesquisa,
gue analisa 0 universo neoldgico dos termos oriundos de praticas comunicativas
virtuais. Nesse estudo Galli (2010, p. 163) assevera que muitos itens lexicais
provenientes desse contexto advém da lingua inglesa mediante processos de:
empréstimos: “site, web, link, on-line, login, internet”; adaptacdo de empréstimos a
formas derivacionais: “digitalizar, deletar, clicar, navegar, escanear”; e empréstimos
que sofreram traducao: “disquete, hipertexto, midia, hipermidia, icone, navegador,
servidor, virus”.

De acordo com Galli (2010), o ser humano se utiliza dos diversos recursos
disponiveis na lingua e nas mudltiplas linguagens para a criagcdo de formas que
atendam as suas necessidades comunicativas, as praticas de interacdo em
sociedade, bem como a ampliacdo de seu conhecimento. Como perceberemos no
capitulo analitico, esta ideia é bastante pertinente a proposta de analise
desenvolvida neste trabalho, uma vez que serve de critica a nogao gramaticalista de
‘erro” que é aplicada a linguagem da internet por muitos dos educadores. Como
consequéncia dessa utilizacdo paradigmatica supracitada surge o que se denomina

de linguagens técnicas, as quais estdo relacionadas a areas de atuacdo humana. E
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conforme a autora, cada categoria particular de linguagem possui natureza propria e
se constitui mediante o usufruto de recursos linguisticos e extralinguisticos. Nesse
sentido, a linguagem da internet apresenta particularidades da area técnica da
informatica. Desse modo, podemos perceber que em uma mesma comunidade de
falantes coexistem a linguagem comum e as linguagens especiais (ou de

especialidade):

a linguagem comum é o meio de comunicagdo de um grupo social, o
referencial para os usuarios de um idioma, estabelecendo-se como
cbdigo de comunicacdo de um povo. E as linguagens especiais sao
chamadas assim porque, em principio, sdo usadas apenas por uma
parte da comunidade linguistica, apesar de poderem, posteriormente,
ser utilizadas com frequéncia pelos demais componentes dessa
comunidade. (GALLI, 2010, p. 155).

Para discorrer sobre esses conceitos de forma mais especifica Cabré (apud
GALLI, 2010) utiliza os termos “lingua geral” e “lingua especializada”. A lingua geral
corresponderia a regras assimiladas pela maioria dos integrantes de dada
comunidade. Ja a especializada pertence, a priori, a um nimero limitado de falantes.
E apesar de a lingua especializada originar-se da geral, apresentando um cdédigo
relativo a campos especificos, o vocabulario daquela pode ser transportado para
esta. Ou seja, determinados termos técnicos podem ser incorporados na lingua da
grande massa de falantes. A autora ressalta ainda que muitos dos fenémenos
caracteristicos da lingua geral sdo observados também na lingua de especialidade,
como por exemplo, a criagdo e expansao lexical a partir da neologia, processo
através do qual é formada uma nova palavra, designada de neologismo. Esse
processo atinge os diversos niveis da lingua (fonolégico, morfossintéatico, lexical,
semantico). No entanto, destacamos neste momento dois procedimentos basicos de
formacdo neoldgica, a neologia de sentido e a neologia de forma. O primeiro tipo se
estrutura mediante uma alteracédo no nivel semantico de determinadas palavras. O
segundo a partir da “criagdo de formas novas (neologia de forma), obtidas por
atos de composicdo ou de agregacgao e, sobretudo, de empréstimo” (MOPOHO
apud GALLI, 2010, p.158, grifos nossos).

Como podemos perceber, o que a pesquisadora Galli (2010) aborda em seu
estudo e denomina de linguagem da internet diz respeito aos termos oriundos do

campo lexical da area da informatica. Entretanto, o que almejamos abordar na
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presente monografia se refere a um conceito que tem similitude com o que a autora
citada denomina de neologia de forma, uma vez que a categoria que nos interessa
estudar relaciona-se ao internetés, o qual apresenta determinadas modificacdes
graficas em relacdo ao padréo escrito da Lingua Portuguesa. Aludimos, no entanto,
ao pensamento de Marcuschi (2010b), segundo o qual o internetés constituiria o
produto de uma nova relagdo com a escrita (predominante nas praticas interativas
ocorridas no mundo virtual) e ndo propriamente uma nova forma de escrita.

Como sabemos, a escrita permeia o cotidiano do ser humano através da
diversidade de textos existentes, desde uma simples carta pessoal até uma noticia
em jornal impresso ou em revista. Nesse sentido, a modalidade escrita da lingua
assume um papel preponderante nas relacdes da coletividade e a sua evoluc¢édo ou
“‘modernizacdo” repercute ndo apenas em beneficios, mas também em
preocupacdes no tocante a formacao dos adolescentes da atualidade, por estarem
esses em estado de amadurecimento e de construcdo de valores que 0s norteardo
ao longo de suas vidas. Dessa forma, defendemos como imperativo que o professor
de Lingua Portuguesa seja o0 mediador de um trabalho de conscientizacdo a respeito
desse novo modelo escrito advindo da comunicagéo virtual. Para isso, almejamos
possibilitar uma reflexdo em torno do assunto, de modo que a mesma norteie a
pratica pedagogica dos profissionais da area, na defesa de um processo de
conscientizacdo da variacdo e adequacao linguistica.

Marcuschi (2010a) concebe a escrita para além de uma simples tecnologia,
uma vez que a mesma se tornou um bem indispensavel a sobrevivéncia na atual
conjuntura social, no enfrentamento do cotidiano da vida urbana e até mesmo da
zona rural. E apesar de a oralidade apresentar uma “primazia cronoldgica”, a
utilizacdo da lingua escrita e a sua avaliacdo por parte da sociedade conferiu-lhe ao
longo do tempo um status elevado, “chegando a simbolizar educagéo,
desenvolvimento e poder” (MARCUSCHI, 2010a, p.17).

Para Marcuschi (2010b), muitos sdo os aspectos que podem ser
considerados quando se discute a respeito do codigo escrito eletrénico e a escola
nao pode ficar a margem dos conhecimentos ja elaborados sobre essa nova
situacdo de uso linguistico. Dessa forma, torna-se imperativa a investigacdo a
respeito das atitudes e praticas orientadas para o letramento na atual “cultura

impressa” e cybercultura. Com isso, 0 autor nos questiona se a acentuada utilizacao
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da escrita eletrbnica nos formatos textuais sincronos afetara a escrita a tal ponto de
altera-la. O estudioso diz que isso € possivel, sendo admissivel pensar-se na
coexisténcia de diversas grafias conforme o contexto comunicativo.

A fim de entendermos melhor esse novo cédigo escrito emergente das
producdes discursivas mediadas pelas modernas tecnologias computacionais, no
gue tange as suas formas e caracteristicas, tornam-se importantes as colocacdes
dos pesquisadores Moura e Pereira (2011) a respeito das categorias conceituais
oralidade e escrita. Para isso, € necessario analisa-las do ponto de vista da evolucéo
e da influéncia mutua.

De acordo com os autores citados, existe uma multiplicidade de linguagens
criadas pelo ser humano no intuito de se efetivar a comunicacdo entre 0s seus
semelhantes. Comunicacdo esta que se efetiva na modalidade oral (articulacdo
sonora) ou na modalidade escrita. Sobre a primeira destacamos que € aprendida
nas interacdes ocorridas ao longo da vida, efetivada entre interlocutores de forma
sincrona (em tempo real) em um ambiente socialmente estruturado, e é sensivel ao
contexto, o qual Ihe confere uma maior dinamicidade.

Ong (apud MOURA; PEREIRA, 2011), por sua vez, defende dois modelos de
oralidade: a primaria e a secundaria. A primaria diz respeito a cultura de uma dada
comunidade privada da tecnologia da escrita, tipicamente baseada na tradicdo oral e
na “memoria viva’, em que os conhecimentos e saberes sdo passados de geragao
em geracao ao longo dos anos, mediante o trato direto e pessoal. Suas principais
caracteristicas discursivas sdo a adicdo, a redundancia e a repeticdo, e 0 seu
conteudo tematico gira em torno do cotidiano e da dindmica da vida presente. A
construcdo dos sentidos assume aqui uma forte dependéncia com o contexto de
producdo, como reverbera Lévy (apud MOURA; PEREIRA, 2011, p. 68), segundo o
qual a recepcdo das mensagens da interacdo linguistica, nas sociedades
tipicamente orais, ocorria no momento e no local de sua emissao: “Emissores e
receptores partilham uma situagdo idéntica [...] estavam embebidos no mesmo
banho semantico, no mesmo contexto, no mesmo fluxo vivo de interagcao”.

Entretanto, a modalidade oral da linguagem passa a sofrer uma forte
influéncia por parte da escrita a partir do surgimento desta tecnologia. Dessa forma,
temos a chamada oralidade secundaria, a qual diz respeito a linguagem articulada

que se faz presente em uma comunidade linguistica que possui e utiliza o codigo
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escrito. Essa segunda forma de articulagdo nao tem sua efetivagcdo necessariamente
a partir da interacdo face a face e materializa os aspectos mais abstratos no tocante
as funcbes da linguagem. A construcdo dos sentidos do discurso escrito ndo se
pauta no contexto de producdo, mas na propria materialidade textual, como confirma
Marques (apud MOURA; PEREIRA, 2011, p. 68): “Devido a auséncia do contexto e
dos interlocutores reais, o discurso escrito tem uma sintaxe e um vocabulario
préprios capazes de Ihe conferir significado”.

Para os autores, na sociedade contemporéanea a oralidade e a escrita
assumem uma posicdo de complementaridade apesar de serem modalidades
diferentes de linguagem. Torna-se incoerente atribuir-lhes uma natureza
simplesmente dicotdmica ou fragmentada, tendo em vista que ocorre atualmente
uma intersecao entre essas modalidades, principalmente no chamado “ciberespaco”.
Este termo faz referéncia ao emergente espaco de producgéo discursiva, propiciado
pelos avancos nas tecnologias computacionais de comunicacao, especialmente pela
internet. Neste espaco € frequente a instituicAo de uma nova relacdo com o0s
processos de ler e escrever. A comunicagao ocorrida no ciberespaco e sobretudo
nos bate-papos virtuais ocasionou a revisdo dos conceitos tradicionais que

dicotomizavam oralidade e escrita:

Nas salas de bate-papo, as fronteiras entre a linguagem oral e a
linguagem escrita se dissolvem. Os interlocutores transportam as
caracteristicas da oralidade (que se articulam na entonacdo, nas
pausas, nas expressfes fisiondmicas) para a tela do computador
criando coédigos de escrita especificos, como alongamento de
letras, sinais de pontuacdo, uso de letras maiusculas, de
emoticon (caracteretas), scripts, além do alfabeto tradicional,
para construir seus discursos. (MOURA; PEREIRA, 2011, p. 71,
grifos nossos).

Em seguida, Moura e Pereira (2011) dedicam-se a investigar o processo de
construcdo discursiva desse modelo escritural caracteristico do ciberespaco,
delimitando o bate-papo virtual como l6cus sobre o qual incidiu a sua analise.
Salientamos desde ja que o uso desse moderno codigo escrito, denominado aqui
internetés, ndo se restringe as salas de bate-papo, mas alcanca também diversos
outros géneros midiaticos ou suportes textuais da atualidade. Neste sentido, 0s
autores evidenciam algumas das especificidades estilisticas dessa linguagem da

internet ja destacadas na citacdo acima. Outra pesquisadora que contribui nessa
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discusséo acerca das caracteristicas graficas recorrentes no internetés é Gonzalez
(2007). Em sua dissertacdo de mestrado intitulada “Linguistica de Corpus na
analise do internetés”, a autora lanca mao da Linguistica de Corpus a fim de
descrever empiricamente o0s itens mais recorrentes e as principais modificacbes
nesse codigo escrito, o qual € considerado pela mesma como uma forma de
variacdo linguistica. Por sua vez, o corpus utilizado pela pesquisadora teve sua
coleta efetivada em blogs pertencentes ao publico jovem. Dessa forma, partiremos
das colocacbes de Gonzalez (2007) e Moura e Pereira (2011) no tocante a
compreensao das especificidades desse cddigo escrito, uma vez que estes autores
investigam o fenbmeno da grafia internautica em géneros midiaticos distintos, o que
repercute em uma discussao mais sistematica a respeito da configuracédo e dos usos
do internetés.

Para investigar essas especificidades, torna-se importante considerar o
pensamento de Marcuschi (2000). Para o autor, a conversacao face a face, marcada
pela linguagem articulada, é estruturada a partir do uso de determinados recursos,
de ordem verbal e ndo-verbal. O ser humano, pois, no momento de se comunicar
através da fala ndo se restringe aos elementos gramaticais e lexicais disponiveis na
lingua. No tocante aos recursos utilizados durante a atividade conversacional o autor
destaca trés tipos: os verbais, que dizem respeito a determinados estereotipos
linglisticos, tipicos da comunicacao oral, sendo que muitos ndo séo dicionarizados:
‘mm”, “aha”, “ué” (MARCUSCHI, 2000, p. 63); os nao-verbais ou para-linguisticos,
que se referem as expressdes gestuais e aos movimentos dos falantes; e os
suprassegmentais, que seriam as pausas ao longo da fala e também o tom da
vocalizagdo (entonagao).

Para Moura e Pereira (2011), ha uma consciéncia por parte dos internautas
de que o processo discursivo ocorre mediante um cédigo escrito-teclado; o que pode
ser observado através da utilizagdo do termo “teclar”, comumente presente nas
interagdes entre os “papeadores” (termo empregado para designar os interlocutores
das salas de bate-papo). Uma das caracteristicas do internetés apontadas pelos
pesquisadores diz respeito ao aspecto suprassegmental da entonacéo, tipico da
fala. Os recursos gréficos utilizados para a consecugdo desse efeito seriam o0s
pontos de interrogacdo e de exclamacdo, bem como as reticéncias. A entonagéo

também é marcada mediante o uso da letra maiuscula (ou garrafal), com a qual se
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consegue a énfase de determinada palavra, destacando-se a sua importancia no
contexto, bem como se opera a representacao de grito.

Outro recurso, também utilizado por esses interlocutores, que imprime uma
marca de oralidade a esse codigo € o alongamento vocalico, o qual € dotado de um
carater para-linguistico e se efetiva a partir da repeticdo de uma mesma vogal em
uma dada palavra. A funcdo desses alongamentos € de expressar sentimentos
como alegria, satisfacdo, surpresa, entre outras posturas valorativas, conforme os
autores. Por sua vez, o ndo-verbal também tem presenca marcante nessa escrita
através dos emoticons ou caracteretas, 0s quais assumem o papel de representar as
expressoes faciais e 0s gestos dos internautas. A obtencédo desses recursos é€ feita a
partir do uso de algumas teclas: “os parénteses, os dois pontos, o ponto e virgula, os
colchetes, o zero, os sinais de maior e menor etc.” (MOURA; PEREIRA, 2011, p. 76).

Outra especificidade grafica marcante é a abreviacdo. Conforme os autores,
esse recurso tem a finalidade de proporcionar a conversa uma maior dinamicidade,
ocorrendo geralmente mediante um processo de marcacdo de uma Unica letra
(consoante) de cada silaba. Destacamos ainda que muitas das abreviacdes
utilizadas pelos “papeadores” sdo superficiais e imediatas, criadas nho momento da
interacdo. E neste caso, a sua significacdo depende fortemente do contexto. Dessa
forma, atentamos também para o fato de esse processo de abreviagcdo néao
apresentar uniformidade, ou seja, um mesmo item pode ser grafado de diversas
formas.

Para Gonzalez (2007, p. 42), esse processo abreviativo é efetivado a partir
da reducdo do numero de toques para a digitacdo das palavras, o que resulta em
economia temporal, uma vez que comumente: “as pessoas que se utilizam do
internetés o fazem com o intuito de digitar a menor quantidade possivel de
caracteres, possivelmente com a intengcdo de economizar tempo”. A autora cita
como dado exemplificativo o item da escrita padrao “vocé”, o qual necessita de cinco
toques para a sua digitacdo. No internetés, a forma correspondente a esse item, o
“vc”, favorece ao escrevente/digitador uma economia de trés toques. Ou seja, basta
gue o usuario do internetés dé dois toques para conseguir 0 mesmo sentido em um
menor tempo.

Para Marcushi (2010b), as interacdes mediadas pelo bate-papo ocorrem

mediante um cédigo escrito ndo monitorado, que ndo se submete a revisdo ou
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refaccdo. O principio basico é a abreviatura dos termos, mesmo que sua maioria
seja caracterizada como artificial e passageira. Entretanto, ha aquelas abreviaturas
que séo aceitas pela comunidade de internautas, favorecendo a constituicdo de um
“canone” dotado de reconhecimento como tipico do ambiente. A partir disso, o autor
defende que esse “canone” oriundo principalmente dos bate-papos sincronos
contribui no processo formativo de variacdo comunicativa, o qual oferece aos
membros de uma dada comunidade linguistica versatilidade para se expressar e
interagir com os seus interlocutores.

Todavia, Macurschi (2010b) adverte que os modernos meios eletrénicos nao
atingem a estrutura profunda ou nuclear da lingua: fonologica, morfolégica e
sintatica. A sua consequéncia esta direcionada ao uso que se faz do sistema
linguistico. Ou seja, os avancos da tecnologia comunicacional eletrbnica
favoreceram o desenvolvimento de outras formas de textualizagéo, o que segundo o
autor nao significa a invalidacdo ou abandono das formas ja instituidas
historicamente e suas respectivas configuracées. Em outras palavras, 0 movimento
interativo do internetés acontece no nivel textual e discursivo, indo além das
estruturas fonético-fonoldgicas, lexicais e morfossintaticas.

Para Gonzalez (2007, p.39) uma propriedade marcante do internetés diz
respeito ao apagamento de vogais, acentos (o til e os acentos agudo e circunflexo),
bem como de consoantes. Nos itens “no” e “td”, por exemplo, ocorre 0 apagamento
da vogal “a@”, quando se referem as palavras “ndo” e “toda(s)” da lingua vernacula-
padrdo. Ja no item “pq”, correspondente ao “por que” ou “porque”, observamos a

supressao das vogais “e”, “0”, e “u”, além da consoante “r". A supressao da vogal “"
€ observada em ‘mto” e “mt” (correspondentes do termo padrdo “muito”) e no
tocante aos acentos temos os itens ‘vcs” e “se”, nos quais ocorre a supressao,
dentre outras, do acento circunflexo, pois ambos fazem referéncia ao padréo
“vocé(s)”. A partir destes ultimos exemplos, Gonzalez (2007) salienta que em um
mesmo item do internetés pode se operar mais de uma supressao, relativa as letras
e aos acentos.

Moura e Pereira (2011) corroboram com a opinido dessa pesquisadora, pois
salientam que nessa linguagem internetizada ha uma tendéncia em aproximar a
grafia das palavras aos sons da fala, bem como a supresséao de sinais graficos. As

causas para que isso ocorra, segundo os autores, seriam a rapidez exigida pelo
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meio e proporcionada por esses recursos, bem como a aproximagdo com a
conversacao face a face, uma vez que essas tendéncias supracitadas imprimem
intimidade e informalidade a comunicacao virtual. Sobre isso, 0os autores afirmam
que ocorre uma espécie de fusdo das modalidades escrita e falada da linguagem,
que tem como resultado um codigo escrito pautado em um novo estilo: “procuramos
situar essa escrita num continuum em que a linguagem falada e a linguagem escrita
se fundem, dando origem a uma forma mais farta e potencialmente mais completa
de escrita [...] um novo estilo de linguagem”. (MOURA; PEREIRA, 2011, p. 82).
Magnabosco (2009, p.92) converge com esses autores, pois afirma que o
computador media uma comunicacgao propicia a utilizacdo de uma linguagem escrita
com caracteristicas da oralidade, dentre as quais a autora destaca “producédo de
enunciados mais curtos e com menor indice de nominalizagées por frase, uso de
cumprimentos informais, alongamentos vocalicos com fun¢Bes para-linguisticas,
entre outras”; uma linguagem considerada, pois, hibrida. Sobre essa hibridagcao
tipica da estrutura grafica do internetés é bastante contundente o que afirma Souza

(2001, p. 33, grifos Nnossos):

Ela é escrita por valer-se de grafemas e ser passivel de registro e
armazenamento, possuindo potencialmente a permanéncia que
caracteriza toda comunicagdo escrita. A0 mesmo tempo, ela
aproxima-se do discurso oral por suas possibilidades quanto a
interatividade, por nela podermos identificar tracos de organizacéo de
troca de turnos, pelo discurso ser construido conjuntamente e
localmente pelos interagentes, e por ele ter sua forma influenciada
pela pressdo do tempo, tal como acontece na conversagédo. Ela
assemelha-se a conversacao, também, por recorrer, ainda que
semioticamente, & contextualizacdo para-linguistica, por seus
usuarios parecerem necessitar tao insistentemente transportar para a
tela do computador suas risadas, tons de voz e expressoes faciais.

Como foi destacado pelo autor supracitado, o0 internetés comporta
caracteristicas tanto do dominio da escrita (utilizacdo de grafemas e armazenamento
permanente) quanto do dominio da fala (alternéncia de turnos e construgédo
discursiva conjunta e local), além de apresentar a utilizacdo semidtica de elementos
com fungdes para-linguisticas (como € o caso dos emoticons, jA& mencionados
anteriormente) e suprassegmentais.

Segundo Gonzalez (2007), ocorre dois tipos de substituicdo nessa escrita. O

primeiro relacionado a troca de letras, ou seja, substitui-se uma letra por outra. E o
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segundo relacionado a troca dos acentos gréficos por formas correspondentes. No
referente ao primeiro tipo, € comum a troca de: “e” por “I” (a prépria conjungao “e”,
que é trocada por “”; “0” por “u” (‘du”, “issu” e “amu’, referentes a “do”, “isso”, e
“amo”); “ch” por “X” (nos termos “axo” e “axu”, que fazem referéncia a palavra
“acho”) etc. No segundo tipo de substituicdo defendido pela autora, encontramos,
por exemplo, a troca do acento pela consoante “h”, como em “eh’ equivalente ao
verbo “é”, “soh” equivalendo a “s6” e “jah” referindo-se ao advérbio “ja”. Verificamos
também a troca do acento pela letra “i”, como no exemplo em internetés “nois”, o
qual faz remete ao pronome da escrita padrao “nés”.

Magnabosco (2009) destaca que devido ao fato de essa linguagem da
internet apresentar-se diferentemente do modelo de escrita padrdo, muitas sdo as
opinides existentes sobre o assunto entre pesquisadores da area, que vao desde a
aceitacdo do internetés sob o viés da adequacdo linguistica perante o contexto
comunicativo virtual a uma concepcao desse modelo escrito como algo maléfico ao
ensino da Lingua Portuguesa. Na primeira visdo, pautada no modelo genérico
apontado por Bakhtin (2010), o internetés é tido como consequéncia ou adaptacédo a
configuracdo do meio virtual, como uma estratégia para tornar a comunicacao

atraente e dindmica, como salienta Magnabosco (2009, p. 92-93):

0s enunciados produzidos nas salas de bate-papo, utilizando o
Internetés, sdo enunciados especificos que emanam de
interlocutores pertencentes a uma determinada esfera da atividade
humana (adolescentes da contemporaneidade) e que refletem as
condi¢cOes especificas e as finalidades dessa esfera, tanto por seu
conteldo (temas de interesse deste publico), quanto pelo estilo
verbal adotado (lexical, fraseol6gico e gramatical) e, principalmente,
guanto a construgcdo composicional (elaboracdo de um cddigo
discursivo escrito, mediado pelo computador, composto de
caracteres alfabéticos, semioticos e logograficos). Assim, nada mais
sdo que estratégias para manter o contato e tornar o discurso
atraente, interessante e dinamico.

A autora destaca ainda que os estudiosos defensores da visdo acima
descrita enfatizam que essa linguagem internetizada constitui um codigo especifico
de uma comunidade linguistica moderna, ao passo que algumas de suas
caracteristicas constituem fendmenos linguageiros ja ocorridos em periodos
histéricos da Lingua Portuguesa, como por exemplo, a necessidade de abreviar as

palavras que foi comum no periodo do Portugués Medieval. Nesse sentido, a
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utilizacdo da escrita padrdo e do internetés por parte dos escreventes é tida como
demonstracdo de uma maior competéncia comunicativa, desde que considerada a
adequacao ao evento comunicativo.

Por outro lado, alguns pesquisadores consideram que o internetés afetaria
negativamente o ensino do Portugués. Essa segunda visdo fundamenta-se na ideia
de que a aprendizagem do cdédigo escrito € condicionada a memoéria visual e a
existéncia de grafias diferentes provocaria a davida nos escreventes mais jovens e
consequentes “vicios” ortograficos. Aléem disso, a autora enfatiza que em virtude do
uso constante desse tipo de grafia em sites, redes sociais e bate-papos, o0s
adolescentes empregam o internetés nas producfes textuais escritas no ambito
escolar. Dessa forma, o professor de Lingua Portuguesa assume um papel
importantissimo no processo ensino-aprendizagem e de conscientizacdo do uso

adequado da lingua(gem) em suas diversas modalidades:

acredita-se entdo que, a melhor forma de lidar com essa questéo
seria a construcdo, juntamente com os alunos, de estratégias que
pudessem contribuir para uma efetiva conscientizagdo do uso
adequado desses géneros e de suas linguagens nos diversos
contextos interacionais. Um trabalho, entdo, com a chamada
variedade linguistica. (MAGNABOSCO, 2009, p.93).

O trabalho com a pluralidade e diversidade linguistica est4 impresso nos
objetivos do documento legal que norteia o0 ensino linguistico brasileiro, os
Parametros Curriculares de Lingua Portuguesa. Segundo Brasil (1998, p. 32-33), a

pratica de ensino e aprendizagem nessa area deve levar o aluno a:

Utilizar a linguagem na escuta e producgéo de textos orais e na leitura
e producdo de textos escritos de modo a atender a mdltiplas
demandas sociais, responder a diferentes propdsitos comunicativos e
expressivos, e considerar as diferentes condigbes de produgédo do
discurso/ Conhecer e valorizar as diferentes variedades do
Portugués, procurando combater o preconceito linguistico.

Entretanto, a aceitacdo e o trabalho com a diversidade da lingua encontra na
Gramatica Tradicional uma barreira. Bagno (2001) atesta que o carater elitista e ndo
cientifico desta provocou ao longo do tempo o surgimento e a consequente
atribuicdo da ideia de “erro” aos fenbmenos linguageiros que nao seguiam o seu

sistema dogmatico. Para o autor, os modernos estudos linguisticos evidenciam a
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incoeréncia dessa nocao folclorica. Esses estudos, por sua vez, nos alertam que
quando o assunto é lingua “nédo existe erro” (BAGNO, 2001, p. 27), o coerente e
cientifico é falar-se em um uso linguistico a partir de formas paradigmaticas
diferentes das que sdo exaltadas pelo conservadorismo gramatical, formas estas
que se analisadas criteriosamente revelam logica e coeréncia, possuindo regras
gramaticais proéprias.

De acordo com o sociolinguista supracitado, a classificacédo de “erro” no
ambito da lingua so6 € vélida para os casos em que ocorre 0 comprometimento da
interacdo entre 0S seus Usuarios, ou seja, a partir do momento em que a
comunicacdo ndo cumpre a sua funcdo primeira, quando ocorre 0 prejuizo no
entendimento daquilo que se deseja comunicar. Assim, tendo por base essa teoria
reiteramos que o internetés atende aos propdsitos comunicativos daqueles que o
utilizam como meio de interacdo e, portanto, considera-lo a partir da concepcao do
“erro” constituiria uma postura ultrapassada e que nao possui fundamentacao
cientifica.

Do mesmo modo, Bagno (2001), critica a rotulacéo “erro de portugués”, que
segundo ele constitui também uma heranca do apego demasiado a Gramatica
Tradicional e seu forte vinculo com a modalidade escrita da lingua. Modalidade esta,
por sua vez, padrdo. Para o autor, 0 que se convencionou chamar, entre 0s
fiscalizadores da lingua, de “erro de portugués” nada mais seria do que um desvio
da ortografia oficial de uma lingua. Destacamos, pois, que o modo particular de se
escrever um idioma, a ortografia, ndo constitui a chamada gramatica da lingua, uma
vez que um grande numero de pessoas vive em total desconhecimento dessas
regras artificiais e mesmo assim utilizam a lingua com destreza para interagir e
atingir seus objetivos comunicativos. Se um sujeito utiliza com destreza a sua lingua
nativa para diversos fins, seja para o seu crescimento intelectual, seja para provocar
uma acao sobre o outro ou sobre a sociedade, pressupfe-se desta forma que ele

sabe e domina a gramética de sua lingua.
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3 Crencas dos professores de Lingua Portuguesa

Atualmente cresce cada vez mais 0 numero de estudos interessados em
investigar as crengas no ambito educacional, os quais visam tanto a identificagéo
destas quanto a analise de sua influéncia no processo de aprendizagem dos
educandos e no exercicio docente dos profissionais da educacdo. Dentre estes
estudos destacamos, por exemplo, as pesquisas direcionadas para as crencas no
tocante a leitura, léxico, gramética, entre outros temas envolvendo lingua vernacula
e estrangeira. Dessa forma, destacamos a importancia de se empreender uma
discussdo a respeito do processo de origem e formacdo das crencas dos
profissionais da area de lingua acerca do internetés, partindo do pressuposto de que
o sistema de crencas influencia a acdo pedagdgica em relacdo a esse cdédigo
escrito.

De acordo com Silva (2007), em seu artigo intitulado “Crengas sobre o
ensino e aprendizagem de linguas na Linguistica Aplicada: um panorama
histérico dos estudos realizados no contexto brasileiro”, as pesquisas acerca
de crencas no ensino-aprendizagem de linguas encontram-se numa fase
considerada ainda como inicial, havendo assim a necessidade de continuidade
desses estudos a fim de um amadurecimento cientifico, metodol6gico e conceitual
dessa area de investigacao da Linguistica Aplicada. Sobre isso, Silva (2007, p. 258)
defende que a Linguistica Aplicada carece ainda de estudos que abordem “as
crencas de professores e alunos no meio virtual”. Neste sentido, nossa proposta de
investigacdo cientifica surge a partir de uma lacuna existente no ambito das
discussbes académicas, no que diz respeito ao estudo sistematico das crencas dos
professores de Lingua Portuguesa em relacao ao internetés.

Entretanto, a producéo cientifica dessa area da Linguistica apresenta uma
amplitude conceitos de crencas sobre a aprendizagem de linguas, dentre os quais
adotamos os posicionamentos de pesquisadores como Mastrella (2002, p. 33), para
quem “Crencas sao interpretacdes da realidade socialmente definidas que servem
de base para uma agao subsequente”; Perina (2003, p. 10), concebendo essa

categoria como “verdades pessoais, individuais, baseadas na experiéncia, que
guiam a acao e podem influenciar a crenga de outros”; e Barcelos (2006, p. 18), que

converge com estes autores ao conceber crengas como “uma forma de pensamento
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[...] maneiras de ver e perceber o mundo e seus fendbmenos, co-construidas em
nossas experiéncias sao sociais (mas também individuais), dindmicas, contextuais e
paradoxais”. Dessa forma, destacamos que em ambos os conceitos a crenga é
destituida de cientificidade, uma vez que tem por base um Unico aspecto da
subjetividade do individuo, o achismo, na interpretacdo da realidade e seus
fendbmenos. Dai que se justifica 0 posicionamento critico de Madeira (2005, p. 19)

em relacdo a definicdo de crenca, a qual € contraposta com a de conhecimento:

A explicacdo mais rapida e imediata é feita através da distingdo entre
crencas e conhecimentos. Em termos bésicos, conhecimento é o que
se tem como resultado de pesquisa cientifica, a partir de fatos
provados empiricamente. Crengas, por sua vez, sdo o que se “acha”
sobre algo — o conhecimento implicito que se carrega, ndo calcado
na investigagao sistematica.

Por conseguinte, evidenciamos que para a andlise de nosso corpus
adotamos o conceito de crenca defendido pelos teoricos supracitados, de modo
especial o conceito construido pelo estudioso Madeira (2005). Ressaltamos, desde
ja, que algumas dessas caracteristicas até aqui abordadas sdo defendidas também
por outros estudiosos da area, como € o caso de Bejarano e Soares (2008), os quais
terdo suas argumentagfes utilizadas mais adiante no embasamento teorico do
presente subcapitulo.

Para Richards e Lockhart (apud BOMFIM; CONCEICAO, 2009, p. 58), o
professor é dotado de finalidades, valores e crencas referentes aos conteudos do
curriculo escolar, ao processo de ensino-aprendizagem, ao sistema em que esta
inserido e a sua funcdo enquanto educador. Esses valores e crencas interferem
direta ou indiretamente nas decisdes e acdes a serem tomadas no referente ao ato
de ensinar. Conforme os autores, essas crencas sao construidas de forma gradual,
tendo como principais fatores condicionadores: “(1) experiéncia como aprendiz; (2)
experiéncia sobre o que funciona melhor no ensino; (3) pratica de ensino pré-
estabelecida; (4) personalidade; (5) principios originados de pesquisa; e (6)
principios provenientes de uma abordagem ou método de ensino”. Como podemos
observar, um fator preponderante na construcdo desse sistema seria a experiéncia,
seja oriunda da vivéncia enquanto educando (o que implica a consideracdo das
praticas de seus antigos mestres), como também das vivéncias passadas enquanto

mediador do processo educativo.
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De acordo com Bonfim e Conceig¢ao (2009), pesquisadores como Johnson
(1994) e Zeichner (1999), evidenciaram em seus estudos que a pratica de ensino do
docente é influenciada pelo seu sistema de crencgas, de modo que essa pratica de
ensino remete as seguintes dimensfBes: o0 planejamento das aulas, a
selecéo/construcao didatica de materiais a serem utilizados no processo educativo,
a mediacdo e o0 processo avaliativo. Entretanto, as autoras citam Woods (2003),
para quem o fator crencas nao influencia necessariamente a pratica docente, uma
vez que as pessoas podem se submeter a praticar agdes divergentes com aquilo
qgue afirmam serem suas crencas. A esse respeito, tornam-se pertinentes as
consideracdes de Richardson (apud BOMFIM; CONCEICAO, 2009, p. 61), segundo
o qual existem trés formas basicas de se compreender a relacdo entre crencas e
acgao: “(1) relagao causa — efeito; (2) relacao interativa; e (3) relagdo hermenéutica”.
A primeira relacdo defende que as ag¢des pedagdgicas sao influenciadas direta ou
indiretamente pelas crencas do professor, ou seja, esse profissional opta por uma
abordagem de ensino que acredita ser a mais efetiva. Na segunda relagcédo, a
interativa, € defendida a ideia de que ndo apenas as crencas, mas também a
experiéncia oriunda da reflexdo sobre as acdes passadas influencia no processo de
mudanca e a construcdo de novas crencas. Em outros termos, nesse segundo tipo
de relacdo ha a defesa de que pode ocorrer uma influéncia mutua entre crencas e
acOes. Ja a terceira relacdo considera o vinculo entre o contexto, as crencas e a
pratica pedagobgica (acdo). Entendemos, pois, que esta Ultima relacdo, a
hermenéutica, explica o que foi colocado acima sobre a visdo de Woods (2003) a
respeito da divergéncia entre as convic¢des dos professores e as suas praticas que,
como ja foi salientado, pode ser fruto de barreiras impostas pelo contexto.

As autoras tomam por base Gimenez (1994) para afirmarem que a
inteligéncia e a acdo humanas devem ser analisadas enquanto dependentes do
contexto. Assim, seria incongruente analisar a relacdo crencas/acdo sem se
considerar o0 contexto situacional. A pesquisadora supracitada enfatiza, por
conseguinte, que determinadas crencas tem sua permanéncia no plano abstrato,
sem gque se transformem em uma acdo passivel de observacdo. O motivo seriam
justamente as barreiras impostas contextualmente. Dessa forma, a incongruéncia

entre as crencas defendidas pelos professores e a sua agédo pedagdgica podem ser
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resultado ndo do pensamento incoerente do educador, mas de fatores impostos pela
realidade em que ele se encontra inserido.

Destacamos ainda que quando uma pessoa atribui maior crédito aos fatores
situacionais do que as suas crencas, ela age de acordo com uma crenca diferente
da sua e que apresenta maior coeréncia com a situacado em que ela esta submetida.
Para as autoras, a consideracdo do carater contextual no estudo das crencas dos
docentes como condicionadoras da sua acdo em sala de aula podera permitir aos
interessados no assunto a obtencdo de uma analise global e, por consequéncia,
menos estereotipada em relagdo as praticas pedagodgicas dos docentes. Bonfim e
Conceicéo (2009, p. 63) argumentam que o estudo e a compreensao das crencas de
docentes contribuem para a formacdo de educadores mais criticos e conscientes,
pautados na reflexdo e ndo somente em sua pratica, favorecendo desse modo “uma
melhor adequacdo de objetivos, conteddos e procedimentos em sala de aula [...]
redundando em maior eficacia no processo de ensino e aprendizagem de linguas no
contexto de ensino brasileiro”.

De acordo com Bejarano e Soares (2008), existem diversas teorias
direcionadas a compreensdo da pratica pedagdgica do professorado, dentre as
quais os autores investigam como que o trabalho em sala de aula é influenciado
pelas crencas dos professores. Os autores afirmam que o conhecimento, discussao
e compreensao destas auxiliam na ampliacdo do debate em torno do ambito
educacional e favorece também a reflexdo das caréncias subsistentes no trabalho
pedagogico. Neste sentido, os autores empreendem uma analise visando o
entendimento do constructo crencas e sua relagdo com outros conceitos similares,
discutindo ademais sobre as principais propriedades desse constructo em relacao
aos docentes.

Para Bejarano e Soares (2008), a definicdo do termo crencas consiste em
uma tarefa difici, uma vez que o0s especialistas no assunto apresentam
posicionamentos convergentes e divergentes, de tal modo que alguns empregam
diversas palavras como sinbnimas desse termo e outros preferem a distingdo dos
conceitos. Ressaltamos, inclusive, a parca bibliografia sobre a tematica no ambito
brasileiro. Os autores ressaltam que mesmo sendo importante e utilizado em outras
areas do conhecimento cientifico, como na Pedagogia, na Antropologia, na

Psicologia e na Filosofia, o termo crencas ndo apresenta uma definicdo concreta,
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fechada, estavel. E a partir da consideracdo dos diversos termos empregados,
Bejarano e Soares (2008) empregam como sinbnimas de crencas as palavras
convicgoes e “certezas’.

Inicialmente os autores discutem a relacdo entre as categorias ideias e
crencas, baseando-se em Ramos (1997), segundo o qual as ideias estao situadas
no terreno das duvidas, ao passo que as crencas tém uma for¢ca maior no tocante ao
grau de confiabilidade do sujeito. Em outras palavras, “as ideias sdo representagdes
virtuais e imaginarias do sujeito frente a realidade, enquanto as crencas
correspondem a realidade radical do sujeito” (BEJARANO; SOARES, 2008, p. 57,
grifos nossos). Ainda conforme os autores, outro termo comumente correlacionado
as crencas refere-se a valores. Entretanto, entre estes termos ha também uma
diferenca conceitual. Para os pesquisadores, valor implica o ato consciente de julgar
determinada coisa, de modo a condicionar preferéncias e posturas. Sobre isso
Teixeira (apud BEJARANO; SOARES, 2008, p. 57) afirma ser possivel a

transformacao de certos valores em crencas:

Se um valor orienta, repetidamente e com sucesso, a solu¢do de situagdes
importantes da organizagdo, 0 grupo passa por um processo de
aprendizagem compartilhada que lhe confere convic¢des a respeito. Ao se
tornar crenga, o valor passa a ser tomado com seguranca e
progressivamente assume um grau de inconsciéncia, tornando-se um héabito
ou automatismo. Nem todo valor sofre essa transformacdo. Somente o0s
valores susceptiveis de validacdo social ou fisica, e que continuam
funcionando na solucdo dos problemas do grupo, transformam-se em
concepcoes.

Outro conceito correlato ao de crencas é o de representacdes, que conforme
Penin (apud BEJARANO; SOARES, 2008) existem na coletividade (dai
denominadas sociais ou coletivas) independentemente das particularidades de cada
sujeito. Do mesmo modo, ocorre com as crencas, pois elas sdo influenciadas
também pelo coletivo e pela interpretacdo que cada sujeito faz da realidade, a partir
do que vivenciou (experiéncia) e de como concebe, sente e se posiciona frente ao
seu trabalho. Os autores reverberam que nesse sentido crencas e representagcoes
apresentam similitude semantica, sédo sinbnimos.

Bejarano e Soares (2008) diferem também o termo saber, levando em
consideracao Tardif (2002). Este pesquisador afirma serem os saberes advindos da
experiéncia os responsaveis pela formacdo de um sistema de representacdes, 0

qual repercute direta ou indiretamente na interpretacdo, compreensao e orientagao
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do trabalho pedagdgico do educador. Entretanto, como podemos perceber, o autor
nao esclarece com exatidado a diferenca entre crenca e saber, chegando inclusive a
aproxima-los. Ha ainda a distincdo em relagdo ao conhecimento, que consoante 0s
autores refere-se a uma crenga “hiperjustificada”, a qual foi estudada rigorosamente,
validada e aceita por uma comunidade, pois resulta da reflexdo cientifica mediante
constatacbes empiricas, ao passo que a crenca é um tipo de conhecimento isento
de investigacao sistematica, mais préximo assim do senso comum e do universo dos
“achismos”. Percebemos, desse modo, que os autores abordam um conceito de
conhecimento mais proximo do campo cientifico. E ressaltamos, por sua vez, que o
préprio conhecimento cientifico surge das crencas aceitas por um dado momento na
sociedade e pode ser a qualquer momento criticado, contestado e reformulado com
0 surgimento de uma nova teoria.

Para finalizar essa diferenciagcdo entre o termo crencas e outros conceitos
correlatos, os autores reafirmam que ndo ha um consenso entre os teoricos da area
a respeito do uso dessas categorias conceituais e destacam que o empreendimento
da andlise das convic¢des dos docentes remete a uma aproximacao do pensar e do
agir desses profissionais. Um pensar e um agir pautados no conhecimento e nas
suas compreensdes de processo educacional, de ser humano, de sociedade, entre
outras.

A par desses apontamentos iniciais, Bejarano e Soares (2008) sistematizam
algumas caracteristicas, no total de doze, em relacdo ao constructo crencas.
Salientamos que essas atribuicbes tem embasamento em estudos realizados por
outros pesquisadores da area, como também em uma pesquisa de campo
empreendida pelos proprios autores supracitados. Essas caracteristicas
sistematizadas a seguir auxiliardo na compreensdo da definicdo de crencas de
professores e sobretudo na andlise proposta no ultimo capitulo da presente

monografia. Sdo elas, conforme Bejarano e Soares (2008):

1) As crencas sao elaboracfes individuais, mas produzidas a partir
do contexto sociocultural; 2) As crencas nos dao seguranca; 3) Estéo
organizadas como um sistema que cria ou refor¢ca outras crencas; 4)
Nado tém uma preocupagao primordial com a ‘verdade’; 5) Sao
elaboragbes que néo se limitam a racionalidade; 6) S&o saberes que
se tornam soélidos e cristalizados; 7) Interferem nas atitudes; 8) Ha
crencgas mais consistentes do que outras; 9) Podem ser modificadas;
10) Nao se separam das questbes pessoais, mas a elas se misturam,
pois suas convicgbes sdo fruto das vivéncias pessoais e
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profissionais; 11) S&o pensadas a partir de uma interpretacéo parcial
da realidade, mas que sdo usadas para explicar genericamente
diferentes situacdes, sem um conhecimento mais sistematizado do
fato; 12) Influenciam na criacdo de esteredtipos.

A primeira caracteristica enfatiza que mesmo sendo uma construcéo
individual, a crenca apresenta uma natureza coletiva, tendo em vista que a
subjetividade do ser humano é construida dentro de um grupo sociocultural. Dessa
forma, os autores defendem que a coletividade influencia as convic¢gdes defendidas
pelo sujeito, tendo a linguagem um papel preponderante nesse processo, uma vez
que ela reflete elementos simbdlicos provenientes da sociedade, como corrobora
Ramos (apud BEJARANO; SOARES, 2008, p. 60): “[...] Ao recebermos a linguagem,
recebemos seus significados e a opinido publica nela incrustada — pois encontramo-
Nnos imersos em seus valores e crengas.”.

O segundo ponto destacado faz mencdo ao sentimento de seguranca
proporcionado pelas crencas, jA que estas fundamentam a acdo e alicercam o
entendimento e a explicacdo da realidade. No trabalho pedagdgico essa realidade
nao é diferente. As “certezas” dos professores Ihes déo tranquilidade para agir ao
seu modo frente a uma sociedade inovadora. Essa seguranca advém da rotina, a
qgual pode favorecer o estabelecimento de um modelo comportamental que inibe a
reflexdo acerca das a¢bes pedagdgicas.

No terceiro aspecto, alude-se ao fato de essas “certezas” estarem
interigadas a outras mediante um sistema que estd a servico da producéo,
sobrevivéncia e énfase das mesmas. Bejarano e Soares (2008, p. 62) estabelecem
uma distincdo entre crenca primaria e secundaria, ao passo que aquela apresenta
um grau maior de confiabilidade para o sujeito e é considerada por ele como
“verdade”. Entretanto, essas convicgdes no geral nao se preocupam com o grau de
veracidade de suas informacdes e interpretacdes. E exatamente a quarta
caracteristica supracitada que esclarece essa afirmacao. Para os pesquisadores, as
crencas gozam de liberdade de qualgquer comprovacao. Séo livres e o que lhes
fundamenta é simplesmente aquilo em que se acredita, independentemente de ser
coerente, validada ou fruto de reflex@o critica sobre o assunto. Sobre isso, torna-se
pertinente a definicdo elaborada por Moreira (apud BEJARANO; SOARES, 2008, p.
62) a respeito dessa categoria, que segundo o tedrico diz respeito a “opinides acerca

do estado objetivo do mundo. Aquilo em que as pessoas creem pode ser verdadeiro
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ou ndo, mas geralmente o que interessa aqui € 0 que a pessoa pensa ser
verdadeiro.”.

Conforme a quinta peculiaridade, muitas vezes 0s sujeitos constroem e
mantém suas “certezas” de forma inconsciente, de modo que podem apresentar
contradi¢cbes entre o pensar/dizer e o agir/praticar, pois como corroboram os autores
“o proprio sujeito [...] ndo se conscientiza de muitas crengas que engendrou na sua
trajetdria, inclusive, podendo assegurar que nao as possui’ (BEJARANO; SOARES,
2008, p. 63). Dessa forma, cabe ao pesquisador interessado na area analisar
minuciosamente a producdo discursiva dos sujeitos docentes, a fim de detectar
possiveis incoeréncias. Os autores destacam que essas convicc¢des dos professores
podem sofrer um processo de “cristalizagao”, ja que as mesmas conferem seguranca
a esses profissionais a tal ponto de se sobressairem mesmo divergindo com as
modernas teorias cientificas. A consequéncia disso seria a resisténcia por parte
desses sujeitos em assimilar e assumir uma nova postura frente a determinados
conteudos.

Outro aspecto que merece destaque, e realmente o tem na bibliografia
especializada na éarea, é o referente a interferéncia das crencas sobre as atitudes
tomadas em sala. Para Pacheco (apud BEJARANO; SOARES, 2008, p. 64) a atitude
corresponde a uma maneira de se comportar frente a algo, ao passo que a crenca a
precede e a influencia porque diz respeito ao “componente cognitivo da atitude”.
Entretanto, essa conexao entre pensar e agir ndo se da prioritariamente mediante
uma reflexao critica. Dai ser imprescindivel considerar as “verdades” dos docentes
guando se pretende discutir sobre uma reorientacédo da praxis educativa, bem como
sobre as politicas e teorias educacionais que lhes se impde. A partir disso,
salientamos que por relacionar-se a um estado mental, o relacionamento dos varios
sujeitos com as convic¢cBes ocorre de modo distinto. Existindo, portanto, crencas
mais estaveis, rigidas ou até mesmo ‘“inquestionaveis”, enquanto ha também
aquelas facilmente “desconstruidas” ou modificadas, se interrogadas
adequadamente. Sobre isso, Silva (apud BEJARANO; SOARES, 2008, p. 65)
salienta que a crenca portadora de uma maior resisténcia a alteracdes é a de cunho
psicoldgico, a qual “[...] somente modificara quando para ele ndo mais for util e,

portanto, sem validade.”.
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Bejarano e Soares (2008) enfatizam ainda que muitas das “certezas” dos
professores apresentam um carater generalizante, pois partem de um conhecimento
fragmentado, parcial que € aplicado a realidade como se fosse “totalizante”, sem
uma reflex@o critica sobre os efeitos dessa generalizacdo defendida. Isso favorece,
conforme o0s pesquisadores, a construcdo de esteredtipos, que limitam a
compreensao sobre determinado objeto. Na producéo discursiva, esses estereotipos
se materializam a partir da utilizacdo de termos como “nunca” e “todos”. E neste
sentido que os autores reafirmam que “essas convicgdes se multiplicam, exercendo
forte poder na prética pedagdgica [...] no momento em que norteiam o trabalho que

[...] realizam como se fossem a ‘propria realidade™.

CAPITULO Il = ANALISE DO CORPUS
1 Descricdo da metodologia

1.1 Otipo de pesquisa

Tendo por base o problema motivador desta pesquisa - quais as crengas dos
professores de Lingua Portuguesa em relacdo ao internetés e que postura eles
adotam ao se depararem com esse tipo especifico de linguagem nas producdes
textuais escritas dos educandos? — ressaltamos desde jA que o mesmo caracteriza o
estudo aqui proposto como motivado por “razdes de ordem pratica” (GIL, 2002), uma
vez que advém da intencdo de aprofundar o conhecimento em torno das crencas
dos docentes mencionados, visando contribuir para uma melhoria no tocante as
posturas metodoldgicas em relacao ao internetés em sala de aula. A partir disso, nos
indagamos sobre uma metodologia que melhor favorecesse uma aproximacgao da
pratica pedagdgica desses profissionais da educacdo. Por conseguinte, o tipo de
pesquisa adotada foi a pesquisa qualitativa, tendo em vista que “...] os métodos
qualitativos enfatizam as particularidades de um fenbmeno em termos de seu
significado para com o grupo pesquisado. E como um mergulho em profundidade
dentro de um grupo [...]” (GOLDENBERG, 1999, p. 62). E com base na abordagem

metodoldgica e nos procedimentos técnicos utilizados, o estudo de campo nos
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pareceu ser o tipo de pesquisa mais adequado para a obtencdo de possiveis
explicacbes ao problema proposto.

De acordo com Gil (2002) uma das etapas fundamentais nos estudos de
campo diz respeito a exploracao preliminar do objeto a ser pesquisado. O autor
salienta que praticando essa etapa de cunho exploratério, o pesquisador podera
desenvolver uma maior familiaridade com a situac&do-problema, o que possibilitara a
precisdo dos objetivos da pesquisa e consequentemente ira “determinar as técnicas
de coleta de dados a serem adotadas para o estudo total, decisGes que requerem
consideragdes sobre as descobertas obtidas na exploragéo preliminar” (GIL, 2002,
p.131, grifos nossos). Na nossa monografia, essa exploracdo foi concretizada por
meio da revisdo de diferentes fontes bibliograficas acerca dos assuntos a serem
abordados no referencial te6rico da presente pesquisa: livros, artigos cientificos,
dissertacbes de mestrado, entre outras. Concretizada esta etapa exploratoria,
formulamos como objetivos a serem alcancados em nosso estudo:

e Refletir sobre as crencas de docentes de Lingua Portuguesa acerca do
internetés;

e Analisar as préaticas pedagdgicas dos docentes frente a essa forma midiatica
da lingua nas producdes textuais escritas dos educandos;

e Discorrer sobre o impacto da crescente utilizacdo dos géneros midiaticos nas
praticas comunicativas dos educandos em contextos de producdo de textos
escritos.

Gil (2002) enfatiza que os estudos de campo preocupam-se com a descricdo
(caracteristica marcante dos levantamentos), mas a sua énfase é dada na
profundidade com que se aborda o objeto investigado, 0 que na concepcdo do
autor “leva o pesquisador a preferir a utilizagdo de depoimentos e entrevistas com
niveis diversos de estruturacao” (GIL, 2002, p.131, grifos nossos). Essa busca por
uma abordagem profunda e por uma melhor compreenséo do problema nos levou a
utilizar como instrumento de investigacdo a coleta de dados mediante entrevistas
individuais, a partir de um questionario semiestruturado. A justificativa pela escolha
da entrevista semiestruturada é a de que este tipo de entrevista permite uma relagéo
de flexibilidade e liberdade, além de ser possivel a adequacgéo e a incorporacdo de

novas perguntas, conforme o “feedback” entre pesquisador e respondente.
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1.2 O cenario de investigacdo e o modo de realizagdo da pesquisa

Por conseguinte, a pesquisa foi desenvolvida mediante entrevistas com o
namero de dez (10) professores do componente curricular Lingua Portuguesa,
atuantes tanto no ensino fundamental 1l quanto no ensino médio da educacédo basica
da rede publica de ensino do municipio de Brejo do Cruz - Paraiba. Salientamos
ainda que dentre estes docentes, cinco (05) pertenciam a rede publica estadual e
cinco (05) a rede publica municipal. Ressaltamos ainda que para a consecuc¢ao das
entrevistas, aplicamos também uma ficha requerendo os dados do entrevistado,
objetivando a identificacdo de informacdes a respeito de sua formacgéao profissional.
As entrevistas foram gravadas e transcritas parcialmente, j& que foram selecionados
os trechos considerados mais significativos e sobre os quais incidiu a analise e o
confronto com a teoria discutida. Dessa forma, selecionamos a partir de uma leitura
critica e minuciosa os trechos do discurso dos entrevistados em que foram
evidenciadas direta ou indiretamente as suas crencas em torno do internetés, na
tentativa de desmistificarmos ideias preconceituosas e estereotipadas apresentadas
pelos educadores, bem como analisamos também a sua pratica pedagodgica frente a
transposicao deste cddigo escrito para os textos escolares.

Como o publico alvo da entrevista pertence ao municipio em que residimos,
e como ja tinhamos conhecimento de alguns dos professores, o contato inicial se
deu diretamente com 0s possiveis participantes da entrevista, mas também a partir
do contato com a direcdo da instituicdo de ensino. As entrevistas foram marcadas
antecipadamente e todos os professores abordados aceitaram contribuir para a
elaboracdo da presente pesquisa. O tempo decorrido durante a aplicacdo das
entrevistas foi de aproximadamente 03 meses, do dia 28 de fevereiro ao dia 04 de
maio de 2013. A mesmas ocorreram no lugar e no horario determinados pelos
professores. Algumas ocorreram nas préprias escolas em que 0s entrevistados
lecionavam e outras nas residéncias de alguns dos docentes, a pedido deles
mesmos.

Evidenciamos, pois, que em nossa pesquisa houve uma busca de apoio as

liderancas do campo de investigacdo, uma vez que em alguns casos foi hecessario
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0 contato com a direcéo das escolas a fim de obter informagdes gerais a respeito da
grade de profissionais da area de Lingua Portuguesa.

Ressaltamos ainda que manteremos a preservacao das identidades dos
respondentes e de suas respectivas escolas de trabalho, na andlise dos dados,
como estipulamos aos entrevistados no termo de consentimento. Portanto, quando

nos referirmos aos professores utilizaremos letras de A a J.

1.3 Sobre os entrevistados

Nossa pesquisa ocorreu com participantes de faixa etaria e tempo de
magistério bastante variados (entre 26 e 57 anos de idade e experiéncia docente
que varia de 01 a 29 anos), o que possibilitou a convergéncia e a divergéncia
perante determinados aspectos e crencas em relacdo ao internetés. Dessa forma,
pudemos analisar a reacdo de cada um desses profissionais a respeito do assunto,
bem como observar através de seus discursos nuances de sua pratica pedagdgica
frente a essa escrita.

A par disso, consideramos relevante aludir ao ano de conclusdo do ensino
superior dos participantes da entrevista. Em termos gerais, o periodo de conclusao
das licenciaturas dos entrevistados vai do ano de 1982 (Professor G) ao ano de
2011(Professor D), o que significa uma diferenca de aproximadamente 29 anos.
Essa diferenca sera observada como fator de influéncia nas préaticas dos
entrevistados, uma vez que os mesmos estudaram e entraram em contato com
teorias diversas em suas graduacbes, jA que o conhecimento cientifico estd em
constante aperfeicoamento. Salientamos ainda que dentre os docentes quatro (04)
nao possuem especializacdo (Professores D, E, | e J). Entretanto, F, I, J estdo
cursando mestrado na area de educacao. Destacamos também que C, D e F nédo
possuem licenciatura em Letras, mas em outras areas da educagdo, como
Geografia, Historia e Pedagogia, respectivamente.

Em relacdo a rede de ensino em que lecionam, 0S mesmos estdo
distribuidos de forma equivalente entre as redes publicas de ensino municipal e

estadual. Os profissionais aqui denominados de A, B, G, H e J pertencem instancia
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municipal, um total de 05 professores; e C, D, E, F e | integram a rede publica
estadual, portanto, 05 professores também, entretanto C e D lecionam no ensino

fundamental e E, F e | no ensino médio da referida instancia.

2 Internetés: analise das crencas dos professores de lingua materna

Neste subcapitulo, apresentamos algumas consideracfes a respeito do
material obtido ao longo da investigacéo, tendo por base os pressupostos teérico-
metodoldgicos discutidos no capitulo I.

Em nossa pesquisa, como ja salientado na descricdo da metodologia,
aplicamos a entrevista semiestruturada, composta por questdes abertas, o que
favoreceu a liberdade de expressdo dos entrevistados, bem como estimulou a
subjetividade dos sujeitos, de modo que foram evidenciadas questdes ou crencas
“‘implicitas” no discurso dos docentes, as quais formam um sistema de crencas
(Bejarano e Soares, 2008) e orientam a concepcdo e a acdo pedagdgica do
profissional de Lingua Portuguesa acerca do internetés. Dessa forma, discutiremos
inicialmente as “interpretacdes da realidade” (Mastrella, 2002, p.33) em torno do
processo de ensino-aprendizagem de lingua materna, apresentadas pelos
entrevistados, as quais criam ou reforcam direta ou indiretamente as crencas dos
professores em relacdo ao cédigo escrito interndutico, para em seguida
aprofundarmos de forma mais especifica as conviccdes em torno do internetés e da

acao pedagogica em torno do mesmo.

2.1 Na escola se ensina o padréo

Partindo do pressuposto de Bejarano e Soares (2008), segundo o qual as
crencas sdo reforcadas e até mesmo criadas a partir de outras convicgoes,
consideramos contundente refletir inicialmente sobre a crenca de que a instituicao
escolar e, de modo particular, a disciplina responsavel pelo ensino linguistico

propriamente dito deve se restringir ao padrdo estabelecido pela gramatica
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normativa. Esta crenca foi identificada na resposta do entrevistado A, quando
questionado sobre a sua reacdo frente a uma situacdo de uso do internetés em

textos formais escritos pelos seus educandos:

P: Que postura vocé assume ao encontrar esse tipo de linguagem
nos textos escritos pelos alunos?

Quando o aluno ndo me conhece ainda como professora ele sabe
que eu sempre vou dizer a ele “olhe, vocé substitua esse ‘vc’ aqui por
‘vocé€’ porque vocé esta fazendo um texto pra escola (+) vocé néo ta
falando pelo computador e tal tal”. Ai raramente isso acontece, mas
guando acontece ai eu oriento o0 aluno, eu digo que na internet pode
se fazer uso porque vocé estd num momento ali de agilidade, de
rapidez, vocé ta falando com vérias pessoas a0 mesmo tempo e na
escola ndo. Na escola vocé vem pra estudar o padrao, vocé vem pra
aprender o padrdo, mas isso ndo quer dizer que vocé ndo va ter
conhecimento disso na escola, porque a escola t4 aqui pra distinguir
essas coisas (Entrevistado A).

Diante dessas colocagbes, observamos que ao afirmar “vocé estd num
momento ali de agilidade, de rapidez”, o déitico de lugar em destaque refere-se ao
ciberespacgo, retomando anaforicamente o sintagma preposicionado “na internet”,
citado anteriormente em seu discurso. Dessa forma, o docente reconhece o
ambiente internautico como um espaco de producdo textual, aludindo aos aspectos
funcionais do internetés (agilidade e rapidez). Entretanto, o professor explicita em
seu discurso um posicionamento estritamente vinculado ao modelo de ensino
linguistico prescritivo. Esse tipo de ensino pressupde uma pratica pedagdgica
centrada na aprendizagem das regras da gramatica normativa e a sua falha esta em
desconsiderar o conhecimento linguistico previamente construido pelo educando
nas interacbes com a familia, amigos e demais componentes de seu grupo social.
Ao fazer isso, a escola se limita ao aprendizado da escrita e do codigo formal da
lingua, negando assim a variedade linguistica e acaba diminuindo o repertério
comunicativo dos educandos.

Dessa forma, destacamos que ao afirmar que “Na escola vocé vem pra
estudar o padrao, vocé vem pra aprender o padréo”, o entrevistado A defende um
ensino tradicionalista que desconsidera a variedade ou diversidade linguistica e que
pode incitar o preconceito linguistico. Mais do que a favor do desenvolvimento da
competéncia comunicativa, que implica a capacidade de adequar o discurso aos

mais variados eventos interativos, 0 que o modelo prescritivo defende é a
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aprendizagem de regras gramaticais associadas ao “falar e escrever bem”. Esta
perspectiva de ensino, por sua vez, analisa o fenémeno da linguagem sob a ética
das rotulagdes “certo” e “errado”, englobando nesta ultima, a do erro, todo fendmeno
que foge ao modelo padrao da gramatica tradicional, como acontece com o cddigo
escrito aqui analisado na visao do entrevistado B, discutida a seguir.

Quando questionado sobre o emprego do internetés nos textos dos
educandos, o docente B afirmou que essa pratica ocorre com frequéncia, sobretudo
entre as producbes textuais de educandos pertencentes a etapa final do ensino
fundamental. Em seguida, o respondente B afirma que o internetés constitui um de
tipo de escrita prejudicial a Lingua Portuguesa. Isso fica evidente quando este
docente enfatiza que considera o internetés “ruim”, mesmo sabendo da existéncia de

teorias e posicionamentos de docentes favoraveis ao internetés.

P: E comum o aparecimento do internetés na producdo textual de
seus alunos?

Muito (+) muito [...] eles usam com muita frequéncia. E muito
frequente, principalmente do oitavo e nono ano. Eles usam assim
com uma frequéncia enorme. E eu fico espantada até que ponto eles
vao chegar, né, com essa linguagem. Porque eu ndo acho correta,
eu nao acho o certo. Acho que vocé ta assim, como se vocé tivesse
matando um pouco a sua linguagem, né, sua maneira de falar [...]
Claro que vai/ vao existir professores que vao acreditar que ndo tem
nada a ver, mas eu particularmente acho que é muito ruim (+) pra
nossa lingua (Entrevistado B).

Destacamos ainda que o entrevistado utiliza o sintagma “eu ndo acho
correta, eu ndo acho o certo” referindo-se anaforicamente ao termo “linguagem”,
mencionado anteriormente em seu discurso; ‘linguagem” esta caracterizada
mediante o uso alternado dos adjetivos “certo” e “errado”, como forma de evidenciar
a sua visdo negativa sobre o assunto. Portanto, a construcdo sintagmatica faz
referéncia ao internetés, que apesar de ser admitido pelo docente como uma
linguagem, também recebe o rotulo de “errado”. Percebemos aqui um certo
silenciamento discursivo, ja que o docente poderia ter optado pela seguinte
construgcado paradigmatica: “eu acho incorreta, eu acho o errado”; construcdo esta
qgue revelaria um carater mais autoritario e tradicionalista. Entretanto, a percepcéo
do sentido implicito de suas palavras nos revela uma ideologia fortemente
embasada no tradicionalismo proposto pelo ensino prescritivo da lingua, o qual é

pautado na aprendizagem enféatica das regras gramaticais.
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Por conseguinte, tendo por base os Parametros Curriculares de Lingua
Portuguesa, salientamos que a crenca do entrevistado A € contraria a dois dos
objetivos gerais propostos por este documento legal, que enfatizam exatamente o
uso linguistico a partir da multiplicidade de demandas sociais e fins comunicativos,
além do conhecimento e valorizacdo da variedade de nosso idioma por parte dos
educandos, a partir de um trabalho voltado ao combate do preconceito linguistico.

Com base nesses objetivos, ndo ousamos sugerir o abandono do ensino da
gramatica normativa, tendo em vista que ha situagdes comunicativas que exigem do
interlocutor a utilizagc&o ou interpretagéo de enunciados detentores de um grau maior
de formalidade discursiva. Entretanto, reconhecemos a variagdo enquanto
constitutiva das linguas e, portanto combatemos o processo de ensino-
aprendizagem do portugués direcionado Unica e exclusivamente a assimilagdo de
regras gramaticais do padréo normativo e exclusdo das variedades nao padréo, uma
vez que esse modelo de ensino tradicionalista incita e dissemina o0 preconceito
linguistico. Preconceito este pautado ndo em uma discusséo cientifica, mas nas
imposi¢des dogméticas da gramatica normativa e no entendimento superficial da
Lingua Portuguesa. Neste sentido, desmistificamos desde j4 a crenca defendida
pelo professor B de que o internetés afetaria ou, em suas palavras, estaria
“‘matando” a linguagem do seu usuario. Dois sdo os motivos que favorecem a critica
a essa conviccdo. Primeiro porque segundo Marcuschi (2010b) esse cddigo escrito
internetizado n&do afeta a chamada estrutura profunda ou nuclear do portugués
(fonologia, morfologia e sintaxe), ja que a sua consequéncia esta direcionada ao uso
que se faz do sistema linguistico. Em segundo lugar, porque apesar de esse codigo
apresentar caracteristicas da oralidade e da escrita, estando inserido em um
continuo entre as duas modalidades, o seu uso ndo afeta a oralidade, mas a forma
grafica das palavras. Como jA mencionado acima, é uma nova relacdo ou uso que
se faz da modalidade escrita.

Como percebemos, o0 entrevistado confunde oralidade e escrita, uma vez
que ele esta respondendo a uma pergunta com tematica sobre o internetés, um

codigo escrito, e apresenta a seguinte visao negativa em torno do uso deste tipo de
linguagem: “como se vocé tivesse matando um pouco a sua linguagem, né, sua

maneira de falar [...]". Percebemos ainda que além desta confus&do, o docente

evidencia que néo reconhece a espontaneidade e a dinamicidade enquanto
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caracteristicas tipicas da lingua falada, ao criticar “a maneira de falar’ de seu
educando.

A partir disto, consideramos pertinente atentarmos para a influéncia do
interdiscurso na construcdo dos sentidos do dizer dos entrevistados A e B. Ou seja,
as suas falas ndo sado aleatérias, sdo pautadas em uma memdria discursiva
assentada no elitismo da Gramética Tradicional. Dessa forma, destacamos a
presenca de uma memodria discursiva normativo-gramatical perpassando o dizer dos
docentes supracitados, quando, por exemplo, o professor A restringe o trabalho
escolar ao aprendizado da linguagem padréo: “Na escola vocé vem pra estudar o
padrdo, vocé vem pra aprender o padrao”; valorizando, assim, 0 ensino prescritivo
da Gramatica Tradicional, defendido em seu discurso mediante o emprego do
adjetivo “padréo”. Este interdiscurso também é explicitado no dizer do entrevistado
B. quando este associa o internetés a nogdo gramaticalista de “erro”, salientando:
“eu ndo acho correta, eu ndo acho o certo”. Observamos, inclusive, como que o seu
dizer é construido a partir de uma tradicdo ou convencao linguistico-normativa que
historicamente foi associada ao “escrever bem”, ao escolher em sua selecao
paradigmatica os adjetivos “correta” e “certo” para expressar o sentido contrario
destes, reiterando a rotulacédo tdo disseminada pela gramatica normativa de certo e
errado.

Percebemos também a repeticdo do verbo achar na justificativa apresentada
pelo professor, no momento em que salienta: “[...] Porque eu ndo acho correta, eu
ndo acho o certo. Acho que vocé ta assim, como se vocé tivesse matando um
pouco a sua linguagem, né, sua maneira de falar [...]". Essa recorréncia constitui
uma marca linguistica que nos revela a concepc¢ao pedagogica do educador acerca
do ensino da lingua, concepcao esta que ndo é pautada em critérios cientificos, mas
em critérios de achismo, de crencas preconceituosas, as quais postulam uma
linguagem ideal e ndo uma linguagem real, repleta de contradicdes, desvios e
transformacdes. Dessa forma, ressaltamos a priori que esse saber discursivo
pautado no modelo prescritivo de ensino linguistico também perpassara e sustentara
a constituicdo da maioria das crencas que serdo analisadas ao longo deste

subcapitulo.
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2.2 Os alunos falam incorretamente. E papel do professor de Lingua

Portuguesa formar cidadéao para aprender a falar corretamente

Quando questionado a respeito de sua flexibilidade em trabalhar o internetés

em sala de aula, o entrevistado C argumentou o seguinte:

[...] no que o professor for trabalhar esse tipo de linguagem ele vai
viciar os alunos a o qué? Escrever incorreto, falar incorretamente. Eu
mesmal/eu sou contra esse tipo de linguagem. Nao trabalho né&o.
(Entrevistado C).

[..] Eu as vezes eu digo “ai meu Deus”, € uma responsabilidade
muito grande porque vocé formar cidaddo pra aprender a falar
corretamente e: quando tem esse tipo de linguagem/ que a gente ja
sabe que os alunos a maioria sai de familia que ndo séo, né, assim,
estruturada educacionalmente [...] (Entrevistado C).

E interessante destacar que o docente considera o internetés uma
linguagem, uma vez que em sua fala a expressao “tipo de linguagem” caracteriza de
modo enfético essa escrita virtual, apresentando um total de trés (03) ocorréncias no
excerto acima. Entretanto, apesar de apresentar uma certa consciéncia do carater
comunicacional desta grafia, ao inseri-la no ambito da linguagem, o professor nao
toma como critério avaliativo da mesma o seu uso e funcionalidade, mas a sua
ortografia nada ortodoxa, como podemos verificar nos elementos sintagméaticos
“Escrever incorreto”.

Tendo por base este critério e, mais especificamente, pautado no modelo
grafico padrao preestabelecido, portanto seguindo o modelo prescritivista, 0 docente
reverbera a sua posicdo demasiadamente contraria ao internetés, principalmente ao
pontuar “sou contra” e repetir em seu discurso o advérbio de negacdo como forma
de deixar evidente a sua aversao: “Néao trabalho nao”.

Destacamos ainda a afirmacdo em torno do seu papel enquanto professor
responsavel pelo ensino linguistico: “formar cidaddo pra aprender a falar
corretamente”. Dessa forma, em sua colocacao o docente aproxima cidadania com o
“falar corretamente”, o qual por sua vez esta relacionado com o dominio da
Gramatica Normativa. Valoriza-se mais uma vez o aprendizado gramatical em
detrimento da adequacéo linguistica mediante o agir sobre a realidade a partir do
modelo genérico apontado por Bakhtin (2010). Por conseguinte, parece-nos que 0
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entrevistado ndo concebe a cidadania como compreensédo da diversidade, partindo
do principio de cidadania como dominio da norma culta. Neste sentido, nos
guestionamos se exercicio da cidadania passa pela imposicdo de um modelo de
comunicacdo univoco ou pelo uso da forma mais adequada aos diversos contextos

interativos.

2.3 Os alunos cometem “erros” de portugués em suas produgoes textuais

Como destacado anteriormente, o apego a gramatica normativa fica evidente
no discurso do entrevistado B. Entretanto, retomamos as suas colocacdes a fim de
esclarecermos sobre a crenga de que “Os alunos cometem ‘erros’ de portugués em

suas producdes textuais”, a qual nos é apresentada no seguinte excerto:

[...] Vocé pega uma producéo de texto (+) muitas vezes quando vocé
€ professor, vocé pega um monte de producdo de texto vocé tem
até/muitas vezes se torna cansativo, tanto erro, tanto erro (+) de
portugués, de concordéancia, que vocé fica imaginando até que
ponto eles vao chegar (++) Imagine com uma linguagem dessa (+)
né [...] (Entrevistado B).

Mediante uma revisdo da producdo cientifica da area da Linguistica,
especificamente da Sociolinguistica, que tem como expoente brasileiro o estudioso
Bagno (2001), podemos afirmar que a nogéo de “erro” no campo linguistico & fruto
da tradicdo gramatical e ndo encontra fundamentos cientificos; pelo contrario, essa
nocdo é fortemente criticada pelos estudiosos da area, uma vez que o chamado
“erro” ndo passa de um desvio da norma, do padrao grafico preestabelecido
convencionalmente.

Em seu discurso, o entrevistado faz uso do sintagma preposicionado “de
concordancia”, para exemplificar o “erro” ao qual esta se referindo. Entretanto,
como é defendido pelo tedrico supracitado este esteredtipo de “erro” s6 pode ser
aplicado nos casos em que ocorre 0 comprometimento da comunicacédo. E é do
conhecimento de todo e qualquer usuario letrado e competente da Lingua
Portuguesa, que os problemas relativos a concordancia tanto verbal quanto nominal

by

nao sao suficientes para se chegar a conclusdao de que eles prejudicam o
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entendimento. Em outras palavras, poderiamos imaginar a seguinte situacao: um
falante sem escolaridade afirma para um outro falante com um alto grau de
escolaridade “Os meninos foi a escola”. Mesmo transgredindo as regras de
concordancia verbal, o enunciado segue a gramatica internalizada® da lingua e
atende aos objetivos comunicacionais, uma vez que o0 seu entendimento nao foi

comprometido, pois néo se trata de uma construcédo agramatical.

2.4 As palavras n&o devem ser escritas de forma abreviada

Neste momento, consideramos relevante analisarmos a crencga explicitada
nas palavras do entrevistado D, segundo a qual as palavras ndo devem ser escritas
de forma abreviada. Contudo, advertimos desde ja que esta ideologia perpassa o
entendimento da maioria dos entrevistados, os quais apesar de afirmarem utilizar
algum tipo de género textual midiatico, apenas um (01) dos dez (10) entrevistados, o
participante A, admitiu utilizar a escrita internetizada em contextos interativos mais

informais do Facebook, justificando que:

[...] eu acho simplesmente que é uma forma de viabilizar em
determinados momentos, mas em ALGUNS portadores textuais,
como por exemplo, o e-mail, dependendo da pessoa pra quem vocé
vai enviar, vocé nao vai poder fazer uso desse tipo de linguagem,
mas nessas redes sociais como Facebook, msn, enfim, que eu ndo
conhego os outro/ orkut, a gente pode se utilizar. Inclusive eu uso,
muitas abreviagcBes, porque eu sei (+) usar em cada situacdo que
tipo de linguagem, né, eu ndo acho errado um professor de
Portugués, por exemplo, colocar “vc¢” ao invés de “vocé”, porque a
gente sabe que naquele ambiente aquilo € comum. Entdo, eu néo
discordo de ser usado (+) desde que isso ndo se torne um vicio para/
trazido pra dentro das escolas. (Entrevistado A).

Ao enfatizar no seu dizer o pronome indefinido “ALGUNS”, aludindo ao limite
de uso do internetés imposto por determinados géneros textuais, observamos como

0 posicionamento do docente esta orientado para o uso adequado dessa escrita. Um

> Entendemos por gramatica internalizada o conhecimento implicito de uma lingua, apreendido
espontaneamente a partir das interacdes ao longo da vida, independentemente de um ensino
sistematico da lingua na escola; o conjunto de regras naturais ou intrinsecas sobre as quais se
estrutura um idioma. Sobre isso ver Travaglia (1988).
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uso baseado no contexto e nos elementos extralinguisticos, como por exemplo, 0
grau de familiaridade com o interlocutor, como € bem lembrado pelo professor ao
enfatizar que no género e-mail o escrevente podera utilizar ou ndo o internetés,
dependendo do perfil de seu interlocutor: “[...] o e-mail, dependendo da pessoa pra
quem voceé vai enviar, vocé ndo vai poder fazer uso desse tipo de linguagem [...]". E
respaldado na teoria da adequacado linguistica a situacdo comunicativa que o
docente reverbera: “eu uso, muitas abreviagdes, porque eu sei (+) usar em cada
situagdo que tipo de linguagem, né”. Ou seja, uma postura pautada na perspectiva
do ensino linguistico descritivo e também do produtivo, 0os quais consideram a
variacdo da lingua e o uso linguistico a partir dos géneros e das especificidades
contextuais.

Em contrapartida, observamos uma posi¢ao positivista quanto ao emprego
da abreviacdo, e consequentemente do internetés, nas seguintes palavras do

entrevistado D:

Eu uso o Face, eu uso o MSN, eu uso o Orkut (+) mas geralmente eu
demo:ro pra responder as pessoas porque eu escrevo na forma
padrdo (+) TENTO na forma padr&o. Ai por isso que eu demoro. As
vezes eles respondem mais rapido do que eu porque eles ja tém uma
prética totalmente é: desenvolvida de se comunicar. No caso eu nao
porque eu tenho ainda que escrever as palavras como elas devem
ser escritas, ndo abreviadas. (Entrevistado D)

Ao afirmar que ndo adota o internetés como meio de interagir na esfera
virtual de comunicacao, o entrevistado D apresenta a justificativa de que escreve “as
palavras como elas devem ser escritas, ndo abreviadas”. Essa justificativa, por sua
vez, apresenta um carater impositivo e restritivo, tendo em vista que o entrevistado
defende um modelo Unico de escrita; desconsiderando, portanto, 0 modelo genérico
sugerido por Bakhtin (2010), segundo o qual a comunicagao ocorre a partir de textos
(ou enunciados) que se moldam a esfera comunicativa e a outros fatores contextuais
no tocante ao estilo, ao conteudo e a estrutura. Dessa forma, o internetés seria uma
construcdo textual especifica que reflete as condi¢cdes de sua produgdo, como por
exemplo, a rapidez exigida pelo meio, a qual imputa ao usuario velocidade e, em
certos casos, a informalidade no trato com a linguagem. Portanto, nos questionamos
guem nesse caso exerce um maior desempenho no uso linguistico sob a ética da

adequacao: se aquele que segue rigorosamente os ditames da escrita formal, e
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consequentemente gera um atraso na interagdo, ou aquele que, tendo consciéncia
ou ndo do contexto de producéo discursiva e de suas especificidades, produz os
seus enunciados a partir do apagamento ou supressao de letras e acentos ou da
aproximagdo com a oralidade e mesmo assim atinge o seu objetivo de ser
compreendido?

Destacamos ainda que apesar de o entrevistado ter salientado que faz uso
da grafia padrdo e formal, 0 mesmo demonstra um tom de inseguranca quanto a
esta utilizacdo, o que é verificado através da énfase dada ao verbo tentar em seu
discurso: “eu escrevo na forma padrdo (+) TENTO na forma padrdo.” E importante
discorrer ainda sobre o principio da abreviacdo ou reducdo desconsiderado pelo
docente quando este reverbera que escreve “as palavras como elas devem ser
escritas, ndo abreviadas”. O dito “eu tenho ainda que escrever as palavras como
elas devem ser escritas, ndo abreviadas” revela um nao-dito em que h& a exaltacéo
de um modelo ortografico a ser obedecido em todo e qualquer evento de
comunicacao, independentemente da diversidade dos contextos.

Sobre isto, destacamos que a abreviacdo ou reducdo vocabular sé&o
processos constitutivos da Lingua Portuguesa e reconhecidos no canone da
Gramatica Tradicional. Portanto, afirmar que as palavras ndo devem ser grafadas
abreviadamente constitui uma generalizacdo facilmente refutavel cientificamente.
Mesmo que as abreviacdes tipicas do internetés ndo constituam o canone do padrao
normativo, uma vez que a sua maioria € artificial e passageira, criada no momento
da interacdo (sobretudo na interagdo sincrona), esse processo reflete o principio de
economia linguistica, o qual esta fortemente presente no uso linguistico,
principalmente em situagdes informais e que estejam vinculadas com a modalidade
oral da lingua, como é o caso do internetés, que como ja salientado em nosso
referencial tedrico por alguns autores da area, como € o caso de Marcushi (2010b),
se situa em um continuo entre escrita e oralidade, ou seja, 0 mesmo possuli

caracteristicas de ambas as modalidades.
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2.5 O internetés constitui um vicio de linguagem

Outra crenca que merece uma analise diz respeito a considerar a escrita
eletrdnica aqui analisada como um vicio de linguagem. Dentre os professores
entrevistados dois (02) nos instigaram a refletir um pouco sobre esta questdo, os

entrevistados C e |, 0s quais respectivamente discursaram da seguinte maneira:

[...] eu acho que essa linguagem ta prejudicando muito a Lingua
Portuguesa, porque a gente como professor deve ensinar 0 mais
correto possivel, né. E com esse tipo de linguagem os alunos téao
fazendo o qué?/ é: tendo vicio, né, de se: ficar habituado a: escrever
incorreto. (Entrevistado C).

[...] na escrita: da internet o aluno t4 num total vicio de linguagem, ou
seja, as abreviacdes. Entdo, sem que ele perceba a linguagem que
ele usa na internet ele usa pra produzir um texto, o que acaba
prejudicando [...] (Entrevistado ).

Conforme podemos observar, o entrevistado C utiliza a expressao “escrever
incorreto” para retomar seméantica e anaforicamente o vocabulo “vicio”, ressaltando
que a utilizagdo do internetés favoreceu nos educandos o habito de “escrever
incorreto”. Entretanto, a falta de continuidade discursiva impossibilitou-nos de saber
se com a utilizacdo da expressao “escrever incorreto” o entrevistado faz referéncia
ao uso do internetés nos textos escolares ou no ambiente do ciberespaco e dos
géneros midiaticos, provocando assim uma ambiguidade de sentidos. Por
conseguinte, se sua argumentacdo for direcionada ao emprego desta grafia nas
producdes textuais da escola, em que predomina o estilo formal da lingua, o mais
coerente e cientifico do ponto de vista da Linguistica € falar-se em inadequacao.
Neste caso, o vicio constituiria uma inadequacdo, em se tratando dos géneros
textuais nos quais ha o predominio de um estilo mais formal.

Por outro lado, sua critica pode estar direcionada ao uso do internetés no
ciberespaco, como é o caso do entrevistado |I. Para este docente o simples uso do
codigo internautico na esfera virtual de comunicacdo ja constitui um vicio, como
observamos nesse excerto: “na escrita: da internet o aluno td& num total vicio de
linguagem, ou seja, as abreviagdes”. Desse modo, salientamos que a atribuicdo de
vicio ao uso do internetés s6 é valida se a mesma fizer referéncia ao emprego deste

codigo escrito internetizado em géneros textuais detentores de um grau elevado de
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formalidade. Dessa forma, refutamos a crencga do entrevistado, uma vez que 0 uso
do internetés é admissivel e coerente no ambiente do ciberespaco, tendo inclusive
apoio na teoria bakhtiniana de comunicacdo. Na propria esfera comunicacional
virtual, existem géneros assincronos que limitariam o uso do internetés, tendo em
vista fatores contextuais especificos. Entretanto, isso ndo € motivo suficiente para
afirmar-se de forma generalizada que “na escrita: da internet o aluno ta num total
vicio de linguagem”. Portanto, o vicio estaria na transposi¢ao do internetés para os

géneros escolares formais.

2.6 O internetés esta abolindo a gramatica normativa

Outra crenca em torno do internetés fortemente embasada no ensino
linguistico prescritivo é a encontrada no discurso do entrevistado J, quando

guestionado sobre a sua opinido a respeito dessa escrita:

P: Vocé conhece o chamado internetés? Qual a sua opinido a
respeito do assunto?

Bem, os internetés ele esta presente em todas as situagdes do nosso
cotidiano, né. E inclusive nas redes sociais. E 0s nossos alunos eles
conhecem até mesmo do que a gente. E a minha opinido sobre isso
€ que ele esta abolindo a nossa gramatica normativa. Por qué? Por
gue eles tendem a colocar essa linguagem dentro da sala de aula (+)
até mesmo na parte escrita e eu acho isso um tanto absurdo, né, por
qué? Porque eles tdo desaprendendo até mesmo o que eles
aprenderam (+) eles estdo abreviando muito as palavras
(Entrevistado J).

O docente reconhece o uso do internetés na atual conjuntura social,
principalmente nos géneros midiaticos constitutivos das chamadas redes sociais:
“esta presente em todas as situacdes do nosso cotidiano, né. E inclusive nas redes
sociais”. Ao enfatizar que a utilizacdo desta escrita ocorre em “todas as situacdes do
nosso cotidiano”, o entrevistado faz referéncia aqui ao principio da abreviacdo que é
constitutivo do internetés, mas que também ocorre na escrita informal cotidiana de
outros contextos, nao pertencentes a internet, como € o caso do género bilhete, das

mensagens de texto via celular, entre outros.
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Mais adiante, o docente vai explicitar em seu discurso que o internetés esta
“abolindo a nossa gramatica normativa”. Esta crenca pode ser entendida como
reflexo da alienacdo da ideologia dominante da Gramatica Tradicional, a qual atribui
ao modelo grafico padréo a “missdo” utopica de garantir a eficiéncia comunicativa
nos diferentes eventos interativos. Sobre esta suposta abolicdo da gramatica
normativa, torna-se pertinente reiterarmos as colocacfes de Marcuschi (2010b),
segundo o qual o coerente é falarmos na coexisténcia de grafias diferentes.
Podemos considerar a afirmagdo do entrevistado como hiperbdlica. Destacamos
ainda que o fato de os educandos utilizarem a abreviagdo no ciberespago nao
significa dizer que eles estdo desaprendendo as regras gramaticais da norma
padrdo, apenas ocorre uma libertacdo, uma espécie de fuga, ja que o contexto
comunicativo favorece o abandono momentaneo dessas regras, 0 que nao justifica e
até mesmo desmistifica a seguinte colocagdo do entrevistado: “eles téo
desaprendendo até mesmo o que eles aprenderam (+) eles estdo abreviando muito
as palavras”.

Ao afirmar que com o uso da abreviagdo o0s educandos estdo
“‘desaprendendo até mesmo o que eles aprenderam”, o entrevistado evidencia em
seu discurso uma postura fortemente embasada no ensino tradicional da Lingua
Portuguesa, orientado Unica e exclusivamente pelo ensino e aprendizagem da
gramatica normativa. E a partir disso nos questionamos sobre o que consistiria
aprender uma lingua. O ensino produtivo e efetivo de lingua consiste em utilizar com
destreza o cbdigo comunicativo nas multiplas formas textuais e discursivas;
ultrapassando, portanto, o dominio mecanico de um conjunto de normas gramaticais
ideais, que corresponde ao aprendizado da Gramatica Tradicional e ndo ao
aprendizado propriamente dito do portugués brasileiro, o qual est4d sujeito ao
fenbmeno da variacao.

Dessa forma, nos indagamos se a afirmacdo extremista do entrevistado,
segundo a qual os educandos estdo “desaprendendo até mesmo o que eles
aprenderam (+) eles estdo abreviando muito as palavras” ndo seria alusiva a esse
ensino tradicional abordado acima. O ensino linguistico ndo seria propriamente de
lingua? Lingua multifacetada, diversa, rica, variada? Nao estaria o educador

recorrendo a uma prética de ensino normativo-gramatical? Eis a questao.
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2.7 E mais facil utilizar uma linguagem mais formal do que utilizar o internetés

Consideramos relevante pontuar também as seguintes palavras do
entrevistado B, as quais serviram de resposta ao questionamento de como ele agia

pedagogicamente frente ao uso da escrita internetizada em textos escolares formais:

Tento conscientizd-los (+) né. E corrigir com eles, né, eu pego pelo
menos um ou dois, né, exemplos e comeco a corrigir no quadro o
guanto € mais facil eles utilizarem uma linguagem mais formal do que
eles utilizarem essa (+) que eles estdo acostumados a utilizar no
Facebook, no Orkut, que hoje em dia quase eles ndo usam/Twitter,
né. (Entrevistado B).

De acordo com o docente, a sua postura consiste em selecionar nos textos
dos educandos itens linguisticos pertencentes ao internetés e a partir destes
favorecer uma tomada de consciéncia do “quanto € mais facil eles utilizarem uma
linguagem mais formal do que eles utilizarem essa (+) que eles estdo acostumados
a utilizar no Facebook, no Orkut [...]". Entretanto, tal afirmagdo provoca-nos uma
inquietacdo, pois como ja dito ao longo deste trabalho uma das caracteristicas
marcantes do internetés é a sua falta de monitoracdo no tocante as regras
normativas da Graméatica Tradicional, regras estas por sua vez que ndo sdo de
ordem estritamente natural ou sociocultural, do ponto de vista da lingua tendo em
vista que se assentam na convencao. Dito isto, refletimos se realmente “E mais facil
utilizar uma linguagem mais formal do que utilizar o internetés”, ja que a linguagem
formal requer um alto grau de monitoramento, o qual ndo é requerido no internetés.
Neste momento, ousamos dizer que hipoteticamente seria mais facil para o docente
utilizar-se da linguagem formal uma vez que o mesmo, por ter formacéo superior na
area e por ter experiéncia profissional, lida h4 muito tempo com o ensino e

aprendizagem destas regras e com o registro mais formal da lingua escrita.
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2.8 A leitura de textos com o internetés nao fica clara

Neste momento consideramos pertinente analisarmos uma crenca
apresentada pelo entrevistado H e também mencionada pelo professor D, quando
questionados respectivamente: “Vocé acha coerente o uso dessa linguagem
reduzida, abreviada na internet?”; “Quais as palavras do internetés mais comuns que

vocé encontra nos textos?”:

P: Vocé acha coerente o uso dessa linguagem reduzida, abreviada
na internet?

Acho ndo. Eu acho que a leitura/ela nao fica clara. Ela fica muito
dificil de/ eu mesma como professora néo sei ler (++) o texto com
abreviaturas [...] Antes ndo existia. Os alunos aprendiam muito mais
do que hoje (+) porque existe esse meio e eles acham que abreviar é
importante pra eles, mas s6 que para mim nao é. (Entrevistado H).

P: Quais as palavras do internetés mais comuns que Vocé encontra
nos textos?
E: (+) por exemplo, “vocé” né, como eu ja comentei é ‘vc”. E: “Nao”,

[T}

n” e um til em cima. Ai tem outras, tem outras que as vezes eu nem
identifico o que é, porque: por ndo frequentemente t4 na internet tem
coisas que eu nao identifico. Ai procuro saber deles. (Entrevistado
D).

Como podemos observar, ao ser indagado se considerava coerente o uso do
internetés no ambiente virtual da internet o entrevistado H reverbera que nao,
justificando que a incoeréncia do uso desta escrita estaria em sua falta de clareza,
como observamos no excerto “Ela fica muito dificil de/ eu mesma como professora
nao sei ler (++) o texto com abreviaturas [...]“, no qual o docente utiliza o déitico
pessoal “Ela” retomando remissiva e anaforicamente o termo leitura. A respeito
dessa falta de clareza, consideramos importante reiterarmos que por se tratar de um
tipo de escrita diferenciado da grafia padréo, apresentando caracteristicas e
principios constitucionais especificos, o0 internetés pode realmente provocar
estranhamento e falta de clareza em individuos ndo familiarizados com o seu uso,
como € o caso do entrevistado D, o qual afirma o seguinte: “[...] tem outras, tem
outras que as vezes eu nem identifico o que é [...]". O pronome indefinido “outras”,

o

em destaque, retoma anaforicamente o termo “palavras do internetés” presente na

pergunta feita ao entrevistado. Com isso, 0 docente salienta que determinados itens
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grafados no internetés fogem ao seu entendimento. Em seguida, diferentemente do
entrevistado H, que considera a sua falta de compreensdo do internetés um
problema desta linguagem, o participante D justifica dessa forma: “[...] porque: por
nao frequentemente ta na internet tem coisas que eu nao identifico [...]". Ou seja,
implicitamente o entrevistado D compreende que a falta de entendimento ndo esta
necessariamente no uso deste codigo grafico internetizado, mas sim na falta de
insercdo do mesmo no ambiente propicio ao uso do internetés.

Dessa forma, a crenga de que “A leitura de textos com o internetés nao fica
clara” apresenta coeréncia, do ponto de vista de alguém que ndo faz uso ou nao
conhece a dinamica desta grafia, uma vez que o funcionamento do internetés ocorre
de modo semelhante ao das girias, requerendo um conhecimento prévio em torno

do mesmo e de seus principios constitutivos.

3 Internetés: a intervencdo pedagdgica dos professores de lingua materna

Tendo em vista a nossa problematizacdo preliminar, segundo a qual ha
ocorréncia de uso do internetés por parte dos educandos em situacdes formais e
escolares de producdo textual escrita, consideramos pertinente enfatizar neste
momento a voz dos professores entrevistados a respeito desta hipotese.

Quando questionados sobre o uso do internetés nos textos dos educandos,
os professores do ensino fundamental afirmaram, com algumas ressalvas, que ja

encontraram esse tipo de linguagem nas redacdes propostas:

“[...] raramente, raramente eu encontro” (Entrevistado A);

“Muito (+) muito. E muito frequente. Principalmente no oitavo e nono
ano. (Entrevistado B)”;

“Em parte por alguns alunos, porque [...] tem muitos alunos que nao
tém acesso ainda a tecnologia, né [...]"” (Entrevistado C);

[...] Nao € frequentemente, mas aqui acold eles ddo uma
escorregadinha e se direciona aquele tipo de escrita. Com certeza
[...] (Entrevistado D);

“Fica um pouco dificil porque alguns/ a maioria dos meus alunos séo
da zona rural [...]" (Entrevistado H)

“Com certeza (+) aparece bastante nos textos [...]" (Entrevistado G).
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Dessa forma, destacamos que as respostas apresentadas pelos
entrevistados oscilam entre a constatacdo de que a transposicao do internetés para
0S géneros escolares formais ocorre com uma frequéncia consideravel (o que é
evidenciado pelos docentes B e G) e, em contrapartida, quatro (04) dos professores
do ensino fundamental rebateram essa constatacdo. Os entrevistados A, C, D e H
salientaram nado ser tdo frequente esta transposicdo ou uso inadequado do
internetés. Todavia, advertimos que mesmo defendendo a raridade deste uso
inadequado da escrita interndutica os docentes evidenciam que iSso acontece,
mesmo que nao tao frequentemente.

Em relacdo a producdo textual escolar no ensino médio, essa mesma
divergéncia de opinido é observada no dizer dos docentes entrevistados
pertencentes a este nivel da educacao bésica.

Os trés (03) docentes afirmaram direta (E, 1) ou indiretamente (F) que
mesmo ndo sendo algo tdo frequente, eles ja detectaram marcas da linguagem
internetizada nos textos escolares dos educandos. Para o docente F, essa pouca
frequéncia ocorre devido a maturidade intelectual da classe estudantil do ensino

médio, como observamos em suas palavras:

N&o. Nao é tdo comum. Nao é tdo comum porque eu acho que eles
ja sabem, ja tém um pouco de consciéncia quando eles chegam no
ensino médio. Entdo eu ndo vejo muito nos textos que eu exijo assim
(+) como textos que eu vou avaliar ndo aparece muito. Eu acho que
isso ta mais ligado a linguagem do cotidiano deles. Entre eles no
Facebook, nas comunicagdes virtuais, mas na comunicagao na sala
de aula, no texto escrito eu ndo observo com constancia isso néo.
(Entrevistado F).

JA o professor | enfatiza que o uso constante dos modernos meios
tecnolégicos de comunicacdo faz com que o aluno transporte essa escrita para 0s

textos convencionais da instituicdo escolar:

Sim, uma vez que a internet (+) o uso da internet predomina na maior
parte do tempo do alunado [...] pra facilitar a escrita e aproveitar a
maior parte do tempo eles acabam assim despercebidos e a
linguagem que eles usam nesses chats, né, de bate-papo, nessas
salas de bate-papo infelizmente eles acabam pondo na producéo de
seus textos. (Entrevistado I).
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O entrevistado E, por sua vez, enfatiza a constatagdo de uma marca
especifica do internetés e o numero de ocorréncias:
“Assim, ndo é muito comum [...] “vc”, 0 “v” e 0 “c”, eu encontrei duas

“a0

ocorréncias, e “c” eu encontrei umas trés ou quatro ocorréncias [...]
Entdo ndo é muito comum eu encontrar. Encontro, mas nao é muito
comum. (Entrevistado E).

Dessa forma, salientamos que, a partir da andlise do dizer dos sujeitos
entrevistados, podemos constatar a problematizacdo mencionada acima, uma vez
gue mesmo quando os docentes enfatizaram a pouca frequéncia de situacdes
envolvendo o uso inadequado do internetés, ficou implicito em seus discursos o
seguinte: o fato de ndo aparecer muito ndo quer dizer que nédo apareca. O uso das
construcBes sintagmaticas “raramente”, “Em parte”, “Nao é frequentemente”, “Fica
um pouco dificil” trazem consigo uma carga semantica, na qual fica subentendido e
constatado que esse uso inadequado ocorre.

A par da confirmacé&o de nossa primeira problematizacdo, passaremos entao
a andlise da segunda, a qual faz referéncia a acado pedagodgica mediada pelo
professor de lingua materna ao detectar nos textos dos educandos o0 uso
inadequado do coédigo escrito abordado acima. Especificamente, nossa segunda
hipotese defende a seguinte ideia: no processo de correcdo dos textos dos
educandos, os professores de Lingua Portuguesa nao possibilitam uma reflexao
linguistica em torno do uso adequado do internetés conforme a especificidade dos
géneros textuais e do contexto de producéo discursiva, apresentando uma atitude
preconceituosa pautada na nogao gramaticalista de “erro”. Dito isto, prosseguiremos
na analise.

Quando questionado sobre a postura que assume ao encontrar itens do
internetés na elaboracdo dos textos escolares escritos pelos educandos, o educador

A argumentou o seguinte:

[...] eu sempre vou dizer a ele “olhe, vocé substitua esse ‘vc’ aqui por
‘vocé’ porque vocé esta fazendo um texto pra escola, vocé néao ta
falando pelo computador e tal tal.[...] quando acontece ai eu oriento o
aluno (+) eu digo que na internet pode se fazer uso porque vocé esta
num momento ali de agilidade, de rapidez (+) vocé ta falando com
varias pessoas ao mesmo tempo e na escola nédo [...] (Entrevistado
A).
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Percebemos, entdo, que a acdo tomada pelo professor A, é a de
conscientizar o aluno de que ele esta inserido na esfera comunicativa escolar e nao
na virtual. Isso é perceptivel quando ele afirma ao aluno que “vocé esta fazendo um
texto pra escola, vocé nao ta falando pelo computador e tal tal’; e, a partir da
evidéncia destes limites contextuais sugere que o educando substitua o item
linguistico em internetés pela forma correspondente padrao: “substitua esse ‘vc’ aqui
por ‘vocé€”. Reitera ainda que o uso do codigo escrito internautico é valido, desde
que efetivado no ambiente do ciberespacgo: “eu digo que na internet pode se fazer
uso porgue vocé estd num momento ali de agilidade, de rapidez (+) vocé t4 falando
com varias pessoas a0 mesmo tempo e na escola ndo”.

De modo diferente é o posicionamento do professor B com esta transposicéo

do internetés para a producéo escolar:

[...] eu pego pelo menos um ou dois, né, exemplos e comego a
corrigir no quadro o quanto € mais facil eles utlizarem uma
linguagem mais formal do que eles utilizarem essa que eles estéo
acostumados a utilizar no Face Book, no Orkut, que hoje em dia
quase eles ndo usam, Twitter, né (Entrevistado B).

Dessa forma, o docente B assume uma atitude que, a nosso ver, pode ser
vista como incoerente e fortemente influenciada pela crenca ja desmistificada no
item 2.7 do subcapitulo anterior. O entrevistado afirmou sistematizar no quadro os
itens grafados conforme o internetés, “um ou dois [...] exemplos” e tentar inutiimente
conscientizar o aluno de que é mais facil utilizar o cédigo escrito padrdo do que o
cédigo informal do internetés. Observamos que a sua acédo é fortemente pautada no
ensino prescritivo da gramatica tradicional, como € verificado pelo tom impositivo do
verbo “corrigir’ utilizado em sua argumentagédo. O seu discurso assume um carater
de correcdo do emprego do internetés e ndo de conscientizagao sobre o0 uso diverso
da Lingua Portuguesa do ponto de vista da adequacédo ao evento interativo.

Ja o educador C assume uma pratica mais flexivel do que a do entrevistado

B, entretanto apresenta uma visdo estereotipada a respeito do internetés:

Uma postura, eu assumo assim, de conscientizar pra que os alunos
eles/ que eles usem na/ quando tdo assim em conversa mesmo com
amigo tudo bem. Agora em sala de aula eu me preocupo muito
porque eu digo “olhe, se vocé usa/ é ‘vocé’ vocé usa ‘vc’, né, como é
gue um aluno desse vai produzir um texto no vestibular usando esse
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tipo de linguagem?”. Entdo, eu procuro ter uma postura de
conscientizagdo (+) porque 0s que tém muito acesso, né, a
tecnologia eles as vezes ficam com um vicio, né, de escrever errado
(Entrevistado C).

O professor C argumenta para os educandos que eles utilizem essa escrita
apenas em situacfes comunicativas informais, advertindo-os para a necessidade de
em contextos formais preferirem o uso do registro escrito padréo, especialmente no
caso das redacdes de vestibulares. Entretanto, mesmo afirmando assumir “ter uma
postura de conscientizacdo” o educador concebe a escrita da internet como uma
forma de “escrever errado”; e como ja argumentamos, o uso deste cédigo na esfera
escolar, a qual é marcada pelo registro formal, deve ser pensado sob a otica da
inadequacao e nao do “erro”.

O entrevistado D fez as seguintes consideragoes:

Tento 0 maximo com eles ceifar esse tipo de coisa, porque € uma
maneira da gente forcar eles a esquecer e lembrar ao mesmo tempo
de que a escrita de Facebook, de MSN, de Orkut é uma, tem que se
separar, né, tem que haver essa separagédo. E de um texto de uma
redacgéo é diferente, porque cé tem que seguir a norma padrao, culta.
N&o se deixar levar por abreviacdes que mais tarde ira te prejudicar
(Entrevistado D).

Percebemos, portanto, que ao afirmar ao educando que “a escrita de
Facebook, de MSN, de Orkut é uma (+) tem que se separar, né: tem que haver essa
separagao”, o educador D conscientiza o educando a respeito de saber distinguir o
contexto comunicativo, alertando-os de que existem escritas diferentes, uma para a
esfera virtual e outra para as situagcdes formais.

O entrevistado E apresentou também uma acdo pedagdgica semelhante a

do professor D:

[...] eu coloco, né (+) conserto 14, né (+) coloco uma observagao “nao
seria ‘t0’ e sim ‘estou’ (+) ndo seria 14’ e sim ‘estd’ porque vocé esta
usando uma linguagem formal, é necessério que se use linguagem
formal”. Ai eu coloco uma observacdo, né, dizendo ao aluno “vocé
deveria colocar/ poderia ou deveria colocar uma linguagem formal” e
também dou essa recomendacédo oralmente, né. Eu explico o porqué,
né, que naquele ambiente de formalidade tem que se usar/ tem que
se dancar conforme a musica, né (Entrevistado E).
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Notamos que as palavras do educador confirmam uma atitude pautada na
adequacdo do uso da linguagem conforme a situacdo comunicativa e os fatores
contextuais, como é bem explicitado na metafora empregada pelo entrevistado: “tem
que se dancar conforme a musica”. O professor E afirma escrever uma observacao
no texto do educando, destacando a necessidade do uso de uma linguagem formal e
consequentemente da forma correspondente padrao.

O educador F também apresenta uma postura esclarecida, reconhecendo a

diversidade de uso da lingua:

[...] nés ndo podemos de forma nenhuma dizer ao aluno que ele néo
use, proibir. Mas eu mostro que dentro da lingua portuguesa ele deve
usar a linguagem formal [...] diante disso eu ndo digo ao aluno que
ele ndo use, eu s6 mostro como ele deve usar e quando (+) da forma
gue nao prejudique o aluno numa situacdo em que ele precise usar a
linguagem formal. Mas eu lido normalmente, até porque ndo tem
como o professor ter uma postura totalmente contraria a realidade
gue estd no mundo. No entanto, enquanto professor de lingua
portuguesa eu conscientizo o0 meu aluno que os textos formais, os
textos que eles produzem na sala de aula ndo devem conter o
internetés (Entrevistado F).

Notamos, pois, que o entrevistado F ndo proibe o uso do internetés, ja que
parte da ideia de que “ndo tem como o professor ter uma postura totalmente
contraria a realidade que estd no mundo”; e orienta para que o educando atente
para 0 momento adequado de uso do internetés, quando afirma “eu s6 mostro como
ele deve usar e quando (+) da forma que néo prejudique o aluno numa situacao em
que ele precise usar a linguagem formal”’. Neste sentido, o docente leva o educando
a refletir sobre o uso adequado da linguagem no texto escolar, enfatizando que
neste espaco de producao discursiva, de estilo mais formal, o educando néo pode
fazer uso da linguagem internetizada.

De modo diferente é 0 que argumenta o entrevistado G sobre a sua agao

pedagdgica frente a transposicdo inadequada do internetés:

Eu quando passo a corrigir os trabalhos eu escrevo na lousa essas
palavras. Fico questionando com eles. Pergunto se eles acham que é
certo. Que na verdade nao é certo (Entrevistado G).

Dessa forma, podemos afirmar que o professor G apresenta uma atitude

preconceituosa. Nao leva o educando a refletir sobre o uso a partir da adequacéo ao
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contexto interativo, j@ que conduz o aluno a considerar essa escrita “incorreta”,
‘errada”, pois mesmo a discussdo que ele propde junto aos educandos é
condicionada pela visdo estereotipada que ele apresenta, como é evidenciado no
excerto: “Pergunto se eles acham que é certo. Que na verdade ndo é certo”.
Notamos que o professor sequer apresenta uma argumentacdo para defender o
preconceito de que o uso desta escrita “ndo é certo”. Mais uma vez um
posicionamento marcado pela ideologia normativo-gramatical, que desconsidera o0s
usos linguisticos que nao fazem parte de seu canone formal.

Como o professor H salientou que n&o verificava a transposicdo do
internetés nos textos escritos pelos educandos, argumentando que iSSO hao ocorria
porque os educandos com o0s quais lecionava pertenciam a zona rural do municipio,
ndo tendo muito contato com as tecnologias computacionais, a pergunta que esta
sendo discutida n&o foi direcionada ao educador.

Ja o educador J afirmou o seguinte:

Eu procuro, assim, ndo reprimir, mas assim, aproveitar, né, fazer
certa dindmica, como assim? Pedindo pra reescrever o texto,
mostrando assim o que ta errado pra que eles mesmos possam
perceber, né, o habito frequente no que diverte eles, que ao mesmo
tempo que os diverte acaba prejudicando, né. E alertando-os
também quanto a essa frequéncia (Entrevistado I).

De certo modo o entrevistado | revela um interdiscurso pautado no estigma
certo/ errado, ao afirmar que propde que o educando reescreva o texto a partir da
percepcao do erro, “do que ta errado”. O problema aqui ndo esta na refacg¢ao textual,
mas no fato de o docente conceber a variacdo do cédigo escrito, expressa pelos
itens do internetés, como pertencente ao campo do erro, jA que as teorias
linguisticas nos mostram que o mais coerente e cientifico € tratar tais fenbmenos
sob a 6tica da inadequacao.

E o entrevistado J relata a seguinte pratica

Assim, a postura do professor € achar comum devido, né, essa
linguagem que estd sendo (+) é: mencionada em tantas redes
sociais, na linguagem entre jovens, em mensagens de celulares, em
Face, Orkut, e-mails e outros tipos de textos que eles costumam, é:
colocar essa linguagem (+) mas a minha postura como professora,
de certa forma eu acho normal pra eles (+) pra o publico jovem, mas
como professora eu corrijo, faco um circulo, eu destaco, essas
passagens que eles colocam com esse tipo de linguagem, porém
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assim eu tendo a corrigi-los e dizer que isso ndo € permitido na
nossa lingua, na nossa gramatica normativa, que € permitido 14 na
linguagem da internet, mas na nhossa linguagem das producdes

7

escritas isso nao € permitido, até entdo, porque nado se foi criada
nenhuma lei que seja permitido isso em textos cientificos
(Entrevistado J).

Neste sentido, o professor J destaca os itens em internetés e adverte 0s
educandos de que o contexto do fazer textual escolar ndo permite o uso deste tipo
de escrita. Notamos também um certo ponto de vista preconceituoso ao afirmar que
‘isso ndo é permitido na nossa lingua, na nossa gramatica normativa”. O pronome
demonstrativo “isso” retoma anaforicamente a palavra “linguagem”, empregada em
alusdo ao internetés, afirmando portanto que a Lingua Portuguesa ndo permite o uso
do internetés. Todavia, reiteramos a ideia de que a lingua real é dindmica e admite
usos multiplos. Entretanto, o que foi afirmado pelo entrevistado apresenta coeréncia
somente quando o mesmo afirma que o internetés ndo é permitido “na nossa
gramatica normativa”, uma vez que aquele, o internetés, desconsidera as regras

desta, a Gramatica Tradicional.

3.1 Sobre as préticas docentes preconceituosas e suas possiveis causas

Ressaltamos neste momento que a licenciatura do educador B ocorreu no
inicio da década de 90. Ja a do entrevistado G no inicio da década de 80, o que
pode ser um fator preponderante para que suas praticas, preconceituosas, estejam
sedimentadas na Gramatica Tradicional, uma vez que a discussdo académica sobre
o ensino de lingua a partir da Linguistica encontrava-se no cenario académico
brasileiro, no periodo ainda inicial na época em que os docentes foram licenciados
no curso de Letras. Todavia, a visdo estereotipada presente no discurso e na pratica
dos educadores | e J foge a esse fator, uma vez que ambos concluiram a
licenciatura no ano de 2011. No caso do entrevistado C destacamos que 0 mesmo
nao apresenta curso superior em Letras no seu curriculo, pois € licenciado em
Geografia, o0 que nos leva a pensar supostamente que 0 mesmo nao entrou em
contato profundo com as teorias postuladas pela ciéncia da linguagem ao longo do

curso superior que concluiu em 1998.
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Por conseguinte, podemos inferir, com base no dizer dos entrevistados, que
aproximadamente metade dos docentes romperam com o paradigma da Gramatica
Tradicional de considerar os fendmenos linguageiros Unica e exclusivamente a partir
da normatizacdo da lingua, uma vez que 0S mesmos apresentaram uma
preocupacao de conscientizar os educandos em relagdo a forma mais adequada ao
contexto de producdo discursiva. Dessa forma, apresentaram uma postura
embasada na teoria variacionista da adequacado linguistica ao evento interativo,
mesmo que ndo tenham afirmado que estdo adotando uma postura pedagdgica a luz
da Linguistica. Apenas cinco (05) dos professores revelaram posturas inadequadas
ou uma atitude preconceituosa ao lidar com a presenca do internetés nos textos
escolares dos educandos: B. C, G, | e J. Dessa forma, nossa segunda
problematizacdo foi parcialmente confirmada, uma vez que a pratica pedagdgica
apresentada pelos demais educadores diverge da ideia defendida nesta hipétese.
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CONSIDERACOES FINAIS

O Internetés constitui uma consequéncia do fenébmeno da variacdo que é
caracteristico das linguas naturais e que assinala a riqueza do idioma de uma
comunidade linguistica. E um tipo de escrita condicionada pelo contexto
comunicativo, o ciberespaco, e que apresenta uma logica propria, um certo padréo
relativamente estavel, ainda que marcada pela espontaneidade em sua configuracédo
grafica. Mesmo desobedecendo as regras da gramatica normativa, esse coédigo
internetizado apresenta eficiéncia comunicativa, uma vez que € adotado por um
namero significativo de internautas como meio de comunicacdo através do qual eles
interagem com os seus interlocutores, entendo e fazendo-se entender.

Entretanto, sistematizamos em nosso trabalho algumas crencas sobre o
internetés apresentadas pelos professores entrevistados, que, de acordo com a
analise do nosso corpus, tinham como critérios avaliativos a no¢cdo gramaticalista de
“erro” e uma visao de linguagem muito voltada para a estrutura da lingua, estrutura
esta normativa; revelando assim o preconceito linguistico disseminado pela ideologia
excludente do ensino linguistico prescritivo. A critica ou desmistificacdo dessas
ideias estereotipadas ocorreu a partir de: uma concepcdo de linguagem na
perspectiva de interacdo, de acdo sobre o mundo e de uso de uma tecnologia
surgida a partir da globalizacdo; bem como mediante a teoria dos géneros
discursivos, considerando os géneros midiaticos e o ambiente interativo em que se
desenvolve o internetés como um espaco de producédo discursiva especifico.

Como j& salientamos, tivemos como uma de nossas problematicas a ideia
segundo a qual o uso ou o contato frequente com as tecnologias computacionais da
comunicacdo e os chamados géneros textuais midiaticos faz com que muitos
adolescentes acabem transpondo o internetés para a producdo textual escolar; o
que foi confirmado por nove (09) dos professores entrevistados, ja que mesmo
guando os docentes enfatizaram a pouca ocorréncia de casos envolvendo o uso
inadequado do internetés, deixaram implicita em suas falas a ideia de que nao
ocorrer muito ndo significa que ndo ocorra. A Unica exce¢do adveio do entrevistado
H, que afirmou néo registrar o emprego do internetés nos textos escolares escritos

pelos educandos.
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Em relacdo a nossa segunda problematizagdo, segundo a qual os
professores de Lingua Portuguesa néo possibilitam uma discussao orientada para o
uso adequado do internetés de acordo com géneros textuais especificos,
apresentando uma atitude preconceituosa pautada na nocdo gramaticalista de
“erro”, percebemos que dos dez (10) educadores, apenas cinco (05), B. C, G, |l e J,
apresentaram posturas ou abordagens preconceituosas e anticientificas ao lidar
pedagogicamente com o emprego do internetés nas producdes textuais escritas dos
educandos. Constatamos, também, que, com base nas respostas dos entrevistados,
aproximadamente metade dos docentes, A, D, E e F, romperam com a ideologia da
Gramatica Tradicional de conceber os fendmenos linguageiros Unica e
exclusivamente a partir da normatizacdo da lingua. Dessa forma, nossa segunda
hipétese foi parcialmente confirmada, uma vez que a prética pedagdgica
apresentada pelos demais educadores diverge da ideia defendida nesta hipotese. E
dentre os relatos apresentados, destacamos como modelo a ser seguido a pratica
interventiva apresentada pelo entrevistado A. Nessa acdo pedagdgica, o professor
deve conscientizar o aluno de que ele esta inserido na esfera comunicativa escolar e
nao na virtual e, a partir da evidéncia dos limites contextuais de cada esfera, sugerir
gue o educando substitua o item linguistico em internetés pela forma correspondente
padrao.

E necessario, portanto, que o educador ndo seja mais um propagador do
preconceito linguistico, mas que assuma uma postura cientifica frente aos
fenbmenos da variacdo, fazendo com que os educandos percebam que em
determinados contextos de producéo discursiva o emprego da escrita internetizada
sera inconveniente, especialmente em situagdes que apresentam um estilo mais
rebuscado ou um grau maior de formalidade.

Por tratar-se de uma monografia de concluséo de curso elaborada a partir do
fazer cientifico e em virtude do conhecimento cientifico estar em constante evolucgéo,
podendo sempre ser questionado, reelaborado ou aperfeicoado, salientamos que
outras pesquisas de campo poderdo ser realizadas sobre o tema que abordamos,
tendo em vista metodologias e objetivos diferentes. Poderédo ser desenvolvidas, por
exemplo, no proprio ambiente escolar, visando a observacdo empirica e a analise
das a¢bes pedagodgicas dos professores de lingua ante a transposi¢do inadequada

do internetés.
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A analise exposta nesta pesquisa pode subsidiar, por exemplo, formacdes
continuadas para professores do componente curricular Lingua Portuguesa, a fim de
contribuir para que estes profissionais que dia apos dia lidam em sala de aula com
questbes acerca da linguagem e, que direta ou indiretamente formam opinido,
entrem em contato com uma discussao atual no campo dos estudos da linguagem;
possibilitando, portanto, uma revisdo critica de suas crencgas e praticas de ensino,

tornando-se coparticipantes no combate ao preconceito linguistico.
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APENDICES



DADOS DO ENTREVISTADO

Caodigo:

Nome:

Idade:

Formacao Académica (Onde? Quando? Em qué?):

Unidade Escolar de ensino:

Turmas em que atua:

Ha quanto tempo esta na funcédo de professor?




ROTEIRO DE ENTREVISTA

. Vocé conhece o chamado internetés? Qual a sua opinido a respeito do

assunto?

. Vocé utiliza esse tipo de linguagem no ensino da Lingua Portuguesa?

E comum o aparecimento do internetés na producao textual de seus alunos?

Que postura vocé assume ao encontrar esse tipo de linguagem nos textos

escritos pelos alunos?

Em sua opinido, o curriculo prescrito (documentos oficiais em torno da
educacao, especificamente sobre a area de Lingua Portuguesa), bem como
as formac6es continuadas auxiliam a sua pratica pedagogica em relacdo ao

tratamento dos géneros textuais midiaticos e do internetés?



TERMO DE LIVRE CONSENTIMENTO COMO SUJEITO PARTICIPANTE DE
PESQUISA EM LINGUISTICA APLICADA

Eu, , RG: , Professor de Lingua
Portuguesa da Escola
, Municipio:

, concordo em participar como sujeito da Pesquisa intitulada

Fui devidamente informado e esclarecido pelo pesquisador

sobre a pesquisa,
os procedimentos nela envolvidos, assim como o0s possiveis riscos e beneficios decorrentes
de minha participacdo. Foi-me garantido o sigilo das informacfes e que posso retirar meu
consentimento a qualquer instante, sem que isto resulte em uma eventual penalidade ou
constrangimento de qualquer natureza.

Local e data , / /

Nome:

Assinatura do sujeito ou responsavel:



