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PLANO DE NEGOCIOS: VIABILIDADE ECONOMICA DA EXPANSAO DOS
NEGOCIOS DA EMPRESA MW FRUTAS EM COREMAS/PB.

NASCIMENTO, Natalia de Sousa®
BATISTA, Vilza Maria?

RESUMO

O plano de negdcios é um documento utilizado por empreendedores quando se deseja iniciar
ou expandir uma empresa. O presente artigo teve como objetivo elaborar uma proposta de
plano de negdcios que analise a viabilidade econdmica da expansdo dos negdcios da
empresa MW Frutas, localizada em Coremas, Paraiba. Atualmenteela atua no ramo de
hortifratis, e a expansdo dar-se-4 com diversificacdo dos produtos, através da oferta de
produtos granjeiros e laticinios em geral. Para fundamentar a resolu¢cdo do problema
proposto, foi elaborada uma pesquisa bibliografica, utilizando autores na area do
empreendedorismo e plano de negocios, de onde foram extraidasas bases para
interpretacdoda pesquisa. Quanto aos aspectos metodologicos, essa pesquisa foi classificada
como exploratoria, descritiva, explicativa e aplicada, realizada por meio de levantamento
bibliogréafico, documental e de um estudo de caso. A estrutura do Plano foi baseada e
adaptada do modelo de Dornelas (2012), e como tal, foi realizada a analise de mercado, a
analise estratégica, planode marketing e o planejamento financeiro a fim deverificar a
viabilidade econémica da expansdo da empresa.Por fim, o plano de negdcios identificou que
0 investimento inicial serd de R$ 12.000,00 (doze mil reais), e tera retorno em
aproximadamentequatro anos e meio,apresentando uma taxa interna de retorno del3,33%,
mostrando a viabilidade econdmica da empresa investir na oferta de novos produtos.

PALAVRAS CHAVE:Empreendedorismo; Plano de Negdcio;Viabilidade Econémica.

ABSTRACT

The business plan is a document used by entrepreneurs when they want to start or expand a
business. This article aims to develop a proposed business plan that analyzes the economic
feasibility of expanding the company's business Fruits MW, located in Coremas Collection.
Currently she is engaged in grocers, and the expansion will occur with diversification of
products, by offering farmers and dairy products in general. To support the resolution of the

proposed problem, we created a literature search using authors on entrepreneurship and
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business plan, from which were extracted the basis for interpretation of research. Regarding
methodological aspects, this research was classified as exploratory, descriptive, explanatory
and applied, performed by bibliographic, documentary survey and a case study. The structure
of the Plan was based on and adapted from Dornelas (2012) model, and as such, market
analysis, strategic analysis, marketing plan and financial planning was undertaken to verify
the economic feasibility of expansion. Finally, the business plan has identified that the initial
investment is U.S. $ 12,000.00 (twelve thousand dollars), and will return in approximately
four and a half years, with an internal rate of return of 13.33%, showing the feasibility

economic company to invest in new product offerings.

KEYWORDS: Entrepreneurship; Business Plan; Economic Viability.

1. INTRODUCAO

O Plano de Negocios € uma ferramenta de gestdo que deve ser utilizada por qualquer
empreendedor,seja para iniciar, desenvolver ou expandir um empreendimento minimizando 0s
riscos do insucesso do negocio. A auséncia de um planejamento aumenta o indice de
mortalidade das empresas em geral.

Portanto, o plano de negdcios tem como papel principal identificar se um negocio é
viavel.Sua elaboragdo envolve um processo de aprendizagem e autoconhecimento, permitindo
ao empreendedor situar-se no seu ambiente de negdcios.

O trabalho desenvolvido trata-se de uma proposta de plano de negdcios, baseado no
modelo de Dornelas (2012), sugerido para pequenas empresas em geral e adaptado para
empresa MW Frutas, localizadaem Coremas — PB. A empresa em estudo atua no ramo de
comércio de hortifrutis, especializado na venda de hortalicas, frutas, verduras e legumes, e
pretende expandir seus negdcios ofertando também produtos granjeiros como:ovos, queijos,
leite, manteiga, iogurtes, frango, carnes e frios em geral e alguns produtos em conserva e
enlatados.

Diante do exposto apresenta-se a seguinte problematica: Até que ponto € viavel a
elaboracdo deum plano de negocios demostrando a viabilidade econémica da empresa MW
Frutas, localizadaem Coremas — PB? Neste sentido, este estudo tem como objetivo elaborar

uma proposta de plano de negocios para empresa MW Frutas.



Esse trabalho justifica-se pela importéancia do planejamento, fundamental na criacéo
de um negdcio, bem como na expansdo do mesmo, além de ser uma oportunidade de fazer
uma analise mais detalhada do mercado e da prépria organizacéo.

A estrutura do artigo estd organizada em quatro capitulos onde o primeiro aborda a
introducdo, o segundo, a pesquisa bibliogréafica que serviu de base para elaboracéo do plano, o
terceiro,a metodologia utilizada no estudo, o quarto capitulodescreve as caracteristicas da
empresa objeto do estudo, eo quinto apresenta a proposta do Plano de Negdcios. Por fim, as

considerac0es finais e referéncias.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 EMPREENDEDORISMO

Empreendedorismo é uma area de estudo por demaisabrangente, que na atualidade tem
despertado grande interesse da area académica e da sociedade em geral.

Estimular o potencial empreendedor da populacdo na solucdo dos problemas de
autodesenvolvimento, geracdo de ocupacéo e renda, criacdo e expansdo de negécios de forma
sustentavel,é essencial para o desenvolvimento econémico, social e ambiental dos paises,
regides, comunidades e individuos. Portanto, o empreendedorismo na atualidade é utilizado
como estratégia para enfrentar as ameacas de forma criativa e inovadora, visando a
exploracdo de oportunidades que promovam mudancas em um ambiente dinamico e
competitivo.

O empreendedorismo vem sendo abordado de diferentes formas por diversos autores,
sendo objeto de estudo de vérias areas do conhecimento, significando compromisso em fazer
algo ou comecar algo, € a forca do fazer acontecer, capaz de gerar resultados efetivos em
qualquer area da atividade humana (MOTOMURA, 2005).

O papel do empreendedor foi sempre fundamental no desenvolvimento econdmico e
social, eliminando barreiras comerciais e culturais, encurtando distancias, criando novas
ralagOes de trabalho, quebrando paradigmas e gerando riquezas para sociedade (DORNELAS,
2012).

No mundo dos negocios o empreendedorismo estd relacionado com diversas
tematicas: criacdo de empresas - geracdo de autoemprego (trabalhador autdnomo) -

empreendedor em série (aquele que compra e vende empresas) - empreendedor corporativo



(empregado empreendedor) - comunidades empreendedoras (municipios e regifes) entre
outros.

Quanto a criacdo ou expansao de uma empresa, € essencial a elaboracdo de um Plano
de Negocios, no sentido de planejar suas acdes e delinear as estratégias da empresa a ser
criada ou em crescimento (DORNELAS, 2012).

2.2 PLANO DE NEGOCIOS

O Plano de Nego6cios é um documento empregado para apresentar um
empreendimento, abordando sua estratégia e método de operar, assim como a projecao dos
resultados financeiros. Além da qualidade de produtos e servigos, para que a empresa atinja 0s
seus objetivos, é necessario planejar suas operacfes. Muitas empresas interrompem as suas
atividades apds pouco tempo de funcionamento, por ndo ter tido um planejamento adequado
que englobasse as decisfes a serem tomadas diante dos riscos.Assim, € de fundamental
importancia que as empresas verifiguem a viabilidadeeconémica do negdcio atraves da
elaboracdo de um plano de negocios.

De acordo com Chiavenato (2008, p.140) “o plano de negocios permite melhores
condigOes para planejar, organizar, dirigir, avaliar e controlar o negocio”.

Para Dornelas (2005 p.123), um bom plano de negdcios deve mostrar claramente a
competéncia da equipe, o potencial do mercado-alvo e uma ideia realmente inovadora,

resultando em um negocio economicamente viavel, com projecdes financeiras realistas.

2.2.1 BENEFICIOS DO PLANO DE NEGOCIOS

Seguindo os ensinamentos de Degen (2009, p.208), o plano de negdcios garante varios

beneficios, a saber:

1. Reunido de ideias e informagdes sobre 0 negdcio, que garante que nenhuma
etapa planejada seja esquecida no desenvolvimento do negdcio.

2. Analise de todos os aspectos criticos do novo negécio, como potencial de lucro,
projecdo de fluxo de caixa e avaliacdo de riscos, uma vez que escrever o plano
forga o empreendedor a fazer tais analises.

3. Venda do neg6cio para si, pois 0 empreendedor, ao descrever a operagdo e
administracdo de seu negdcio, pode avaliar se é realmente 0 negécio que quer
para si e se esté disposto a fazer o necessario para a obtencdo de éxito.

4. Maior probabilidade de sucesso através do uso de simulagdes das consequéncias
de diferentes estratégias competitivas, bem como pesquisas realizadas com
fornecedores, consultores e especialistas.
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Auxilio de pessoas mais experientes e de confianca por meio da apresentagdo do
plano de negdcios, para que estas expressem suas opinides, sugestdes, ideias e
criticas, resultando assim, no aperfeicoamento do plano de negécios.

Motivacdo do empreendedor em potencial e dos seus possiveis sécios e
colaboradores e foco nos aspectos criticos para o sucesso.

Comprovacdo da plausibilidade do negécio, bem como a verificacdo se este
atende as expectativas de lucro e crescimento do empreendedor. Além disso, a
elaboracdo do plano de negécios é 0 momento de testar se 0s possiveis sdcios e
colaboradores estdo dispostos a convergir para o desenvolvimento deste com
dedicacéo e trabalho.

Obtengdo dos recursos necessarios para a realizacdo do negdcio, através do
convencimento de possiveis sdcios, investidores, financiadores, colaboradores,
fornecedores e futuros clientes, de que o negécio tera éxito.

Orientacdo na montagem e operacdo do novo negdcio no primeiro ano, uma vez
gue o plano funciona também como um guia em algumas atividades como
contratacdo de pessoal, implementacdo da estratégia de marketing e vendas, e
definicdo da organizacdo e operacéo.

Controle do investimento e do custo da operacdo, através da projecdo do fluxo
de caixa detalhado no plano de negdcios.

2.2.2 ESTRUTURA DO PLANO DE NEGOCIOS

Para alguns autores, ndo existe uma estrutura padrao para os planos de negécios, uma

vez que cada negdcio possui particularidades e caracteristicas préprias.

N&o existe uma estrutura rigida e especifica para se escrever um plano de negécios,
pois cada negécio tem particularidades e semelhancas, sendo impossivel definir um
modelo padrdo de plano de negdcios que seja universal e aplicado a qualquer
neg6cio. Uma empresa de servicos é diferente de uma empresa que fabrica produtos

ou

bens de consumo, por exemplo. Mas, qualquer plano de negécios deve possuir

um minimo de se¢Bes as quais proporcionardo um entendimento completo do
negécio (DORNELAS, 2012, p.101).

No entanto, outros estudiosos acreditam ser possivel um padrdo para elaboracdo no

plano de negocios que pode variar de acordo com os interesses do pesquisador. Neste

casopode-se restringir alguns tdpicos ou mesmo aprofundar a pesquisa nas mais diversas areas

da administracao.
Dornelas (2012, p.

129) apresenta a seguinte estrutura de plano de negdcios:

. Capa

. Sumario

. Sumario Executivo

. Descricdo da Empresa

. Produtos e Servicos

. Mercado e Consumidores
. Marketing e Vendas

. Andlise Estratégica

. Plano Financeiro

0. Anexos



Para Baron e Shane (2007) os planos de negocios sdo diferentes, no entanto, é

necessario fazer uma estrutura basica formada pelas seguintes perguntas:

* Qual ¢ a ideia basica para o novo produto ou servigo?

* Por que esse novo produto ou servigo ¢ 1til ou atraente e para quem?

» Como a ideia para o novo empreendimento sera realizada, qual é o plano geral para
a producdo do produto, para sua comercializacdo, para lidar com a concorréncia
existente e potencial?

* Quem sdo os empreendedores, eles tém o conhecimento, experiéncia e habilidades
exigidas para o desenvolvimento dessa ideia eparao funcionamento de uma nova
empresa’?

* Se o plano for projetado para o levantamento de fundos, quanto ¢ preciso dispor,
qual o tipo de financiamento necessario, como ele sera usado e como 0s
empreendedores e as outras pessoas terdo retorno sobre seu investimento? (BARON
e SHANE, 2007, p. 188).

Em relacdo aos principais pontos da estrutura do plano de negocios, a primeira € a
capa, onde sdoapresentadas as informacGes acerca do plano. Em seguida, o sumario deve
conter o titulo, principais assuntos de cada secdo e a pagina corresponde a sua localizagdo,
anexos incluidos no projeto como sugerem Dolabela (2006) e Biagio (2005).

O sumario executivo é parte principal do plano de negdcios, geralmente é o primeiro a
ser lido, € a sintese de toda a proposta do plano. Outra etapa € a que descreve a empresa e sua
postura. Juntamente com os objetivos, sdo encontrados a situacdo planejada desejada e o
foco(DORNELAS, 2012).

Para o autor a descricdo da empresa € a se¢do na qual é apresentado um breve resumo
da organizacao da empresa, sua historia, e seu status atual. Em seguida devem ser descrito 0s
produtos e servicos da empresa, por que ela é capaz de fornecé-los e como eles sdo
fornecidos, quais as caracteristicas da equipe de producdo e quais 0s aspectos do produto/
servico diferem da concorréncia. E importante que a empresa conheca muito bem o mercado
onde atua ou pretende atuar, a analise de mercado depende de como a empresa abordara seu
mercado consumidor, sempre procurando se diferenciar da concorréncia, ja a analise da
concorréncia ndo deve se limitar somente aos concorrentes diretos.

Quanto ao plano de marketing, Dornelas (2012) descreve que, sdo 0s meios e métodos
que a empresa devera utilizar para atingir seus objetivos. A se¢cdo que corresponde
aanaliseestratégica, as estratégias sdo elaboradas de acordo com as decisdes e 0s objetivos da
empresa.

E preciso verificar os recursos financeiros disponiveis e o desempenho da empresa, ou

seja, refletir em nimeros tudo que foi escrito até entdo nas outras se¢des do plano, incluindo



investimentos, gastos com marketing, despesas com vendas, gastos com pessoal, custos fixos
e variaveis, projecdo de vendas e analise da viabilidade do negdcio, etc. (DORNELAS, 2012).

Para tal, algumas ferramentas gerenciais sdo fundamentais para tornar possivel a
avalicdo dos resultados da empresa. As técnicas mais comuns para avaliar propostas de
dispéndios de capital, levando em consideragdo a tomada de decisbes, sdo: periodo de
payback, taxa interna de retorno e valor presente liquido - VPL, que demonstra os efeitos dos
custos fixos nas operacdes da empresa (GITMAN, 2002).

Como critério de decisdo explica Gitman (2002, p. 327):

Quando o paybacké usado em decisbes de aceitar-rejeitar, o critério de decisdo é o
seguinte: Se o periodo de payback for, (sic) menor que o payback méximo aceitavel,
aceita-se 0 projeto; se o periodo de payback for maior que o periodo de payback
aceitavel, rejeita-se o projeto.

De acordo com Dornelas (2012) as técnicas de fluxo de caixa descontado comparam o
valor presente dos futuros fluxos de caixa com o montante inicial investido.
Para Dolabela (2006) para considerar o valor do dinheiro ao longo do tempo uma

técnica sofisticada usada é o VVPL.

Para medir o VPL de um projeto, faz-se uma estimativa do valor atual para os
futuros fluxos de reais que estardo sendo gerados pelo projeto, e deduz-se o
investimento feito inicialmente. Para isso, descontam-se os futuros fluxos de caixa
ap6s impostos para o seu valor presente, e depois se subtrai o investimento inicial.
Se o VPL for positivo, o projeto € vidvel, pois o valor presente dos futuros fluxos de
caixa é maior que o investimento inicial. Caso contrério o projeto € rejeitado.
(DORNELAS, 2012, p. 181)

A TIR iguala o Valor Presente Liquido — VPL ao investimento inicial referente a um
projeto. Em outras palavras, é a taxa de retorno que, se utilizada para o calculo do VPL,
atribuird a este um valor exatamente igual ao valor do investimento inicial feito pelo
empresério [...]. O critério de decisdo pela TIR é: se a TIR for maior que a taxa de retorno
desejada, aceita-se o projeto; se for menor, ele é rejeitado. (DOLABELA, 2006, p. 227)

“No plano de negdcios é importante que se mostre tanto o Valor Presente Liquido do
projeto quanto a TIR e o prazo de payback, pois sdoos primeiros indices que os investidores
observam”(DORNELAS, 2012, p. 160).
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3. METODOLOGIA

Em relacdo a classificacdo da pesquisa, tomou-se como base a taxionomia apresentada
por Vergara (2010, p. 41) que propBe dois critérios basicos: quanto aos fins e quanto aos
meios.

Quanto aos fins, trata-se de uma pesquisa exploratdria, descritiva, explicativa e
aplicada. Como ndo foi desenvolvido nenhum estudo relacionado a elaboracdo de uma
proposta de plano de negocios para a empresa MW Frutas, a pesquisa & de caréater
exploratorio. Descritiva, porque analisa e descreve todas as caracteristicas da empresa,
correlacionando sua situacdo atual com suas perspectivas futuras. Trata-se também de uma
pesquisa explicativa, quando se propde a esclarecer se, de fato, € economicamente viavel a
expansao dos negocios da MW Frutas, além de ser uma pesquisa aplicada, uma vez que seu
objetivo é diagnosticar um problema especifico e pontual, com a elaboragdo e consequente
execucdo de um Plano de Negdcios.

Quanto aos meios, caracteriza-se como um estudo de caso, considerando que seu foco
principal estd limitado a empresa MW Frutas, bibliografica, uma vez que foi realizada uma
pesquisa com base em materiais ja publicados, como livros e artigos, e trata-se também de
uma pesquisa documental, por conter informaces obtidas em documentos internos da
empresa.

Constituido de uma adaptacdo do modelo proposto por Dornelas (2012) o Plano de
Negacios foi elaborado conforme necessidade especifica do ramo de atuacdo da empresa em

estudo.

4. OBJETO DE ESTUDO

A Maria Joseilda Andrade Machado Nobrega - M.E (Micro Empresa), nome fantasia
MW Frutas, € uma empresa atuante no ramo de hortifratis, oferecendo hortalicas, frutas,
verduras e legumes. Esta localizada na AV. Getulio Vargas, 16, Centro, Coremas — PB, 0
horéario de funcionamento é de 07:00h as 18:00h, de segunda a sdbado. A MW Frutas atende
empresas publicas e privadas, além de pessoas fisicas das mais diversas rendas.

Oferecer produtos de qualidade, superando assim, as expectativas de seus clientes,

proporcionando-lhes mais qualidade de vida & a esséncia da empresa, que vislumbra ser
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referéncia na cidade de Coremas, destacando-se como a melhor opgdo para aqueles que
buscam alimentacdo saudavel em produtos de qualidade.

4.1 HISTORICO DA EMPRESA

A MW FRUTASIniciou suas atividades em 1998, com o nome MINI BOX DAS
FRUTAS.Funcionava em um estabelecimento locado no centro da cidade de Coremas, na Av.
Getulio Vargas, 16, onde negocia até os dias atuais. Mesmo atuando em um espaco fisico
precario, por se tratar de uma construcéo antiga, a pequena empresa era bem frequentada, e ja
tinha como diferencial a oferta de produtos de qualidade vindos do CEASA de Campina
Grande. Os produtoseram selecionados cuidadosamente, primando sempre pela qualidade.
Mesmo trabalhando com produtos pereciveis, o fator qualidade permitira maior tempo de
comercializa¢do do produto reduzindo o risco de prejuizos.

Em alguns anos, ja em 2006, o prédio onde funcionava a referida empresa foi
assumido por herdeiros que resolveram desfazer-se do imovel.Durante o processo 0s
microempresarios recorreram do direito de inquilinato para assumir a compra do imével na
justica. Contudo, esse processo apenas acelerou o que ja se planejava para o desenvolvimento
da empresa, que seria desfazer-se do veiculo de trabalho para investir na compra do ponto
comercial e ao mesmo tempo buscar parceria bancéria para financiamento de um novo
veiculo, mais adequado as necessidades da empresa.

Em 2007, o estabelecimentopassou por uma reforma, e durante esse periodo, iniciou-
se também o processo de formalizacdo da empresa junto aos 6rgaos competentes, que trouxe a
oportunidade de receber o0 acompanhamento do SEBRAE, o qualdeu suporte ao processo de
gestdio com o desenvolvimento de pesquisas, entrevistas e pequenos cursos sobre a
administracdo de pequenas empresas, fatores estes que, somados aos interesses dos lideres da
empresa, permitiram melhor aproveitamento das oportunidades de mercado, assim como
oferta de produtos de qualidade com exceléncia no atendimento.

Seguindo esses principios, a empresa vem modernizando suas instalacdes, oferecendo
maior conforto aos seus clientes durante as compras, com a pretensdo deseguir com ampliacéo
de seus negocios, oferecendo produtos granjeiros e similares, sem perder o foco na oferta de

frutas, verduras e hortalicas.



5. PROPOSTA DO PLANO DE NEGOCIOS

MW FRUTAS
Av. Getulio Vargas, 16

Centro, Coremas - PARAIBA.
(83) 3433-1149

Maria Joseilda A. M. No6brega, Proprietaria e Gerente
Rua Raimundo Luiz, 66
Pombalzinho — Coremas — PB

Este Plano de Negdcios foi elaborado em Julho de 2014
Por Natélia Sousa
N°001 / edicao 01
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1. SUMARIO EXECUTIVO

A MW Frutas é uma empresa do ramo de hortifrati, fundada no ano de 1998, e tem
como missdo oferecer produtos de qualidade, superando assim, as expectativas de seus
clientes, proporcionando-lhes mais qualidade de vida.

O empreendimento esta localizado na Av. Getulio Vargas, 16 — Centro, na cidade de
Coremas-PB e é gerenciado por Maria Joseilda A. M. Nobrega com o apoio de José Machado
da Ndbrega e José Wilhinston Andrade. A empresa oferece produtos como hortalicas, frutas,
verduras e legumes em geral.Atualmente busca tornar-se referéncia na cidade de Coremas,
destacando-se como a melhor opcdo para aqueles que buscam alimentagdo saudavel em
produtos de qualidade.

A empresa observa uma oportunidade de expansdo do seu negdécio, através da
diversificacdo dos produtos ofertados, oferecendo comodidade para que o consumidor
encontre os produtos desejados em um s6 lugar,sempre com pretensdo de fidelizar cada vez
mais a sua clientela e captar novos clientes. Para atingir estes objetivos, busca firmar parcerias
com fornecedores de produtos granjeiros e de laticinios, passando assim a comercializar
também produtos como: ovos, queijos, leite, manteiga, iogurtes, frango, carnes e frios em
geral e alguns produtos em conserva e enlatados.

Para viabilizar as mudancas pretendidas, estruturou-se um planejamento financeiro
com base nos resultados de venda atual, assim como um gerenciamento de acdes de
marketing, a fim de atingir tanto a atual carteira de clientes, quanto novos clientes em
potencial. As projecdes de fluxo de caixa dardo suporte para a certeza de que a empresa tera
capital suficiente para arcar com 0s compromissos assumidos e garantir o desenvolvimento

dos objetivos pretendidos.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A MW FRUTASIniciou suas atividades em 1998, com o nome MINI BOX DAS
FRUTAS.Funcionava em um estabelecimento locado no centro da cidade de Coremas, na Av.
Getulio Vargas, 16, onde negocia até os dias atuais. No contexto inicial da empresa, a cidade
n&o tinha concorréncia de estabelecimentos similares.A comercializagdo de frutas, verduras e
hortalicas ocorria uma unica vez por semana, no espaco do mercado publico municipal.
Mesmo atuando em um espaco fisico precario, por se tratar de uma construcdo antiga, a
pequena empresa era bem frequentada, e j& tinha como diferencial a oferta de produtos de
qualidade vindos do CEASA de Campina Grande.

A MW Frutas, nome fantasia, esta registrada sob a denominacéo social Maria Joseilda
Andrade Machado Nobrega — ME (Micro Empresa) na Junta Comercial do Estado da Paraiba,
e constituida na modalidade de EMPRESARIO (INDIVIDUAL). O pro-labore é retirado
mensalmente pela proprietaria no valor de R$ 630,00 que responde interinamente pela
empresa.

Ao longo da sua historia destacam-se como fatos relevantes as varias fases pelas quais
a empresa passou:

e No ano de 2006, ap6s grandes investimentos, a empresa passou a funcionar
em estabelecimento proprio e ganhou novo veiculo para transporte de

mercadorias;

e Em 2007, passou por uma grande reforma em suas instalacdes fisicas, além de

ter ganhado seu registro como Micro Empresa;

e Também em 2007, com o processo de formalizacdo concluido para que fosse
possivel a emissdo de nota fiscal, sdo firmadas parcerias com entidades
publicas e a empresa passa a fornecer para escolas do Estado e Municipio.

e Somente em 2012 a empresa ganhou um novo nome fantasia e passou a

chamar-se MW Frutas.

A empresa € gerenciada pela proprietaria Maria Joseilda A. M. Nobrega, com o apoio
de seu irmao e também do seu esposo.Ela é formada em Pedagogia pela Universidade Vale do
Acaral (UVA), com especializacdo em Psicopedagogia. Passou a atuar no ramo de hortifruti
por necessidade, e ganhou experiéncia na pratica. No decorrer dos anos surgiu também a

oportunidade de receber o acompanhamento do SEBRAE, que ofereceu suporte ao processo
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de gestdo, com o desenvolvimento de pesquisas, entrevistas e pequenos cursos sobre a
administracdo de pequenas empresas, fatores estes que, somados aos interesses dos lideres da
empresa, permitiram melhor aproveitamento das oportunidades de mercado, assim comoa
oferta de produtos de qualidade, com exceléncia no atendimento.

O organograma funcional da empresa apresentadoa seguir, destaca a pessoa chave e
seus respectivos colaboradores fixos.A geréncia geral sdo atribuidas as funcdes de organizar e
orientar os responsaveis pelas outras funcGes, controle de estoque de mercadorias, controle
financeiro, atendimento direto ao cliente; o caixa, além do atendimento e controle do fluxo de
caixa, cuida das contas a pagar; 0 empacotador de mercadorias também atende no caixa em
casos eventuais; o entregador deixa as compras na casa dos clientes; e a funcdo compras, é a

responsabilidade do deslocamento para compra de mercadorias para reposicao de estogue.

Figura 1 - Organograma Interno

Gerente - Geral

b EMPACOTADOR ENTREGADOR COMPRAS

Fonte: Elaboracdo propria

A empresa dispde de uma boa localizacdo, imével proprio e infraestrutura adequada
para bem atender seus clientes. Este espaco proprio foi escolhido pela facilidade de acesso,
visto a localizacdo privilegiada no centro da cidade, em uma das principais avenidas do centro
comercial, além das boas condi¢cbes de seguranca, nas proximidades do banco,
correspondentes bancarios e correios. Sua estrutura fisica consiste em uma area de 63,6 m?
(4,8 x 13,25), dispondo também de sanitario para clientes e funcionarios, na qual podem ser

visualizados no layout a seguir:
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Figura 2- Layout da empresa
13,25m

PORTAO DOS FUNDOS
B R el

PORTAO FRONTAL

%///’ —

Fonte: elaboragdo propria

No que diz respeito aos servigos contabeis, a empresa optou por terceiriza-los através
da FORCONT Contabilidade CRC/ PB 7314 CORECON/PB-1028, responsavel pelo registro
e emissdes de notas fiscais, assim como prové os documentos de cobranca de tributos, além
de prestar consultoria quanto a parte contabil legal. Nao faz a contabilidade interna, apenas o

arquivo de documentos referentes a despesas, tributos e pagamento de fornecedores.
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3. PRODUTOS E SERVICOS

A empresa atua no ramo de hortifratis, oferecendo hortalicas, frutas, verduras e

legumes conforme especificados a seguir:

Hortalicas: sdoofertadosrepolho, couve, alface, espinafre, coentro, racula.
Sazonalmente, somados a estes também sdo ofertados quiabo, agrido e acelga.
Verduras: cebola, couve-folha, berinjela, cenoura, chuchu, pepino, vagem.
Sazonalmente, somados a estes também sdo ofertados brocolis, cebolinha, salsinha.
Legumes: cenoura, couve-flor beterraba, batata inglesa, batata doce, abobrinha,
abobora, pepino, cebola, berinjela, chuchu, inhame, jilo, cara, mandioca, pimentao
amarelo, pimentdo vermelho, pimentdo verde, pepino, vagem, tomate, alho.
Sazonalmente, somado a estes 0 maxixe também é ofertado.

Frutas: a MW Frutas oferece desde frutas mais comuns na mesa do consumidor até
frutas mais especificas que vdo desde laranja, pera, ameixa fresca e desidratada,
abacate, macd, manga, banana, limdo, abacaxi, melancia, meldo, uva, maracuja,
goiaba, mamdo, morango e lichia. Sazonalmente, somados a estes também sdo

ofertados pinha, jabuticaba, caju, kiwi, umbu e graviola, durante o periodo se safra.

Esses produtos sdo cuidadosamente selecionados e adquiridos através de diversos

fornecedores no CEASA de Campina Grande, com procedéncia, melhor apresentacdo pela

uniformidade em tamanho, coloracédo, acondicionamento e tipo.Todos esses fatores asseguram

sua qualidade, além de serem encontrados com precos mais competitivos.

Por fazerem parte do preparo de refeicdes, além de serem consumidos puros no dia-a-

dia, os consumidores sempre preferem produtos frescos.Vista essa exigéncia e preocupacgao

por comercializar produtos pereciveis, a reposicdo do estoque de mercadorias € realizada a

cada 8 (oito) dias, o fator qualidade permite maior tempo de comercializacdo do produto

reduzindo o risco prejuizos.

Além dos produtos ja comercializados na MW Frutas, observa-se a oportunidade de

expansdo do negdcio através da oferta dos seguintes produtos:

e Granjeiros: Aves, bovinos, suinos, linguicas, salsichas, ovos e frios em geral.

e Laticinios: Leites, manteigas, queijos e iogurtes.
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e Em conserva e enlatados: ervilha, milho verde, cogumelo, azeitona verde com
caroco, molhos e condimentos, além de alguns produtos industrializados pré-

prontos e congelados como lasanhas, pizzas e empanados.

Oferecer ao cliente a comodidade e facilidade de encontrar todos esses produtos em
um sé lugar permite a MW Frutas ter mais diferencial a frente de seus principais concorrentes,
considerando também que atualmente é a Unica empresa que oferece o servigo de entrega em
domicilio, e essa conveniéncia pretende tanto fidelizar cada vez mais a sua clientela, quanto

aumentar sua carteira de clientes.
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4. ANALISE DE MERCADO

O ramo de hortifruati estd crescendo de modo acelerado, e esse destaque no cenario
atual se justifica no aumento da exigéncia dos consumidores, nas atencdes voltadas para
preocupacdo com a saude e qualidade de vida, além de questdes ambientais. A exigéncia dos
consumidores por produtos de qualidade determina a realidade do mercado, onde oferecer
bons produtos tem sido pre-requisito basico para ingressar no mercado e nao mais um
diferencial competitivo.

Algumas das empresas da cidade de Coremas que atuam no ramo de hortifruti séo
mercadinhos, cujo foco do negdcio ndo é a oferta de hortifratis.Logo o volume, variedade e a
qualidade dos produtos comercializados sdo inferiores, em sua maioria esse tipo de
concorréncia acaba ndo atendendo exigéncias como: seguranca dos alimentos, garantia sobre
os atributos do produto (que deve estar fresco, bom grau de maturagdo, sabor, tamanhos
adequados e forma de apresentacdo). Uma grande parcela da concorréncia é de
estabelecimentos especializados no comércio de hortifrati, no entanto negociamem pontos
afastados do centro comercial da cidade.

O quadro a seguirapresenta uma analise mais detalhada da concorréncia, em destaque

0s principais concorrentes.

Quadro 1 - Andlise dos principais competidores

Atributos Diferenciais Diferenciais Diferenciais Diferenciais
MW Frutas Supermercado — Baixinha Feira Livre
O Caipira

Produto/servico

Canais de venda
utilizados

Qualidade

Localizagédo

Publicidade

Garantias

Os produtos tem
procedéncia com melhor
apresentacéo pela
uniformidade em
tamanho, na coloragéo,
no acondicionamento e
no grau de maturagao;
Contato direto, contato
telefonico, lista de
compras via SMS;

Alto padréo de selecéo;

Centro comercial da
cidade;

Divulgacéo via internet,
radio e boca-a-boca;
Padréo de qualidade dos

produtos; pronto

Oferta de produtos de
armazenagem, qualidade

razoavel;

Contato direto;

Padréo de selecéo
intermediério;

Centro da cidade;

Divulgacéo via internet,
radio e boca-a-boca;
Qualidade dos produtos

razoavel devido processo

Oferta de produtos em
alto grau de
maturacdo, sem opcao

de classificacéo;

Contato direto;

Baixo padréo de
selecéo;

Nas proximidades do
mercado publico;

Boca-a-boca;

Preco baixo;

Oferta de produtos em
alto grau de
maturacéo, baixa
variedade, produgdo

propria;

Contato direto;

Baixo padréo de
selecéo;

No mercado publico
central;

Boca-a-boca;

Prego baixo;



Capacidade de
producéo e
atendimento da
demanda

Funcionérios

Posicionamento
estratégico

Vantagens
competitivas

Pontos fortes

Pontos fracos

atendimento;

Variedade de produtos,
alto volume de produtos
em oferta, amplo espaco

fisico,

Equipe multifuncional,
capacitados para melhor
atender a clientela com
atencéo, conhecimento,
alegria, agilidade e
entusiasmo, atualmente
quatro pessoas compde
quadro;

Atuar na oferta de
produtos de qualidade
superior a concorréncia,
com variedade, somado
ao atendimento de
exceléncia e preco justo,
primando sempre por um
ambiente limpo,
organizado e agradavel;
Qualidade dos produtos
em geral, atendimento
diferenciado, amplo
espaco fisico limpo e
climatizado, servigo de
entrega em domicilio,
flexibilidade no horario
de atendimento;

- Produtos de alto padréo
de qualidade

- Atendimento

- Estrutura

- Localizagdo

- Ambiente limpo e
climatizado

- Alta rotatividade dos
produtos;

- Preco

- Ndmero de

funcionarios

Fonte: elaboragdo propria

de armazenagem;

Oferta de hortifrati ainda
€ uma atividade extra;
ndo atendendo a
demanda, amplo espago

fisico;

Equipe capacitada para
melhor atender o cliente

e em grande niimero;

Oferecer ao cliente um
ambiente limpo,
organizado, produtos de
qualidade, bom
atendimento e a opcéo de
comprar todos 0s
produtos em um s6

lugar;

Qualidade razoavel dos
produtos em geral e
amplo espago fisico,

sempre limpo;

- Praticidade de ser um
supermercado
-Estrutura

- Atendimento

- Estrutura

- Ambiente limpo

- Localizacéo

- Produtos de razoavel
padréo de qualidade

- Baixa rotatividade dos

produtos

Variedade de
produtos, alto volume
de produtos em oferta,
estrutura fisica
inadequada para a
demanda;

Trés pessoas se
revezam no

atendimento;

Ofertar produtos
populares em volume
e variedade, com foco

no prego baixo;

Oferta de produtos
populares, pratica de
pregos abaixo da

média de mercado;

- Produtos de baixo
padréo de qualidade;
- Preco;

- Localizagédo

- Flexibilidade do

horario de atendimento

- Estrutura

- Higiene

- Qualidade dos
produtos

- Numero de

funcionarios

Atendimento informal,
em sua maioria ndo

atende a demanda;

Geralmente o trabalho
é feito por uma Unica

pessoa;

Oferta de produtos
oriundos de producéo
prépria com prego

baixo;

Em geral produgéo
familiar, pratica de
precos abaixo da

média de mercado;

- Produtos de razoavel
padréo de qualidade;
- Preco;

- Localizagdo

- Falta de estratégia
- Atendimento

- Estrutura

- Higiene

- Qualidade dos

produtos

21
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Muitos de seus clientes possuem héabitos de consumo que recebem influéncia de
pesquisas, entrevistas em jornais, revistas e em programas de TV como BEM ESTAR e
GLOBO REPORTER, aos quais sdo exibidas reportagens sobre alimentos que auxiliam no
tratamento, prevencdo e alguns casos até na cura de doencas. Esse publico esta distribuido em
diversas faixas de idade e de renda, no entanto a énfase € para consumidores com idade entre
30 e 50 anos em sua maioria do sexo feminino. A cultura dos cuidados com alimentagéo tem
tido grande repercussdo no mercado, e € objetivando atender tais questdes que a MW Frutas

foca na absorc¢éo desse publico.

5. MARKETING E VENDAS

Para que 0s novos produtos sejam incorporados e atinjam os clientes mais antigos e
auxiliem na captacdo de novos clientes, faz-se necessario o desenvolvimento de algumas
estratégias de marketing.

De acordo com Kaotler e Keller (2006, p. 4) “marketing é um processo social pelo qual
pessoas e grupos obtém aquilo de que necessitam e 0 que desejam com a criagdo, oferta e
livre negociag¢do de produtos e servigos de valor para outros”. Assim, o plano de marketing
objetiva alcancar pessoas com perfis semelhantes ao perfil do consumidor.

Os produtos incorporados com a diversificagdo irdo manter o mesmo padrdo de
qualidade dos ja ofertados pela MW Frutas, que é um importante fator de diferenciacéo
observado pelos clientes. Outro fator essencial na escolha do consumidor diante da
concorréncia é o preco, e como estratégia de marketing serdo lancadas promocdes, com 0
objetivo de criar demanda para o produto.

Os funcionarios dardo énfase ao bom atendimento, com cordialidade e agilidade, alem
de apresentarem aos clientes 0s novos produtos.

Por fim, sera utilizada a estratégia de publicidade como plano de marketing.
Analisando a relagdo custo/beneficio, a empresa MW Frutas pretende desenvolver acGes
voltadas para a propaganda via radio, em estacdes ainda a definir, e distribuicdo impressa

(flyers).
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6. ANALISE ESTRATEGICA

A andlise estratégica foi baseada em informacgdes fornecidas pela proprietaria, e
elaborada tendo como base a analise SWOT.

6.1. Visdo e Missao

e Visdo
Ser referéncia na distribuicdo de hortifratis na cidade Coremas, estado da Paraiba,
destacando-se como a melhor opcdo para aqueles que buscam alimentagdo saudavel em
produtos de qualidade.
e Missao
Oferecer produtos de qualidade, superando, assim, as expectativas de nossos clientes,

proporcionando-lhes mais qualidade de vida.

6.2. Oportunidade vislumbrada

A MW Frutas observa uma oportunidade para a expansdo do seu negocio, através da
diversificacdo dos produtos ofertados. Atualmente atua oferecendo produtos do género
hortifrdti, e deseja comercializar também produtos granjeiros e laticinios. Para a oferta desses
novos produtos se faz necessario um planejamento para o desenvolvimento e gerenciamento
de acBes de marketing, a fim de atingir os clientes ja conquistados com os produtos anteriores,

bem como conquistar novos clientes para a empresa.

6.3. Descricdo do projeto de expansao

A empresa pretende diversificar seus produtos através da adicdo de produtos
granjeiros e laticinios aos produtos hortifrutis ja existentes da seguinte forma como descrito a
sequir:

e Primeiro més: serdo feitos 0s primeiros contatos com 0s potenciais
fornecedores, a fim de captar produtos de qualidade dos géneros granjeiros e

laticinios.
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e Segundo més:serdo firmadas parcerias com os fornecedores dos produtos que
serdo incorporados a empresa.

e Terceiro més:investimento no maquinario necessario para a oferta dos novos
produtos, adequacédo do layout do estabelecimento, bem como investimentos

em publicidade e propaganda.

A figura O3abaixoapresenta a proposta de um novo layout para empresa apds a

adequacdo da estrutura e aquisi¢do dos novos equipamentos.

Figura 3 - Novo layout da empresa

13,25m

GELADEIRA PRATELEIRA

CAIXA | BALCAO

MERCADORIA

L e—n

PORTAO DOS FUNDOS

PORTAO FRONTAL

FREEZER

PRATELEIRA

Fonte: Elaboracdo propria

Com essa expansao através da diversificacdo dos produtos, a empresa MW Frutas
busca o aumento da quantidade de clientes, obtendo assim um crescimento em seu

faturamento.
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7. PLANO FINANCEIRO

Com a expansao atraves da diversificacdo dos produtos, a empresa MW Frutas busca o
aumento da quantidade de clientes, obtendo assim um crescimento em seu faturamento,sendo
0 plano financeiro um dos componentes mais importantes, por fornecer ao empreendedor
informacdes sobre a viabilidade econdmica do negdcio.

No caso especifico, serdo estimados 0S recursos necessarios para a expansao do
negocio através da oferta dos novos produtos, a partir da avaliacdo de alguns indices
financeiros comopayback, valor presente liquido e taxa interna de retorno.

Atualmente a empresa apresenta as seguintes caracteristicas: faturamento total de R$
384.000,00 ao ano, onded44% correspondem aos custos variaveis,15,63% aos custos fixos e
40,37% ao lucro liquido. Com o lucro liquido anual de R$ 155.040,00, a empresa apresenta
paybackdescontado de 4,61 anos, valor presente liquido de R$ 37.723,57 e taxa interna de
retorno de 12,65%.

7.1. Projecédo de capital para expansdo do negocio

Para a realizagdo do planejamento financeiro, foram levantadas eventuais despesas

necessarias para a expansao dos negocios da MW Frutas, conforme tabela a seguir:

Tabela 1: Investimento Inicial

Item Discriminacao Valor em R$
1 Moveis e utensilios R$6.500,00
2 Maquinas e equipamentos R$4.400,00
3 Mercadorias R$800,00
4 Investimento em publicidade RS 300,00
TOTAL R$12.000,00

Fonte: Elaboragdo prépria

Foram consideradas despesas com aquisi¢do de novos maéveis e utensilios (prateleiras,
freezers), novas maquinas e equipamentos (méaquina fatiadora, balanca), mercadorias
(produtos granjeiros e laticinios em geral) e outras despesas, como gastos com
propaganda.Todo o investimento sera realizado com capital préprio, ndo sendo necessario,

portanto, a contratacdo de empréstimos totalizando um capital proprio de R$ 12.000,00.
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O orcamento levantado pela MW Frutas para a expansdao dos negdcios foi
feitoconsiderando as seguintes informacoes:

e Os valores destinados as méaquinas e equipamentos, bem como da mobilia, foram
calculados tendo como referéncia os valores cobrados pelos fornecedores escolhidos
pelos donos da empresa;

e Os valores referentes ao marketing foram baseados nos precos cobrados atualmente
pelas empresas que trabalham com esse tipo de servico na cidade de Coremas,
Paraiba;

e Os investimentosem estoque dos novos produtos ocorrerdo de acordo com rotatividade
dos mesmos;

¢ A folha de pagamento dos funcionarios terd como base o salario minimo.

7.2. Indicadores de Desempenho

Os indicadores de desempenho sdo de suma importancia para o desenvolvimento do
negocio. O payback € o indicador de desempenho, que indica em quanto tempo 0 empresario
recuperard o que investiu. Inicialmente, os novos produtos passardo por um periodo de baixo
crescimento até ficarem conhecidos pelos clientes e a empresa incorpora-losa sua imagem.
Assim, a empresa MW Frutas tera um aumento progressivo a cada més do nimero de clientes,
e estima-se um aumento nas vendas e lucros, numa média de 10%.

O demonstrativo a seguir foi calculado considerando o valor investido para expanséo

dos negdcios da empresa:

Tabela 2: Balan¢o Patrimonial

ATIVO PASSIVO
ATIVO CIRCULANTE  R$ 30.000,00 PASSIVO CIRCULANTE R$ 100.000,00
PERMANENTE R$ 532.000,00 PATRIMONIO LIQUIDO RS$ 462.000,00
TOTAL R$ 562.000,00 TOTAL R$ 562.000,00

Fonte: Elaboragdo prépria

Com base nessas informacdes, foi obtida a seguinte projecéo acerca do investimento: é
previsto um aumento no faturamento de 31,25%,0u seja, um faturamento total de R$
504.000,00 ao ano,onde 56% correspondem aos custos variaveis, 12% aos custos fixos e 32%

ao lucro liquido. Esses valores implicam em um lucro anual de R$ 161.076,00, que apresenta
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paybackdescontado de 4,51 anos, valor presente liquido de R$ 48.604,75 e taxa interna de
retorno de 13,33%, ou seja,0 do retorno do investimento serd antes do tempo estimado.

A tabela a seguir apresenta uma visao geral dos resultados da empresa:

Tabela 3: Comparativo de valores

ANUAL SITUACAO ATUAL SITUACAO FUTURA
Patrimdnio total R$ 550.000,00 R$ 562.000,00
Lucro Liquido R$ 155.040,00 R$ 161.076,00
Payback descontado 4,61 4,51

VPL R$ 37.723,57 R$ 48.604,75

TIR 12,65% 13,33%

Fonte: Elaboragdo prépria

CONSIDERACOES FINAIS
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O trabalho em questdo foi desenvolvido com o principal objetivo de analisar a
viabilidade econdmica da expansdo dos negdcios da empresa MW Frutas, atravées da oferta de
novos produtos.A fim de fundamentar o objeto do presente trabalho, foi elaboradoum Plano
de Negocios, adaptado do modelo sugerido por Dornelas (2012).

Diante das informacdes coletadas ao longo do estudo, foi observado que a qualidade
no atendimento, e dos produtos,somados ao tempo em que a MW Frutas esta consolidada no
mercado,sdo importantes diferenciais da empresa frente aos seus concorrentes.

Para a expansdo ser possivel foram realizadas analises dos produtos e do mercado
consumidor, que permitiram definir as estratégias de vendas adequadas para empresa. De
acordo com o planejamento financeiro a empresa demonstra capacidade para expandir seus
negocios, podendo fazer isso com recursos proprios, sem a necessidade de recorrer a terceiros.

Considerando a taxa interna de retorno del3,33% com o valor presenteliquido de R$
48.604,75 e o retorno do investimento previsto para ocorrer entre quatro anos e seis meses e
cinco anos, conclui-se que € economicamente viavel a expansdo dos negocios, através da
diversificacdo dos produtos, com a inclusdo de laticinios e granjeiros em geral aos produtos ja
comercializados.

Constatou-se que o plano de negécios € um instrumento eficaz para tomada de
decisdes, uma vez que estrutura as principais informacfes para andlise da viabilidade
econbmica do negdcio, caracterizando-se como uma importante orientacdo para o

empreendedor.
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