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ANALISE DAS PRATICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL DESENVOLVIDAS
PELO BANCO DO BRASIL NA CIDADE DE CAMPINA GRANDE - PB

LEITE, APARECIDA*

RESUMO

As organizacbes estdo adotando cada vez mais praticas de Responsabilidade
Social, isso ocorre tanto por parte das exigéncias da sociedade, como por parte das
empresas que entenderam que podem ter vantagens competitivas ao aderi-las.
Desse modo, este estudo tem o objetivo geral -analisar as praticas de
responsabilidade social, desenvolvidas pelo Banco do Brasil nas agéncias do
Partage Shopping e do Mercado central da cidade da Campina Grande/PB. Para
tanto foi realizada uma pesquisa caracterizada como exploratoria, descritiva,
bibliografica, de campo e estudo de caso. Para coleta de dados foi utilizado um
questionario adaptado dos modelos de Carroll (1979, 1991) e Quazi e O’Brien
(2000). Os dados foram analisados a partir da estatistica descritiva. Os resultados
indicam que atuacdo das organizacdes nas questdes sociais possui aspectos
deficientes, uma vez que as variaveis apresentam respostas positivas, pois a
organizacdo difunde praticas de desenvolvimento sustentavel e negativas, pois
alguns colaboradores ndo acreditam que a instituicdo esteja apta para a resolucéo
das questdes sociais. Conclui-se, portanto, que apesar da tentativa de aplicar acbes
de responsabilidade social e ambiental em suas agéncias, existe uma discordancia
entre a efetiva aplicacdo e a execucdo, se tornando necessario mais
comprometimento por parte da organizacao.

Palavras Chaves: Responsabilidade Social. Responsabilidade Ambiental.
Sustentabilidade.

1.INTRODUCAO

Nos ultimos15 anos, a Responsabilidade Social passou a ter um papel de
grande relevancia no processo de decisdo e planejamento das organizacdes. A
adocdo de préaticas sustentaveis por parte das empresas se intensificou, devido a
grande demanda da sociedade por um uso da natureza com mais consciéncia.

Para o relatorio da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento(CMMAD), criada pela ONU em 19 de Dezembro 1983, o
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Desenvolvimento Sustentavel visa "atender as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geracdes futuras atenderem suas préprias
necessidades"(ONU, 1999, s.p.)?, ou seja, utilizar os recursos naturais respeitando
principalmente o equilibrio e as suas limitacdes.

De acordo com os resultados da pesquisa publicadaem novembro de 2013,
pelo Centro de Estudos em Sustentabilidade da Fundacdo Getulio Vargas de Séo
Paulo (GVCes), o indice de sustentabilidade expresso pelas empresas através de
um documento publico saltou em 2010 de 52% para 56% em 2013. J& no ambito
Social, as politicas corporativas especificas para combate acorrupcdo saltaram em
2010 de 47,5% para 52% em 2013. No que se refere ao comprometimento formal
das empresas, para erradicar o trabalho forcado em 2010, o indice saltou de 83%
para 87% em 2013.

Os dados ainda mostraram que de nove em cada dez empresas possuem
uma politica coorporativa de responsabilidade ambiental. De la para ca, a
guantidade de empresas que elaboram inventario das emissées de gases de efeito
estufa subiu de 59% para 73%. Além disso, em 2010, apenas 45% dos diretores e
presidentes tinham o desempenho ambiental atreladoaavaliacdo de performance, ja
em 2013 esse percentual subiu para 55%.

Portanto, a empresa, quando demonstra sua preocupac¢ao com a sociedade e
0 meio ambiente, atrai para si os olhos dos consumidores conscientes, que
comecam a enxerga-la de uma maneira especial, passando a admirar a marca,
sobre todos 0s seus movimentos, reconhecendo sua postura de valores e ética
diante da realidade da condicdo humana. Principalmente se a organizacdo age
positivamente para transformacdo dos problemas em solucdes. E neste momento
gque a empresa ganha confianca e credibilidade, diferenciais de competicdo no
mercado (PALACIOS, 2009).

Carroll (1979 apud OLIVEIRA, 2008, p.71) enfatizou que, a responsabilidade
social de uma empresa engloba as expectativas econbmicas, legais, éticas e
filantrépicas que uma sociedade tem das organizagbes em um determinado
momento. Diante deste conceito, permite-se enfatizar que a responsabilidade social

nos dias de hoje néo se restringe as responsabilidades supracitadas, mas abarca a

2 Disponivel em: <http://www.un.org/documents/ga/res/42/ares42-187.htm>. Acesso em:1 fev. 2014.



responsabilidade social corporativa das empresas, 0 que poderé ser observado com
o modelo de Quazi e O Brien.

Tendo como embasamento esse enfoque, inserem-se na atualidade muitas
organizacbes com atuacbes nas mais diversas estratégias de mercado,
corroborando suas acbes e praticas empresariais na busca de mais
responsabilidade perante a sociedade e o meio ambiente.

No Estado da Paraiba ndo é diferente, sua atuacdo existe, contudo de
maneira sucinta, e algumas vezes imperceptivel. Diante desse argumento, torna-se
importantesaber quais as praticas de Responsabilidade Social Empresarial,
desenvolvidas pelo o Banco do Brasilda cidade de Campina Grande/PB?

Assim sendo, e tendo como pressuposto a abordagem conceitual realizada,
este estudo tem como objetivo geral analisar as praticas de Responsabilidade
Organizacional, no que concerne as questdes socioambientais, desenvolvidas pelo
Banco do Brasil nas agéncias do Partage Shopping e do Mercado central da cidade
da Campina Grande/PB. Para tanto, foi necessario descrever os conceitos acerca
de responsabilidade social empresarial mediante seus aspectos gerais; em um
segundo momento, trabalhar os modelos tedricos de Carroll (1979, 1991) e Quazi e
O’Brien (2000); e no terceiro momento, analisar as agéncias do Banco do Brasil
supracitadas a partir dos modelos teoricos observado se essas agéncias estdo
exercendo a responsabilidade social.

O presente artigo encontra-se estruturado em quatro partes além desta
introducdo. Na primeira parte, consta-se o referencial tedrico na qual se discorre a
respeito dos temas: Responsabilidade Social Empresarial, Responsabilidade
Socioambiental e como a Sustentabilidadeesta inserida no contexto organizacional
do Banco do Brasil; na segunda, sdo descritos os procedimentos metodoldgicos
adotados na pesquisa; na terceira parte, sdo apresentadas a andlise e discussdes
dos resultados obtidos; na quartae Ultima sdo apresentadas as conclusdes, com

devidas consideracdes finais.
2. RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL — ASPECTOS GERAIS
O mundo vem passando por muitas mudancas, que impactam cada vez mais

no modo de vida da populacdo e no comportamento das organizagdes, com base

nesse enfoque a sociedade passou a perceber que a intervencdo excessiva do ser



humano, e das empresas no planeta, compromete 0s recursos naturais e
consequentemente, a sobrevivéncia da sociedade e da econdmia.

Diante desse contexto, a tematica Responsabilidade Social se insere no
campo empresarial como um elemento importante, e que pode de acordo com Lima
(2011) nunca se esgotar, pois sempre ha algo a se fazer, sendo um processo
educativo que evolui com o tempo.

As empresas podem desenvolver projetos em diversas areas, com diversos
publicos e de diversas maneiras. A ética éa base da Responsabilidade Social e se
expressa através dos principios e valores adotados pela organizacdo, sendo
importante seguir uma linha de coeréncia entre agao e discurso.

Portanto, a responsabilidade social empresarial se tornou um ponto
importante para 0 crescimento e o0 desenvolvimento das organizacfes. A
conscientizacéo da sociedade fez com que as organizagcdes passassem a atuar com
uma postura calcada em valores éticos, de forma transparente e com engajamento
na resolucdo dos problemas sociais, socioambientais e de carater econémico, nos
quais, promovam o desenvolvimento sustentavel da sociedade como um todo. Tais
principios e um abrangente conceito de cultura, tem se tornado necessario para o
estabelecimento de critérios e parametros para as atividades empresariais
socialmente responsaveis.As transformacfes sociais, ambientais e econdmicas, tém
afetado intensamente o comportamento das empresas, até entdo acostumadas a
pura e exclusiva maximizacao dos lucros.

Entretanto, a Unido Europeia enfatiza que a responsabilidade empresarial
pode ser definida como aquela que integra de forma voluntaria preocupacdes sociais
e ambientais nas suas operacfes empresariais € na sua interacdo com as partes
interessadas (OLIVEIRA, 2008). No entanto, a responsabilidade social das
empresas envolve atitudes, acdes e relacdbes com um grupo maior de partes
interessadas (stakeholders) como consumidores, fornecedores, sindicatos e governo
(OLIVEIRA, 2008).

Neste sentido, para que as empresas estejam inseridas no contexto da
sustentabilidade, se torna necessario buscar novas formas que contribuam n&o sé
para o desenvolvimento dos negoécios, mais também para a construcdo de uma
sociedade empresarial sustentavelmente econdmica e dinamica neste quesito.

Para Carroll (1991), a responsabilidade social € abordada como um conjunto

de dimensdes com relacbes independentes entre empresas e sociedades, nao



existindo uma implicagdo em uma sequéncia ou estagios de desenvolvimento da
responsabilidade social corporativa, porém fica claro, que a énfase esta na
dimensdo econbmica e legal, e que essas acfOes ndo sdo suficientes e sim
essenciais no desempenho econémico e no cumprimento das leis (SOLEDADE et
al., 2007).

Portanto, a responsabilidade social esta diretamente ligada as obriga¢des que
a sociedade em geral possui nas diversas areas, nas quais incluem a protecao
ambiental, os projetos filantrépicos, educacionais, na geracdo de emprego, Servicos
em geral, ou seja, em toda atividade que vai de encontro ao interesse publico, que
venham de alguma maneira impactar a sociedade e o meio ambiente a sair do seu
curso natural.

De acordo com Oliveira (2008), a visdo do Banco Mundial a respeito da
Responsabilidade Social Corporativa € o compromisso das empresas em contribuir
para o desenvolvimento econdmico sustentavel através do trabalho com os
empregados, suas familias, a comunidade local e a sociedade como um todo a fim
de melhorar suas vidas de maneira que seja bom para 0s negocios e para o
desenvolvimento.

Portanto observa-se que muitos gestores passaram a Vvisualizar a
responsabilidade social corporativa como beneficio para suas organizacfes, pois,
guando a empresa passa a preocupar-se e colocar em pratica politicas
socioambientais que possa melhorar a qualidade de vida da sociedade que o cerca,
as empresas ganham confiabilidade e agregam valor a sua marca, alavancando-se
ainda mais em um mercado altamente competitivo.

Diante desse contexto, a responsabilidade social empresarial, ndo deve ser
apenas a preocupacdo das empresas para com a sociedade, e sim sua
manifestagdo por meio de atos e atitudes com a natureza, assim como todas as

partes que a compde.

2.1. Responsabilidade Socioambiental

As transformacgdes sociais, econdmicas e ambientais afetam diretamenteo
comportamento das empresas, acostumadas apenas a maximizacbes dos lucros.
Nos ultimos anos as organizagcdes tem procurado mudar esse cenario, pois as

mesmas sao consideradas como principais agentes poluidores, e por isso sofrem
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pressdes por parte da sociedade por uma conduta mais transparente em seus
negdécios, e sdo na maioria das vezes for¢cadas a adotar posturas mais responséaveis
em suas agoes.

Para Savitz (2007 apud ALIGLERI, ALIGLERI E KRUGLIANSKAS, 2009,
p.16) a responsabilidade socioambiental é “aquela que gera lucro para os acionistas,
ao mesmo tempo em que protege o meio ambiente e melhora a qualidade de vida
das pessoas com quem mantém relagdes”. Portanto, quando a empresa passa a
tornar a responsabilidade socioambiental parte integrante da sua gestdo, o
consumidor passa a interpretar a organizagdo de forma mais natural, ou seja, se
tornar uma empresa ecologicamente correta, atrai bons negécios e
consequentemente maiores lucros.

Para o Banco do Brasil (2009), a Responsabilidade Socioambiental € uma
politica empresarial que propde incorporar 0s principios do desenvolvimento
sustentavel no planejamento de suas atividades, negécios e praticas administrativas,
envolvendo os seus publicos de relacionamento. Ainda de acordo com as suas
premissas, o Banco do Brasil enfatiza que se torna necessario ter ética como
compromisso e o respeito como atitude nas relacdbes como todas as partes
integrantes da sociedade e o meio ambiente.Portanto, quanto mais as empresas
procurarem minimizar os impactos ambientais provenientes de suas atitudes, maior
sera o crescimento da sociedade, e consequentemente melhor serd sua imagem
perante os seus funcionarios, clientes e acionistas.

No atual cenario mundial, se tornar uma empresa verde é atrair bons olhos
para a organizacdo, e serd em um futuro préximo, uma das principais formas de
empreender com lucratividade e durabilidade nos negécios. Ou seja, quanto antes
asempresas Vvisualizarem a sustentabilidade como uma oportunidade positiva
integrada as suas atividades, maior sera as chances de suas empresas se firmarem
em um mercado exigente e altamente competitivo.

Neste sentido, as organizacbes precisam reconhecer que todos o0s
investimentos destinados a responsabilidade social tende ao fortalecimento de sua
imagem. Porém, torna-se necessario por parte das organizagfes, conquistar todos
agueles que o cerca, e mostra-los essa nova vertente de negocio para 0

fortalecimento de uma gestao sustentavel.
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2.2 Modelos de Responsabilidade Social

2.2.1 Modelo de Carroll

Para Carroll, uma das formas de identificar o conceito de responsabilidade
social empresarial, pode ser encontradaatravés de auditorias corporativas, nas quais
serdo avaliadas as questbes socias, éticas e 0s impactos causados pelas empresas
através de suas ac0Oes perante a sociedade (CARROLL, 1979apudSANTOS 2007).

Para o autor, um modelo que define responsabilidade social empresarial pode
ser identificado através de quatro dimensdes que constitui uma piramide, as quais

serdo observadasa seguir na figura 1.

Figura 1 — Modelo de responsabilidade social proposto por Carroll

Responsabilidade
Filantrépica

Responsabilidade Etica

Responsabilidade Legal

Responsabilidade Econémica

Fonte — (CARROLL 1991, p. 42 apud HELENO 2008)

Responsabilidade Econémica: Pode ser localizada na base da piramide, pois é a
principal razdo existencial da empresa, pois se torna necessario a producéo de bens
e servigos para a sociedade a um prego acessivel, e em busca da maximizacédo dos

lucros para os proprietarios e acionistas.

Responsabilidade Legal: Resulta no pleno exercicio das leis, sejam elas
municipais, estaduais ou federais, levando em consideracdo as normas

estabelecidas pela cidade emque a empresa esta instalada, e o que a sociedade
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considera importante em relacdoa pratica da responsabilidade social adotadas pela

organizagao.

Responsabilidade Etica: E o comportamento e as atividades exercidas pela
empresa perante a sociedade de forma certa e justa. Praticando suas atividades de
acordo com a lei e de forma coerente para com a sociedade, considerando as
consequéncias de suas acdes, honrando o direito dos outros sem os prejudicar.
Procurando equilibrar perante a justica e os direitos de todos 0S grupos que
compdem a sociedade.

Responsabilidade discricionaria ou filantropica: E a contribuicdo que a empresa
proporciona para a sociedade sem a imposicdo da economia, ética ou lei, ou seja, é
contribuir por iniciativa propria seja essa ajuda financeira para projetos comunitarios,
doacbes para obras beneficentes ou para instituicbes de caridade, assim
proporcionando uma melhor qualidade de vida e exercendo seu papel de cidada

para com a sociedade.

2.2.2 Modelo de Quazi e O’Brien

Ali M. Quazi e Dennis O’'Brien desenvolveram um modelo que avalia o grau
de Responsabilidade Social Corporativa, no qual € estruturado em dois eixo (um

horizontal e um vertical) e quatro quadrantes, o qual esta representado na figura 2.

Figura 2 — Modelo das duas dimensdes da RSE de Quazi e O’Brien

Beneficios das apies
de responsabilidade
social corporativa

[ isfio moderma 1 Ve
Raspnnsabim Responsabilidade
ampla _/ estreita
| Viso filantndpica | | Vis#o classica I
w

responsabilidade
@mmﬁxﬁv&
Fonte: Quazi ¢ O Brien (2000,

Fonte — (Quazi e O'Brien 2000apud HELENO 2008)
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Para visualizara posicdo dos eixos de uma empresa em um grafico, é
necesséria a identificacdo da sua percepcdo em relacdo a responsabilidade social,
como também a visdo que ela tem sobre as consequéncias desta responsabilidade.

O eixo horizontal possui duas extremidades, a da responsabilidade estreita —
lado direito, que representa a visdo classica do negocio, no qual o objetivo é a
maximizacdo dos lucros em curto prazo. Ja a responsabilidade ampla — lado
esquerdo representa além das exigéncias legais, a protecdo ambiental, a
conservacao dos recursos haturais, assim como o desenvolvimento da comunidade,
dentre outros.

O eixo vertical representa as consequéncias da acdo social das empresas,
vistas como custos ou beneficios, ou seja, pode ser vista tanto positivamente no que
se refere aos beneficios causados pela acdo da responsabilidade social, como
também de forma negativa, que sdo o0s custos gerados pelas acdes sociais
exercidas pela a empresa.

O modelo ainda € composto por quatro quadrantes, que possuem as
seguintes caracteristicas listadas abaixo:

Vis&o Classica: E a visdo primaria da responsabilidade social.E por n&o gerar valor
para a empresa, a mesma enfatiza que a responsabilidade social ndo deve ser
desenvolvida.

Visdo socioecondmica: A empresa com o intuito de maximizacao dos lucros para
0s acionistas entendem que as acdes de responsabilidade social podem ajudar na
geracao desses valores.

VisdoModerna:E a perspectiva de uma interacdo mais ampla da empresa para com
a sociedade, em queos beneficios podem ser identificados tanto a curto e longo
prazo.

Visdo Filantrépica: Séo as acbes de responsabilidade social mesmo que esta acdo

nao traga lucro para a empresa.

2.2.3. A Sustentabilidade Integrada a cadeia de negdcio do Banco do Brasil

O interesse pelas questbes ambientais vem aumentando em enormes

propor¢cdes nos ultimos 20 anos, deixando deseruma preocupacaosd dos
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ambientalistas, naturalistas e profissionais especializados na é&rea, passando a
envolver as empresas e a sociedade diante da problematica ambiental vivida.

A conferéncia das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente e Desenvolvimento
realizada em 1992 no Rio de Janeiro, foi promovida com o intuito de conciliar o
desenvolvimento socioeconbmico com uso dos recursos naturails com mais
consciéncia, etambém a necessidade da conservacdo da diversidade bioldgica e ao
uso sustentavel de seus componentes.Destaca-se nesse encontro a proposta de um
plano de acdo para o meio ambiente e desenvolvimento, a chamada agenda 21,
tendo como intuito principal a de orientar um novo padrao de desenvolvimento, cujo
sua base é a sustentabilidade ambiental, social e econémica.

Almeida (2002) ressalta, que para a uma empresa ser sustentavel € preciso
buscar a ecoeficiéncia em todas suas acoes e decisdes, em todos seus processos e
produtos de forma incessante e permanentemente.

Ainda de acordo com o autor, a sustentabilidade necessita uma postura
preventiva, que indique tudo que o empreendimento pode causar de positivo para
ser maximizado e negativo para ser minimizado, procurando produzir mais e melhor
com menos produtos, com mais qualidade, com menos poluicdo e menos uso dos
recursos naturais.

Neste sentido,0 conceito de sustentabilidade para o Banco do Brasil é
sistémico, estarelacionado com a continuidade dos aspectos econémicos, sociais,
culturais e ambientais da sociedade humana, ou seja, além da eficacia de natureza
econdmica, também é necessario buscar a geracdo de valores sociais e ambientais
na atuacdo do Banco do Brasil, questdo na qual é promovida na base
dos“Processos e Gestdo da sua agenda 21”.

Uma das estratégias utilizadas pelo Banco do Brasil no ambito sustentavel é a
busca pelo desenvolvimento das regibes onde estdo inseridas, por meio de
mobilizacdo de agentes econdmicos, sociais e politicos, apoiando atividades
produtivas economicamente viaveis, socialmente justas e ambientalmente corretas,

observando e respeitando a diversidade cultural, representada na figura 3.
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Figura3— Desenvolvimento Regional Sustentavel

SUSTENTARILMAAOE
DOS NEGOCIOSs

-

DIIVERSIDADE CULTURAL

Fonte —Pagina do Banco do Brasil®

Em face desse enfoque, permite-se afirmar que no atual cenario das
organizacdes direcionadas ao mercado financeiro, ado¢éo de praticas sustentaveis é
uma realidade perfeitamente possivel e que esta ao alcance de todos. Portanto,
entende-se que as empresas passaram a reestruturar suas agcdes com o intuito de

minimizar o impacto ambiental e melhorar a qualidade do meio ambiente.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo tem como objeto geral analisar as praticas de
responsabilidadesocial empresarial adotadas pelos colaboradores do Banco do
Brasil nas agéncias Partage Shopping e Mercado Central, na cidade de Campina
Grande — PB.

Portanto, no intuito de responder os objetivos, este estudo utilizard como
procedimentos de direcdo ou de embasamento, os modelos de Carroll (1979, 1991)
e Quazi e O’'Brien (2000), por acreditar ser os mais adequados para analise
presente.

A partir do estudo acerca dos métodos e técnicas da pesquisa cientifica,
observados no livro organizado por Prodanov e Freitas (2013), pode-se dizer que, no
que concerne a abordagem metodoldgica, o método utilizado é o dedutivo, ja que o
presente estudo parte da premissa geral “responsabilidade social da empresa” para
uma premissa particular de “responsabilidade social empresarial’ nas duas agéncias

3 Disponivel em:
<http://www.bb.com.br/portalbb/page3,8305,8368,0,0,1,6.bb?codigoMenu=152448&codigoNoticia=28552&co
digoRet=15306&bread=1>Acesso em: 12 abr. 2014.
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supracitadas do Branco do Brasil. Quanto aos métodos procedimentais, serao
utilizados os métodos descritivo e exploratdrio, cujo tipo de pesquisa € um estudo de
caso.

Para obtencdo de conhecimento aprofundado acerca do estudo, foi
realizadouma pesquisa em campo, sendo utilizado como técnica o questionario, um
instrumento de pesquisa para alcancar a analise das préticas, o conhecimento das
estratégias e da operacionalizacdo do Banco do Brasil, que possui como pauta
definitiva a sustentabilidade nos assuntos estratégicos da organizacéo.

Optou-se por uma pesquisa com caracteristicas exploratoria e descritiva, que
de acordo com Gil (2010, p 27) “...] tem como objetivo a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo. Podendo ser elaboradas também com a
finalidade de identificar possiveis relacdes entre as variaveis”.Ainda de acordo com o
autor,algumas pesquisas descritivas vao além da simples identificacdo da existéncia
de relacdes entre as variaveis, e pretende determinar a natureza dessa relacdo (Gil
2010, p 28).

A pesquisa possui uma abordagem de ordem “Quantitativa, pois os dados
podem ser obtidos através de dados quantificaveis, e Qualitativa tendo em vista que
sua maior preocupacdo € a interpretacao dos fenébmenos e atribuicées do resultado
(Godoy, 1995 p 58)". Para um maior entendimento, a abordagem quantitativa é tudo
gue pode ser explicado através de numeros e analisados através recursos e
técnicas estatisticas. Quanto a abordagem qualitativa possui carater exploratorio, ou
seja, € 0 ato de estimular o entrevistado a pensar sobre o assunto em questdo, seus
resultados podem ser retratados através de relatérios.

Quanto aos meios, foiutilizada a pesquisa bibliografica, que de acordo com Gil
(2010, p 29) é aquela elaborada com base em material ja publicado, como material
impresso, livros, revistas, jornais, teses, dissertacdes, anais de eventos cientificos e
em virtude da disseminacdo de novos formatos de informacdo aspesquisas
passaram a incluir o material disponibilizado pela Internet. Ainda quanto ao modo de
pesquisa foi utilizada a pesquisa em campo, em que consiste no ambiente onde os
dados foram coletados (Gil, 2010 p 29).

A pesquisa foi conduzida na forma de estudo de caso, que para Gil (2010, p
37) “consiste noestudo profundo de um ou poucos objetos, de maneira que permita
seu amplo e detalhado conhecimento [...]". Referente ao l6cus da pesquisa, o estudo
foi realizado em duas agéncias do Banco do Brasil, situadas no PartageShopping e
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a agéncia do Mercado Central. As informacgdes foram colhidas no universo de 27
colaboradores, sendo respondido pela mesma quantidade de entrevistados do citado
banco.

O instrumento de pesquisa utilizado na coleta de dados foi o questionario
semiestruturado composto por 31 questdes, sendo 5 delas com os perfis dos
entrevistados, e 26 afirmativas compostas por questdes de mdultipla escolha,
utilizando a escala de Likert, onde variam de Concordo Plenamente, Concordo, Nem
concordo Nem Discordo, Discordo, Discordo Plenamente e ainda foram identificados
0s entrevistados que optaram por ndo responder dentre as opc¢des.

A intencdo foi de mensurar os indicadores de Sustentabilidade das duas
agéncias do Banco do Brasil na cidade de Campina Grande - PB. O instrumento de
pesquisa foi adaptado, tendo como base os questionarios dos autores Carroll (1979,
1991), Quazi e O’Brien(2000), levando em consideracdo as questdes
socioambientais e de sustentabilidade, abordadas pelo banco.

A pesquisa foi dividida em quatro dimensdes referentes aos aspectos sociais
das duas agéncias do Banco do Brasil na cidade de Campina Grande - PB, nas
quais sdo: Dimens&o Filantrépica, Etica, Legal e Econémica.

Apés a coleta,os dados foram interpretados tendo em vista alcancar os
objetivos em epigrafe e analisados através de gréaficos elaborados a partir do
software MicrosoftExcel 2010.

4. ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS
4.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Esta secdo temcomo objetivo apresentar os resultados da pesquisa realizada
em duas agéncias bancéarias do Banco do Brasil localizadas na cidade de Campina
Grande — PB.
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4.1.1Género

Sexo

= Feminino

M Masculino

Fonte: Pesquisa Direta, 2014.

7z

Conforme o gréfico 1.1 mostra, o sexo dos respondentes é em maior
quantidade o sexo masculino sobre sexo feminino, ou seja, dentre os 26
guestionarios respondidos nas duas agéncias do Banco do Brasil, 0 sexo masculino

sobressaiu com 59% em relacdo o sexo feminino com 41%.

4.1.2 Faixa Etéaria

Idade

M 26 a35anos
M 36 a40anos
H 41 a45anos
® 46 a50anos
B acima de 50anos

™ N3o Respoderam

Fonte: Pesquisa Direta, 2014

O grafico 1.2 revela a idade dos respondentes, que varia dos 25 aos 50 anos
acima. Como pode ser visto,houve destaque para a faixa etaria entre as idades de
26 a 35 anos com 30%, indice de maior relevancia quando comparada as demais
idades.

Dentre os 70% dos 26 questionariosaplicados,18% foram respondidos por
pessoas entre 36 a 40 anos, 15% entre 41 a 45 anos, 11% entre 46 a 50 anos, 7%
acima dos 50 anos com menor indice de percentual, e por ultimo 19% dos

entrevistados que ndo informaram sua idade.
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4.1.3 Grau de instrucao

Grau de instrucao

B Médio Completo

B Superior Incompleto
™ Superior Completo
B pés-graduacao

® N3o Respoderam

Fonte: Pesquisa Direta, 2014

O gréfico 1.3 analisa o grau de instrucdo dos respondentes, onde dos 26
guestionarios respondidos predomina as pessoas com 55% com superior completo,
seguido com 22% de pessoas com 0 superior incompleto.Ja com menores indices
verificou-se 11% de pessoas com poés-graduacao, 8% que optaram por nao informar

seu grau de escolaridade e com 4% pessoas com 0 ensino médio completo.

4.1.4 Cargo

Cargo

B Assistente de negdcios
= Caixa

W Escriturario

B Gerente

B N3o Respoderam

Fonte: Pesquisa Direta, 2014.

O gréfico 1.4 analisa as questbes referente aos cargos dos respondentes,
com 26% estdo os profissionais que atuam como assistente de negécios e
operadores de caixa, seguido com 22% estdo aqueles que atuam como escriturarios
e gerentes, ja com o menor indice de 4% estdo aqueles que optaram por responder.
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4.1.5 Tempo na Organizacao

Tempo na Organizacao

= 2> Anos B 3 Anos = 4 Anos = 5 Anos = 6 Anos = 7 Anos

= 8 Anos = 9 Anos ™ 10 Anos ™ 12 Anos ™ 13 Anos ™ 15 Anos

20 Anos ™ 25 Anos 26 Anos ™ 31 Anos ™ 33 Anos N 3o Resp

Fonte: Pesquisa Direta, 2014

O gréfico 1.5 mostra a quantidade de tempo que cada respondente atua nas
agéncias dos BB, predominando com menorindicede 4% entre 2, 3, 5, 9, 20, 26 a 33
anos, seguido com 7% estdo aqueles com 7 anos de atuacdo no BB, porém com
maior indice de 11% estdo os profissionais que atuam entre 4, 6, 8 e 25 anos de

contribuicdes dadas pelos seus funcionéarios entre as agéncias do Banco do Brasil.

4.2. APLICACAO DO MODELO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

4.2.1. Dimensao Filantrépica
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Dimensao Filantropica

70%

70% © 63% 63% 63%

Bcp Mconcordo ®mNCND M Discordo Mpp ENR

Fonte: Pesquisa Direta, 2014.

1. O BB adota praticas de RS (Campanha de desastres pelo Brasil, doa¢do de sangue, campanhas
contra a seca e contra a fome, entre outros).

2. O BB estimula, difundi e implementa praticas de desenvolvimento sustentavel.

3. O BB incentivads empresas nas quais tem participacdo, a adotar principios de responsabilidade
socioambiental e boas préaticas de governancga corporativa.

4. Os programas de RS do BB pode se prestar para encorajar o comportamento de outras.

5. A sociedade espera que o BB possa resolver os problemas sociais, e que também produzam bens
e servicos.

6. O BB poderiam usar recursos e talentos para promover 0 seu proprio crescimento e assegurar
servigos melhores para a sociedade.

No que se refere a Dimens&o Filantropica verificou-se a partir do gréfico X,
que 85% dos respondentes dentre os que concordam plenamente e 0s que
concordam, consideram que o Banco do Brasil adota praticas de responsabilidade
social, no que tange as questbes de desastres pelo Brasil, doacdo de sangue,
campanhas contra a seca, contra a fome, dentre outros. Do total dos respondentes
70% afirmam que o Banco do Brasil difunde praticas de desenvolvimento
sustentavel, por outro lado, se levarmos em consideracdo os respondentes que néo
concordam, com aqueles que preferiram abster-se da resposta, 30% discordam que
essa pratica seja aplicada na instituicao.

Para 74% dos respondentes, afirmam que o Banco do Brasil incentiva as
empresas nas quais possui participacdo, a adotar principios de responsabilidade
socioambiental e boas praticas de governanga corporativa, justificada afirmada, ja
que 100% dos respondentes concordam que os programas de responsabilidade
social do Banco do Brasil pode se prestar para encorajar o comportamento de outras

organizacoes.
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Os respondentes foram questionados a respeito do que a sociedade espera
gue o Banco do Brasil possa fazer para resolver os problemas sociais e quanto a
producdo de bens e servicos, 63% afirmaram que a organizacdo possui condi¢ao
suficiente para concretizar tais acbes, em contra partida, dentre 0os que nem
concordam e nem discorda, com os que discordam e os que preferiram né&o
responder 37% nao acreditam que a instituicdo nao esteja apta para a resolucéo de
tais questdes sociais.

Contudo 74% dos respondentes concordam que o Banco do Brasil possui
recursos e talentos necessarios para seu crescimento e assegurar melhores servigos
para a sociedade, o que vai de encontro a teoria de Carroll, de acordo com o autor
as questbes Filantrépicas € puramente voluntaria e orientada pelo desejo da
empresa fazer uma contribuicdo social ndo imposta pela a economia, lei ou
ética(CARROLL, 1979 apud HELENO 2008). Ou seja, para uma organizacao
engajar-se nas questdes sociais ela precisa apenas possuir o interesse de contribuir
com a sociedade sem retorno financeiro, com o Unico intuito que é melhorar a

qualidade de vida da sociedade.

4.2.2 Dimenséao Etica

Dimens3o Etica

70% 599% 63%

B cp MConcordo mNCND M Discordo M pp E NR

Fonte: Pesquisa Direta, 2014

1. O BB ja tem muita coisa para fazer e nao podem assumir outras responsabilidades.

2. Os gerentes corporativos precisam também ser treinados para que possam efetivamente resolver
os problemas da sociedade.

3. Para o BB a responsabilidade socioambiental € "ter a ética como compromisso € o0 respeito como
atitude nas relagées com os stakeholders, governo e meio ambiente".
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4. O BB respeita 0 meio ambiente em prol da qualidade de vida do planeta.

5. A sociedade espera que o BB contribua para a promocdo do crescimento da economia como sua
Unica preocupacao.

6. O BB deve tratar os problemas sociais que forem criados pelas suas préprias acdes.

De acordo com os resultados do grafico 2 quanto a segunda Dimenséo,
verificou-se uma grande discordancia, 92% dos respondentes enfatizaram que o
Banco do Brasil apesar das suas responsabilidades, possuem condi¢des suficientes
para arcar com mais ac¢Oes de responsabilidade social, apesar de 74% dos
respondentes concordarem que seus gerentes corporativos ndo estdo qualificados
para resolver efetivamente os problemas da sociedade. O que denota uma falta de
comprometimento da organizagdo para com as questdes sociais, jA& que suas
estratégias negociais estdo pautadas na sustentabilidade dos negdcios e possui
como uma de suas bases as questdes sociais.

Ainda de acordo com as questbes de responsabilidade, 78% dos
respondentes concordam que a responsabilidade socioambiental é ter a ética como
compromisso e o respeito como atitude nas relacdes com os stakeholders, governo
e meio ambiente. Ja que procura conciliar o atendimento aos interesses dos seus
acionistas com o desenvolvimento dos negdcios sociais e ecologicamente
sustentaveis, de forma responsavel, ética, atendendo os diversos publicos de
interesse, seja internamente ou externamente no que tange a organizagao.

Quanto as questbes referente ao meio ambiente, 55% dos respondentes
concordam que o Banco do Brasil respeita as varidveis ambientais em prol a
qualidade de vida do planeta, o que dentre aqueles que discordam, nem concordam
nem discordam e os que se absterdo de nao responder , 45% dos respondentes nao
concordam que a organizacdo aplique as variaveis ambientais para melhorar a
qualidade de vida da humanidade, indice de grande relevancia, ja que o Banco do
Brasil afirma fortalecer a visdo da Responsabilidade Socioambiental como
investimento permanente e necessario para o futuro da humanidade.

Para 33% dos respondentes, a sociedade espera que o Banco do Brasil por
ser uma organizacao financeira, contribui para o crescimento da economia com sua
Unica preocupacdo, afirmativa desconsiderada por 45% dos respondentes, pois para
eles a instituicdo ndo atua exclusivamente com a preocupacao supracitada. Onde se
torna bem controversa essa questao, ja que estamos lidando com uma organizacao

de cunho totalmente econémico.
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No entanto, quanto as questbes que envolvem 0s problemas sociais que sao
criados por suas préprias acdes, 81% dos respondentes afirmam que o Banco do
Brasil procura minimizar os problemas causados por suas atividades, questdo que
pode ser confirmada através da visao de Carroll, que retrata a responsabilidade ética
de uma organizacdo como aquela que utiliza do comportamento e normas éticas que
a sociedade espera das empresas, nao codificadas por lei, que ndo proporcione
lucro em detrimento da sociedade, levando em consideracdo as consequéncia de
suas acoes, respeitando os direitos individuais, agindo com justica, equilibrio e
imparcialidade em favor dos vérios grupos de interesse (CARROLL 1991, p. 41apud
SANTOS 2007).

4.2.3. Dimenséao Legal

Dimensao Legal

70% 63%

52%

44%

44% 44%
0

B cp McConcordo ®mNCND M Discordo ®pDP H NR

Fonte: Pesquisa Direta, 2014

1. Com a legislagdo social regulamentada, é desnecessario o envolvimento do BB em programas de
RS.

2. A legislacdo ndo é suficiente para assegurar o comportamento organizacional socialmente
responsavel.

3. A Carta de Principios do BB procura fortalecer a visdo da Responsabilidade socioambiental como
investimento permanente e necessario para o futuro da humanidade.

4. O BB possui separacao clara entre negdcios dos acionistas e os da organizac¢éo (inclusive as de
responsabilidade socioambiental)?

5. Uma forma efetiva de reduzir os impactos ambientais € por meio da promoc¢édo da educacdo
ambiental para os seus empregados e para a comunidade.
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6. O BB procura aplicar medidas que visam preservar o meio ambiente (coleta seletiva, uso de itens
gue ndo degrade o meio ambiente e reciclagem, entre outros).

7. O BB adota o referencial da sustentabilidade como politica das decisdes estratégicas e
operacionais do BB.

Conforme os dados apresentados no gréfico 3 verificou-se que apesar das
guestdes sociais regulamentada 15% dos respondentes concordam que o Banco do
Brasil ndo precisa se envolver um pouco mais em programas soOcias, 0 que €
desconsiderado por 74% dos respondentes, pois, apesar ja possuir envolvimento
com as questdes sociais, existe sempre um espaco para engajar-se um pouco mais
nas questbes sociais. Apesar da legislacdo social regulamentada, 74% dos
respondentes consideram a legislacdo como ndo suficiente para assegurar o
comportamento organizacional socialmente responsavel, ou seja, se torna
necessario um assiduo controle da legislacdo no que concerne a responsabilidade
social de uma organizagao.

Para 74% dos respondentes, a Carta de Principios do Banco do Brasil,
procura como referencial maior o respeito a vida humana e ao meio ambiente,
condicao indispensavel a sustentabilidade da prépria humanidade procura fortalecer
a visdo da Responsabilidade socioambiental como investimento permanente e
necessario para o futuro da humanidade. Dentre os respondentes que nem concorda
e nem discordam, com os que discordam e 0s que se absterdo de responder, 66%
confirmam que o Banco do Brasil ndo possui separacdo clara entre negécios dos
acionistas e os da organizacgao, inclusive as de responsabilidade socioambiental,
visto que a organizacdo afirma em sua carta de principios possuirem transparéncia,
ética e respeito ao meio ambiente como balizadores das praticas administrativas e
negociais da Empresa.

Na tentativa efetiva de reduzir os impactos ambientais, 84 % afirmam que o
Banco do Brasil procura exercer por meio da educacdo ambiental orientar seus
empregados e a comunidade, visto que 44% concordam que a organizacao aplica
medidas de preservacdo do meio ambiente, o que entra em discordancia, pois
dentre os nem concordam nem discordam, com os que discordam e os que absterao
de responder 56% dos respondentes discordam que o Banco do Brasil exerce
preservacao do meio ambiente no que refere a coleta seletiva de lixo, uso de itens
gue ndo degrade o meio ambiente a reciclagem, dentre outros.

Apesar de possuir como pauta dos seus negocios a sustentabilidade, 56%

dos respondentes dentre os que nem concordam nem discorda, com 0s que
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discordam, os que discordam plenamente e 0os que optaram por ndo responder,
afirmam que o Banco dos Brasil ndo adota o referencial da sustentabilidade como
politica das decisdes estratégicas e operacionais da organizacdo, questdo na qual
entra em discordancia com a teoria de Carroll, que retrata a responsabilidade legal
como a obediéncia das leis perante a sociedade, seguindo os regulamentos
municipais, estaduais e federais, devendo ser seguidos obrigatoriamente dentro da
legalidade, pois sé@o os resultados de processos de politicas publicas, formando o
ambiente legal e institucional que operam os negocios (CARROLL 1991, p. 41apud
SANTOS 2007).

4.2.4. Dimensdo Econbmica

Dimensao EconOmica

f 70% 70% 70%
70% - 63%

60% “agy

50% “@ma4%

40% -

30% - 269
20%

10% “P% 4%
0%

L >

Bcp HConcordo ®mNCND M Discordo Mpp HNR

Fonte: Pesquisa Direta, 2014

1. A RS é um fundamento sélido para aumento da competitividade.

2. A contribuicdo do BB para a solugao dos problemas sociais pode ser lucrativa.

3. Programas de agdes sociais podem ajudar a construir uma imagem favoravel para a empresa.

4. O BB possui responsabilidade definida para com a sociedade, além de perseguirem o lucro.

5. As a¢Bes de RSE aplicadas pelo BB séo consideradas um diferencial competitivo no mercado
atual.

6. Transferindo o custo do envolvimento social para a sociedade, o BB pode enfraquecer sua imagem
com o publico.

7. O BB tém dinheiro e talentos necessarios para se engajarem em agdes sociais.
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Os negécios possuem responsabilidades econémicas, € através dos lucros
que as empresas se mantém produzindo bens e servicos para a sociedade, a um
preco que possa garantir a continuidade das atividades da organizacéo,
satisfazendo suas obrigacdes para com o0s investidores e maximizar os lucros para
proprietarios e acionistas (CARROLL 1991, p. 40 — 41apudSANTOS 2007).

No que se refere a Dimens&o Econdmica verificou-se no gréafico 4, que 92%
dos respondentes concordaram que a responsabilidade social e um fundamento
sélido para o aumento da competividade, afirmativa consolidada por 96% dos
respondentes, para eles a contribuicAo do Banco do Brasil para a solugdo dos
problemas sociais pode ser lucrativa. Contribuicdo essa reafirmada por 99% dos
respondentes, pois para eles os programas de acdes sociais podem ajudar a
construir uma imagem favoravel para a empresa.

Quanto as responsabilidades definidas pelo o Banco do Brasil, 77% dos
respondentes concordam que a organizacdo além de possuir responsabilidade
definida persegue o lucro. Afirmativa consolidada por 78% dos respondentes, pois
as ac0Oes de responsabilidade social empresarial da instituicdo sdo consideradas um
diferencial competitivo no mercado atual, apesar 44% concordarem que ao transferir
o custo do envolvimento social para a sociedade, o Banco do Brasil pode
enfraquecer sua imagem perante o publico.

Referente as condicBes que o Banco do Brasil possui para o fortalecimento
dos talentos necessarios para se engajarem em acdes sociais, 96% dos
respondentes afirma que a organizacdo além de possuir potencial humano
competente, possui condigdes financeiras suficiente para atuar nas atividades

ligadas a responsabilidade social.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve o objetivo, analisar as praticas de Responsabilidade
Organizacional no que concerne as questfes sociais e ambientais desenvolvidas
pelo Banco do Brasil nas agéncias do Partage Shopping e do Mercado central,
portanto a partir dos dados da pesquisa pode-se dizer que a atuagcdo das
organizacdes nas questdes sociais possui aspectos deficientes, uma vez que as

variaveis das quatros dimensfes abordadas (Dimenséao filantropica, ética, legal e
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econbmica) apresentam respostas positivas e algumas negativas quanto a
concordancia desses colaboradores, visto que a instituicdo possui como pauta
definitiva, as decisfes estratégicas e operacionais ligadas a responsabilidade
socioambiental.

No primeiro momento, constatou-se que as acdes de responsabilidade social
sdo aplicadas pelo Banco do Brasil, porém se torna necessario enfatizar, que para
alguns colaboradores a instituicdo além de ndo encontrar-se apta para a resolucéo
das questdes sociais, ndo adota os programas de responsabilidade social como
exposto em suas estratégias de negdcios, ja que a organizagdo afirma procurar
conciliar o atendimento aos interesses dos seus acionistas com o desenvolvimento
dos negocios sociais ecologicamente sustentaveis, de forma responsavel, ética,
atendendo os diversos publicos de interesse.

Outro ponto de grande relevancia € a falta de preparo de seus gerentes
corporativo na resolugdo dos problemas sociais, 0 que nos leva a entender como
uma falta de comprometimento da organizacdo para com a sociedade, tendo em
vista que possui condicBes financeiras e talentos suficientes para auxiliar nas
questdes de responsabilidade social, ja que suas estratégias negociais estao
pautadas na sustentabilidade dos negdcios e possui como uma de suas bases as
guestdes sociais.

Quanto a aplicacdo das variaveis ambientais no que tange a qualidade de
vida da sociedade, para alguns colaboradores essa realidade nédo se aplica, ja que o
Banco do Brasil afirma fortalecer a visdo da Responsabilidade Socioambiental com
investimento permanente e necessario para o futuro da humanidade. Porém, quanto
as questdes que envolvem os problemas sociais criados por suas proprias acoes,a
maioria dos colaboradores afirmaram que a organizacdo procura minimizar 0S
problemas causados por suas atividades.

E perceptivel também, que o Banco do Brasil ndo possui separagdo clara
entre negdcios dos acionistas e 0s da organizacao, inclusive as de responsabilidade
socioambiental, visto que, a organizagdo afirma em sua carta de principios
possuirem transparéncia, ética e respeito ao meio ambiente, como balizadores das
praticas administrativas e negociais da Empresa.

Conclui-se, portanto, que apesar da tentativa de aplicar acdes de
responsabilidade social e ambiental em suas agéncias, existe uma discordancia

entre a efetiva aplicacdo e a execucdo, pois mesmo que 0S parametros
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responsabilidade social e ambiental sejam expostos em suas pautas negociais, para
que seja aplicados efetivamente programas de responsabilidade social se torna

necessario mais comprometimento por parte da organizacao.

ABSTRACT

Organizations are increasingly adopting practices Social Responsibility, this occurs
either by the demands of society, as by companies that understand that competitive
advantages may have adhered to them. Thus, this study has the overall goal - to
analyze the social responsibility practices developed by the Bank of Brazil in the
Partage Shopping and central market of the city of Campina Grande / PB agencies.
To do a search characterized as exploratory, descriptive literature, and field case
study was performed. For data collection, a model adapted from Carroll (1979, 1991)
and Quazi and O'Brien (2000) questionnaire was used. The data were analyzed by
descriptive statistics. The results indicate that performance of organizations in social
issues has disabled aspects, since the variables show positive responses, because
the organization disseminates practices of sustainable development and negative, as
some reviewers do not believe that the institution is able to solve social issues . We
conclude, therefore, that despite the attempt to apply actions of social and
environmental responsibility in their agencies, there is a mismatch between the
actual implementation and execution, becoming more commitment needed by the
organization.

Social Responsibility: Key Words. Environmental Responsibility.Sustainability.
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