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RESUMO

O gerenciamento de pessoas tem a necessidade de ter agilidade e prética, a busca por essas novas
metodologias para administrar os desempenhos internos como principal objetivo é a melhoria do
trabalhador nas suas organizacdes, por isso investir na Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). O
objetivo deste artigo foi identificar na percepcdo dos colaboradores o que podera ser feito para
melhorar a qualidade de vida no trabalho, na unidade 05, da W. A. Barreto e Cia Ltda., em
Campina Grande — PB. Caracteriza-se como estudo de caso, acompanhado de pesquisas
exploratoria, descritiva, bibliografica e qualitativa. O instrumento utilizado foi uma enquete,
composta por uma questdo simples e direta, tendo como sujeitos da pesquisa, 10 frentistas e
Olauxiliar administrativo. Nos resultados obtidos, verificou-se que dentre 0s Varios aspectos,
destacaram-se por ordem de importancia: melhores condi¢des para o descanso, plano de salde,
seguranca, cobertura do posto (protetor solar), reducdo da jornada de trabalho, espaco amplo,
banheiro com chuveiro, torneiras em facil local de acesso, contratacdo de mais funcionarios,
quadro de avisos, interacdo entre os funcionarios e informacdo. Assim, espera-se que sejam
envidados esforgcos para implantar as recomendacdes propostas o que provavelmente ira melhorar
o nivel de satisfacdo dos participantes da pesquisa, haja vista que passa mais tempo de suas vidas
no trabalho do que em outras atividades.

Palavras-chave: Qualidade de Vida. Qualidade de Vida no Trabalho. Modelo de Walton.

ABSTRACT

The management of people is the need for agility and practice, the search for these new
methodologies to manage internal performance as main objective is the improvement of the
worker in their organizations, so invest in Quality of Work Life (QWL). This article aims to
identify the perceptions of the employees what can be done to improve the quality of work life in
the unit 05 WA Baker and Cia Ltda., in Campina Grande -. PB. It is characterized as a case study,
followed by exploratory, descriptive, and qualitative research literature. The instrument used was
a survey consisting of a simple and direct question, and as research subjects, 10 attendants and
administrative Olauxiliar with workload of 08 h daily with 1 h of rest. The results, it was found
that among the various aspects stood out in order of importance: best conditions for rest, health
care, security, coverage of the post (sunscreen), reduction of working hours, ample space,
bathroom with shower, taps in easy access location, hiring more employees, billboard, interaction
between staff and information. Thus, it is expected that efforts be made to implement the
proposed recommendations which will likely improve the level of satisfaction of the participants,
given that spends more time of their lives at work than in other activities.

Keywords: Quality of Life. Quality of Working Life. Walton model.
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1 INTRODUCAO

Ao entrar em discussdo sobre a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), percebe-se a
complexidade deste tema, pois trata-se de um novo modo de gestdo, que tem o intuito de
contribuir com melhorias das organizac6es, das condicdes e das relagfes interpessoais. Dessa
forma, conhecida como QVT preventiva, tem como objetivo a unido do bem-estar com a
produtividade.

A QVT, ao longo dos anos, vem sendo desenvolvida e servindo de tese por varios
pesquisadores, Chiavenato (2010), destaca: Walton (1973); Hackman e Oldham (1975);
Westley (1979); e, Davis e Werther (1983).

Com as organizagdes globalizadas, busca-se constantemente a competitividade e
resultados. Exigindo-se assim, cada vez mais dos trabalhadores, que passam a viver sob
pressdo e cobrancas, do mesmo modo em que as organizagdes investem em programas que
permitam melhores condicdes de QVT.

A preocupacdo da QVT sdo as condicGes de trabalho das organizacGes, sobre o
pressuposto de que, sendo satisfatorias a QVT trara melhores resultados para a organizacao.
Em seu ambiente de trabalho surgird um elevado nivel de competitividade e caberd as
organizagdes buscar novos meios de atenuar as pressoes sofridas por cada colaborador.

Para obter rentabilidade, a organizacao tem que oferecer um ambiente favoravel para o
desenvolvimento das habilidades e o desempenho de suas fun¢des. A mé qualidade de vida é
diagnosticada no dia a dia, por isso deve-se combaté-la através de acbes que diminua
consideravelmente ou até mesmo a elimine. Deve-se galgar pelo bem-estar e seguranca e,
como resultados, terdo maior produtividade e qualidade no trabalho.

Portanto a organizac¢do necessitard desenvolver a Qualidade de Vida no Trabalho. “A
QVT representa 0 grau em que membros da organizacdo sdo capazes de satisfazer suas
necessidades pessoais através de seu trabalho na organizacdo” (CHIAVENATO, 2004, p.
448). Perante ao exposto caberd ao empreendedor desenvolver ferramentas para desenvolver
a QVT, na busca de entender quais as necessidades, questiona-se: Na percepcdo dos
colaboradores, o que a Unidade 05, da empresa W. A. Barreto e Cia Ltda. podera fazer para
melhorar a qualidade de vida no trabalho?

Desta forma, este artigo tem como objetivo identificar na percep¢édo dos colaboradores
0 que podera ser feito para melhorar a qualidade de vida no trabalho, na unidade 05, da W. A.

Barreto e Cia Ltda., em Campina Grande — PB.



Levando em conta que este tema representa uma importante contribuicdo, bem como
reflexdo em torno do processo de satisfacdo dos colaboradores de uma organizacéo, e diante
do desafio de aplicar conceitos de QVT, destacam-se: no ambito académico, mais um estudo
que trara novas contribuicdes, bem como mais informacgéo para a comunidade académica; e
no tocante a contribuicdo social, este estudo possibilitard& maior conscientizagdo do
colaborador e do cidaddo a respeito da importancia crescente QVT, e, sobretudo, quanto as
questdes ambientais e de responsabilidade social que colocam imensos desafios a questao
organizacional nesses novos tempos. Portanto, justifica-se a relevancia do tema.

Este artigo dispde da seguinte estrutura: Resumo, Abstract, Introducdo, Reviséo da
Literatura, Metodologia, Resultados, ConsideracOes Finais e Referéncias.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 QUALIDADE DE VIDA

A Qualidade de Vida diante de sua complexidade tem a necessidade de ser vista com

uma interpretacdo individual e coletiva. Para Tubino (2002, p. 263):

Mesmo levando-se em conta a abordagem complexa da Qualidade de Vida coletiva,
precedente, e uma Qualidade de Vida individual, integrada numa relagdo de
interdependéncia, tal relacdo serd muito dificil na direcdo da conquista da qualidade
de vida individual, caso ndo esteja inserida numa conjuntura ou contexto favoravel
de qualidade de vida coletiva.

Assim, ndo se pode dissociar a qualidade de vida individual da coletiva, tornando-se
impossivel qualquer analise da individual sem a devida contextualizacdo com a coletiva.
Para Walton (apud RODRIGUES, 2007, p. 81),

A expressdo Qualidade de Vida tem sido usada com crescente frequéncia para
descrever certos valores ambientais e humanos, negligenciados pelas sociedades
industriais em favor do avango tecnolégico, da produtividade e do crescimento

econdmico.

Franga e Pilatti (2007, p. 1) dizem que “o viver bem € viver com qualidade de vida”,
explanando que este tema aborda os demais fatores que influenciam a vida do individuo.

Ressalta-se que o ser humano traz consigo sentimentos, ambicdes; cria expectativas,
envolve-se, busca o crescimento dentro daquilo que desenvolve e realiza; uma vez que estas
necessidades e desejos séo satisfeitas o individuo passa a ter qualidade de vida.

A qualidade de vida passa a ser fundamental na existéncia das pessoas; diante dos

avancos da tecnologia, da produtividade, observa-se que o mundo estd cada vez mais



informatizado e as pessoas passam a trabalhar mais e buscar constantemente a qualidade de
vida para satisfazer suas necessidades.

2.2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT)

A expressdo Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), surgiu no século XX na
Inglaterra, com Eric Trist e alguns de seus seguidores que buscaram a reestruturacdo de
atividades, procurando a melhoria em suas atividades.

No periodo de 1950, foi verificado o estado de &nimo e de producdo que se podia
alcancar através da QVT, isso, na area da saude e, com o0s estudos laboratoriais, foi
comprovado que os trabalhadores tiveram uma melhoria nas técnicas de promoc¢éo e
satisfacdo registradas na década de 1960, nos Estados Unidos. O termo QVT, passou a ser
usado na década de 70, pelo professor Louis Davis (Ucla, Los Angeles) (RODRIGUES,
1994).

Em 1973, surgiu o autor norte-americano Richard Walton, que inovou o conhecimento
sobre QVT, ofertando a0 mundo o mais complexo estudo de Qualidade de Vida no Trabalho,
antes dos famosos modelos de Hackman e Oldham (1975) e de Nadler e Lawler (1983),
trazendo menos abordagens relacionadas a atividades e ao ambiente de trabalho. Para Walton,
existem oito fatores que afetam a QVT:

- Melhores condi¢cdes de salde e seguranca no trabalho abrangendo a jornada e

ambiente fisico onde s&o realizadas as tarefas;

- Compensacao equitativa e adequada no tocante a relacdo encargo-remuneracao;

- Utilizacdo e ampliacdo de capacidades;

- Oportunidades de desenvolvimento continuo (carreira) e garantia no emprego

(estabilidade);

- Preparagéo de regras, contendo direitos e deveres do trabalhador e promocao de um

clima democréatico dentro da organizacéo;

- Reducdo de entraves gerados a partir dos niveis hierarquicos da organizagédo apoio e

respeito ao trabalhador;

- A representagéo do trabalho do empregado perante a sociedade;

- Adaptacdo dos horéarios de trabalho para possibilitar o tempo a ser destinado a

familia, ao lazer e as atividades comunitarias. (CHIAVENATO, 2010).
Na crise 1929, no periodo da industrializacdo e da alta inflagdo muitas inddstrias

foram instaladas no mercado brasileiro e internacional, desacelerando e mudando os rumos da



QVT. Foi crescendo a procura por méo de obra, ndo exigindo grandes agilidades e qualidades
exorbitantes, apenas carecendo de individuos capazes de operar maquinas e, com o passar do
tempo, desempenhar varias fun¢ées a0 mesmo tempo.

No fim da década de 70, houve um interesse recuperado por QVT, pelo surgimento de
forte competicdo nos mercados internacionais, com a divulgacdo de técnicas japonesas de
administracdo nas organizacgdes ocidentais. No Brasil, com o comego dos Programas de
Qualidade Total tenha igualmente despertado interesse por QVT em funcdo da globalizacao
do mercado em termos de uma maior abertura para importacdo de produtos estrangeiros
(Fernandes, 1996).

O controle de Qualidade Total é um sistema administrativo aperfeicoado no Japao, a
partir da Segunda Guerra Mundial (...) € baseado na participacdo de todos os setores
da empresa e de todos os empregados no estudo e condic¢éo do controle da qualidade
(...) como objetivo de uma organizacdo é satisfazer as necessidades das pessoas,
entdo o objetivo, o fim, o resultado desejado de uma empresa é a Qualidade Total.
(CAMPQS, 2004, p.13).

Nas empresas, a gestdo de qualidade total depende especificamente da capacidade
dos seus trabalhadores; de como estdo se sentindo trabalhando naquela organizacdo. Aliado a
qualidade total, esta o grau de satisfacdo dos funcionarios em satisfazerem suas necessidades
pessoais através do seu trabalho na organizacdo (CHIAVENATO, 2010).

Na realidade as necessidades dos trabalhadores era receber alguma quantia no final do
més para quitarem suas despesas, tendo o0 minimo de qualidade de vida e maxima de trabalho.
Justificando a implantacdo da QVT nas organizacGes, 0 que antes ndo existia supervisdo para
identificar a exploracdo exacerbada, na atualidade € acompanhado por sindicatos e
trabalhadores que buscam e reivindicam por melhores condicOes de trabalho e por qualidade
de vida.

O Principal objetivo da QVT é produzir um ambiente de trabalho humanizado,
aproveitando as habilidades dos trabalhadores, buscando um clima que encoraje o
desenvolvimento da capacidade de cada um.

Com todo historico de surgimento e crescimento da QVT ndo se tem uma definicdo
Unica e que deve ser seguida por todos. Existe um conceito que engloba o atendimento a
necessidade humanas e a responsabilidade social da empresa. Esse conceito que busca agregar
valores para que as funcbes sejam desempenhadas em funcdo das duas partes, empresa e
colaborador. Conceito este que tem a preocupagdo com o bem-estar e a saude dos
colaboradores no desempenho em suas atividades. Dentre estes conceitos, teve um que
aglomera essa definicéo, segundo Bergeron (1982, apud RODRIGUES, 1994, p. 52).



QVT ¢ a aplicacdo concreta de uma filosofia humanista pela introducéo de métodos
participativos, visando modificar um ou vérios aspectos do meio-ambiente de
trabalho, a fim de criar uma nova situacdo mais favoravel a satisfacdo dos
empregados e a produtividade da empresa.

Tendo estas definicdes e a parte historica do desenvolvimento da QVT, observamos
que o principal objetivo é satisfazer a empresa e os trabalhadores. Essa preocupacao crescente
com a QVT, é uma necessidade de buscar uma maior conscientiza¢cdo dos trabalhadores e o
aumento das responsabilidades sociais da empresa, 0 que contribui para que as necessidades
psicossociais dos trabalhadores sejam atendidas, elevando a satisfagdo dos mesmos no
trabalho. A QVT engloba tanto os aspectos fisicos e ambientais, como os psicoldgicos.

A QVT assimila duas posi¢cdes antagonicas: a reivindicacdo dos trabalhadores quanto
0 bem-estar e satisfacdo no trabalho e o interesse das organizagdes quanto aos seus efeitos
potencializadores sobre a produtividade e a qualidade (CHIAVENATO, 2010). Com estas
posicBes definidas, pode-se observar nas organizacdes, as experiéncias humanas, decorrente
delas a satisfacdo dos trabalhadores, equiparadas, com as funcdes desempenhadas.

Com o resultado desta politica, hd uma conciliacdo dos interesses do individuo e da
organizagao, provocando uma melhora na satisfacdo do trabalhador e da produtividade da
empresa, ja que estad relacionada com o bem estar do trabalhador que, portanto, reflete nos

resultados da organizacao.

Embora a qualidade de vida dependa de condigdes de trabalho favoraveis, ha outros
aspectos que podem tornar os cargos mais satisfatorios, refletindo-se indiretamente
na produtividade, e que independem de elevacdo do custo operacional com pessoal
ou instalagcBes. Sdo fatores organizacionais, ambientais e comportamentais que,
tecnicamente bem administrados e corretamente combinados, influenciam o projeto
dos cargos, elevando o nivel de satisfagdo e a produtividade (FERNANDES, 1996,
p. 36).

Competitividade organizacional é a soma de qualidade com produtividade, aspectos
estes que tem por obrigacdo passar pela avaliacdo da QVT. Para ter uma qualidade de servicos
e uma produtividade satisfatoria, a comunicacgdo interna busca saciar as suas condi¢des de
trabalho. Com a comunicacdo interna satisfatoria, satisfazer o cliente externo e até ultrapassar
suas expectativas é uma questdo de tempo, de acordo com produtos e servicos oferecidos.

A QVT envolve aspectos intrinsecos (contetdo) e extrinsecos (contexto), afetando
atitudes importantes para a produtividade individual e grupal (toda organizacdo existe
trabalhno em equipe diario e continuo). As principais sdo: motivacdo para o trabalho,
adaptabilidade as funcGes exigidas, criatividade e aceitar mudancas e, fundamental agregacéao

de valor na organizacao.
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Para se determinar uma QVT de carater pratico, deve-se adotar como eixos, dois
aspectos: o desempenho no cargo e o clima organizacional. Sendo a qualidade do trabalho
irrisoria, conduzira a alienacdo do colaborador e a insatisfacdo, a ma vontade, ao declinio da
produtividade, a comportamentos que levem o colaborador a ir de contra a politica da
organizacdo. Por isso, sdo definidos varios modelos de QVT por alguns autores, 0s trés mais
importantes sdo os de Walton, o de Hackman e Oldhan, e o de Nadler e LawLer. Neste artigo
foi utilizado o modelo de Walton, que vem servindo como base de desenvolvimento de varios

trabalhos académicos e empresariais.

2.3 AQVTDE WALTON

Os autores oferecem um modelo onde as dimensdes de cargo produzem estados
psicoldgicos; criticos, que conduzem a resultados pessoais e de trabalho que afetam a QVT.
Eles utilizam um modelo de pesquisa sobre o diagnostico do trabalho, baseado em um
inventario de diagnostico das caracteristicas do cargo, para medir o grau de satisfacdo interna
(CHIAVENATO, 2010).

Quadro 1 — Categorias de Qualidade de Vida no Trabalho

FATORES DE QVT DIMENSOES

Renda (salario) adequada ao trabalho
Equidade interna (compatibilidade interna)
Equidade externa (compatibilidade externa)
Jornada de trabalho

Ambiente fisico (seguro e saudavel)

. Autonomia

. Significado da tarefa

. ldentidade da tarefa

. Variedade de habilidades

10. Retroacdo e retroinformacgéo

11. Possibilidades de carreira

12. Crescimento profissional

13. Seguranga no emprego

14. Igualdade de oportunidades

5. Integracéo social na organizacao 15. Relacionamentos interpessoais e grupais
16. Senso comunitario

17. Respeito as leis e direitos trabalhistas
18. Privacidade pessoal

19. Liberdade de expresséo

20. Normas e rotinas claras da organizacao

1. Compensacdo justa e adequada

2. Condic0es de seguranca e saude
no trabalho

3. Utilizag&o e desenvolvimento de
capacidades

©oNoo AW

4. Oportunidades de crescimento e
seguranga

6. Garantias constitucionais

7. Trabalho e espago total de vida 21. Papel balanceado do trabalho na vida pessoal
22. Imagem da empresa
8. Relevancia social da vida no trabalho 23. Responsabilidade social pelos produtos/servicos

24. Responsabilidade social pelos empregados
Fonte: Chiavenato (2004, p. 452).
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Limongi-Franga (2007, p. 27), confirma com Chiavenato (2004), que “Walton (1975)
é o pioneiro e fundamentador de um conjunto de critérios sob a Optica organizacional,
principiando uma importante linha de pesquisa de satisfacdo em qualidade de vida no trabalho
(...)”. E, apresenta seis eixos tematicos que facilitardo as andlises e as comparagdes entre os
diversos movimentos que ocorrem nas ideias e nos modelos relacionados a QVT, séo eles:
conceito de QVT; produtividade; legitimidade; perfil do administrador; préaticas e valores
organizacionais; e nova competéncia para a gestdo de QVT.

A QVT para estes autores delimita-se em quatro aspectos:

Participacdo dos colaboradores nas decisoes;

— Reestruturacdo do trabalho através do enriquecimento de tarefas de grupos;

Inovacao no sistema de recompensas para influenciar o clima organizacional e

— Melhoria no ambiente de trabalho quantia condices fisicas e psicoldgicas.

Com a unido destas caracteristicas, a QVT vai se desenvolver de maneira eficiente.
Com isso, a qualidade do trabalho aumentara as contribuicdes e elevara as oportunidades de
éxito psicoldgico, enquanto que na parte administrativa, haverd uma diminuicdo de
mecanismos rigidos de controle social (CHIAVENATO, 2010).

A expressdo Qualidade de Vida tem sido usada com crescente frequéncia para
descrever certos valores ambientais e humanos, negligenciados pelas sociedades
industriais em favor do avango tecnolégico da produtividade e do crescimento
econdmico (WALTON, 1973, apud FERNANDES, 1996, p. 11).

A necessidade humana esta sempre em mutagdo variando conforme a cultura de cada
ser e da sociedade em que ele se encontra. Por esta necessidade de sobrevivéncia, tem-se que
somar a QVT aos objetivos organizacionais e individuais, buscando melhorias para a

qualidade de vida.

3 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

A relacdo do homem com a natureza, que gerou varias transformac6es ao longo da
historia. A incessante busca por condi¢cdes melhores ocasionou um desenvolvimento em
varios tipos de combustiveis que marcam a nossa historia de vida. Nessa longa caminhada vé-
se a grande preocupagdo com a busca de novas fontes de energia que reduzem o impacto
ambiental.

A mais antiga fonte de energia é a madeira, na pré-historia, se utilizava a lenha para

afastar as baixas temperaturas, para o cozimento de alimentos e dispersar animais ferozes. A
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madeira é considerada muito poluente e ainda utilizada em paises de pouco desenvolvimento
industrial.

No periodo da Revolucao Industrial, houve uma busca incessante por novas fontes de
energia; nos séculos XVIII e XIX o carvdao mineral tornou-se primordial para o
funcionamento dos primeiros motores movidos a vapor.

Com a popularizagdo dos automdveis no inicio do século XX, houve um aumento
significativo da demanda por combustiveis de alto desempenho. Os combustiveis fosseis
comecaram a ser fonte de obtencdo da gasolina que antes sO era empregado na producao do
querosene. Algum tempo depois, essa tendéncia transformou o diesel em um grande
combustivel.

Na década de 1970 houve duas crises do petroleo, que estimularam a busca por novas
fontes de energia. No Brasil houve a descoberta do alcool, substancia feita por meio de
fermentacdo da sacarose e empregada em veiculos, ofereceu menores indices de emissdo de
gases poluentes. Em 1980, esse combustivel, obtido pela cana-de-agucar, teve uma grande
demanda. Na atualidade, a presenca do combustivel no mercado internacional deu uma
guinada pelo desenvolvimento de veiculos bicombustiveis.

Este estudo foi desenvolvido na Unidade 05, da W. A. Barreto e Cia Ltda. (Rede de
Postos Sdo Luiz), que é situada na Rua Inécio Pedro Diniz, N° 115, no Bairro Catolé, na
Cidade de Campina Grande-PB. Inscrita sobre o CNPJ: 70.098.470/0005-49 com Inscri¢éo
Estadual 16.136.647-3 e conta atualmente com um quadro de 12 colaboradores. Destes, 10
sdo frentistas, 1 auxiliar de escritorio e 1 gerente, buscando de forma incessantemente a

qualidade de seus servicos.

4 ASPECTOS METODOLOGICOS

O desenvolvimento desta pesquisa tomou como modelo a classificacdo de Vergara
(2011), distribuido da seguinte forma:
e Quanto aos fins:
- Exploratoria, que “se caracteriza pelo desenvolvimento e esclarecimento de
ideias, com objetivos de oferecer uma visdo panoramica, uma aproximagdo a um
determinado fendmeno que ¢ pouco explorado” (GONSALVES, 2001, p. 65).
No caso, na organizacdo, ndo havia trabalho publicado, o que se caracteriza

como estudo exploratdrio.
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- Descritiva, que “observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fenomenos
(variaveis) sem manipuld-los” (CERVO; BERVIAN, 2002, p. 65). Considerando
que foram coletados depoimentos e transcritos na integra.

e Quanto aos meios:

- Bibliografica, porque “procura explicar um problema a partir de referéncias
tedricas publicadas em documentos. Pode ser realizada independente ou como
parte da pesquisa descritiva ou experimental” (idem, p. 65). Tomou-se como
base a visdo de varios estudiosos sobre 0 assunto.

- Estudo de Caso, considerando que “o artigo representativo de um estudo de
caso deve ser desenvolvido a partir da analise de uma determinada organizagdo”
(TACHIZAWA; MENDES, 2006, p. 61). Haja vista que foi realizado um estudo
em uma organizacao.

- Qualitativa, porque “preocupa-se com a interpretacdo do fendémeno
considerando o significado que os outros ddo as suas praticas” [...]
(GONSALVES, 2001, p. 68). Apos, a aplicacdo da enquete, os dados foram
transcritos e foi feita uma analise sobre a percepcdo dos pesquisados, destacando
a visdo de alguns autores.

O publico-alvo da pesquisa foi composto por 11 colaboradores, entre eles, 10 frentistas
e 1 auxiliar administrativo da Unidade 05, da W.A. Barreto e Cia Ltda., que esta localizada na
cidade de Campina Grande — PB. Portanto, foram trabalhados todos que fazem essa Unidade,
com excec¢do do gerente, por ser 0 autor desta pesquisa.

O instrumento da pesquisa foi uma enquete, realizada com uma Unica pergunta com o
propdsito de os colaboradores expressarem suas opinides a respeito de melhoria na QVT.

A coleta de dados foi realizada de forma individual, incentivando a total lisura de cada
um dos colaboradores. Depois da coleta de dados, foi feita uma analise do estudo, tendo

como referéncia as opinides dos colaboradores, associadas a visdo dos autores da area.

5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Nesta etapa do trabalho foi aplicada uma enquete junto aos colaboradores da W. A.
Barreto e Cia Ltda., em sua Unidade 05, os quais responderam a seguinte pergunta: O que a

Unidade 05, da empresa W. A. Barreto e Cia Ltda. podera fazer para melhorar a
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qualidade de vida no trabalho de seus colaboradores? Assim, os depoimentos, encontram-

se expostos a seguir, e posteriormente apresenta-se a analise desses depoimentos.

5.1 DEPOIMENTOS

o Depoimento n° 01. “Na minha opinido de forma geral, ndo precisa modificar nada.
Mas, sobre a nossa jornada de trabalho, ficamos a desejar uma melhora no local de
descanso onde utilizamos para tomar café, trocar de roupa, entre outros e sem falar
na seguranca, principalmente em posto de gasolina, onde passamos a maior parte
do dia nos arriscando e, por estarmos em contato com liquido inflamével poderia
acrescentar-nos um plano de satide. Com esses pontos, sim, poderia melhorar a
qualidade de vida no nosso trabalho.”

e Depoimento n° 02. “Comegar com um plano de satde, para que nds, trabalhadores,
passamos fazer consultas e exames, salientando que trabalhamos com produtos
quimicos e ndo temos nenhuma cobertura da empresa; precisamos também de
cadeiras para descansarmos e com isso aliviar dores nas pernas e costas; temos
também problemas na cobertura do posto que é muito pequena, trabalhamos no sol
a tarde toda e precisamos de protetor solar; torneiras mais acessiveis colocadas na
frente do posto e ndo atras. Obrigado.”

e Depoimento n° 03. “Primeiramente, a empresa deve contratar pessoas que gostem
do que fazem. A empresa deve reconhecer os potenciais de seus funcionarios, suas
limitacGes, seus pontos fortes e também seus pontos fracos e tentar compreendé-los
quando houver falhas e procurar a melhor forma de corrigi-lo quando necessario.
Fazer reunides dindmicas onde haja uma interagdo entre empresa e funcionario para
ser levantado os erros e apontamentos onde pode ser melhorado e também para que
os funcionarios possam sugerir ideias e melhorias. A empresa, de forma alguma,
pode esquecer da salde dos trabalhadores, oferecendo-lhes assim atividades ou
beneficios que contribuam para uma vida saudavel. Com isso, teremos funcionarios
mais felizes e dispostos a contribuir com o crescimento da empresa.”

e Depoimento n° 04. “Para haver uma melhoria, seria necessario o aumento do
quadro de funcionarios, pois esta ocorrendo uma sobrecarga em todos 0s setores da
unidade, resultando numa perda da qualidade dos servigos. Mais funcionarios em

ambos setores diminuiria esta pressdo e melhoraria o fluxo de trabalho.”
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Depoimento n° 05. “No meu ponto de vista, carecia de mais seguranca para nos,
funcionarios, apesar de que a inseguranca esta em todo lugar. Também acho que
poderiamos ter uns assentos para aliviar um pouco 0 cansa¢o enquanto nédo tivesse
movimento no posto. Eu acredito que tudo sempre pode melhorar se trabalharmos
em equipe, assim, 0 posto cresce e todos nés ganhamos. Apesar desse ponto de
melhoria, eu estou satisfeito em trabalhar na unidade 05 da empresa W. A. Barreto
e Cia Ltda.”

Depoimento n° 06. “Algumas mudangas na estrutura da unidade como: torneiras
com um acesso mais préximo, o reposicionamento do computador o 2° caixa,
ventilagdo apropriada para a conveniéncia, aparelhos para calibrar fixados nas
ilhas. S@o ajustes que beneficiariam os funcionarios, além, da permissdo para 0s
frentistas se sentarem e os assentos, um melhoramento dos horarios em dias de
feriados e também um plano de salde para os funcionarios. Estas sdo as melhorias
que beneficiardo ndo apenas os funcionarios, mas também a empresa e seus
respectivos clientes.”

Depoimento n°® 07. “A empresa poderia fornecer um plano de salde, pois temos
que fazer sempre alguns exames devido a quimica da gasolina; um quadro de avisos
melhoraria a comunicacdo, principalmente nos fins de semana; também poderia
fornecer alguns bancos para podermos sentar, ja que a marca fornecedora tem como
marca um teto pequeno; também deveriam nos ajudar com algum tipo de protetor
solar, e em interesse a parte de todos os funcionarios melhoraria e muito condicdes
de trabalho.”

Depoimento n° 08. “Uma area de trabalho com maior cobertura; local de descanso
com amplo espaco; reducdo do horéario de trabalho; mais seguranca dentro da area
de trabalho; banquinho de descanso que vai gerar mais disposicdo para chegarmos
até o cliente; mais interacdo entre os funcionarios para uma maior facilidade no
atendimento; maior compreensdo das autoridades e reconhecimento para que
possamos, a cada dia, buscar melhorar nas atividades que se encontram dentro da
area de trabalho.”

Depoimento n° 09. “E preciso algumas melhorias para uma boa qualidade de vida
no trabalho, visando assim, atender bem o funcionério e consequentemente, um
funcionario satisfeito, o cliente também estara satisfeito. E preciso investir em mais
informacdo para o funcionario, colocar seguranca, ndo s6 em um horério, mas em

todos, um banheiro que possamos tomar banho no fim do expediente e, 0 mais
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importante, um local adequado para fechamento de caixa, porque é preciso um
espago maior, tratando de uma finalizac&o tdo importante e sem interrupgdo. Assim,
a empresa crescera mais.

e Depoimento n° 10. “Para comegar, a cobertura do posto poderia ser maior, por que
frequentemente estamos expostos a chuva e sol, também podiamos ter cadeiras para
sentarmos na hora de pouco movimento e, com esse descanso, ter mais rendimento
no atendimento ao cliente. E um direito nosso dado por lei. A seguranca precisa ser
reforcada, pois a falta dela tem sido motivo para muitos frentistas desistirem de sua
profissdo. Além disso, um refeitdrio, vestuério e banheiros com chuveiros seriam
muito bem-vindos. Trabalhar por oito horas seguidas requer ao menos algumas das
exigéncias citadas acima.”

e Depoimento n° 11. “Condigdo de trabalho: um bom refeitorio, um banheiro com
chuveiro para que possamos tomar banho, para que tenhamos uma melhor
higienizacdo; mais limpeza no setor de trabalho; um melhor salério para todos;
menos horas de trabalho devido os produtos que trabalhamos, pois todos sao
quimicos; mais seguranca para todos; como seguranca fortemente armada nos
turnos manhg, tarde e noite; mais companheirismo, pois toda turma é pequena e
deveria te mais unido e mais dedicacdo de alguns, para que a empresa possa

progredir muito mais.”

5.2 ANALISE DOS DEPOIMENTOS

Apds a transcricdo dos depoimentos, verificou-se que na percepc¢do dos colaboradores
pesquisados, foram observadas opinies de varias conjecturas dos colaboradores, destacando-
se dentre elas, as seguintes: melhores condi¢cdes para o descanso; plano de salde;
seguranca; cobertura do posto (protetor solar); reducéo da jornada de trabalho; espaco
amplo; banheiro com chuveiro; torneiras em facil local de acesso; contratacdo de mais
funcionarios; quadro de avisos; interacdo entre os funcionarios e informacao.

Ressalta-se que foi possivel identificar que os colaboradores ja sofrem influéncia da
busca de qualidade de vida em seu cotidiano, sendo demonstrado tanto na vida profissional,
quanto na pessoal.

Na pesquisa, foi identificado por ordem de importancia a melhores condicGes para
descanso. Para, Adams (apud CHIAVENATO, 2004) que em sua Teoria da equidade expde

que as pessoas fazem comparacdo entre seu trabalho e o das outras pessoas e diante de uma
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equidade elas podem sentir-se desmotivadas e assumir escolhas negativas como: reduzir seus
esforcos e qualidade no trabalho e até deixar a instituicdo. Sabe-se, portanto, que o0s
colaboradores que fazem parte da Unidade 05, trabalham exaustivamente o tempo todo em pé
e necessitam de um local com cadeiras para descanso, um refeitério amplo para alimentacéo
com uma melhor qualidade, banheiro com chuveiro para usarem depois do expediente de
trabalho.

Em seguida vem a necessidade de um plano de salde, neste contexto, para
Chiavenato (2004, p. 431), “Os programas de seguranca e de saude constituem atividades
paralelas importantes para a manutencdo das condi¢des fisicas e psicoldgicas do pessoal”.
Continuando, o autor diz que: “Segundo o conceito emitido pela Organizacdo Mundial de
Saude (ONU), a saude é um estado completo de bem estar fisico, mental e social e que nao
consiste somente na auséncia de doenga ou de enfermidade”, pois trabalham expostos a
produtos quimicos, fora a jornada exaustiva do trabalho em pé, além da cobertura para a
familia. Isso geraria um conforto para o desenvolvimento do trabalho e um indicativo da
empresa pensando em uma total qualidade na sadde do colaborador.

Como consequéncia vem a cobertura do posto que, por um erro de projeto, nao
levou em consideracdo os trabalhadores. Na visdo de Herzberg (apud KRUMM, 2005), as
condic@es fisicas de trabalho sdo importantes para a satisfagdo no cargo. A arquitetura da
unidade € pequena e os colaboradores ficam expostos as condi¢des climéticas e, em tempo de
altas temperaturas, necessitam de protetor solar e, em tempo de periodo chuvoso, carecem de
capa de chuva que ndo atende de forma satisfatéria a protecdo ao funcionario deixando-os
vulneraveis a problemas de saude.

Em seguida, empatado com a cobertura do posto, a seguranca. De acordo com
Chiavenato (2004, p. 437), “A seguranca no trabalho envolve trés areas principais de
atividades: prevencédo de acidentes, prevencdo de incéndios e prevencao de roubos”. Sabe-se
que, atualmente € perceptivel a instabilidade de seguranca publica, em especial, em Campina
Grande. De forma que reflete no sentimento do colaborador, o0 medo constante, pois
trabalham o tempo todo em poder de numerarios. A empresa disponibiliza de sistema de
seguranga eletrénico como cameras e sensores, além de um vigilante armado em periodo
noturno. Na enquete foi citado como quarto item uma vigilancia total para todos os turnos,
mas o custo é alto e provavelmente inviabilizaria em parte o negocio.

Fora dos aspectos ja& mencionados, outros aspectos citados com menor frequéncia

deverdo ser abordados, a exemplo de: reducdo da jornada de trabalho, torneiras em locais
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mais acessiveis, contratacdo de mais funcionarios, banheiro com chuveiro, quadro de avisos,
interacdo entre os funcionéarios e informacao.

Percebe-se que é necessario haver algumas solicitagdes atendidas para tornar o
ambiente de trabalho mais eficiente e com isso gerar uma comunicagdo mais ativa entre 0s
colaboradores e a propria geréncia. Em sintese, a QVT ¢é algo que se deve colocar em pratica
no dia a dia, no ambiente de trabalho, para poder obter resultados eficazes e eficientes.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme o que foi relatado, verificou-se que a QVT € algo presente no dia a dia das
pessoas e das organizacgdes, percebendo-se o0 elo entre o colaborador e a empresa; bem como a
forma em que ele se impde no seu trabalho. Neste panorama, a qualidade de vida busca e
necessita de um espaco para estudo, procurando minimizar as cobrancas diarias no ambiente
de trabalho.

Os colaboradores perceberam o quanto a QVT interfere tanto no lado profissional,
como pessoal. As metas e as cobrancas sempre v&o existir em todo ambiente de trabalho. O
que vai divergir é a forma que irdo ser aplicadas, considerando que os colaboradores buscam
por beneficios e que irdo existir a partir do momento que a empresa primar pela a politica de
QVT.

As empresas tem a necessidade e buscam por uma fatia cada vez maior no mercado,
que sé sera conquistada através de investimentos ndo s6 na empresa, mas no funcionario; por
isso 0 tema qualidade de vida estd em constante expansdo. Os funcionarios cada vez mais
estdo engajados e motivados, buscando a cada dia uma capacitacdo mais adequada.

Um dos objetivos da unidade pesquisada é o de proporcionar um ambiente de trabalho
adequado, porém, as condi¢Ges nem sempre sdo condizentes com a realidade. Unir o cotidiano
dos colaboradores com as atividades referentes é qualidade; é vida; é um meio que se pode
conquistar para que o funcionario esteja em um estabelecimento que o proporcione a
estabilidade necessaria.

Quando questionados sobre o que a empresa deveria implementar para melhorar a
QVT de seus colaboradores, verificou-se que foram citados pelos pesquisados, aspectos
como: melhores condic¢Bes para o descanso; plano de salde; segurancga; cobertura do posto
(protetor solar); reducdo da jornada de trabalho; espaco amplo; banheiro com chuveiro;

torneiras em facil local de acesso; contratacdo de mais funcionarios; quadro de avisos;
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interacdo entre os funcionarios e informagdo. Assim, a empresa deverd analisar e procurar na
medida do possivel implantar essas a¢des, 0 que provavelmente ira assegurar a QVT desejada.

Assim, ressalta-se que comparando os resultados da pesquisa com os fatores da QVT
de Walton, destacaram-se na percepc¢édo dos pesquisados: o 2. Condic¢des de seguranca e saude
no trabalho e 0 4. Oportunidades de crescimento e seguranca.

Diante do exposto, as técnicas de qualidade de vida e as ferramentas para se atingir 0s
resultados, devem ser trabalhadas de maneira homogénea, j& que a unidade por si s6 nao
entrega 0s resultados necessarios, precisa de mao de obra especializada. Por isso a
importancia de se investir no ativo mais importante que a empresa possui: o colaborador, que
estda em constante desenvolvimento, mas que precisa de condi¢cBes favordveis para
desempenhar seu papel na sociedade.

Diante do estudo apresentado, observa-se que o objetivo foi alcancado, haja vista que,
os dados apresentados confirmaram que a QVT existe na empresa, mas precisa de
monitoramento mais adequado, uma vez que se existe a cobranga por resultados positivos,
existe também cobrancas de trabalho cada vez maior do colaborador, e para que seja

satisfatorio para ambos é necessario um acompanhamento do cotidiano como um todo.
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