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DIFICULDADES NO PROCESSO DE ENSINO DE LINGUAS A ALUNOS SURDOS
DO ENSINO REGULAR: UMA PERSPECTIVA SOCIOEDUCACIONAL
INCLUSIVA

RESUMO

A educacdo de surdos é um tema que vem causando grande discussao, e indagac6es sobre qual a forma
eficaz de ensino e aprendizagem para eles, levando em consideracdo os tdpicos de diversidade e
inclusdo que possibilitam aos surdos o ensino e aprendizagem de outras culturas, linguas, costumes,
tendo como base a Libras e o bilinguismo. O bilinguismo é o método de ensino predominante no
Brasil que traz a Libras como primeira lingua (L1) e o portugués como segunda (L2). Faremos
também, uma abordagem, acerca de como se da o ensino de Lingua Estrangeira (LE) aos alunos
pertencentes a comunidade Surda. Trataremos do processo de educacdo com base em algumas
propostas de inclusdo que oferecem novos meios de ensino e melhor aprendizagem aos surdos, tendo
como suporte tedrico os estudos de Quadros (1997), Strobel (2009), Rodrigues (2006), Perlin (2004).
Destacaremos, ainda, topicos como a cultura Surda e a formagdo dos professores, que nos levardo a
conhecer o contexto que envolve a lingua de sinais, (LIBRAS) e como vem sendo desenvolvido o
trabalho do professor no ensino regular, quando se trata da inclusdo desses alunos. Para isso, optou-se
pela aplicacdo de um questionario aos alunos surdos da FUNAD em Jodo Pessoa - PB, dos quais
obtivemos argumentos dos seis participantes acerca do processo de ensino, que contribuiram e
confirmaram nossas hipoteses sobre as dificuldades e necessidades que surgem nesse processo de
ensino e aprendizagem de linguas voltada para a comunidade Surda. Mas que ndo os tornam incapazes
de aprenderem.

Palavras-chave: Alunos Surdos; Ensino e Aprendizagem; Inclusdo Social.



INTRODUCAO

Apesar das abrangentes discussdes sobre inclusdo e diversidade e do espago que estes
vém ganhando nos debates sobre novas préaticas de ensino e aprendizagem de pessoas surdas,
a forma como esse plano de ensino vem sendo desenvolvido nem sempre alcanca resultados
promissores. Notamos que sdo necessarias algumas mudancas e adaptacBes no plano
pedagdgico, a fim de possibilitar novas técnicas educacionais e oportunidades a esses alunos,
bem como oferecer novas praticas e/ou meios que abordem e facilitem o processo de ensino e
aprendizagem, com o propdésito de introduzir também o ensino de linguas estrangeiras aos
mesmos, seja na escola comum ou especial, publica ou privada.

Com o inicio da inclusdo, passamos a perceber que no ambito educacional estdo
sendo desenvolvidos estudos e novas praticas que possibilitam o ensino de linguas para
surdos. H& aproximadamente dois séculos vem se discutindo sobre a educacgdo escolar de
pessoas surdas e, atualmente, vém se desenvolvendo novas praticas e mudancgas pedagogicas
com o intuito de oferecer uma boa educacdo para eles. Uma das primeiras coisas a ser feita é
trabalhar em parceria com a Libras e com o portugués, ou seja, manter a proposta de ensino
através do bilinguismo que € o ensino por meio da Libras e da lingua portuguesa,
proporcionando melhor entendimento e facilidade no ensino e aprendizado. Moraes (2011)
confirma que “a principal proposta de ensino para surdos no Brasil mantém como principal
objetivo a perspectiva bilingue, trazendo a Libras como primeira lingua e o portugués como
segunda lingua”, levando em consideracdo ndo s6 a lingua portuguesa, que para os surdos €
vista ou tida como uma lingua estrangeira, mas o ensino de outras linguas, como: inglés,
espanhol etc.

O processo de aquisicdo de uma segunda lingua aos alunos surdos é regado de muitas
dificuldades, pois muitos alunos ndo tém acesso sequer a Libras (sua primeira lingua), tendo
seu primeiro contato na escola onde é alternado com a presenca da lingua portuguesa, a qual
sera considerada sua segunda lingua e posteriormente terd o suposto ensino da lingua
estrangeira (LE). A formacdo dos professores estd entre as dificuldades encontradas no
processo de aprendizagem dos alunos surdos, seguida pela falta de programas, planejamento,
recursos, qualificagdo ou incentivos aos professores, que tornam esses processos cada vez
mais dificeis de concretizar. Rodrigues (2006 apud ANGOTTI et al., p. 65) comenta sobre a
falta de desenvolvimento de um compromisso éetico, em prol da qualidade social da educacgéo

proveniente da formacdo desses profissionais. O mesmo entende que:



A discussdo no campo da formagdo de professores volta-se para a superacdo da
formagao fragmentada, insuficiente, cujos resultados, pela falta de dominio tanto dos
conteddos basicos como dos especificos, deixam comprometidos o exercicio das
fungdes que especificam o trabalho do professor e o processo de socializacdo dos
conhecimentos produzidos nas diferentes realidades, niveis de ensino e unidade
escolar. (RODRIGUES, 2006, p. 59)

As escolas devem adotar sistemas que revolucionem as praticas tradicionais da
formacéo docente e de ensino, e buscar uma integracao que atenda a diversidade do alunado,
com base na inclusdo, que contemplem ou introduzam o campo da educagéo especial (EE),
possibilitando novos rumos, como o ensino de linguas estrangeiras, que é também um direito
dos surdos. Sobre isso, Rosa (2009) nos diz: “Conhecer uma lingua estrangeira (LE) e ter
condicdes de utilizar outro sistema linguistico é também direito do cidaddo surdo, uma vez
que, em sua formacdo académica e profissional, serd exposto a situacdes em que tal saber é
exigido”. Uma das propostas dessa andlise € entender as dificuldades desses individuos no
ambito escolar, social, cultural, e mostrar novos caminhos que poderdo ajuda-los, levando em
consideracdo, como ja foi citado, que no Brasil a principal proposta educacional para surdos
tem como base o bilinguismo.

O processo educacional com base no bilinguismo visa como vemos na fala de Alvez
(2010), “capacitar os alunos portadores de surdez para a utilizacdo de duas linguas no
cotidiano escolar e no meio social: lingua de sinais e lingua da comunidade ouvinte”, com o
intuito de priorizar a lingua natural e construir uma ponte de interacdo com o portugués,
proporcionando melhor envolvimento e suprindo as necessidades desses alunos. Pois, estes
ndo podem ser vistos como meros coitadinhos ou incapazes de realizar agBes perceptiveis
apenas aos ouvintes.

Na abordagem bilingue, a Libras e a Lingua Portuguesa em suas variantes de uso
padrdo, quando ensinadas no &mbito escolar, sdo deslocadas seus lugares
especificamente linguisticos e devem ser tomadas em seus componentes historico-
culturais, textual e pragmatico, além de seus aspectos formais, envolvendo a
fonologia, morfologia, sintaxe, Iéxico e semantica. Fazendo com que a Libras nao

seja trabalhada separadamente, uma vez que a mesma possui um sistema linguistico
com caracteristicas e status proprio. (ALVEZ, 2010, p. 8)

Com base numa perspectiva de inclusdo, procuramos mostrar que, consoante com o
bilinguismo, a Libras ndo deve ser trabalhada separadamente, pois ela possui um sistema
linguistico com caracteristicas e status proprio, que fara com que as pessoas com surdez sejam
capazes de aprender e se expressar em uma ou mais linguas. Mostraremos que a aquisicao e

aprendizagem da lingua estrangeira (LE) sdo possiveis e que estes estdo aptos a participar de



ambientes escolares comuns, que desafiem seus pensamentos, e sua capacidade perceptivo-
cognitiva, garantindo assim a sua formacé&o que é por lei um direito de todos.
De acordo com o decreto 5.626, de 5 de dezembro de 2005:
Art. 14. As instituicdes federais de ensino devem garantir, obrigatoriamente, as
pessoas surdas acesso a comunicacdo, a informacdo e a educacdo nos processos

seletivos, nas atividades e nos conte(idos curriculares desenvolvidos em todos os
niveis, etapas e modalidades de educacéo, desde a educacdo infantil até a superior.

Nesse sentido, entendemos que além do processo de ensino e aprendizagem da lingua
portuguesa é preciso apresentar aos alunos surdos novos meios, novas linguagens e culturas, a
fim de torna-los cada vez mais inclusos no meio social, capaz de prepara-los para 0 mundo,
para a vida, possam interagir de acordo com as situacdes a que forem expostos, e tenham
conhecimento sobre outras culturas, linguas. E fundamental que, antes, tenhamos
conhecimento de cultura surda, dos aspectos linguisticos de sua lingua, e que possamos trazer
a Libras para o contexto escolar, o que lhes proporcionara um leque de oportunidades.

Para que tenhamos uma participacdo ativa desses educandos em sala de aula,
precisamos adaptar os métodos de ensino e a formacao dos professores com base na incluséo,
de modo a oferecer novas possibilidades de aprendizagem e interacdo, bem como,
transformacdes nas préticas tradicionais e mudancas nos locais, salas de ensino utilizadas
pelos professores, a fim de obtermos melhores resultados dessa aprendizagem, participacao

cooperativa entre professor, aluno, comunidade escolar e extraescolar.

1 A EDUCACAO DE ALUNOS SURDOS: UM PROCESSO EM CRESCIMENTO

Podemos dizer que nascemos com um grau de letramento, ainda que este seja pouco e
gue com o passar do tempo iremos adquirir os mecanismos de ensino e aprendizagem gue nos
tornardo seres pensantes, capazes de se posicionar e debater ou defender nossos ideais. De
modo geral, o processo de alfabetizacdo de criancas difere dos adultos, uma vez que 0s
adultos ja possuem uma carga de conhecimentos adquiridos com a vivéncia, com o tempo.

Podemos dizer também que todo individuo tem direito a educacao, direito a frequentar
a escola e participar de todas as atividades na sociedade. No entanto, se tratando de pessoas
especiais que possuem algum tipo de deficiéncia ou incapacidade, percebemos que esse
processo de educacgdo ainda enfrenta diversos conflitos. Porém, vem-se a cada dia tentando
solucionar esse problema, com investimento na formacgéo e capacitagédo de professores, em

recursos e salas de aulas adequadas, e mudanca no plano pedagdgico, € necessario, como diz



Rodrigues (2006), “realizar ajustes curriculares de acordo com os diferentes enfoques e
necessidades operativas assumidas, com énfase na proposta de uma educagao inclusiva”. Com
énfase ainda nessa questdo, 0 autor conclui que “tais ajustes tém por objetivo dotar os futuros
profissionais dos elementos teodricos, metodologicos e técnicos necessarios ao
desenvolvimento de uma pratica educacional exitosa”. (Rodrigues, 2006, p. 36) Espera-se que
0 sistema escolar ou as préaticas de ensino dos professores adequem-se as necessidades dos
alunos, proporcionando-lhes um ambiente escolar e salas de aula adequadas, com recursos
técnicos e humanos.

Com foco na educacdo de pessoas surdas faz-se obrigatério a implantacdo de
processos de inclusdo educativa, criando procedimentos didaticos especificos para o
desenvolvimento das atividades docente.

Concordamos com Oliveira (2003, pp. 1-2) quando nos diz:

[...] notamos algumas impropriedades que vém sendo cometidas na forma de
compreender e interpretar como se daria a formacéo de professores nesse novo
contexto. Falar de uma educagdo inclusiva que pressupde, entre outras, a inser¢do de
alunos com deficiéncia em classes comuns do ensino regular, é falar de uma
pedagogia de suporte para que as diferengas ndo sejam meros pretextos para a nao-
aprendizagem. Assim, formar professores competentes e qualificados pode ser o
alicerce para que se garanta o desenvolvimento das potencialidades maximas de
TODOS os alunos, entre eles os com deficiéncia.

Muito vem sendo discutido sobre inclusdo, diversidade e direitos que sdo atribuidos
aos surdos ou as pessoas portadoras de alguma deficiéncia no &mbito educacional, pois, é
comum a presenca desses em sala de aula, e vém sendo elaborados meios que os tornem cada
vez mais integros nas aulas e tenham mais oportunidades de se tornarem cidaddo ativos e\ou
participantes da sociedade. E para isso 0 movimento inclusivista vem desenvolvendo estudos
e praticas que abordam ndo s6 o ensino da Libras e da lingua portuguesa, como também, a

possibilidade de ensino e aquisi¢éo da lingua estrangeira (LE).

conhecer uma lingua estrangeira (LE) e ter condigdes de utilizar outro sistema
linguistico é também um direito do cidaddo surdo, uma vez que, em sua formagéao
académica e profissional, serd exposto a situagdes em que tal saber é exigido.
(ROSA, 2009)

Sabemos que no Brasil a principal expectativa de ensino é com base no bilinguismo,
tendo a Libras como primeira e a lingua portuguesa como segunda lingua.

O bilinguismo é caracterizado da seguinte forma:



O Bilingiiismo tem como pressuposto basico que o surdo deve ser Bilingte, ou seja,
deve adquirir como lingua materna a lingua de sinais, que é considerada a lingua
natural dos surdos e, como segunda lingua , a lingua oficial de seu pais (...) 0s
autores ligados ao Bilingliismo percebem o surdo de forma bastante diferente dos
autores oralistas e da Comunicacdo Total. Para os bilingiistas, o surdo ndo precisa
almejar uma vida semelhante ao ouvinte, podendo assumir sua surdez.
(GOLDFIELD,1997, p. 38)

Embora que ainda ndo tenhamos desenvolvido meios que priorizem o ensino de
linguas aos surdos, ficando esta em ultimo plano, acreditamos que o ensino da mesma deve
ser implantado no curriculum, a fim de tornar o sujeito surdo familiarizado com essas linguas,
e também conhecam outras culturas ampliando seus horizontes, possibilitando ao surdo,
afirmado por Rosa (2009), “compreender o discurso de um falante de uma lingua estrangeira ¢
inserir-se num contexto global, participando de um grupo de sujeitos que compartilham
experiéncias e conhecimentos, utilizando-se de um dado sistema linguistico”. A lingua de
sinais possui seu proprio sistema linguistico e estrutura, e deve, portanto ser compreendida.

No Brasil, a lingua de sinais ¢ oficial como lingua de uso dos surdos, garantida pela lei
10.436, de 24 de abril de 2002 e vem sendo adotada em quase todos os estados brasileiros,
tornando-se oficial.

A eficacia do aprendizado da lingua inglesa aos alunos surdos € resultado das préaticas
adotadas pelos professores de lingua estrangeira. Tendo estes suas limitacfes, sabe-se que 0s
métodos adotados para o ensino aos surdos serdo diferentes daqueles empregados para
ouvintes. Pois, como eles ndo ouvem e consequentemente ndo conhecem os sons das letras,
fonemas e silabas, o educador deve pensar em meios que possam suprir esse fato e buscar
outros que compensem a falta de audicdo e facilitem o ensino. Ou seja, 0s alunos surdos s&o
muito visuais, a utilizacdo de figuras ou imagens € um dos principais métodos a serem
utilizados pelos professores, pois, facilita o processo de aprendizagem. Rodrigues (2006)
comenta que “o aluno vai associar a imagem da palavra escrita a imagem do objeto\palavra
em questdo”, levando em consideracdo também sua contextualizacao.

De modo geral, parece quase impossivel o aprendizado de uma lingua estrangeira por
pessoas surdas, a visdo critica da sociedade determina que esses sdo incapazes de aprender,
sem ao menos conhecerem a fundo suas capacidades; vale ressaltar que pessoas surdas séo tao
totalmente capazes de desempenhar atividades supostamente feitas apenas por ouvintes, tdo
bem quanto os mesmos.

Outro fator que pode ser aproveitado pelos professores é a utilizacdo de softwares
educacionais. Sendo esses alunos visuais, eles manipulam muito bem ambientes graficos, e

garantem melhor interacdo dos mesmos com os demais.



E de suma importancia que o professor tenha conhecimento da situagio do aluno e que
0 mesmo saiba o conceito de surdo e ndo confunda surdez com deficiéncia mental. No
dicionario escolar da academia brasileira de letras, temos como conceito de surdez “s.f. 1.
Condi¢do de surdo. 2. Perda parcial ou total da audi¢do”. (BECHARA, 2011, p. 1213).
Podemos notar que a perda da audigdo é uma condi¢cdo que ndo torna o surdo incapaz de
aprender outras linguas ou desempenhar atividades “exclusivas dos ouvintes”, como: estudar,
trabalhar, viajar, ter uma familia etc. Ja a deficiéncia mental & definida como mostra a
Convencdo da Guatemala, internalizada a Constituicdo Brasileira pelo Decreto n°® 3.956/2001,
que no seu artigo 1* define deficiéncia como [...] “uma restrigdo fisica, mental ou sensorial, de
natureza permanente ou transitéria, que limita a capacidade de exercer uma ou mais
atividades essenciais da vida diaria, causada ou agravada pelo ambiente econdmico ¢ social”.

Para que esse processo de ensino obtenha bons resultados, ndo se pode esquecer ou
abrir méo da lingua brasileira de sinais (LIBRAS) que é a lingua oficial dos surdos e é através
dela que se faz possivel o acesso a outras linguas, culturas, conhecimentos e aprendizagens,
ou seja, com ela é possivel uma comunicacdo ampla que gera conhecimento e aprendizagem.
De acordo com Sacks (1990),

sem linguagem nédo somos seres humanos completos e, por isso, é preciso aceitar a
natureza e ndo ir contra ela. Obrigado a falar, algo que ndo lhes é natural, os surdos
ndo sdo expostos suficientemente a linguagem e estdo condenados ao isolamento e a
incapacidade de formar sua identidade cultural.

Com isso, deve haver uma mutua incluséo, tanto do professor quanto do aluno, um por
fazer parte de um ambiente pertencente a pessoas “diferentes” dele e o outro por saber
permutar entre esses dois mundos ao mesmo tempo, o do ouvinte e do surdo.

No Brasil, o surdo tem como L2 uma lingua oral-auditiva, ou seja, a lingua
portuguesa, que, segundo Quadros (1997), “ocorre assim para que esse sujeito tenha acesso a
lingua de sinais como L1”. A lingua escrita passa a ser entdo sua segunda lingua.

Sabemos que muitos surdos ndo tém acesso a escola, ou que, 0s que tém, geralmente o
tiveram tardiamente, embora venha sendo mudado e se tornando mais flexivel o acesso a
escolarizacdo para estes, e ainda que, estando em sala, 0s mesmos sejam tratados ou ensinados
da mesma forma que os ouvintes, sem uma condi¢cdo que facilite seu aprendizado ou
interacdo, ficando evidente a diferenca do nivel de aprendizado dos ouvintes em relacdo a
eles.

Dentre as medidas que deverdo ser tomadas a fim de obter bons resultados no

desenvolvimento da lingua inglesa e das habilidades necessarias para um meétodo de ensino



eficaz, e de como contribuir com esse processo, Moraes (2011 apud FLEMING), “destaca ser
importante que o professor de inglés seja proficiente na lingua de sinais e conheca as
armadilhas possiveis de serem encontradas pelos alunos quando aprendendo uma lingua oral-
auditiva.” Reconhecendo as necessidades dos surdos os professores podem adaptar seus
métodos pensando também no aprendizado destes. No entanto, como alguns pesquisadores ja
frisaram em comparacdo aos métodos de ensino ou a linguagem dos surdos, acreditam que,
em acordo com os relatos de Moraes (2011), “pouquissimo ¢ feito pelo desenvolvimento da
linguagem, visto que pais, professores e autoridades ndo levam em consideracdo as
necessidades dos surdos”.

Esses e outros aspectos afetam a formagdo dos surdos, ainda que disponham de
intérpretes, que sdo fundamentais para fazerem a traducdo dos termos usados pelo professor e
também do aluno para o professor, professores estes que nédo tiveram uma formacéo com base
ou preparo para trabalhar com surdos durante sua graduacdo e\ou ndo tiveram cursos de
formagéo e especializagéo.

Sabemos que existem leis que garantem ndo apenas direito a educacao aos surdos, mas
também, outros que lhe sdo correlatos e Ihes confere outros servigos e\ou acessibilidades. A
lei 10.098, de 19 de dezembro de 2000, garante acessibilidade aos surdos no que se refere aos
meios essenciais de participacdo social. Como explica o Artigo 17 dessa lei, o Poder Publico
deverd4 promover a eliminagdo de barreiras na comunicacdo e estabelecer mecanismos e
alternativas técnicas que tornem acessiveis 0s sistemas de comunicagao para garantir o direito
de acesso a informacédo, a comunicacao, ao trabalho, a educacéo, ao transporte, a cultura, ao
esporte e ao lazer. Essa mesma lei, no Artigo 18, cita que: “o poder publico devera
implementar a formac&o de profissionais intérpretes de lingua de sinais para facilitar qualquer
tipo de comunicagéo direta ao surdo”.

O papel do interprete é de grande ajuda no processo de ensino dos surdos e deve ser
destacado, pois é através desse que ha a interacdo do surdo em sala de aula; ele faz o
intercdmbio entre o surdo e o professor, e entre os alunos, possibilitando a troca de
informacdes e ajudando no ensino e aprendizado dos surdos.

E fundamental que haja inclusdo nas escolas e que as mesmas se preparem para
receber e oferecer aos alunos surdos aulas com contetdos ministrados em lingua de sinais, em
concordancia com Perlin e Strobel (2006), através de recursos visuais, lingua portuguesa

escrita e leitura, pode-se desenvolver nos alunos uma memdria visual e habitos visuais.
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E importante também que os professores sejam conhecedores da lingua de sinais e que
esses alunos tenham acompanhamento de intérpretes de Libras em suas aulas.
Faz-se necessario um trabalhno mdtuo, em que todos os membros da escola se

prontifiguem a ajudar o outro nesse processo. Perlin e Strobel (2006 apud SKLIAR) dizem:

Nesse sentido, a escola democratica é aquela que se prepara para atender cada um de
seus alunos. Se ela ndo tem condicBes de fazer esse atendimento, o professor precisa
entrar em contato com os érgdos competentes e discutir o tema. Como responsavel
por varios cursos de Libras e de intérpretes, entendo que a formacédo de professores
para atender a alunos surdos depende da convivéncia com a comunidade surda, a
aprendizagem da lingua de sinais e o estudo de uma pedagogia ampla.

Esse € o procedimento que deve ser adotado nas escolas e pelos membros que a
compdem, tendo como base conhecimento e aprendizagem da lingua de sinais, planos
pedagogicos que abordem a identidade e os aspectos culturais da comunidade surda, levando
e estimulando os professores a aprenderem Libras e a adaptarem seus métodos de ensino de
acordo com as necessidades desses, tornando o sujeito surdo incluso e respeitando as

diferencas.

2 ACERCA DA CULTURA SURDA

Todos ao nascer estdo de fato incluidos em uma cultura. E através dela que
reconhecemos nossos costumes, habitos, crengas, de nosso povo ou regido. Mas, apesar de
toda essa politica de inclusdo, os surdos se sentem inclusos ou continuam excluidos? E de
grande importancia o conhecimento cultural de determinado povo ou regido, em todos 0s
paises, estados, cidades, regibes, comunidades, as quais tém em sua cultura particularidades.
Esse conhecimento proporciona, antes que sejam feitas ou tiradas conclusdes erréneas sobre
tais, uma reflexdo dos aspectos e dos acontecimentos pelos quais estas culturas passaram e
dos fatores que a regem.

Muitas culturas sédo desvalorizadas, o preconceito ainda se faz presente em diversos
fatores, sejam eles culturais, raciais, sexuais, regionais etc. Nas culturas de lugares pobres, em
que a desigualdade sobressai, € notavel a desvalorizacdo das pessoas; muitas vezes nem se
conhece a fundo sua histéria, e mesmo assim, se fazem julgamentos de que aquele povo,
aquela cultura ndo presta. Falando sobre a cultura surda, esta sofre grande descaso; para
muitos, sequer se deveria falar que existe uma cultura surda. No entanto, ela existe. E esta ndo
é dificil de ser analisada e compreendida, pois vem conquistando seu espaco, sua inclusao e

reconhecimento no meio social, dando sentido ao grupo. “As culturas sdo criadas em fungao



11

de cada grupo que nelas se insere”. (SA, 2006.). Apesar dos surdos serem considerados um
grupo cultural minoritério, cercado pela grande massa da populagdo ouvinte, em que a grande
maioria € munida de preconceito e ignorancia para com os surdos, querendo limita-los a
integrar a sociedade ouvinte. Estes vém ganhando e conquistando seu espaco e sua
valorizagéo.

Os surdos possuem sua propria cultura, ainda que “submissos” a cultura predominante,
ou seja, a camada “normalizadora” dos ouvintes. E comum em determinada sociedade a
presenca de varias subculturas, que sdo trazidas e muitas vezes enraizadas por povos de outras
localidades que passam integrar a sociedade, mas que ndo abrem mao da cultura do seu povo.
Strobel (2006, p.8) classifica 0 povo surdo como: “O conjunto de sujeitos surdos que nao
habitam no mesmo local, mas que estdo ligados por uma origem, tais como a cultura surda,
costumes ¢ interesses semelhantes, historias e tradigdes comuns e qualquer outro lago”. Essa
sociedade passa a ser considerada multicultural. No site da enciclopédia Itau Cultural,
entende-se por multiculturalismo a seguinte definicdo: “Hibridismo, diversidade étnica e
racial, novas identidades politicas e culturais”; estes sdo termos diretamente relacionados
ao multiculturalismo. Devemos entdo, respeitar o multiculturalismo e garantir aos surdos
direito e deveres, principalmente nas acdes educacionais.

Mesmo sendo uma comunidade “pequena” os surdos ndo abrem mao de sua cultura, e
vém lutando a cada dia para que ela seja valorizada e incluida no contexto social, como
legitima. Em “As imagens do outro sobre a cultura surda de Strobel,” notamos nos relatos os
desafios de se viver em um mundo nem sempre acessivel, marcado pela diferenca,
encontramos também nos relatos da pesquisadora surda Perlin (2004, p.80) as marcas dessa
diferenga, quando a mesma diz: “As narrativas surdas constantes a luz do dia estdo cheias de
exclusdo, de opressao, de esteredtipos”.

Tendo ultimamente ganhado um novo olhar, os estudos sobre os surdos e sua cultura
vém proporcionando uma nova visdo sobre a surdez. Poderiamos usar a propria Karen
Strobel, autora do livro As imagens do outro sobre a cultura surda, como um icone de
representacdo da comunidade surda como grupo cultural marcado por sua propria identidade.
Apesar de ser surda conseguiu atingir um nivel cultural e\ou educacional elevado.

Neves (2010, p. 151) defende em seus relatos que: “Longe de ser um grupo de
pessoas marcado pela deficiéncia e pela ansia de cura e normalizacdo, hoje os surdos séo
pensados como um grupo identitario caracterizado por elementos proprios que marcam sua

diferenca”. Os mesmos fatos que os tornam diferentes dos demais povos ou culturas,
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atribuem-lhes também o direito de terem a sua propria. Strobel (2009) define a cultura surda

como:

O jeito de o sujeito surdo entender o mundo e modifica-lo a fim de torna-lo acessivel
e habitavel ajustando-o com suas percepcdes visuais, que contribuem para a
definicdo das identidades surdas. (...) Isso significa que abrange a Lingua, as ideias,
as crencas, 0s costumes e 0s habitos do povo surdo. (STROBEL, 2009, p. 27)

Embora ainda haja muita discriminacdo e restricdo dos ouvintes em aceitarem que 0S
surdos podem fazer as mesmas coisas que eles, dentro das suas condicGes, estes vem tracando
metas e mostrando argumentos que sustentam e mostram aspectos de sua cultura e identidade.

O principal aspecto cultural dos surdos é o reconhecimento da Libras como sua lingua
oficial, reconhecer que esta é a lingua oficial de sua comunidade e os surdos defendem isso.
Alguns autores reconhecem e comentam sobre, como nos diz S& (2006): “o que é considerado
‘evidéncia basica’ para pertencer a comunidade surda € o uso da lingua de sinais”.

Sendo a Libras um fator marcante da cultura surda, em que seu uso reforca esse
aspecto cultural marcado pela expressao e manifestacao de seus diretos de participantes ativos
da sociedade ouvinte. Apesar do fato de estarem inseridos em meio a populacdo ouvinte,
muitos surdos ndo tém acesso nem conhecem sua propria cultura, ndo tém conhecimento da
Libras. Isto faz com que estes tenham dificuldades em se expressar e comunicar entre si e\ou
entre ouvintes, tornando-os dependentes aos ouvintes que muitas vezes ndo valorizam a

cultura surda, ainda que esta possua caracteristicas proprias.

3 DIFICULDADES DOCENTES NA SALA DE AULA COM ALUNOS SURDOS

Muitos sdo os aportes que regem as normas para a formacdo do professor, oferecendo
suporte e boas condicdes para que estes tenham uma formacédo de qualidade. No entanto, na
pratica nos deparamos com uma escassez dessa realidade, notamos muitos fatores que
emergem do ambiente escolar, corrompendo o resultado esperado, principalmente nas escolas
de rede publica de ensino, onde encontramos o0s principais descasos de investimentos e niveis

altos de ma qualificacéo, ensino e aprendizagem tanto dos alunos quanto professores.

Sobre a formacéo inicial, Rodrigues (2006 apud PIETRO, 2003, p. 2) diz que:



13

o0s sistemas de ensino deverdo garantir o constante aprimoramento dos professores,
proporcionando salarios e jornada que Ihes possibilite estudar por iniciativa propria,
participar de cursos e demais atividades de formacdo, com vistas a que possa
contribuir, efetivamente, para que a educacdo brasileira seja democratica e de
qualidade para todos.

Em se tratando de ensino e formacdo de pessoas surdas, que frequentam as escolas
regulares onde a grande massa é ouvinte, existe muito a ser feito para que se obtenha um grau
elevado de aproveitamento e melhoramento educacional desses alunos, uma vez que, esses
individuos tendem a se afastar do meio social, se isolam e ndo tém oportunidade de interagir.
No entanto, esse quadro vem sendo revertido, apesar das dificuldades, os planos
governamentais de ensino vém implantando métodos inclusivistas que oferecem aos surdos
meios de adentrar no meio escolar e social com mais facilidade. Porém, é necessario o apoio e
incentivo dos pais, tanto para procurar meios de levar seu filho a integrar a sociedade e tudo
que nela a ele for permitido, como, aprender a lidar com a “limita¢do” do seu filho, de modo a
que ambos possam ter melhor relagéo e saibam se comunicar.

E comum a presenca de pessoas surdas nas salas de aulas, onde a maioria dos alunos é
de ouvintes, uma vez que estes ndo tém ainda um espaco destinado a eles, com o proposito de
atenderem suas necessidades, onde possam aprender a Libras e posteriormente outras linguas.
As criancas surdas ndo nascem sabendo Libras, elas precisam ser ensinadas e, quanto antes
for esse contato com sua lingua, mais facil serd o envolvimento e facilidade em aprender, em
se comunicar, tanto entre si, quanto com ouvintes que tenham conhecimento da mesma. Os
surdos que ndo frequentam as escolas tendem a ser limitados e desenvolverem apenas alguns
sinais ou codigos gestuais de comunicacdo estabelecidos no meio familiar, tendo assim uma
“comunicagdo” estabelecida por gestos para pedir ou mostrar alguma coisa de que 0 sujeito
surdo esteja precisando no momento, mas, essa comunicagdo € dificil, pois nem o surdo nem
o0s parentes sabem Libras, o que seria bem mais facil se ambos soubessem.

Cabe ao governo oferecer capacitacdo especifica de acordo com a necessidade da
Educacao Especial (EE) a ser desenvolvida em sala de aula. No ano de 1996, com a nova
LDB - Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, a lei confirma com a Constituicéo
Brasileira a educagéo de surdos. A nova LDB tem algumas inovagdes que permitem indicar
melhores perspectivas governamentais e legislativas para a educacdo de surdos. Nesta ha um

capitulo dedicado a inclusdo, bem como as escolas de surdos.
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A formagao especializada em EE pode, também, ocorrer desde a formacéo inicial,
como modalidade propria. Este tipo de formacdo, diferenciada de um curso de
pedagogia, mas equivalente ao ensino de terceiro grau, ndo é comum na realidade
brasileira. (RODRIGUES, 2006, p. 53).

A falta de incentivo e qualificacdo adequada na formacao de alguns professores faz
com que estes ndo tenham interesse em aprimorar seus métodos e tenham uma viséo limitada
sobre a capacidade dos surdos, vistos como incapazes de extrair algum conhecimento do que
esta sendo ensinado, e isso é exatamente o contrario, esses alunos sdos curiosos e interessados
em aprender. Porém, é necessario que os professores atentem-se para 0 conhecimento de
mundo que estes possuem e conhecam o espaco sociocultural destes, buscando novos saberes
para adequé-los de acordo com a sua realidade e, assim, desenvolvam suas aulas pensando em
métodos e no uso de softwares educacionais, ou seja, revejam suas praticas pedagdgicas,
criando um espaco de comunicacdo e interacdo amplo, possibilitando a interacdo com eles,
que resulte em novas préaticas de ensino e aprendizagem consistentes e produtivas para a
educacdo desses alunos e os tornem inclusos nas aulas de aula, levando-os a criarem seus
proprios conceitos e conhecimentos.

Em relacdo a funcdo do professor, Martins (1982) diz:

[...] A func@o do educador ndo seria precisamente a de ensinar a ler, mas a de criar
condi¢Bes para o educando realizar a sua propria aprendizagem, conforme seus

préprios interesses, necessidades, fantasias, segundo as ddvidas e exigéncias que a
realidade Ihe apresenta [...].

Embora venha sendo discutido, ainda ndo foi solucionado esse problema e para que
ocorra um aprendizado integro, deve-se estabelecer um comprometimento docente, em que 0
trabalho desenvolvido seja com base na inclusdo em sala de aula. No entanto, para que haja
melhor desempenho e bons resultados é primordial ndo s6 uma boa formacéo do professor,
mas, que nossos representantes politicos invistam em salas de aulas adequadas, com estrutura
e recursos que facilitem o acesso a essa empreitada, tais como: investimentos em materiais
audiovisuais, salas computadorizadas, onde possam ser realizadas atividades em que esses
alunos possam participar e obter melhor conhecimentos. Outros fatores como a implantagéo
de cursos de aperfeicoamentos em Libras, formacdo, qualificacdo, vém sendo implantados,
mas, ainda ha muito a ser feito para que tais resultados sejam alcancados e quebrar as
barreiras, tais como: 0 preconceito, a desigualdade e a falta de respeito.

Nesse contexto, em relacdo aos paradigmas da educacdo inclusiva notamos que a

mesma é pautada:
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Em uma concepcdo diferenciada de escola e aprendizagem, fundamentando sua
pratica pedagdgica numa aprendizagem mediada. Como decorréncia, algumas
alterac6es significativas devem ocorrer na dindmica da escola, na busca dessa nova
consciéncia coletiva e, portanto, na formacdo de professores, inicial e continuada.
(OLIVEIRA, 2003, p. 1)
Para garantir éxito no processo educacional de pessoas surdas ou com alguma
necessidade especial € preciso que haja mudancas, reorganizac6es e adaptacdes dos planos e
métodos pedagdgicos bem como serem consideradas as condicGes, limitagdes desse grupo

alvo, sua cultura, e a aceitacdo da Libras como sua lingua oficial.
5 METODOLOGIA E ANALISE DOS DADOS

A pesquisa foi realizada na FUNAD — Fundacdo Centro Integrado de Apoio ao
Portador de Deficiéncia em parceria com a CODAPA — Coordenadoria de Atendimento a
Pessoa com Deficiéncia Auditiva e do CAS - Centro de Capacitacdo de Profissionais da
Educacdo e de Atendimento as Pessoas com Surdez, na cidade de Jodo Pessoa — PB. A
abordagem desenvolvida é qualitativa, nos levando ao conhecimento e entendimento dos
aspectos culturais, sociais, e das dificuldades enfrentadas pelos surdos no processo

educacional.

O interesse da pesquisa se deu a partir da observacdo de como é realizado 0 processo
de ensino aos surdos, a introducdo e os métodos usados para o ensino de linguas, tendo como
foco o ensino regular. Tivemos como base trés alunos surdos matriculados na rede de ensino
publico regular na cidade de Lagoa de Dentro, alunos esses que tém acompanhamento clinico
e aulas de Libras e lingua portuguesa duas vezes por semana na FUNAD. Por ter contato com
esses trés surdos e por fazer curso basico de libras também oferecido pela FUNAD, destinado
aos professores, alunos de graduacdo, e\ou demais profissionais que tenham interesse, uma
vez que, todos os profissionais devem ter conhecimento, ainda que basico da libras, pois,
estamos sujeitos a recebermos ou termos contato com um surdo, independente da profisséo ou

local de trabalho, decidimos entdo, por fazer essa analise.

Como Lagoa de Dentro possui apenas trés surdos regularmente matriculados e
participantes ativos na escola, optamos por fazer a aplicagéo do questionario nos dias em que
0s mesmos estavam na FUNAD, visto que, o nimero de alunos surdos é maior, no entanto, a
pesquisa é com fundamento para o ensino regular. Contamos com um grupo constituido por 6

(seis) surdos, de ambos 0s sexos, com idades entre 14 e 21 anos. Grupo aparentemente
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pequeno em contraste a quantidade de alunos que comporta a Funad, mas que serviu de
amostra e obtivemos os resultados esperados para nossa anélise. Os participantes da pesquisa
aparecem no quadro abaixo classificados com pseuddnimos, por meio de prevencdo da

imagem dos mesmos.

Alunos participantes.

SUJEITO IDADE IDIOMA DESEJADO
ANTONIO 15 INGLES
JOAO 21 INGLES
PEDRO 14 INGLES
GORETE 16 ARABE
MARIA 15 INGLES
ANA 18 INGLES

Fonte: (Pesquisa de campo, RIBEIRO, Robson Silva, 2014)

A realizacdo do questionario ocorreu de 06\05\2014 a 17\06\2014 onde aplicamos o
mesmo aos seis alunos surdos que estudam e tém atendimento na FUNAD, a fim de sabermos
como é a participacdo deles nas aulas, quais os métodos que os professores usam nas aulas, se
contribuem e facilitam no aprendizado, e se como eles se sentem perante a sociedade, e se ha
de fato inclusdo. Outro foco do questionario é adentrarmos no ensino da lingua inglesa, e se
0S mesmos tém interesse em aprenderem uma. Tivemos como suporte, o auxilio de

professores e intérpretes da referida instituicdo na colheita das informacdes, respostas.

Com base nas respostas obtidas em cada questdo, notamos suas dificuldades e suas
posi¢des ou pensamentos sobre cada ponto questionado, e que assim como 0s ouvintes eles
tem posicdo formada e sentem ou sabem 0 que se passa ao seu redor. Inicialmente
identificamos que eles tém dificuldades em se comunicar, tanto entre si (no meio surdo)
guanto entre 0s ouvintes, em ambos os casos a dificuldade é decorrente do fato dos mesmos
ndo saberem ou conhecerem a Libras, e relataram que é preciso que todos tenham um pouco
se conhecimento da Libras, se ndo, € impossivel a comunicacdo. Dentre os seis alunos, um é
oralizado, ou seja, compreende a lingua portuguesa oralmente, com a leitura labial e se
comunica através do auxilio dos profissionais da fonoaudiologia, mas, que, mesmo assim, ndo

sdo fluentes na fala.

Mesmo oralizado, sabendo falar, este comentou que sente dificuldade em se

comunicar, e que, com 0s ouvintes que ndo tém conhecimento da Libras ele usa mais o
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portugués, e com os surdos, usa a Libras, e afirmou que acha mais fécil a comunicagao através
da Libras.

Ao questionarmos sobre o ensino de lingua estrangeira na escolar regular em que eles
estudam, especificamente sobre o ensino da lingua inglesa, houve variedade nas respostas. A
maioria acha dificil a aprendizagem de uma lingua estrangeira, Pedro, nos diz: “inglés ¢
diferente, assim como portugués, aprendizagem dificil”’, e também em Maria, “tenho
dificuldade, realidade diferente”. Sabemos que para os surdos a lingua portuguesa é
considerada uma lingua estrangeira e por isso ele pode ter feito tal comparacdo, ja que
estamos falando do ensino de LE. Mas, outros tém viséo diferente, que podem aprender, séo
capazes, como Gorete, que relatou que “alguns amigos ensinam, sabem um pouco, sabendo
Libras pode”, nesse relato notamos que, para ela, se 0 ensino for através da Libras é possivel o
aprendizado. No entanto, percebemos que ha dificuldades, mesmo com ajuda, como na fala de
Jodo, em que ele diz: “dificil, mesmo com intérprete”. Todos os alunos dispdem de intérpretes
em suas aulas, mas percebemos mesmo com ajuda dos intérpretes que é dificil para esses
alunos a comunicacédo e aprendizagem, no entanto, ndo é impossivel. Dos seis entrevistados,
um ndo concorda que seja possivel esse aprendizado, ou devido a tantas barreiras porque
passa se sente desestimulado. Disse Antonio: “ndo, porque ¢ diferente, outro pais”.

Todos concordaram que os professores que tém conhecimento da Libras tornam mais
facil a comunicacdo e interacdo em sala de aula, fazendo com que a aula seja mais
participativa e dinamica.

Faz parte da grade escolar o ensino de lingua inglesa na escola regular, perguntamos
como eram essas aulas, se eles sabiam ou tinham interesse em aprenderem uma lingua
estrangeira e qual lingua? Em resposta a questdo, todos responderam que estudam inglés no
ensino regular, e que acham dificil. Argumentaram que o professor faz a traducdo do inglés
para portugués e depois em Libras. Alguns falaram que fazem uso do dicionario para traduzir
para o portugués e fazem pesquisa em casa na internet. Constatamos isso no argumento de
Gorete: “o professor faz a tradugdo do inglés para o portugués para inglés ¢ depois em Libras,
muito dificil, mas € preciso aprender”. Notamos também o desejo de aprender e o qudo eles
sdo convictos da dificuldade, mas ndo se deixam vencer. A mesma ainda continuou: “os
intérpretes ajudam nas disciplinas de inglés, ciéncias, historia etc.”.

Os seis participantes disseram ter interesse em aprender uma lingua estrangeira, cinco
deles afirmaram que queriam aprender a Lingua Inglesa e Gorete disse ter interesse em

aprender Arabe, pois gosta de livros de histdria e conhece um pouco da cultura e costumes
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arabes. Fica claro nesse relato o que muitos autores j& discutem: que aprender uma lingua
estrangeira € conhecer sua cultura, costumes e vivenciar essa nova realidade.

Talvez seja por isso que nds precisamos conhecer mais sobre a cultura surda, seus
costumes, habitos, e adentrarmos esse meio, quebrando um pouco dessa barreira que nos
“distingue” tanto da comunidade. Assim como qualquer outro povo, estes merecem ser
reconhecidos e respeitados.

Sobre essa questdo, perguntamos como era o respeito para com eles na escola ou no
meio social, se eles se sentiam de fato inclusos perante a grande massa ouvinte. Nas respostas
notamos que existe muita descriminacgéo, falta de respeito e incompreensdo para com eles,
principalmente no meio escolar, e que eles clamam por um mundo mais justo.

A maioria diz que no colégio sdo vistos com maus olhos, como ‘“estranhos,
diferentes”; na fala de Antdnio, percebemos isso quando ele diz: “ndo ha respeito, ha
desprezo, ndo tem comunicagdo, me sinto sozinho, isolado, na sociedade ha melhor
interacdo”, confirma. Percebemos o qudo dificil é para os surdos conviverem em meio a uma
sociedade que se diz democrata, regada de tanto preconceito.

Dentre as outras respostas obtidas, eles afirmaram que apenas em familia é que existe
0 respeito, um deles foi Jodo, dizendo: “tem, familia tem respeito, as vezes tem algum que
bagunga”, no entanto outros demonstram uma opinido mais critica, e inconformada, pois
percebe que as pessoas ou algumas delas sdo: “tudo falso, fingido, s6 tenho um amigo,
afirmou Ana”. Notamos que esse respeito, existe em maior escala nos grupos de amigos ou
familia dos mesmos, que as pessoas sdao omissas, em concordancia com Gorete, isso fica
explicito em sua fala: “alguns ndo tém educacdo, alguns ndo respeitam, alguns conversam e
respeitam, no estudo, grupos de amigos respeitam”.

Com os relatos obtidos em respostas, as perguntas do questionario aplicado, notamos
que a lingua de sinais é de extrema importancia para o ensino, aprendizagem, comunicag&o,
interacdo etc., das pessoas surdas, e que esse aprendizado se torna mais facil se houver a
participacdo e colaboracdo de todos, bem como o interesse dos ouvintes e professores em
interagir com a comunidade surda em aprenderem sua lingua para que possam desenvolver
meios de ensino que se adequem a especificidade de cada aluno. Torna-se essencial que
professores e demais profissionais envolvidos no processo educativo do aluno surdo tenham
conhecimento e certeza quanto a comunicacdo e a linguagem surda. Dando-lhes mais
condigdes e incentivo em busca de suas realizagbes e conquistas, tornando-os iguais perante

todos, como de fato devem ser tratados, com respeito e educacgdo de qualidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

E através da Libras (Lingua Brasileira de Sinais), que tem caracteristicas proprias
como as demais linguas, que é concedido ao sujeito surdo meios de interagir na sociedade e
de ter uma vida comum, exercendo suas atividades e assumindo suas obrigagdes e deveres
como cidadaos, tendo liberdade de comunicacdo e expressdo entre 0s ouvintes, com Seus
préprios aspectos culturais e linguisticos.

Cabe a n6s mudarmos nossos pensamentos e aos lideres educacionais, juntamente com
0s representantes politicos, criarem meios de tornar os surdos cada vez mais inclusos na
sociedade. Como algumas medidas ja foram criadas, estas precisam entdo ser analisadas e
verificar em que ou o0 que precisa ser mudado, incrementando novas ideias e tecnologias que
favorecam o processo de vida, educacéo e socializacdo dos surdos. E fundamental aos surdos
uma metodologia de ensino propria, com sala de aula adequada e em que predomine a
linguagem visual, bem como, que esses fossem consultados antes, a respeito de suas
necessidades, para que 0s hovos materiais de ensino fossem feitos sob essa base.

Através dos resultados e do desenvolvimento da pesquisa, pudemos identificar que os
surdos tém ndo sO interesse como sdo capazes de realizar tarefas que seriam “normais” a
populagdo ouvinte e percebemos que eles tém interesse em interagir, em conhecer outras
linguas, culturas, e ndo pretendem ficar presos ou isolados num mundo criado pela
imaginacdo dos ouvintes.

Apesar dos relatos feitos nessa pesquisa, da confirmacdo dos dados e reconhecimentos
das dificuldades encontradas no processo de ensino dos surdos, constatamos que 0S mesmos
sdo capazes de aprender e desenvolver conhecimentos sobre o que lhe é ensinado, mas, €
primordial que os professores mudem suas praticas e busquem um processo dinamico. Tal
como diz Rodrigues (2006 apud MIZUKAMI et al., 2002, p. 175)

As mudangas que os professores precisam realizar de forma a comtemplar novas
exigéncias sociais e de politicas publicas vdo além de aprender novas técnicas,
implicando revisdes conceituais do processo educacional e instrucional e da propria
pratica.

O reconhecimento dessa mudanca é o primeiro passo para se chegar ao sucesso dessa

pratica.
Como as pesquisas ou iniciativas de melhoramento e\ou entendimento das questfes
que possibilitam melhorias de vida ao surdo e uma visdo reflexiva sobre eles, sobre sua

cultura, habitos, lingua, ainda ndo atingiu um nivel satisfatério nos resultados, nem o
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entendimento dos nossos representantes que pouco levam em consideracdo, esperamos uma
ampliacdo nessa linha de pesquisa a fim de obtermos resultados positivos acerca da populagéo
surda e proporcionar melhorias de vida, ensino, aprendizagem, condi¢cGes que sdo possiveis

com base em uma perspectiva educacional inclusiva.
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APENDICE

CENTRO DE HUMANIDADES - CAMPUS 111
DEPARTAMENTO DE LETRAS
CURSO DE LICENCIATURA PLENA EM LETRAS

DIFICULDADES NO PROCESSO DE ENSINO DE LINGUAS A ALUNOS SURDOS

DO ENSINO REGULAR: UMA PERSPECTIVA SOCIOEDUCACIONAL
INCLUSIVA

QUESTIONARIO

1. Vocé tem dificuldades para se comunicar com 0s ouvintes?

Sim () N&o () Parcialmente ( ) Qutros ()

2. Vocé concorda que através da libras, € possivel manter melhor interacdo e/ou comunicagdo
com 0s ouvintes?

Sim () Néo ( ) Parcialmente ()  Outros ( )

3. E possivel ao surdo o desenvolvimento e aprendizagem da lingua inglesa, tendo como base
a lingua brasileira de sinais?

Sim () Né&o ( ) Talvez () Outros ()

4. Os professores que tem conhecimento das LIBRAS facilita na comunicagdo em sala de
aula?

Sim () Nédo ( ) Talvez () Outros( )
5. Vocé sabe ou tem interesse em aprender uma lingua estrangeira?

Sim () Qual?
N&o () Talvez ( ) Outros

6. Vocé acha facil a metodologia usada pelo professor em sala de aula no processo de ensino e
aprendizagem de lingua inglesa?

Sim( ) Nao () Outros

7. E comum o respeito e compreensdo dos ouvintes para com vocés, seja na escola ou meio
social?

Sim () Néo ( ) Parcialmente ( ) Outros ( )



