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PROPOSTA DE MANUALIZACAO DOS PROCEDIMENTOS INERENTES AO
VAREJO DA MAJAL IND. E COM. DE MALHAS LTDA

ARAUJO, Sonale*
ALVES, Allanz

RESUMO

Desde metade do século XX até a transicao para o século seguinte e atual, novos modelos de
gestdo foram sendo desenvolvidos. Tais modelos resguardam a medida que expandem as
idéias de autores como Frederick W. Taylor, por exemplo. Com a globalizacdo, modificaram
0s cenarios e levou as organizacdes a adotar métodos para obter e manter o sucesso em seus
processos produtivos. Desta forma, o desenvolvimento de uma estrutura voltada ao
planejamento e organizagdo dos processos e procedimentos se tornou fator relevante na gestéo
das organizacgdes. Este trabalho mostra a utilizacdo dos métodos administrativos de acordo
com 0s conceitos de O&M para padronizacdo e melhoria da qualidade dos produtos ou
servicos de uma empresa privada e objetiva, de um modo geral, apresentar uma proposta de
manualizacdo dos procedimentos internos para o setor de varejo da Majal Ind. E Com. De
Malhas Ltda., e, especificamente: identificar a necessidade de implantagdo de manuais de
procedimentos na organizagdo e definir um padrdo de apresentacao para 0s manuais de acordo
com os métodos administrativos da O&M. Para tanto, foi feito o levantamento dos dados por
meio da observacdo participante e através do registro de eventos sobre o fluxo dos processos
de varejo. Os dados coletados com a observacdo participante foram analisados
qualitativamente. Os resultados obtidos apresentam a importancia e viabilidade da
manualizacdo para a empresa e a contribuicdo dos manuais quanto ao auxilio na execucdo das
atividades do setor. Acredita-se que as sugestdes propostas aqui permitirdo e impulsionardo o
inicio no processo de padronizacdo e documentacdo das atividades desenvolvidas pelos
colaboradores do setor de comércio varejista da Majal.

Palavras-chave: Globalizacdo, métodos, O&M, padronizacdo dos procedimentos,

manualizacgéo.
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ABSTRACT

Since half of the twentieth century until the transition to the next and current, new
management models have been developed century. Enshrine such models as they expand the
ideas of authors such as Frederick W. Taylor, for example. With globalization, changed the
settings and was forced organizations to adopt methods to achieve and maintain success in
their production processes. Thus, the development of a structure devoted to the planning and
organization of processes and procedures became important factor in the management of
organizations. This work shows the use of administrative methods according to the concepts
of O & M for standardization and improvement of quality of products or a private and
objective company services, in general, present a proposal for manualizacdo internal
procedures for the retail industry of Majal Ind. e Com Ltda Knits, and specifically:. identify
the need to implement procedures manuals in the organization and set a standard for manual
submission in accordance with the administrative methods of O & M. To that end, we made
the data collection through participant observation and by recording events on the flow of
retail processes. The data collected through participant observation were analyzed
qualitatively. The results show the importance and feasibility of manualizacdo for the
company and the contribution of the manuals as to aid in the implementation of activities in
the sector. It is believed that the suggestions proposed here will boost the top and on the
standardization and documentation of activities performed by employees in the retail sector

Majal process.

Keywords: Globalization, methods, O&M, standardization of procedures, manualizacéo.

1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, grandes mudancas vém ocorrendo no ambito empresarial brasileiro
e mundial, tais mudancas levaram as organizagcdes a reavaliarem suas formas de gestdo,
buscando melhores maneiras e ferramentas que garantam a exceléncia organizacional, bem

como sua permanéncia no mercado.

A velocidade com que se atingem metas e se oferecam solugdes € um imperativo
fortemente difundido diante do ambiente em que estdo inseridas as organizagdes atualmente.

A gestdo por processos é uma importante ferramenta que permite & empresa, coordenacéo e



controle das atividades organizacionais, proporcionando uma execucdo uniforme e eficiente

dos servigos.

Diante disso, se faz necessério explicitarmos a importancia da reorganizacdo e
padronizacdo dos processos pertinentes a empresa tomando por base os novos modelos de

gestao.

Pretendeu-se, com o presente trabalho, conhecer os métodos administrativos de forma
tecno-cientifica na busca de uma padronizacdo de procedimentos e da melhoria do processo
de atendimento ao cliente interno e externo da Majal, para tanto, foi necessario, inicialmente,
uma investigacdo no processo para posterior aplicacao.

Um problema de pesquisa pode ser definido como uma situacdo ndo resolvida,
contudo, vamos aborda-lo como uma oportunidade para a organizacao lidar com os processos

envolvidos nas atividades inerentes ao varejo da empresa.

A pesquisa objetiva apresentar a importancia da utilizagio de manuais de
procedimentos que orientem a execucao das tarefas numa empresa privada e se justifica pela
percepcdo de freqlientes perguntas semelhantes dos usuarios do sistema ERP operante na
empresa, pelo desconhecimento do funcionamento interno dos servicos executados e pela
notoriedade da importancia em demonstrar a relevancia da utilizagdo de manuais na
padronizacdo dos procedimentos dentro da organizacdo, j& que manuais sdo essenciais para

conhecermos 0 ambiente, fluxos e processos organizacionais.

O objetivo geral deste trabalho é apresentar uma proposta de manualizacdo dos

procedimentos internos para o setor de varejo da Majal.

Do objetivo geral propagam-se 0s seguintes objetivos especificos:

Identificar a necessidade de implantacdo de manuais de procedimentos na
organizacao;

Definir um padrdo de apresentacdo para os manuais de acordo com 0s metodos
administrativos da O&M.

Este trabalho justifica-se pelo fato de oferecer oportunidade a discente em comprovar

na pratica o que foi explanado em aulas pelos professores da instituicdo de ensino durante o



curso, através do conhecimento técnico cientifico obtido no respectivo, além de possibilitar a
organizacdo embasamento tedrico para melhoria da qualidade de servico através da
manualizacdo dos procedimentos, oferecendo aos clientes internos, maior aprendizado sobre
0S processos de varejo da Majal.

A realizacdo desta pesquisa é tida como vidvel, pelo fécil acesso aos dados da
organizacdo que a discente possui por trabalhar no setor diretamente ligado as tarefas
envolvidas, buscando contribuir com um trabalho e estudo pratico, no qual a organizacao
podera utilizar para melhoramento interno.

Acredita-se que esta pesquisa represente uma oportunidade para a Majal melhorar a
prestacdo de seus servicos, controlar o fluxo do processo, bem como planejar melhor as suas

acOes e alavancar novos clientes.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Teoria das organizacfes

A teoria das organizacdes, tida como a abordagem mais moderna na dindmica das
organizacdes, foi marcada pela evolugdo dominante neste cenario. A partir destas mudancas, a
escola cléassica e as que a sucederam, procuraram solucionar as questes organizacionais
baseadas nas variaveis fundamentais de uma organizacdo: As pessoas, a tecnologia e as

situacOes. Segundo (Araujo, 2011, pag. 5):

O pensamento administrativo € marcado pela evolugdo constante,
desde quando os primeiros estudos procuraram adaptar o ser humano
a maquina, tornando-o apenas uma peca a mais, passando pelo
excesso de zelo da Escola de Relagdes Humanas e chegando ao

século XXI, em que a incerteza domina o cenario das organizacoes.

Os principais métodos cientificos aplicaveis aos problemas da Administracdo sdo a
observacao e a mensuracdo tidas como abordagens basicas da Escola da Administracdo. Esta
foi iniciada no comeco do século passado pelo engenheiro americano Frederick W. Taylor, se
baseia na énfase colocada nas tarefas e é caracterizada pela racionalizagéo do trabalho.



Para Taylor, a eficiéncia sO seria alcangcada pela especializagdo do trabalho, cada

individuo deveria saber exatamente o que fazer e executa-lo muito bem. Ainda segundo ele, a

geréncia deve seguir quatro principios (Chiavenato, 2003, pag. 64):

Principio do planejamento: Substituir no trabalho, o critério
individual do operéario, a improvisacdo e a atuacdo empirico-
pratica, por métodos baseados em procedimentos cientificos.
Substituir a improvisacao pela ciéncia através do planejamento
do método de trabalho.

Principio do preparo: Selecionar cientificamente  0s
trabalhadores de acordo com suas aptiddes, treinando-os e

preparando-os para produzir mais e melhor.

Principio de controle: Controlar o trabalho para se certificar da

execucao de acordo com os métodos estabelecidos.

Principio da execucdo: Distribuir responsabilidades para

padronizacdo do trabalho.

Segundo o autor, as ideias de Taylor estavam relacionadas, como se pode perceber,

com o uso de métodos. Conforme este, a eficiéncia do processo estava baseada no controle

com o objetivo de que o trabalho fosse executado de forma sequencial a fim de eliminar

desperdicios operacionais. Para isso, ele defendeu a aplicacdo de métodos cientificos para

uniformizar e reduzir custos.

Nesse sentido, o profissional de administracdo deve agir como planejador do trabalho

e analisd-lo na busca de uma forma de padronizar o melhor método de execucédo das tarefas,

enquanto que os colaboradores devem executar seu trabalho conforme tais padrdes.

Sobre padronizagdo (Chiavenato, 2003, pag. 62):

A organizacdo racional do trabalho néo se preocupou somente com a
andlise do trabalho, estudo dos tempos e movimentos, fadiga do
operario, divisdo do trabalho e especializacdo do operario e com 0s
planos de incentivos salariais. Foi mais além e passou a se preocupar

também com a padronizacdo dos métodos e processos de trabalho,



(...) no intuito de reduzir a variabilidade e a diversidade no processo
produtivo e, dai, eliminar o desperdicio e aumentar a eficiéncia.

Embasado na explanacao, é possivel afirmar que a organizacdo deve padronizar aquilo
que realmente necessita para atingir o resultado final esperado, uma vez que, tarefas
executadas de forma que sigam um método previamente definido e tido como correto, esta

mais suscetivel a eficiéncia e eficacia.

Para Falconi (1994), a organizacao deve definir padrbes para execucao das tarefas com
o intuito de melhorar o fluxo de trabalho, ajudando também aos individuos da organizacgéo a
desempenhar suas tarefas com confianca, responsabilidade e obter um 6timo desempenho.

Segundo Falconi (1994, p. 31): “O padrio ¢ o instrumento que indica a meta (fim) e 0s
procedimentos (meios) para execu¢do dos trabalhos, de tal maneira que cada um tenha
condigdes de assumir a responsabilidade pelos resultados de seu trabalho.” Sendo a

padronizacdo um processo de planejamento do trabalho que sera executado.

Segundo Cruz (2008), processo € a maneira pela qual se realizam as operacbes

conforme determinadas normas.
2.2 Procedimentos administrativos

Um procedimento é uma série de passos logicos, através dos quais todas as acdes
repetidas numa empresa sdo iniciadas, executadas, controladas e finalizadas (Rodrigues

(1996) apud Senensieb (conferéncia ndo publicada, 1962)).

Para (Maximiano, 2000, pag. 256) “os procedimentos especificam quais atividades

devem ser realizadas para cumprir uma tarefa maior ou objetivo”.

Para Rodrigues (1996), um manual de procedimentos estabelece conjuntos de

procedimentos que orientam as agdes das pessoas.

O ocupante de um cargo - o funcionério - ndo faz o que deseja, mas o que a burocracia

impde que ele fagca. As regras e normas técnicas regulam a conduta do ocupante de cada



cargo, cujas atividades séo executadas de acordo com as rotinas e procedimentos (Chiavenato,
2003, pag. 263).
2.3 MANUAIS ADMINISTRATIVOS

2.3.1 Conceitos

E o relatorio formal, estruturado e interativo das responsabilidades, autoridades,
comunicagdes e processo decisorio inerentes a todas as unidades organizacionais da empresa,
pelas suas chefias e demais pessoas da estrutura funcional, quer sejam executados de forma

individual ou em conjunto (Oliveira, 2006).

Os manuais sdo documentos elaborados dentro de uma empresa com
finalidade de uniformizar os procedimentos que devem ser
observados nas diversas areas de atividades, sendo, portanto, um
6timo  instrumento de racionalizagdo de métodos, de
aperfeicoamento do sistema de comunicagcfes, favorecendo,
finalmente, a integracdo dos diversos subsistemas organizacionais
(CURY, 2007, p. 425).

2.3.2 Classificacdo (tipos)
Araljo (2011) elenca os principais tipos de manuais:

e Manual de Organizacdo, Manual de Estrutura: Onde se estabelece a estrutura
organizacional e suas atribuicGes. Em algumas organizacBes € denominado de

Regimento Interno;

e Manual de Normas e Procedimentos, Manual de instrucbes, de Processo, de
Procedimentos e Manual de Servicos: estabelece as normas e procedimentos
utilizados na organizagdo para uma determinada finalidade, explicitando como as

atividades devem ser desenvolvidas;

e Manual de Formularios: define a finalidade, o preenchimento, a distribuicdo e a

utilizacdo dos formularios em uso na organizacéo.

e Manual de Sequéncia Administrativa (ou de Métodos Operacionais): que devem

descrever as fases e as operacOes de cada processo, citando as unidades e as pessoas



que as executam, bem como os volumes de trabalho em cada fase, os tempos de

execucéo e as distancias percorridas.

e Manual de Normas: é constituido apenas de informacGes cuja origem € qualquer

documento entendido como legal.

A adoc¢do de um modelo é tarefa complexa, porque do modelo depende a viabilizacao
do entendimento e da assimilacdo (Aradjo, 2011, p. 125)

2.3.3 Estrutura

Estrutura é a forma de apresentacdo fisica e o conteido de uma norma, apresentados
no indice (Simcsik, 2001, p. 350).

Simcsik (2001) sugere que o manual apresente informagfes de forma resumida e
simplificada e lista as partes basicas de um:

Apresentacdo: motivo da elaboragéo

Obijetivos: O que se pretende com o presente manual
Definicdes: das finalidades e objetivos

Organogramas (gerais e parciais): anexos com o tipo do mesmo
Relacéo dos cargos e funcbes

Consideracdes gerais: como e quando aplicar

Niveis de distribuicdo e amplitude de aplicacdo

Modelos

Vistos de aprovacéo

© ©o N o g bk~ w DD

10. Anexos

a) Apresentacdo — é enfocado seu objetivo. Essa parte corresponde a uma carta de
apresentacdo assinada pelo responsavel pela empresa, que deve redigi-la de
forma a comunicar a todos os colaboradores a obrigatoriedade de respeito ao
contetdo do manual.

b) Instrugdes para uso — deverdo ser suficientemente claras e objetivas para
facilitar seu uso pelos vérios colaboradores envolvidos no processo. Algumas

das instrucdes basicas devem conter:



- Disposicéo do contetdo bésico;
- Principios em que se baseiam os capitulos;
- Sistema de codificacdo utilizado;
- Uso dos apéndices;
- Uso do glossario;
- Uso do indice tematico;
- Forma de atualizacdes e modificacdes efetuadas;
- Consulta de pontos ndo considerados ou que nao estejam
suficientemente explicados.
c) Conteldo bésico — parte do manual que possui todo o conteido principal, ou
seja, a razdo de ser do manual. E a parte mais extensa.
d) Anexos — nessa parte sdo colocados formularios, fluxogramas, organogramas,
gréaficos, exemplos etc. Representam documentos que ndo devem constar da

parte de conteldo basico, para evitar possivel quebra na clareza da leitura.

2.4 MANUALIZACAO

Diante dos conceitos ja aqui apresentados, o tipo a ser desenvolvido neste trabalho
sera o de normas e procedimentos, j4 que o objetivo do mesmo ¢ expor “como fazer” as
atividades relacionadas ao varejo da empresa, de modo a padronizar 0 processo e servir como

guia na execucao das tarefas.

Segundo Oliveira (2011), este tipo de manual tem como objetivo descrever as
atividades que envolvem as diversas unidades organizacionais da empresa, bem como

detalhar como elas devem ser desenvolvidas.
2.4.1 Objetivo da manualizacédo

O objetivo da manualizacdo é permitir que a reunido de informacgdes dispostas de
forma sistematizada, criteriosa e segmentada atue como instrumento facilitador do

funcionamento da organizagéao (Aradjo, 2011, p. 122).

Segundo Araujo (2011), num sentido mais amplo e/ou geral, a elaboracdo de um

manual de normas e procedimentos objetiva:

e Fixar critérios e padrdes da forma de fazer os processos organizacionais;



e Uniformizar a terminologia técnica e administrativa utilizada na organizacao;

e Normatizar as atividades, métodos e formularios utilizados;

e Garantir a execuc¢do correta dos processos, independentemente das alteracées politicas,
gerenciais e administrativas;

e Evitar equivocos sobre a interpretagdo de como deve ser realizada alguma atividade do
processo;

e Contribuir na ambientacdo e treinamento de novos servidores, bem como dos antigos
que assumem novas funcdes;

e Contribuir para a eficiéncia e eficacia dos trabalhos realizados; e

e Servir como instrumento efetivo e continuo para consulta e orientagdo aos

profissionais da organizacao.

2.4.2 Relevancia na gestéo de processos

Quando o estudo é orientado quanto a gestdo dos processos, € importante que se tenha
em mente a analise da situacdo como um todo, dentre as diversas alternativas, a manualizagéo
€ uma que, neste momento, € tida como eficaz no tocante controle maior dos processos e
procedimentos envolvidos na execucdo das tarefas direcionadas ao alcance dos objetivos de
uma organizagao.

A decisdo de manualizar, segundo Aradjo (2011) independe de algum estudo
especifico. Basta que o gerente utilize-se dos instrumentos de analise de que dispde e elabore
as informacdes de forma sistematica num papel e transforme-as em guias orientadoras.

E possivel citar aqui alguns pontos que torna explicita a relevancia da manualizagio na
gestdo dos processos segundo Araujo (2011):

e Divulgacéo do trabalho exigido para a consecucao de determinado objetivo

e Proporcionam agilidade nos processos internos

e E de enorme valia no estudo da racionalizacio do trabalho

¢ Reducdo da ineficiéncia e

e Aumento da capacidade da organizacdo no enfrentamento das suas dificuldades,

problemas e demandas de toda ordem.

2.4.3 Pontos positivos e negativos



Pode-se concluir, portanto, alguns pontos positivos e negativos quanto a

utilizagdo dos manuais:

Principais pontos positivos:

Correspondem a importante e constante fonte de informagdes sobre os trabalhos
realizados na Organizacéo;

Facilitam o processo de efetivar normas, procedimentos e fun¢des administrativas;
Auxiliam a fixar critérios e padrdes, possibilitam a normatizacdo das atividades
administrativas;

Possibilitam adequacéo, coeréncia e continuidade nas normas e nos procedimentos
pelas varias unidades organizacionais da empresa;

Possibilitam treinamento aos novos e antigos colaboradores da empresa;
Possibilitam efetivo crescimento na eficiéncia e eficacia dos trabalhos realizados;
Representam uma ferramenta de consulta, orientacéo e treinamento na empresa;
Representam uma restricdo para a improvisacdo inadequada que aparece nha
empresa nas mais variadas formas;

Possibilitam melhor delegacdo mediante instrucbes escritas, proporcionando ao
superior controlar apenas os fatos que saem da rotina normal, ou seja, o controle
por excecao;

Representam um instrumento que pode elevar o moral do colaborador, pois
possibilita que 0 mesmo tenha melhor visdo de sua representatividade na empresa;
Representam um elemento importante de revisdo e avaliacdo objetivas das préaticas
e dos processos institucionalizados;

Aumentam a predisposicdo do pessoal para assumir responsabilidades, uma vez
que aquilo que tem de ser feito esta claramente estabelecido por escrito;
Representam um legado histérico da evolugdo administrativa da Organizacao.

Principais pontos negativos:

Constituem um ponto de partida, porém ndo a solucdo para todos os problemas

administrativos que possam ocorrer na empresa;



- Sua elaboracdo, quando malfeita ou pouco cuidadosa, traz sérios inconvenientes no
desenvolvimento normal das operacdes pelas vérias unidades organizacionais da
empresa;

- O custo de preparacao e de atualizacdo pode ser elevado, dentro de uma relacédo de
custo x beneficio identificada pela empresa;

- Quando néo séo utilizados adequada e permanentemente, perdem rapidamente seu
valor;

- Séo, em geral, pouco flexiveis;

- Incluem normalmente os aspectos formais da empresa, deixando de lado 0s
aspectos informais, cujas vigéncia e importancia para o dia-a-dia da empresa séo
muito grandes;

- Quando muito sintéticos e objetivos, tornam-se pouco Uteis e quando muito
detalhados, correm o risco de se tornarem obsoletos diante de quaisquer mudancas
pequenas;

- Diminuem a incidéncia do julgamento pessoal, tornando-se, muitas vezes um freio
para a criatividade e iniciativa individual;

- Seu uso pode ficar muito prejudicado e dificil devido a uma redacéo pouco clara,
prolixa, deficiente e inadequada.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS DA INVESTIGACAO
3.1 Caracterizacao e um breve histérico da empresa Majal

A Majal Ind. e Com. de malhas Ltda foi fundada em 1988, na cidade de Santa Cruz do
Sul/RS, onde deu inicio a suas atividades como producdo e comércio de pecas de confeccdo
em malha de I& e poliéster, partindo para a importacdo e, posteriormente, para a venda em
lojas proprias e por meio de servicos de representacées.

Atualmente a Majal dispde de quatro unidades fabris, sendo duas em Santa Cruz do
Sul/RS, uma em Campina Grande/PB e outra em Serra Redonda/PB. A carteira de clientes de
cada fabrica é independente e cada uma produz especificamente para estes, independente das

outras unidades.

O processo produtivo, bem como as atividades ligadas ao financeiro, vendas,

administrativo, juridico, contabilidade, recursos humanos e informatica é realizado todo em



uma Unica unidade, enquanto que a segunda lida apenas com as operacdes de serigrafia e
costura. J& a fabrica localizada na cidade de Campina Grande/PB, fica responsavel por todas
as suas etapas no processo produtivo, partindo da administracdo geral até as operacdes de
importacdo, estocagem e distribuicdo. A unidade de Serra Redonda/PB lida exclusivamente

com as atividades de costura.

A fim de otimizar o processo e aumentar sua capacidade produtiva, a Majal optou pela
terceirizacdo de um dos processos na manufatura dos produtos, delegando a estas empresas
terceirizadas, ou faccGes como sdo nomeadas, a tarefa de costura das pecas.

Atualmente, a Majal possui um portfélio que conta com marcas americanas,
trabalhando com a producdo de camisetas, regatas, bermudas, calcas, entre outras, além de
alguns modelos de calcados. E importando alguns itens de confeccdo, acessorios e calgados

das respectivas marcas.

Quanto as instalacdes, a empresa € dividida da seguinte forma:

e Unidade fabril de confec¢des no municipio Campina Grande/PB;

e Dois centros de distribuicdo de mercadorias em Campina Grande/PB;
e Escritério administrativo em Campina Grande/PB,;

e Unidade fabril de calcados no municipio de Novo Hamburgo/RS;

e Unidade fabril de confec¢Bes no municipio de Santa Cruz do Sul/RS;
e Escritdrio de operacdes de marketing e varejo em Sao Paulo/SP;

e Trés lojas de confecges e calcados em Sao Paulo/SP;

e Loja de confeccdes e calgados em ltupeva/SP;

e Duas lojas de confecgbes e calcados no Rio de Janeiro/RJ;

e Loja de confeccBes e calgcados em Novo Hamburgo/RS;

e |oja de confeccdes e calcados em Contagem/MG;

Quanto aos departamentos:

Departamento de producdo de confeccdo — localizada na unidade fabril de Campina

Grande/PB, responsavel pelo processo de fabricacdo de artigos em confeccdo. E composta

pelos setores:



O O O o o o o o o

0

Geréncia de Producéo;

Engenharia de Produto;

Planejamento e Controle de Producao;
Compras;

Manutencdo;

Almoxarifado;

Corte;

Serigrafia;

Costura;

Controle de qualidade.

Departamento de producdo de calcados — localizada na unidade fabril de Novo

Hamburgo/RS, é responsavel por todo o processo de manufatura dos calcados. Tem por

composicao os setores listados abaixo:

0

O O O O O o o o o o o

0

Geréncia de Producéo;
Geréncia Administrativa;
Recursos Humanos;
Planejamento e Controle de Produgéo;
Compras;

Almoxarifado;

Corte;

Processamento de borracha;
Costura;

Montagem do cal¢ado;
Vulcanizacgdo;

Controle de qualidade;

Estoque de produto acabado e expedicao;

Departamento de logistica — localizado no centro de distribuicdo principal em Campina

Grande/PB, anexo a unidade fabril de confeccBes. E responséavel pelo estoque de produtos

acabados, faturamento, e processos logisticos para todo o territorio brasileiro. E composto

pelos setores listados abaixo:

0

0

0

Geréncia logistica;
CRM (Customer Relationship Management);

Estoques de produto acabado;



0
0
0

0

Separacgéo de pedidos;
Controle de qualidade;
Faturamento;

Expedicéo;

Departamento Comercial e Marketing — tem por responsabilidade estruturar todas as

estratégias comerciais em territorio brasileiro e coloca-las em préatica. Suas operagdes ficam

localizadas no escritério em S&o Paulo/SP. E composto pelos seguintes setores:

0

O O O o o o o o

0

Geréncia administrativa;

Marcas;

Comercial;

Importacdes;

Representacdes;

Criacéo e arte dos produtos;

Promocdo das marcas;

Rela¢bes publicas;

Estoque e expedicdo de materiais de promocao;

Administracéo de varejo;

Departamento financeiro — localizado no escritério administrativo em Campina

Grande/PB, tem por responsabilidade todos os processos financeiros da empresa, envolvendo

fornecedores, clientes, bancos assim como de todas as filiais da empresa. Os setores que

compdem este departamento sdo:

0
0
0
0
0

0

Geréncia financeira;

Contas a pagar;

Contas a receber;

Crédito e cobranca;

Administracdo de contas bancaérias;

Administragéo financeira do varejo;

Departamento contabil e fiscal — este departamento tem por responsabilidade todo o

controle patrimonial e contabil da empresa, assim como é responsavel pela supervisdo dos

processos fiscais. E composta pelos setores de:

0

0

0

Geréncia contabil e fiscal,
Escrituracdo contébil;

Fiscal;



o Patriménio;
0 Arquivamentos.

Departamento administrativo — tem por incumbéncia a administracdo geral da empresa

nos niveis estratégicos. E composta pelos setores abaixo:
o Diretoria;
0 Geréncia administrativa;
0 Recursos humanos;
0 Seguranca do trabalho;
0 Tecnologia da informacao;
0 Importacdo;

No cenério atual, a Majal pretende colocar-se numa posi¢cdo cada vez mais
significativa e ser valorizada perante o mercado numa atuacdo competitiva diante da industria

do segmento de confeccéo e calgados no Brasil.
3.1.1 Sistema ERP Virtual Store

O sistema utilizado na Majal chama-se Virtual Store e pertence a empresa Virtual Age.
O sistema é totalmente online e permite acessar as informacdes de qualquer lugar, a qualquer

hora e em tempo real.

Segundo a pagina da empresa (Virtual Age, acessado em 02 de junho de 2014) “O
objetivo dessa ferramenta é padronizar e informatizar os procedimentos da cadeia de

negdcios, garantindo um baixo custo operacional”.

A empresa disponibiliza os médulos de acordo com os departamentos da organizacao,
na Majal, trabalhamos com os moédulos: Industrial, Contabil, Financeiro e Comercial. Todos
0s moédulos estdo integrados para que 0 processo seja controlado e o mais automaético
possivel.

O banco de dados é alimentado diariamente e o sistema, automaticamente, faz a
integracdo destes dados, tornando acessivel todas as informagdes necessarias ao

funcionamento e tomada de decisdo.

3.2 Caracterizagao da pesquisa



Conforme Gressler, apud Demo , 1983, a metodologia trata das formas de se fazer

ciéncia. Cuida dos procedimentos, das ferramentas, dos caminhos.

Conforme Gerhardt e Silveira (2009), a pesquisa aplicada objetiva gerar conhecimentos
para aplicacdo pratica, dirigidos a solucdo de problemas especificos e, ainda, envolve
verdades e interesses locais.

Quanto a abordagem dos dados, Gressler (2004) esclarece:

A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade
numeérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensdo de um
grupo social, de uma organizagdo,etc (...) A abordagem qualitativa
difere da abordagem quantitativa a medida que ndo utiliza-se de

instrumentos estatisticos como base do processo de analise.(...).

Para Roesch (2010) a pesquisa qualitativa € apropriada para uma avaliacdo formativa,
quando se trata de melhorar a efetividade de um programa, ou plano, ou quando se trata de
uma proposicao de planos.

Com base nos objetivos, a pesquisa é caracterizada por aspectos descritivos. Gressler
(2004) conceitua:

A pesquisa descritiva descreve, sistematicamente, fatos e
caracteristicas presentes em uma determinada populacdo ou area de
interesse. (...) é usada para descrever fendmenos existentes,

situacOes presentes e eventos (...).

E possivel afirmar que o trabalho caracteriza-se da seguinte forma: quanto a natureza
caracteriza-se numa pesquisa aplicada, quanto a abordagem dos dados apresenta forma
gualitativa, quanto aos objetivos o método aponta para atividade descritiva e quanto aos

procedimentos a pesquisa aponta para um estudo de caso.

Com os procedimentos de estudo de caso foi possivel examinar as rotinas utilizadas

pelo setor de comércio varejista da Majal, e a execucdo de suas tarefas, e avaliar os dados e



pessoas responsaveis pelos documentos de cada processo, por meio da coleta de informacdes

simples e observacéo dos processos.

3.3 Coleta de dados

A coleta de dados foi feita por meio da observacdo participante, uma vez que a
pesquisadora tem total e livre acesso aos processos e procedimentos inerentes as atividades de

varejo da empresa.

Observacéo participante € uma maneira de levantar dados, de algo que desejamos ou
necessitamos, tal como afirma Roesch (2010, p. 162) “a observagédo participante de forma
aberta ocorre quando o pesquisador tem permissdao para realizar sua pesquisa na empresa e

todos sabem a respeito de seu trabalho”.

Cada fonte de evidéncia possui 0s seus pontos fortes e 0s seus pontos fracos, na qual
se destaca a observagédo participante, pois permite que o observador questione os dados no
momento que esta fazendo a coleta dos mesmos, para maior realidade e precisdo dos

acontecimentos.

Assim, baseado nas fontes de evidéncia de Yin (2005) este trabalho foi orientado sob a

Gtica da observacdo participativa.

Yin (2005, p. 121) afirma:

A observagdo participativa é uma modalidade especial de
observacdo na qual vocé ndo é apenas um observador passivo. Em
vez disso, vocé pode assumir uma variedade de funcGes dentro de
um estudo de caso e pode, de fato, participar dos eventos que estdo
sendo estudados.

Este tipo de coleta permitiu que a pesquisa fosse feita de uma forma mais empirica,
possibilitando questionamentos e analises em tempo real de cada situacdo e procedimento

envolvido.



3.4 Analise dos dados

Segundo Roesch (2010) existem diversas maneiras de achar o significado dos dados

analisados, varia desde taticas descritivas até as mais explicativas.

O tipo de dado coletado delimita as possibilidades de analise. Nesta
secdo, sugere-se que o aluno imagine como fara a descricéo e analise
dos resultados de seu estagio. Podera prever a utilizacdo de gréaficos,
tabelas e estatisticas. Pensar a analise ajuda a criticar a prépria coleta
de dados.

De acordo com Yin (2005, p. 137): “A analise de dados consiste em examinar,
categorizar, classificar em tabelas, testar ou, do contrario, recombinar as evidéncias
quantitativas e qualitativas para tratar as proposicdes iniciais de um estudo.”

A partir dos dados e informacBes colhidas, foi possivel perceber e elencar a
importancia em adotar a manualizacdo dos processos de varejo da empresa Majal. Os
problemas causados pela falta de informacdo e/ou uniformizacdo dos procedimentos séo
notaveis e acarretam transtornos nos demais setores ligados direta ou indiretamente ao

comércio varejista da organizacao.

3.5 Resultado da pesquisa
3.5.1 Apresentagdo dos manuais de acordo com as necessidades encontradas

Por meio da observacdo participante foi possivel listar alguns problemas que
auxiliaram a evidenciar a necessidade da implantagdo de manuais de procedimentos na Majal:

- Atualmente as tarefas sdo executadas de acordo com a experiéncia empirica, passada
de um funcionario ou gerente para outro, sem qualquer treinamento programado e
especializado.

- Os problemas ocasionados pela falta de sistematizacdo ndo sdo percebidos apenas no
setor de varejo e sim em outros setores da organizacdo ligados direta ou indiretamente ao
comércio varejista, pois 0s mesmos executam por inimeras vezes tarefas de retrabalho por

falta de um procedimento adequado e padréo a ser seguido em situacdes recorrentes.



- Observou-se que os funcionérios tém dificuldades em conseguir ajuda na execugao
de suas atividades, ao surgir uma davida operacional.

As informacdes obtidas permitiram concluir que a utilizacdo de manuais € importante
e viavel para auxiliar os novos e antigos colaboradores na execucdo de suas atividades
evidenciando que, ndo s6 no setor de varejo, mas no &mbito geral, a elaboracdo de um manual
de normas e procedimentos reduzird o retrabalho, custos, aumentando a produtividade e

eficiéncia dos processos.

4. CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente trabalho buscou harmonizar a teoria ilustrada pelos autores citados no
referencial tedrico com a realidade empresarial observada e vivenciada in loco. O processo de
pesquisa, levantamento e andlise dos dados, evidenciou a importancia da padronizagdo e da
utilizagdo de manuais, a fim de organizar, uniformizar e controlar o desenvolvimento das
atividades ligadas ao comércio varejista da Majal. Percebe-se que o0s objetivos foram
atingidos, uma vez que foi possivel desenvolver uma proposta de manualizacdo para 0s
processos internos do varejo da empresa. O manual sugerido foi desenvolvido a partir da
pesquisa e conforme a observacao participativa da execucgdo das respectivas tarefas. A coleta
das informacoes foi feita de maneira participativa, com acompanhamento em tempo real das
tarefas, o que permitiu examinar as rotinas do setor e a execucdo destas, avaliando os dados e
pessoas envolvidas em cada processo. A pesquisa foi vidvel em razdo da facilidade do acesso
as informacdes para o levantamento dos dados, bem como aos documentos e
acompanhamento dos processos do comércio varejista. Também pode-se afirmar que 0s
resultados obtidos foram satisfatorios pelo fato de a académica ter tido embasamento tedrico
tanto em autores conceituados na area de O&M, quanto ao conhecimento adquirido no curso
de Administracdo de empresas, pela 6tica da Majal, os resultados também apontam para uma
tendéncia positiva, ja que, a partir daqui, 0s métodos e processos inerentes ao varejo serdo
melhores controlados. E preciso ressaltar que 0 modelo proposto é o manual de normas e
procedimentos e deve ser elaborado e atualizado de acordo com as mudancas e necessidades
que surgirem, acompanhando o desenvolvimento do setor. Diante do evidente crescimento da
empresa, pode-se citar como sugestdo para proximos trabalhos académicos, o0
desenvolvimento de um estudo detalhado sobre o funcionamento do setor de varejo da

empresa, sugerindo a organizacdo de um departamento Unica e exclusivamente de varejo, para



que todas as atividades inerentes a este sejam desenvolvidas e controladas de forma mais
focada e padrao.
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Anexo
Manual de procedimentos - varejo da empresa Majal

1. Apresentacdo

Diante do aumento do numero de empresas do comércio varejista do grupo Majal,
tornou-se evidente a necessidade de padronizagdo dos processos envolvidos neste contexto. O
presente manual tem por objetivo servir como ferramenta de auxilio aos procedimentos de
trabalho com o sistema ERP Store Age, padronizando a execugéo das tarefas e tais processos
nas empresas do grupo Majal.

2. Relacgao dos cargos e funcoes

O processo de varejo é basicamente composto por. entrada e estocagem de
mercadorias (produtos); transacdo de venda (saida); recebimento da venda e movimentagdes
de caixa; logistica reversa (devolucdo/troca de produtos); e analises gerenciais, distribuidos
nos seguintes cargos: gerente, vendedor, operador de caixa, estoquista e vendedor

encarregado. Distribuidos nas seguintes fungdes:

Gerente: responsavel pelo planejamento, orientagdo, coordenacdo e controle das
atividades de seus subordinados no dia a dia. Desempenha, principalmente, trés papéis dentro
da organizacdo: Interpessoal, informal e decisério. E como gestor, precisa atentar para o
cumprimento das regras e normas, manter a disciplina além de atender e prevenir as
reclamacdes e queixas dos clientes. Suas principais atribuicdes séo:

e Coordenar a execucdo das atividades de comercializa¢do, marketing e
comunicacdo: Controlar os servicos de atendimento aos clientes;
Monitorar contratos; Verificar disponibilidade de estoque; Assegurar as
condicdes requeridas para a apresentacdo das mercadorias; Auxiliar a
administracdo geral na politica de fixacdo de precgos, analisando e
relatando resultados obtidos.

e Assessorar a diretoria e setores da empresa: Dimensionar a equipe;
Identificar necessidade de contratacdo de pessoal; Examinar curriculos;
Entrevistar candidatos; Gerenciar equipes; Delegar atribuicdes; Cobrar
resultados; Avaliar desempenho.

e Promover condi¢cbes de seguranca, saude, meio ambiente e qualidade:
Divulgar normas e procedimentos relativos a saude, seguranca, meio
ambiente e qualidade; Controlar cumprimento de normas; Zelar pela
organizagdo do ambiente de trabalho; Detectar necessidades de
treinamento e capacitagdo profissional; Atender e solucionar



reclamagdes de clientes e consumidores; Gerenciar remanejamentos
seja ele de promocéo, transferéncia ou dispensa de colaborador.

Vendedor: responsavel pela venda de mercadorias em exposicdo ou disponivel em
loja. Como funcionario, deve se submeter as regras da empresa, obedecendo a horérios e
tarefas pré-dispostas pelo gerente ou vendedor (a) encarregado (a). Deve ser Util na realizacdo

das seguintes tarefas:

Ter contato com os clientes, em balcdo ou em loja, verificando
quais os produtos desejados bem como observar qual a real
necessidade deles, procurando enxergar e prontamente atendé-la da
melhor forma; Dispor de informagGes corretas sobre os produtos em
disponibilidade e explanar para o consumidor sobre sua qualidade,
marca e vantagens; Induzi-lo a compra e auxilid-lo na escolha;
Embalar as mercadorias vendidas; Informéa-lo, ainda, sobre prazos e
normas para possiveis trocas; Emitir e entregar ao cliente a comanda
do pedido com as informacdes necessarias para a conclusdo da
compra pelo operador (a) do caixa; Encaminha-lo ao caixa;
Reorganizar as mercadorias nas secfes; Manter a secdo limpa e
organizada; De periodo em periodo, auxiliar a realizacdo de
inventario; Efetuar a limpeza e arrumacéo das vitrines;

Operador de caixa: responde pelo recebimento dos valores referentes as vendas dos
produtos constantes na loja e controle dos numerarios e valores de entrada e saida do caixa.
Deve realizar as seguintes tarefas:

Controlar numerarios e valores: Abrir o caixa; Controlar o fluxo de
caixa; Registrar entrada ou saida de numerario; Efetuar sangria de
caixa quando necessario; Conferir valores recebidos seja cartdo ou
dinheiro; Efetuar fechamento de caixa.

Receber valores de vendas de produtos: Receber e registrar as
mercadorias através do leitor 6ptico; Informar ao cliente o valor a
ser pago; Informar ao cliente as condi¢cdes de pagamento e fazer o
recolhimento de acordo com a forma de pagamento escolhida por
ele; Embalar as mercadorias; Caso o pagamento seja na forma de
cartdo de crédito, solicitar documento de identificacdo do cliente;
Caso seja em espécie, receber valor referente a venda total,
Verificar autenticidade das cédulas recebidas; Processar o
pagamento no sistema; passar o troco;

Prestar informacOes: Sobre prazos de troca; Tarifas; Documentagédo
e normas para troca; Divulgar promogdes.



Realizar atividades técnico-administrativas: Arquivar documentos e
cupons fiscais; Transmitir dados do movimento diario;

Comunicar-se: Encaminhar os clientes aos setores competentes;
Orientar clientes via telefone; Propiciar atendimento preferencial a
gestantes, idosos e deficientes fisicos.

Estoquista: responsavel pela recepcdo, conferéncia, registro, armazenamento,
distribuicéo, controle e manutengéo dos itens no espaco destinado a estocagem dos produtos.
Deve comprometer-se com:

Recepcdo dos produtos: verificar notas fiscais; Conferir
conhecimento de frete com nota fiscal; Confrontar notas e
solicitacdo; Descarregar os produtos.

Conferir produtos: Conferir quantidade, marca e estado de
conservacdo do produto; Providenciar devolucdo de itens em
desacordo; Liberar transportador; Identificar produtos

Registrar documentos de lancamentos: Lancar no sistema os itens
recebidos; Avisar ao gerente sobre uma possivel reposicdo de
estoque.

Armazenar produtos: Enderecar materiais; Definir areas de
armazenamento de forma organizada; Armazenar; Transportar
mercadoria para area definida e dispor em lugares especificos e pré-
determinados.

Controlar estoque: Lancar todas as entradas e saidas de
mercadorias; Vistoriar produtos a fim de verificar qualidade e
estado de conservacdo; Controlar produtos danificados; Controlar
devolucéo dos itens; Controlar estoque fisico, através da realizacédo
de inventarios periodicos;

Repor mercadorias: Repor mercadorias no espago de venda.

Vendedor (a) encarregado (a): O vendedor (a) encarregado (a) é responsavel por

auxiliar o gerente no planejamento e realizacdo de suas atividades e, na falta deste, é
incumbido de administrar e estruturar as equipes de trabalho, promover condigdes de
seguranga, saude e qualidade de vida dos funcionarios; Tem como principais atribuigdes:

Ponderar as necessidades do estabelecimento, baseando-se no
estoque existente; Acompanhar as atividades do pessoal de vendas,
orientando e controlando em seu trabalho diario, a fim de assegurar
0 cumprimento das mesmas dentro dos padrdes requeridos;
Controlar as atividades da loja, dirigindo, treinando e atendendo as



reclamagdes dos clientes; Coordenar e orientar a equipe como um
todo; Também podera realizar vendas; Supervisionar a contagem do
caixa na auséncia do operador.

3. Utilizagdo

A manualizacdo dos procedimentos inerentes ao varejo deve ser entendida como uma
ferramenta a fim de otimizar o processo e facilitar sua execucgdo, padronizando as tarefas e
disponibilizando informacdo aos executantes e usuarios do presente manual. A consulta
deve ser feita sempre que houver treinamento de novos funcionarios, bem como surgir
duvidas sobre o referido processo.

O mesmo é destinado a todos os interessados no processo, no melhoramento ou
aprendizado.

4. Sistema ERP Virtual Store

O sistema utilizado na Majal é o Virtual Store e pertence & empresa Virtual Age. O
sistema é totalmente online e permite acessar as informacgdes de qualquer lugar, a qualquer

hora e em tempo real.

A empresa disponibiliza os médulos de acordo com os departamentos da organizacao,
na Majal, trabalhamos com os modulos: Industrial, Contabil, Financeiro e Comercial. Todos
0s moédulos estdo integrados para que 0 processo seja controlado e o mais automaético

possivel.

O banco de dados é alimentado diariamente e o sistema, automaticamente, faz a
integracdo destes dados, tornando acessivel todas as informacBes necessarias ao

funcionamento e tomada de decisédo.

5. Instalagcdo

O sistema Virtual Store pode ser facilmente instalado em qualquer equipamento,
conectado a Internet. N&o sdo necessarias configuragbes muito avangadas para rodar o
programa, pois 0 mesmo é acessado através de uma espécie de programa terminal cliente-
servidor chamado Uniface-JTi. Portanto para uma maior eficiéncia de trabalho recomenda-se
conexdo web acima de 300 Kb para cada acesso ao Store Age. Quanto maior a velocidade de
internet, melhor a performance do sistema.



5.1. Instalacio do sistema ERP Store Age

1) Efetuar o download do executavel JTI 3 2.exe, através do  site
www.bhan.com.br/jti/jti_3 2.exe ;
2) Executar o arquivo JTI 3 2.exe, e na tela de instalagdo clicar apenas em “Instalar”;

.
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3) Ap6s a instalagdo, um icone sera criado automaticamente em sua Area de Trabalho,
com o nome JTi Novo, dé um duplo clique para comecarmos a configuracao de acesso
aos servidores do Store Age.
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4) A janela para conexdo do Uniface JTi abrird, e deveremos inserir o nome do servidor
(www.bhan.com.br), além de marcar o checkbox “Create desktop shortcut to the
specified server” como mostrado na figura abaixo. Apds isso clique em “Connect”.


http://www.bhan.com.br/jti/jti_3_2.exe

s

'5} JTi Connection

Senver Address: www3.bhan.com.br j Connect |
Cancel

[ Create desktop shortcut to the specified server

5) Na proxima tela (abaixo) pode-se cancelar o processo, pois estas informacdes seréo
colocadas no proprio atalho que foi criado na Area de Trabalho, para que 0 processo
de acesso ao servidor seja automatico.

{ Logon = E3

.-L Logon ko apl-87

User name: I |

Password: I

sl

6) Para configurar o atalho de maneira que acesse automaticamente o servidor, deve-se
clicar com o botdo direito no novo icone que foi criado (Programs on
www.bhan.com.br) na Area de Trabalho. Escolha a opcéo Propriedades.
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7) Dentro da janela de Propriedades, na aba Atalho, inserir as informacdes para acesso ao
servidor. Ap6s o endereco wwwb5.bhan.com.br inserir: “-u majal —p 0298227,
informacdes que se referem ao login e senha da empresa para acesso ao banco de

dados. Apos, basta clicar em OK.



http://www.bhan.com.br/
http://www.bhan.com.br/

@ Propriedades de Programs on www3.bhan.com.br &J

Seguranga Detalhes \ersfes Anteriores

Aaho Compativlidade
E? } Programs on www35 bhan.com br

Tipo de destina: Aplicativa

Local de
destino

Destino:

JT.3.2

Iniciar em:

Tecla de
atalho:

Nenhum

Exeoutar: {Janela nomal A I

Comentario Programs on www5.bhan.com brink

Abrir Local do Arquivo I l Alterar lcone I l Avangados J

8) Renomeie o atalho na area de trabalho para “Server Majal”, e o processo de instalagdo
do acesso ao sistema Store Age esta concluido.

5.2. Instalacdo dos equipamentos para PDV (ponto de venda)

Podemos definir que dentro do processo de varejo, é fundamental a existéncia do
computador que funcionara como caixa, onde serdo efetuadas as vendas, emissdes de cupom
fiscal, movimentacGes de caixa e recebimentos das vendas via TEF. Os equipamentos
acessorios ao computador para o caixa PDV sao:

e Impressora fiscal;
e Pin Pad,;
e Leitor de codigo de barras;

5.2.1. Instalacdo da Impressora Fiscal (ECF)

Para instalacdo da impressora fiscal ECF (emissor de cupom fiscal) é imprescindivel
gue o computador onde sera instalado o PDV, tenha porta COM, para conexao com a mesma.
Também devemos com antecedéncia enviar 0 equipamento a empresa autorizada pelo Fisco
Estadual, para fins de registro de aliquota, formas de pagamento e lacre fiscal para ECF.
Geralmente este processo ja é efetuado no ato da compra, pois a maioria dos vendedores deste
tipo de impressora ja oferece o servigo.



Porta COM 1
A instalacdo fisica é simples basta conectarmos a forca na impressora e o cabo serial

da ECF na porta COM, localizada atras do computador.

A instalacdo do driver de comunicacao entre o sistema Store Age e a impressora fiscal requer

um pouco mais de atencdo. Para comunicacdo entre o hardware e o software, € utilizado um

programa denominado Virtual Monitor, que deve ser baixado e configurado pelo Store Age,

devendo-se seguir 0s passos abaixo para uma adequada instalagéo:

1) Através do sistema Store Age, abrir o componente ECFFP001, localizado na guia
FISCAL>CUPOM FISCAL,e clicar em Instalar.

: VANDUIR - Data do Sistema: 21/11/2011 - 100861

@
VirtualAge

2 ECrFP001 — Operacao de ECF (Emissor de Cupom Fiscal)

LOUA TUPEVA 2012011 TM-APLTRENO2 100861 PADRC Ly | Remwsoz. | mprinr. | Gerarmepatecal |
@ ADMINISTRACAO DE FRETE | | componente Descrigio
@ ATMBISTRAGAO T Nimeracupon | S | Retfomapgo. | et parece |
@ CENTRAL DE GUIA @ RsFCI0 -
o o = e | [ o | = | |
@ comissio
@ cRM g::g:-:;g Instelar s gavta | Estooue. | bis.mana 16F | endadoperioio |
@ CONTABILIDADE o nerLon n
8 commne s gy || [ e | [ e | [ e |
! © FIsFMO13
Q@ AGENCIA DE TRAHSPORTE 8
@ TRANSFERENCIA DE DADOS © FISFMO31 ia versa | sriewa | Parim. configwacao |
@ ENCERRAMENTO @ EERDD
i © FISFMO4T
© FISFMOG?
© FISFPOG0
© FisFPOs2
© RsRO0
—I & rsron
© RisRo2
© RisRO4

3 CENSILRCAETIEE YOI )

2) Nas opcOes de programas apresentadas, clicar em Monitor DLL.

LOJA ITUPEYA - Usuario: YANDUIR - Data do Sistema: 2171172011 - 100861

- Instala programa gue efetus comunicacdo com a impressora fiscall

3) O processo de instalacdo pode demorar alguns minutos, porém apds 0 processo 0
sistema exibe a seguinte janela:



LOJA ITUPEYA - Usuario: ¥ANDUIR - Data do Sistema: 21,/11,/2011 - 100861

i/] Instalagio concluida com sucessol Yersdo MonitorDLL 1.1.r stualizagéo 21/03/2012 execute o Monitor C:ECFMONITOR EXE
-~

Confirmando que a instalacdo foi bem sucedida. Apoés isto basta abrir a pasta ECF que
foi criada em seu disco local padrdo (geralmente C:) e dar duplo clique no aplicativo
Monitor.

LT w‘“‘ﬁ

4) Neste momento o programa Virtual Monitor estard rodando em seu computador de
maneira oculta. Para visualizar seu funcionamento, basta que observe se seu icone esta
ativo na Area de NotificacGes da Barra de Tarefas (proximo ao relégio).

@ ("\ [l—-l_:'
=

Personalizar...

5) Para configuracdo adequada do aplicativo Virtual Monitor dé duplo clique no icone
apresentado no passo anterior e na janela do Virtual Monitor, clique em
configurar, para visualizar as opg0es:



4 Virtual MonitorDLL 1.1r

Comandns a exacutar

Retomos{enviados)

MonitrDLL Ver 1.1.1

Data: 28/03/2012 Hoia: 15:45:38

Aguardando comandns ECF

Monitorando TRT em: CAECFAECF.TXT

Respostas gravadas em: CAECFAVRETORMNOECF.TXT

VirtualMonitor DLL |y Virtual Ag:

Na tela de configuracdo do Virtual Monitor, identificar o modelo de impressora
que estéd sendo utilizada e por qual porta foi instalada. Apds, clique em “Testar Porta”,
“Forma de Pagamento” e “Testar Venda”. Serd efetuada uma venda de para teste da
impressora que serd emitida e depois automaticamente cancelada. Caso ndo tenha
ocorrido nenhum erro a impressora esta se comunicando com o sistema Store Age de
maneira adequada, basta clicar em Salvar e minimiza a janela. Lembrando que este
programa nunca deve ser encerrado, pois este procedimento ira impossibilitar a
emissdo de cupons fiscais. Se houver erro, deve-se entrar em contato com suporte a

Tecnologia da Informacao.

4 Virtual MonitorDLL 1.1r = e
Comandos 4 executar
Retoros{enviados]
MoritorDLL Ver 1.1.1
Data: 28/03/2012 Hora 15:45.38
gusrdando comandas ECF
Maritorando TXT em: CAECFAECF. TXT
Respostas gravadas em:C:AECFARETORNOECF. TXT
ECF I Imp. Eheque]
LLE W Arquivo TXT
eefBematech Entrada: Saida: Arquiva de Log
Posta—— “EEF T=T “HETDHNDEEF TXT ‘ ||LEIE =T |
-
[ Log de Comandas ¥ Retomar nimera de série com 20 posigies
r iuigiglizacdo
Bl Testar Potta 9 TestarVenda Leitura 36 ‘ Foirna Pag
f—
XK Cancel & Salvar
VirtualMonitor DL |by Virtual Ag:

6) ApoOs a instalagdo do hardware e da manutencdo do drive Virtual Monitor acima
descrito, devemos ainda cadastrar o numero de série da ECF(encontrado na lateral da



impressora ECF) dentro do componente FISFL023, que se localiza dentro da guia
FISCAL>CUPOM FISCAL.

L01A 7L

o Seste

uuuuuuuuu

spesescnoe

]
Impressora ECF

Numero de Série

7) Clique no sinal de adicionar, uma nova linha surgird no componente. Insira 0 numero
de sequencia, 0 numero de série (localizado na lateral da impressora ECF), escolha a
marca (clicando no sinal 1=li acima da coluna, abrira uma listagem de opgdes de
marcas, de um duplo clique na opcéao correta) escolha o modelo (abrindo a listagem e
selecionando da mesma maneira que a escolha da marca), e por fim nomeie o terminal.
Clique em salvar e o processo de instalagdo estara pronto.
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Para finalizar o processo, fazer um teste do nimero de série da impressora através do
componente ECFFP001 (Emissdao de Cupom Fiscal), clicando no botdo “Numero de
série”. O sistema retornard o numero de série da impressora na tela. Pronto! O ponto
de venda ja esta configurado para emitir cupons fiscais. Caso ocorra algum problema,
entrar em contato com o suporte a Tl.

DUIR - Data do Sistema: 21/11/2011 - 100861

&
VirtualAge

T} ECFFPOO1 - Operagao de ECF (Emissor de Cupom Fiscal)

LoJa TUPEVA S1A15011  TMAPLTREINGZ 100881 PADRA( | Cancelsreupom Lx. | Redugo Z.
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5.2.2. Instalacdo do Pin Pad (TEF) e Leitor de Cédigo de Barras

A instalacdo do Pin Pad é efetuada pela propria empresa que oferece o servigo
de TEF (Transferéncia Elétronica de Fundos), sendo que as informacdes de
configuracdo para comunicacgéo ao instalador séo efetuadas pelo suporte de TI.

Ja a instalacdo do leitor de codigo de barras, é simples, com preferéncia a
equipamentos com saida USB. Basta conectar e estd pronto para uso, porém é
importante que se faga alguns testes de leitura. Um ponto importante a ser determinado



na configuragdo do leitor de codigo de barras, é a inser¢do do TAB apo6s a leitura do
cadigo de barras, 0 que torna o processo automatico de leitura, dentro do sistema Store
Age. Geralmente, como mencionado anteriormente, o leitor j& vem configurado pronto
para ser instalado, porém alguns leitores de codigo ainda ndo vem com essa
informacao de fabrica, e desta forma, deveremos consultar o manual para configuracéo
para inserir a funcdo TAB SUFIX.

6. Acesso, interface e fungdes do sistema

O sistema Store Age, pode ser acessado de qualquer computador conectado a Internet,
bastando apenas instalar o programa Uniface, e configurando os servidores de bancos de
dados, conforme descrito no capitulo 1. Apesar do programa rodar em qualquer computador,
Seu acesso é restrito através de login e senha de usuario, previamente cadastrado pelo suporte
de Tecnologia da Informacao da empresa.

6.1. Acesso ao Store Age
Para nosso primeiro acesso ao sistema, j& com login e senha previamente cadastrado,

mediante solicitacdo do gerente responsavel, seguiremos 0s seguintes passos:
1) Dar um duplo cligue no icone “Majal ou Server Majal”, configurado no passo anterior.

-
)
gL

2) Uma tela se abrira com dois icones, Store Age e Store Age Mobile. O acesso Store
Age Mobile é restrito a aparelhos portateis com Windows Mobile, como PDA’s e
coletores de dados. Para acesso em computadores e notebook’s, utilizar apenas o Store
Age, dando um duplo clique no icone.




3) A tela para login abrira, insira seu nome de usuério, senha e qual empresa quer
acessar. Apos isso clique no botdo “login”.
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4) A janela “Defini¢do do Terminal de Login”, apenas ¢ utilizada quando se faz uso de
recursos financeiros e de recebimento, como recebimento de vendas, geracdo de
faturas, movimentacOes de conta corrente etc. Caso necessite utilizar tais funcgoes,
acesse com o numero de terminal informado pelo setor de TIl. Se ndo for necessério

entrar no sistema com qualquer tipo de Terminal, apenas cancele a solicitacéo.
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5) Pronto, vocé ja esta acessando o sistema Store Age, no ambiente Majal.
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6.2. Configuracdo de impressoras no Store Age

O Uniface em sua tela inicial, ja faz uma espécie de rastreamento no computador em busca de
impressoras instaladas. A impressora que estiver marcada como padrdo ja € incluida
automaticamente no sistema Store Age, como podemos ver na figura:

- Program Window on APL-62 [[5]=]
Ebe Wew Hep
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Caso queira incluir outras impressoras ao sistema, € necessario primeiro a instalacdo no
préprio equipamento, para depois instala-lo dentro do ERP, e seguir 0s passos:
1) Observe que a impressora marcada que queremos disponibilizar o sistema ja esta
instalada no computador.



5
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2) Abrir o programa Uniface, e clicar com o botdo direito na tela aberta. Apds isso clique
em “Printers” e “Configure Client Printer”.

 Program Window en ARL-02 5]
= R

Present the Chert Priver weart Press F1 for Heb.
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3) Na primeira tela, clique em “Next”.



_ ! Uniface JTi Client Printer Wizard

YWelcome to the Client Printer Wizard

This wizard helps you configure a client printer.

To cortinue, click Hext.

Cancel |

Name Your Printer
“You must azsign & hame for this printer.

Select the printer you want to configure. IF the printer iz not listed, type a name in the
edit box.

Client printer narme:
HF Color Laserlet 2700 Series PCLE

PDFCreator
Micrazaft %P5 Document Wwriter
HF Univerzal Printing PCL &

F L Einlsanianald

Erwiar para oo oy

[~ Use as default

5) Selecione “Universal Printer Driver”.



_ ! Uniface JTi Client Printer Wizard

Select Dniver
The manufacturer and model determing which printer to uze.

Select the Manufacturer and Madel of waur printer.

I aruifar

ersal Printer Driver
Micrazaft KPS Document Wiiter
HF Lazerlet 2100

FP Laseret 1100 M5

HF Desklet B92C

Generic / Test Only

Epson L+-810

Epzon L-300+

Epzon Lx-300

Epson F-880 =

Hawe Dizk... |

6) Na proxima tela, existe a op¢do de imprimir uma pagina de teste. Se quiser mantenha
marcado “Yes” e clique em “Next”.

4! Uniface JTi Client Printer Wizard

Print Test Page
By printing a best page you can confirm that the printer is set up properly after
installation.

Do wou want to print a test page?

7) Apds isso confirme a opgdes na tela seguinte, e clique em “Finish” para concluir a
instalacao.



! Uniface JTi Client Printer Wizard

Completing the Client Printer Wizard

'ou haymee®TESstully completed Blggt Printer wizard.

ou zpecified the following printer settings:

Marne: HF Color Lager)et 2700 Series PCLE
Model: Universal Printer Driver

Test page:  es

Default: Mo

To close thiz wizard, click Finish.

8) Pronto! Uma péagina de teste foi enviada para a impressora e ela ja esta instalada para

uso no sistema Store Age.
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6.3. Interface

Um dos beneficios oferecidos pelo StoreAge é a facilidade de aprendizado devido a sua
interface grafica (“cara” do programa) que possibilita um uso amigavel e intuitivo. Para que
possamos operar (usar) o StoreAge, deveremos conhecer 0s seus principais conceitos e
caracteristicas.Menu: corresponde ao conjunto de opg¢des (“comandos™) disponiveis para o
usuario e que executam uma tarefa especifica. As opgdes dos menus podem estar dispostas na
horizontal ou vertical.
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Para abrir cada grupo de componentes basta clicar no sinal de +, que as funcdes serdo
expandidas e os componentes serdo listados a direita. Para acessar um componente dé duplo
clique no codigo do componente. Outra maneira de acessar ¢ utilizado o campo “Atalho” no
canto direito superior da tela, onde se insere 0 codigo do componente (por exemplo

“TRAFMO080”), seguido de TAB.

6.4. Usando o Store Age

Todas as telas do sistema possuem botBes na barra de ferramenta, na qual serdo

explicados a seguir:
Af EH +x &7 71

1) Limpa (F2): Limpa os dados da tela.
2) Consultar (F4): Consulta todos os dados cadastrados.

3) Salvar (F3): Salva os dados corrente digitados pelo usuario.

4) Adicionar (F5): Cria um préximo registro em branco.
5) Remove (F8): Remove terminantemente um registro.
6) Imprimir: Imprime dados sem formatac&o.

7) Ajuda: Abre uma tela de ajuda.

8) Sair (F11, Esc): Sai da tela.

Também podemos utilizar as teclas de funcdo do teclado para determinada acdo dentro de
qualquer componente do sistema, abaixo segue a relacdo das teclas e suas respectivas

utilidades:
F2 — Limpar os dados da tela;

F3 — Salvar os dados digitados pelo usuario;



F4 — Consulta os dados cadastrados. Pode ser utilizado também como procura, basta colocar

uma breve descrigédo e apertar o botdo, como mostrado abaixo, num exemplo de procura de
cadastro de pessoa:

AE TRD

Cédiio | Mome: Mome tantasialocal de trabalho Tipo CFFICHPJ ERG Emp. Inat\VDI ]

~Ci
Tipo Situagsn | Teletone | |
Enderego | Bairra |
Muricipio UF | CEP |
Filtro... | Enderego | Canfirmar: | Cancelar |
F PESFLO24 - Consulta Pessoa [ x|
Ak Fen
rPessoa
Cidigo, lome: flome fartazialocal de trabalho Tipo CPFIChP] [EFRG Emp. | Inativa |
ML B
Os asteriscos servem para ocupar o lugar de palavras que
ndo nos lembramos. Neste exemplo, procuramos todos
os cadastros de pessoa que contenham a palavra MAJAL,
na razio social.
~Ci
Tipo Stuagéo | Telefone =
Endereco | Bairro |
Municipio UF | CEP |
Fittra... | Enderego | Confitmer | Cancelar |




W TR

rPessoa

Chdign b b | Inativa | C1
47 A | uridica 5119 o5t [l T 2l
4 AL IND E SO D fch . - r

100000011 |MAJAL NDUSTRIS E COMERCIO DE[Ma.JAL Juridica |92 357 250,0004-4:[1 61 496595 w T
100000013 [MAJAL NDUSTRIS E COMERCID DE|LOJA ITUREYA Juridica|92.357 250,0005-22 (366086051113 w T T
10000001 [MAJAL MDUSTRIS E COMERCIO DE uritica |32 357 2A0M006-0E[1 47227527116 . T
100000022 [TESTE MAJAL INDUSTRIA E COMES Juridica [
100000026 [TESTE MAJAL IND E COM DE MALH Juridica w T T
100000012 [TESTE MAJAL INDUSTRIA E COMER|Ma. AL Juricica w T
100000014 [TESTE MAJAL INDUSTRIA E COMER|LOJA ITUREYA Juricica w T
100000015 [TESTE MAJAL INDUSTRLS E COMER, Juricica . T

Apos pressionar a tecla F4, teremos a
listagem dos cadastros com a palavra
Majal.

H

~C

Tipo [Comercial Situagdio [Clierte atvo Telefone [11 3337 2567 =l
Enderego  |AL  [CLEVELAND 690 Barro  [CAMPOS ELISECS
UF [sp ceP [T m2fe-0mn

Muricipio  [SA0 PALLO =

Fittta | Encereco | Confitmat: | Cancelar |

F5 — Criar (adicionar) novo registro em branco;

F6 — Abrir tela para impresséo (visualizacao);

F8 — Remove terminantemente um registro;

F11 — Sair do componente, mesma utilidade do ESC.

F12 — Abrir tela para consulta e selecionar registro. E representada pelo botdo 2l muito
utilizado quando é necesséria a insercdo de algum cddigo de cadastro. Temos como exemplo
0 acesso a um cadastro de pessoa através do componente PESFMO010 (Manutencdo de
Pessoa):

SHMATAL - Usisbrio: VANDUIR - Data do Sistema: 02/04/ 2012 - 124095
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@ Chsrvachs Oeie r it O Fuckni [ I
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@ Operocora crbdio || g r Fabeicants [~ aale ol

@ Schbago cons

@ Inagem pessos =

@ Fndor Tpa* =1 CEP® LIE |
@ Dados adkcionas Logradourn [ Nimera
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& Cobsorade Reteriren I — e Linga
R e . 4
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No campo onde deve ser inserido o cédigo, podemos apertar 0 botdo = ou apertar
F12, abrindo a tela de consulta, como demonstrado abaixo. Apds a abertura da janela,
podemos efetuar a procura pela tecla F4, como explicado anteriormente, para termos a



listagem do cadastro. Agora, basta selecionar o cadastro que se queira abrir e apertar
novamente a tecla F12.
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6.5. Impresséo e geracdo de documentos em PDF

Apo6s qualquer visualizacdo de cadastro, listagem ou consulta, podemos efetuar a
impressdo em papel, ou a criagdo de um arquivo em PDF. E necessario efetuar a consulta e
clicar F6 ou o icone €, que a tela Propriedades de Impressdo sera aberta. Escolhemos a opc¢ao
“WINDOWS” em tipo de dispositivo, para que se possa efetuar uma visualizacdo da
impressao e depois “Imprimir”.
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Se a visualizagdo estiver de acordo com a necessidade, clicar em “Print”.
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Selecione o equipamento para onde sera direcionada a impressdo, e clique em “Print”.
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Sua impressdo saira da forma que foi visualizada, no equipamento selecionado no
processo.

Para salvar a impressdo como um documento em PDF, é necessario que se faca a
instalacdo do programa PDF Creator. Apds a instalacdo do programa no equipamento, que é
bastante simples, vocé pode visualizar nos dispostivos que o PDF Creator, foi instalado como
uma impressora.

o G e

() % > Painel e Contrcie » Hardware «Sans » Dispostvos ¢ npresscxns » Spy [ e ——

Adhcionar um dispositivo. Adiconar uma impressora

# Dispositivos (2)

=
USBLO-CRW VANDUR-NOTE
4 Impressoras ¢ Faxes (10)

oD D

bv nar pana HP Color Laserlet HP lm rlet HP Lasedet HP Laserjet HP Officgget NP pic 1600
OmeNote 2“77 2700 Series PCLE P1005 em Professionat Professional 13500 series em series em
LLOMA FAVUI MI210 MFP MI2820f MEP VANDUIR WINT-WIN

Senes Fax

FEILAIENE L IEIFY
Instale o PDF Creator, como uma impressora, dentro do sistema Store Age, da mesma
forma que foi explicado anteriormente para um impressora normal. O procedimento é o
mesmo dentro do sistema para efetuar a impressdo, porém ao escolher o equipamento,

selecione PDF Creator, e uma tela abrira para efetuar a gravacdo do arquivo. Seu relatério
sera gerado em PDF.

7. Conceito de Cadastro de Produtos



Os produtos que serdo manipulados precisam constar no banco de dados do sistema
ERP, isso é feito por meio da inclusdo do produto pelos procedimentos a serem explanados
neste manual. Todas as informacdes dos itens deverdo estar disponiveis caso haja necessidade
de consulta ou manutengé@o posterior. Sendo assim, o cadastro de produto no sistema Store
Age tem como principal finalidade incluir itens dentro do banco de dados da empresa,
obedecendo a uma sequéncia de organizacdo segundo alguns critérios de padronizacdo da
Majal. O processo € realizado através do componente PRDFMO009.

[PRD REVENDA. | Dads

Menu SEGMENTO |_GRUPOPA | MARCA | REFERENCIA
r. autor

@ Dacios grupo

@ Grupo base
i Tipo * - Produto acabadn [ Matéria-prima [~ Material consuma [

@ Inchuséo produto
@ Dacios produto

@ Dacios para el Gra;: - [ I »
@ Classificagio e f .
@ valor OperadoriAtuslizacio

@ Fabricante
@ Fornecsdor Produto por cédigo

@ Cdcigo do produto Cédigo >
»
@ Quantidace

@ Descrigéo produto ™ walidar cédign produto

@ Imagem

@ compasigho Imagem

@ Similar Cédigo =

@ Embalagem ;’“”‘an I
M escrigho

: f’:j;’::g:j e e

@ Regra fiscal

@ Distrib. por cor

@ Estampa

@ Despesa

@ Campo adlicional

@ Serial do produta

@ Converséa medida

@ Mostrudio

@ Relac. grupo e pessoa

@ spa

@ Prefixo EANT3

@ Compracior

7.1. Cadastro de Grupo - cddigo de ultimo nivel

Todo cadastro de produtos dentro do banco de dados é organizado através de uma
estrutura de grupos e subgrupos, sendo que especificamos o ultimo grupo, da qual um produto
faz parte, como cédigo de altimo nivel, ou mais comumente chamado de referéncia. Esse
codigo representa o grupo de produtos que sdo de um mesmo modelo, porém podem ter cores
e tamanhos diferenciados.

O cddigo de altimo nivel ou referéncia, como também pode ser chamado, é um
conjunto de caracteres que identificam os produtos perante o sistema Store Age. Neles s&o
baseados os critérios de localizacdo e manutencédo dos itens.



b Classificagio Fslvin gl

15 @ + X ? 0
[PRD REVENDA =l S
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@ otuséio procida Tipo ) JREFERENCIA . Produto scabado [ Matéria-prima [ Material consumo [ Patrimanio [~
Discriminagéo [CALCADOS TENS YANS UERA
@ Dados produto P
@ Daclos para filal P FE
LS Grare b0 5 [ 5 [ PBr [ |8 po Ja iz [+

[GRADE TENIS VANS
I

Operadoriatuslizago 027

Jas Jas i
2
[26/2/201016:26113

j

I~ waliciar ccign procuta

@ Observagio
@ Localizagdo

@ Regra fiscal

@ Distrib. por cor

@ Estampa

@ Despess

@ Campo adicional

@ Serial do produto

@ Converséo medida

@ Mostrudrio

@ Relac. grupo & pessoa
@ spa

@ Prefia EANIS

@ Comprador

@ Valor

@ Fabricarte

@ Fornecedor Produto por cé

@ Coigo do prociute Coinlign

@ Quarticiads

@ Descrigéo produto

@ Imagem

@ Composigén Imag

@ Simiar Codge

@ Erbalagem S
Descrigdn

[
|

Operador ftualizagén

Cada produto ¢ incluido dentro do grupo “segmento” a que se refere: confecc¢do,

calcados ou acessorios.

Descrigan

Pro. acabada
v

Icd

|acEssoRIOS

Seguindo um exemplo de cadastro de item de confec¢do, deve-se respeitar o0 grupo, a
marca e, por fim, a sequencia numérica ou codigo de altimo nivel definido segundo os

padrdes da empresa.

~

Materia-arima

P
r

Material consumo

F
r

Patrimdnio

P
r

@ Observagio
@ Losalzagén

@ Reora fiscal

@ Distria. por cor

@ Estampa

@ Despesa

@ Campo adicional

@ Serial do produto

@ Conversio mecicia

@ Mostrugrio

@ Relac. grupo & pessoa
@ sPa

@ Prefizo EANI 3

@ Compradar

OperadsrUEEEGHD

Pt | [ aua
Célign Descrigio Pro acabaco Matéria-prima__| Material consumo | Patriménio
v =] pleanzuma. & Patriménic [~
02 BERMUDA, I r r r
o: SUNGA, I r r r
o AGASALHO 14 r r r s
o: IMOLETON 14 r r r — .
o WAQUETA ~ - r r izacsn 034 [10#172010 12:36.12
o JcUECa ~ - r r -
0 IEALCA 14 r r r -
o: BLUSA 14 r r r
i CAMISA 14 r r r
| SHORT ~ r r r
Ir fSaia 4 r r r |
@ Similar S [ |
@ Embalagem At [
Desericén |




A Fy ® I
Grupo L[| [ autom
Cédign | Descrighn |__Prd_acabadn | Matéria-prima__| Msterial consumo | Patrimanio

o1 [maJaL Id r r =|| [el consuma. [T Patriménion 7
o2 URGH = r r r

o3 3 = r r r

o5 HURLEY = r r r 2
=] PENALTY = r r r 2
|7 EVERLAST I3 r r [} izzg50 006 [31/07/2009 02:51:26
20 TQUM -& COUNTRY ~ r r r

o8 MIZUNO ~ r r C
E_ g | | |

3 TOPPER I r r r

{E] |sTaRUP 3 r r r 4

@ Similar halis [ =
@ Embalagem :’WVDN [

p escrighn

oy : e I—

@ Reara fiscal

@ Distrin. por cor

@ Estampa

@ Despesa

@ Campo adicional

@ Serial o produtc

@ Conversao medida

@ Mostrurio

@ Relac. grpo & pessoa

@ SPA

@ Prefixo EANI3

@ Comprador

Bl

D L[] [ ue sutom
Cédigo Descricio |__Prel.scabado | Matéria-prima_ | Materisl cansumo | Patriménio
9100131 INIONI ZE ~ r r || |l consuma [ Patrimtnio 7
3 UNIVERSITY OF NONCORFORMITY ~ r r r
3: ARTY FOWL ~ - r -
3 ONOCLE ~ r r r %
SYNAFTIC ~ r r r =
[BR:AIN BUCKET ~ r r r iz2g50 006 [26/06/2009 09:07:23
SIAPMEET SPECIAL ¥ r r r
[STICKERED UP ~ - r -
a100139 |=PPaRITION = r r -
3100140 |GEC cHEQUE ~ - r -
3100141 GG POP STOOGE ~ r C r -
E M m| 0 O =
@ Similar IR [ =
@ Embalagem :’””“’D" I
o 5D
§ e ’ e e | —
@ Regra fiscal
@ Distrio. por cor
@ Estampa
@ Despesa
@ Campo adicional
@ Serisl do produtn
@ Conwerséa medida
@ Mostrudio
@ Relac. grupo e pessaa
@ sPA
@ Prefixo EANT3
@ Comprador
&

No caso das confeccBes de origem nacional, é possivel deduzir algumas informagoes
sobre 0 produto tomando por base o cddigo de ultimo nivel. A referéncia 910 0143, por
exemplo, sugere que este item se refere a uma T. shirt da marca Vans, pertencente a cole¢do

inverno / spring 2012.

MARCA VANS

COLEGCAO
(INVERNO /
SPRING 2012)

SEQUENCIA GRUPO
PRODUTO
ACABADO (T.SHIRT)

SEQUENCIA NUMERICA
OBEDECENDO ORDEM DOS ITENS
JA CADASTRADOS




Co’digo Descricio | Prd. acabado | Materia-prima

o1 AL [ [
02 URGH v r
iE WG v r
os HURLEY v r
21 PENALTY v r
o7 EVERLAST v r
20 TOWM -& COUNTRY v r
e I r

M 0

I3 r

I3 -

Material consumo

o e

Pstrimdnio

e e e |

'w

B +x &7 20
- Classificagdo
Tipo classificacao | # | Cédiga Descrigéo Operadoriatuslizacio |

103 JCLASS COLECAO (uln] A0 POSEL 999993 (29072009 11:24:01 j
103 |CLASS COLECAD 01 WERAC 2009 006 |30:/06/2010 05:20:41
103 JCLASS COLECAO 02 ALTO WERAD 2009 006 |30/062090 08:20:52
103 JCLASS COLECAO 05 I ERMOSSPRING 2010 006 |30/062010 08:23:05
103 |CLASS COLECAD 04 WERACFALL 2010 006 |30/06/2010 05:29:35
103 |CLASS COLECAO 05 ALTO WERACHOLIDAY 2010 006 |30/062010 08:22:39
103 |CLASS COLECAD 05 WERAD 2010 EVERLAST 006 |30/06/2010 05:21:14
103 JCLASS COLECAO a7 INWERMOSSPRIMG 2011 006 |07 072090 15:30:52
103 JCLASSE COLECAO 05 WERAOFALL 2011 006 |1 0/052010 20046:27
103 |CLASS COLECAD 03 ALTO WERADMOLIDAY 2011 006 |10/08/2010 20:46:27
103 |CLASS COLECAO 11 WERACUFALL 2012 006 |28/092011 11:27:
103 JCLASS COLECAO 12 ALTO WERACHOLIDAY 2012 006 |28/09°2091 11:27:37F
103 JCLASS COLECAO 13 I ERMOSSPRING 2013 006 |25/092011 11:27:57
103 |CLASS COLECAD 93 CARRYONYER 006 |21/03/2011 155737

e -

[t

# PRDFLO18 - Lista Grupo

AR T el
~Grupo
Cidligo Descticéo Prd. acabada hatéria-prima Material consuma | Pattiménio |
o1 _ M i 0 0 =
02 BERMLIDA I r r r
03 SLNGA, v r Il Il
04 AGASHLHO v r r r
5 MOLETON v r Il r |
06 JAGLETA, v r Il Il
o7 CLECA, v r Il Il
0@ Calca v r Il Il
03 BLUSA, v r Il Il
10 CAMISA, I r Il Il
11 SHORT I r Il Il
12 [zaia. 7 i - - |

FaTrres
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# PRDFLO18 - Lista Grupo
an T g20
~Grupo

Cég&o Descricéo | Prd. acabado | Matéria-prima Material consumo Patrimdnio
3100131 IMICHIZE [ r r r E
3100132 INERSITY OF MOMCOMNFORMITY ¥ r r r
9100133 PARTY FOIL V - I I
3100134 hCHOCLE = - - r
9100135 SYNARTIC = - - r
9100138 BF.AIN BUCKET ¥ - - r
9100137 =148 PMEET SPECIAL ¥ - - r
9100138 STICHERED LIP 7 - - r
3100133 APPARITION I - - r
3100140 ED CHEGUE I+ - - r
3100141 17 r Il - =

Ml m m i

Ja, no caso das confeccBes importadas e dos calgcados, ndo é possivel a identificacdo
por este meio, pois 0s codigos sdo pré-determinados conforme os padrdes da Vans.

AR OB o+ x
T

REFERENCIA
03[ wn-0D3H

SEGMENTO | GRUPOPA | ARy
02 o

[REFERENCIE. 5 Produto acabade v
|CALCADOS TENIS VANS U OLD SKOOL

»
Operadorituslizagéo [ 999993 [09/12/200917.10:43

>l
I~ valider cédigo produto
I
Operaderistuslizagio

[ SAFEILRIEIE Y

7.2. Cadastro de Cor e Tamanho

Apo6s o cadastro de uma referéncia (Ultimo nivel) dentro dos grupos e subgrupos
especificos e cadastro da descri¢ao do produto, o processo ¢ seguido pelo campo “grade” onde
se cadastram os tamanhos em que os itens serdo produzidos, importados e, consequentemente,
comercializados. A grade é formada pelos tamanhos e cores definidas pelo usuério no
momento da insercdo do produto, estas também sdo identificadas por meio de cddigos.



£ PRDFLDZ8 - Lista Grade

AR 8720

-Grade
Grade Dezcricéio |
[ (n]u}] TAMANHD URICO j
ooz LS
003 T DY
o4 PP 80 GG
| |0os

003 |GRADE JUv E ADULTO =]

- htemn (Tamanho)

? 0

FRD PROPRIC <] Dad
o SEGMENTO | GRUPOPA |I MARCA | REFERENCIA|
[

Cédiga * 03[ 9100143 | N auom

@ Grupo base
N ‘nt‘;éﬂ i Tipo* [FREFERENCIE = Produto acsbads B Metéria-prima [~ Material consuma [~ Patriménio [~
@ s r:m Diseriminagso [CONFECCAD T.SHIRT vANS

s Descrigho * TESTE MANUAL STORE AGE

@ Dados para filal Grade 005 [GRADE F A0 G F_m Iz »
@ Clssiicagio Procluto padién >
@ valor Operadrtuslizacio 006 [p3mar2012 oe.08:48

@ Fabricarte
@ Farnecedor Grade
@ Codigo do produto Cor | | P | M | &
@ Cusrtidade I T [} [} T
@ Descrigio produta

@ Imagem

@ Composigéo

@ Similar

@ Embalagem

@ Ohservagio

@ Localizagéio

@ Regra fiscal

@ Distrib. por car

@ Estampa

@ Despesa

@ Campo adicional

@ Serial do produto

@ Converséo medida

@ Mostrusrio

@ Relac. grupo e pessoa
@ sPa

@ Prefixo EANI 3

@ Comprador Gravar produto padkéo para o grupo [

@ Dados grupo

Selecionar cor Selecioner tamenho Selecionar tudo

ﬁ PRDFLDZ25 - Lista/Manutengdo de Cor

Ak H +x &F 20
~Cor
Tipo decar | = |
Chdigo | Descricio | (] | Cperadorittualizacio |
D! CIVERSAS [ 086 |21.09/201 0 08:0:5:38 j
1000 LMARELD r 016 |02/09/2009 21:20:02
2000 Fiosa, - 017 |18/08/2009 16:46:53
3000 "VERMELHO - 016 (02092009 21:20:02
4000 VERDE - 135 11012012 11:01:41
000 AT - 016 |26/05201 0 08:39:31
G000 A2 RIMHC r 017 |02/09/2009 05:21:43
7000 CIMZ 8, - 034 |31401./2011 12:04:59
G000 GRAFITE r 016 |01.09/2009 04:47:41
9393 PRETC - 125 |26M1./2011 10:21:07
=001 ROy AL - 125|250 12011 13:55:58
o002 ROy ALMARINHD - 008 |01.058/2009 16:00:37 d
Int. adicional ... | Confirmar Cancelar |




& PRDFMOD10 - Inclusdo de Produto por Grade [x]
an @ + X G770

[PRD PROPRIC -] Dad
ey SEGMENTO | GRUPO P& | maRrca | REFEREMCI |
@ Dacos grupo Céeligo * | o o100143 | b autom. |
@ Grupo base , N
[A—— Tipo* ) [REFERENCIA . Produto acabado Matéria-prima [~ Material consumo [~ Patriménio [~
3 Dovios procht Discriminagi [CONFECCAD T SHIRT VANS

Descrigo * TESTE MANLIAL STORE AGE

@ Daios para fiial Grade [oae [GRaDEP 20 G P I »
@ Classificagfio Produto pedréo | »
@ Valor Operadoriatusiizagé [ 006 [03/04/2012 080548
@ Fabricante
@ Fornecedor Grade
@ Codigo do produto Cor | p | M | ey |
@ Quantidade BRANCO Icd I=d ~

@ Descrigéo produta 9933 |PRETG ~ ~ =

@ Imagem

@ Composigio

@ Simiar

@ Embalagem

@ Oservagio
@ Localizagio

@ Reora fiscal

@ Distrib. por cor

@ Estamipa

@ Despesa

@ Campo aclicional

@ Serial do produto

@ Corwersgo medida

@ Mostrudrio

@ Relac. grupo & pessoa
@ spa

@ Prefixa EAMI 3

@ Comprasor Gravar produto padrdo para o orupe

Selecionar gor Selecionar tamanho Selecionar tudo

7.3. Cadastro de Produto — codigo reduzido

Para cada codigo de ultimo nivel sdo gerados cddigos reduzidos ou SKU’s (Stock
Keeping Unit), correspondentes aos produtos que formam o grupo. O termo (SKU), em
portugués, Unidade de Manutencdo de Estoque esta ligado a logistica de armazém e design
dos diferentes itens do estoque, estando normalmente associado a um codigo identificador,
neste caso ao codigo reduzido. O SKU é atribuido ao item de cada cor e tamanho exato.

3 PRDFMO16 - Lista Cadigo de Produto por Grade [x]
Aafh H +x 7210

RD FROPRIO - | -Dados

[y SEGMENTO | GRUPOPA. | marca | REFEREMCIA |

@ Daclos grupo Codigo * o | [ oa[ 100143 | _roatem, |

@ Grupo base E s o— ) 3

@ nclussio prodta Tipo JREFERENCIA. N Produto acabace [V Matéria-prima [~ Material consuma [~ Patriménia [

Discriminagén
@ Dacos prociuto g

(CONFECCAO T SHRT VANS TESTE MANUAL STORE AGE
> o o Descrigho* TESTE MANUAL STORE AGE
acias para fllal Grade 005 [GRADE P 20 & P M e >
@ Clsssicagéo "
Frodto padréo 1030 |T.SHIRT VANS TESTE MANUAL STORE AGE BRANCO P »
@ valor OperadoriStuzizagio | 006 [03/0472012 08541
@ Fabricarte

@ Fomecedar

¥ Codigo do produto
@ Quantiade

@ DescrigAo produto
@ imagem

@ Composigéo

@ Simiar

@ Embalagem

@ Observagén

@ Localizagio

@ Regra fiscal

@ Distrib. por cor

@ Estampa

@ Despesa

M |2 s |=]
a1040 1041
81043 1044

@ Campo acicional

Cadigo de b

@ Serial da produto Cédigo de barras |

Guarticiade embalagsm

@ Converséo medida

@ Mostrudrio

@ Relac. grupo e pessaa
@ spa

@ Frefixo EANI 3

@ Comprador

112345670901 23 |

|_Pacirdo Operador/Sluslizagio
100 [ 005 [05/0472012 13:44:08 - |

E

Neste exemplo o0 SKU 81039 corresponde a referéncia 9100143 na cor BRANCA e no
tamanho P. Estes codigos sdo gerados automaticamente pelo sistema no momento do

cadastramento da grade.

7.4. Dados para Filial



Esta secdo se refere aos dados dos produtos cadastrados para cada filial do grupo
Majal. Dentro do cadastro de produto, existe 0 componente para Informacao de Produto para
Filial onde é possivel enxergar se o produto se encontra ativo ou inativo em determinada
empresa do grupo, se € um produto acabado, matéria-prima ou material de consumo, se é
produzido pela propria empresa ou adquirido de terceiros, se ha retencdo de imposto, bem
como algumas informagdes técnicas a respeito do mesmo. Por este componente temos a
possibilidade de trabalhar com informacdes especificas para cada empresa.

- Informag roduto para Filial por Grade
AR H +x @770
PRD PROPRIC _~| -Dados
] SEGMENTO | GRUPOPA | MARCA | REFERENCIA
@ Dados grupo Cicigo * [ ol 5100143 5|t ko,
: ix;é:ﬁsrz o Tipa * ) JREFERENCIS. - Produto acakads [V Matéria-prima [~ Material consumo [~ Patriménio [~
@ Dodos proco Discriminagéo [CONFECTAC T.SHIRT vANS
b B Descrigén [TESTE MANUAL STORE AGE
] Grade 008 [GRADEP 2O G Fm Je >
@ Classificacéo Produtopacr@o | »
@ walor Operador/atusizacio [ 005 [031472012 08.05:48
@ Fabricarte
@ Formecedor il
@ Cédign do produte T [MAJAL NDUSTRIA E COMERCIO DE MALHAS LTDA. 2] Eecio || <
@ Quartiade
@ Descrigdo produt ia
@ Imagem COFINS refido
5 FIS retido
Inativo
Frociuto acabaco

Matéria-prima
.

e U e o

@ Estampa

Data comércio
Late

=

@ Prefixo EAN13

[sem lote Inspegéo

<] Tio validagso saide =

@ Comprador

| Inf. adlicional |

Cancelar

7.5. Classificacao de Produtos

Todos os produtos sao divididos em grupos que, de acordo com suas caracteristicas em
comum, sdo reunidos por tipo de classificacdo conforme o segmento, grupo de produto

acabado e marca.

L1 PEDEMO09 - Maputencdo de Do ade
£ PRDFLO18 - Lista Grupo
An Tr70
Grupo
Coclign Descricio Frel. acabado Materia-prima Material consumo Patriménio
o1 I - FEC A0 v
02 CALCADOS = r = =
G} [ecESSORIOS ~ I - r
T 824 181 14 .1 e——————————————————————————————————
) PRDFLO13 - Lista Grupo [ =]
Ak gL
-Grupo
Cidigio Descrigén Pril. acabaco Matéria-prima Material consuma Patrimdnio
vi =
[H EERMID A V r r r
[E] SN, ~ - r r
04 AGASALHD ~ r r -
o5 MOLETON I r r r —~
05 JAGUETA = r [ -
[H CLECA ~ - r r
i CALCA = r - r
] BLUSA ~ r r r
10 CAMISA I~ r - r
11 SHORT ~ r r -
12 B W r r r =
‘‘‘‘‘‘




RDFMO09 - Manutencio d po/Grad
AR TED
Grupo L] [ auton
Cédlign Descricho | Pr acabacda | Matéria-prima | Material consumo | Patrimanio
o1 ML Id r r r =] pl cansuma =] Patriménio. [
o2 URGH ~ r r r
03 e ~ r r r
o5 HURLE' ~ r r r #
21 PENALTY ~ r r r #
o7 EvERLAST ~ r r r izagEn 006 [31/07/2009 0:51:26
20 TOVM & COUNTRY 1 r r r
MIZUNO = r r r
| M O | 0
TOPPER I3 r r r
STARUP 3 r r r 4
oA, T =
AUy [
Descrigho
o Operedorstusizacga
@ Rera fiscal
@ Distrib. por cor
@ Estampa
@ Despesa
@ Campo adicional
@ Serial o produtc
@ Conwerséo medida
@ Mostrudria
@ Relac. grupo & pessaa
@ spa
@ Pretixo EANI3
@ Comprador
El

Dai em diante, baseados entdo nas particularidades dos produtos, sdo atribuidas
também as classificacdes que facilitam a localizacdo dos mesmos dentro do sistema além de
servir como filtro na geracao de relatorios de estoque, movimentacdo, entradas, saidas, etc.

) PRDFMO14 - Alteraco de Classificag3o de Produto para Grade

2R B +x G710
[FRD PROPRIY <] | Dad
SEGMENTO | GRUPOPA | MARCA | REFERENCIA
[ 1 9100143 2| __Mr auiom
| EEEC e | Produto acabarn [V Matéria-prima [ Material consumo [ Patriménin [
o [CONFECCAD T SHIRT VANS TESTE MANLIAL STORE AGE
[TESTE MANLIAL STORE AGE
@ Dactos para il ooe [GRADEP 40 & S »
b Classificagdo Produto padréo #1033 [T.SHRT YANS TESTE MANUAL STORE AGE BRANCO P »
@ Velor Operacoriftudizacéo [ 006 [D3M420120815.41
@ Fabricante
@ Fornecedor Nivel grups
@ Cocigo do praduto [pawgo |
a .
@ Descrigo produto Classit
@ Imagem Tipo classificagéio | » Classificagio [ »]
@ Comp 100JCLASS SEGMENTO. o [ConFECCAD 2|
@ simiar 107 [CLASS GRUPO o [T SHRT
102 [CLASS MARCA 03 [VANS
103 |CLASS COLECAG: 10 INVERNOJSPRING 2012
04|CLASS GEMERD ot MASCULING
5 [CLASS LINHA, |§ FITHESS
CLASS MATERIAL ot MELZ MALHA
CLASS DIVISAD ot [SPORTWEAR
CLASS CATEGORIA 0z MENS
CLASS ORIGEM o [NACIGNAL
@ Conversn medida
@ Mostrudrio
@ Relac. grupo & pessoa
@ sPa
@ Frefixo EAMN3
@ Compraor =
Grade .

S&o agrupados, assim, segundo a colegéo, género, linha, material, divisdo, categoria e
origem de fabricacdo ou compra.

7.6. Valores

Os valores utilizados no sistema se referem ao preco ou ao custo de cada produto. Sdo
trés os tipos de precos utilizados: De venda, de representante e 0 PDV (preco do ponto de
venda). Enquanto que, os custos séo distribuidos em seis tipos: De reposicao, Gltima compra,
ultima compra sem imposto, médio com imposto, médio sem imposto e de remessa. Contudo



os valores mais comumente utilizados no ambiente do sistema Store Age Majal sdo o custo
referente a ultima compra e todos os precos listados acima.

i ﬁ PRDFLOO3 - Lista/Manutencao Tipo Yalor

AE H +x Tao0
~Tipo valor
Tipa Codign Descricdo Moeda B OperadorfAtualizacio

Custo 3 i R |
IPFBQD = |1 1 |REAL 001 [3105/2002 17:54:12
ICUS‘tD - |2 LILTIN A, COMPRA, 1 |REAL 001 (140652005 12:25:24
ICUStD R |[=] LILTIM &, COMPRA, S IMPOSTO 1 |REAL 006 [25/08,2010 15:42:10
IPrBQD |2 REFRESEMTAMTE 1 |REAL 006 [18A01,/2010 15:24:534
IPrBQD L | 5] PO 1 |REAL 006 (181052010 14:03:59
ICUStD ;I 3 MEDICD S IMPOSTO 1 |REAL 995992 |04/09,2009 17:07:15
ICUS)[D ;I 4 MEDIC CF IMPOSTO 1 |REAL 999992 |04/09,2003 17:07:15
ICUS'[D ;I E] REMESSA 1 |REAL 999992 |04/08,2003 17:07.59

=

Os procedimentos que envolvem, portanto, o cadastro destes valores se baseia em um
tipo de preco / custo especifico para cada situacdo. O preco de PDV se refere ao valor que o
produto serd vendido na loja, ou seja, 0 preco que sera repassado ao consumidor final, o preco
de venda, por sua vez, norteia as vendas dos representantes no repasse do produto aos clientes
varejistas, e, por fim, o de representante que se refere aos precos que o produto custara para
envio de mostrudrio para estes. J& o “custo de ultima compra” representa o valor que foi
despendido para a fabricacéo ou aquisi¢do do item.

7.6.1. Cadastro de Valor

Antes de cadastrar precos, para 0 processo de venda, no sistema Store Age, devemos
saber se 0 mesmo é confeccdo ou calcado, pois estes dois segmentos sdo cadastrados de
formas diferentes. Para a confeccdo o prego ¢ atrelado ao grupo “Referéncia”, que engloba
todas as cores e tamanhos, a um Unico valor. Ja o calcado pode variar de preco, entre uma cor
ou outra de uma mesma “Referéncia, e portanto cada valor deve ser cadastrado por cor e
tamanho.

7.6.1.1. Alteracdo de Preco para Grupo

Para o segmento de confec¢do sera utilizado o componente PRDFP005 (Alteracdo de
Preco para Grupo), que pode ser encontrado na guia PRODUTO>PROCESSO>VALOR.

7.6.1.2.  Alteracéo de Prego para Cor e Tamanho
Para o segmento de confeccdo (importada), acessorios ou calcados sera utilizado o

componente PRDFP020 (Alteracdo de Preco para Grupo), que pode ser encontrado na guia
PRODUTO>PROCESSO>VALOR.

7.6.2. Codigo de Barras



O codigo de barras é a representacdo gréfica que compde a identificacdo do produto
perante o mercado, o numero é fornecido pela EAN, organizacdo que gerencia o codigo de
barras no mundo e é disponibilizado para cada empresa que solicita sua matricula. Esse
conjunto de dados auxilia na identificacdo inequivoca de um item a ser vendido,
movimentado e armazenado. Para cada cddigo reduzido é cadastrado um cédigo de barra.

[ PRDFMO16 - Lista Cédigo de Produto por Grade |'
AR EH +x 7720

'RD PROFRIO _-|-Dados

wew | SEGMENTC | GRLPOPA | MARCA | REFERENCIA

@ Dados grupn Cadigo * o1 ot 09 4100143 ;’I M

@ Grupo base

@ Inshusan provit Tipao = _ JREFERENCIA. . Prociuto acabsdo [ Matéria-prims [~ Msterial consumo [~ Patriménio [~
@ Drvies proctn Dissiiminagéo [CONFECEAD T.SHIRT VANS TESTE MANUAL STORE AGE

Descrigéio * TESTE MANUAL STORE AGE
@ Daddos para fil Grade 005 [GRADEP 20 G P ™ »
@ dlassificaho Prodito padréo 81039 [TSHRT VANS TESTE MANUAL STORE AGE BRANCO P 2
@ valor Operadorfatuslizagio 006 |03/04/2012 0811 5:41
@ Fabricante
@ Fomecedor o

¥ Cédigo do praduto cor T ¢ |» [» & [»]
@ Guanticiace oot [BRaNCO LN 51033 81040 | B1041
@ Descrigdo produto 9993 |PRETO i 81043 | 044
@ Imagem

@ Composigho

@ Similar

@ Embalagem

@ Chservagio

@ Localizagho

@ Regra fiscal

@ Distrib. por car
@ Estampa

@ Despesa

@ Campo avicional
@ Serisl do prosuto
@ Converséo medids
@ Mostrudrio

@ Relac, grupo & pessoa
@ sPa

@ Prefin EANT3

@ Comprador

Cédigo de Imr:n:\

Cédigo e barras Quartidatle embelagem

$ PRDFM016 - Lista Cédigo de Produto por Grade [=] l

Ak B +x G770

[PRD PROPRIO =] Dad

E{ SEGMENTO | GRUPOPa | MaRCa | REFERENCIA
@ Daros grupa Cligo * 1 9100143 o] b stom.

@ Grupo base

@ Inchussio produo Tipo o [REFERENCIA B Produto acebacdo W Matéria-prima [ Material consumo [ Patriménio [~
@ Dactoe procits Discriminagio [CONFECCAQ T SHIRT WANS TESTE MANUAL STORE AGE

pradu Descrigha * [TESTE MANUAL STORE AGE
@ Daddos para filiel

" Grade o0 [GRADEP 20 & G »
@ Classificagio Procuto padrao 1033 [T.SHIRT VANS TESTE MARLIAL STORE AGE BRANCO P »
@ Valor Operador/Muslizagio 005 [03M4i2012 06 541
@ Fabricarte

@ Formecedor
b Codigo do prociuto Cor

@ Quantidads oot |BRANCO 8103 81041
@ Descrigéo produto 9399 |PRETQ: 31042 51044
@ Imagem

@ Composign
@ Similar

@ Embalagem

@ Observagio
@ Localizagéio
@ Regra fiscal
@ Distrib. por cor
@ Estampa

@ Despesa P ni.

@ Campo adicional Cédigo de b =N\
@ Serial do pradudo Cétlign d barras Quantidade smbslagem Padrin OperadoriAtuaiizacéo

@ Converséo medida

@ Mostruario

@ Relac. grupo e pessaa
@ sPa

@ Prefico EANTE

@ Comprador

No caso das confec¢bes da Marca Vans, os codigos de barra sdo gerados e cadastrados
pela prépria Majal, enquanto que para os calcados, estes codigos sdo fornecidos pela VF
Outdoor e incluidos posteriormente no sistema Store Age pela Majal.

8. Entrada de Mercadorias



Para correto controle de estoque é imprescindivel que a entrada das mercadorias seja
feita de maneira minuciosa e organizada, conferir maior fidelidade das quantidades estocadas.
O processo correto seria a conferéncia dos produtos através da leitura de cddigo de barras, o
que traz maior credibilidade no procedimento.

A entrada de mercadorias nas lojas consideradas como filiais, se da atraves de
transferéncia de mercadorias entre filiais, ndo caracterizando uma venda/compra, podendo-se
fazer o processo pelo componente TRAFP016 (Recebimento de Transacdo) que se localiza
em TRANSACAO>PROCESSO.

DUIR - Data do Sistema: 02/04,2012 - 124137

Virtual

Empresa Data sistema Servidor Sessa
0200412012 APLSS
@ CONTROLE DE FROTA 2| [c it
@ AGEHCIA DE TRANSPORTE C TRAFMOTS
@ TRANSFERENCIA DE DADOS © TRAFPO02
@ ENCERRAMENTO © TRAFPOOG
@ EXPEDICAO & TRAFPOOT

@ FiscaL @ TRAFPODY
@ FINAMCEIRO o

@ GERENCIAMENTO DE CUSTO A TRAFPO1S

‘@ GERENCIADOR DE DOCUMENTO
o o < o]

@ oLosaL | G TRAFPO31
@ MARKETIHG
@ ORDEM DE SERVIGO @
@ MoBILIZADO Q TRAFPOS
@ PRODUCAO © TRAFPDS2

RAFPO32

9 PESSOA @ TRAFPOST
@ PrRODUTO @ TRAFPOS
@ PRODUTO FINANCEIRO
@ PEDIDO DE VEHDA

@ GESTAO DA QUALIDADE
@ RECURSOS HUMANOS
@ sAiDA

B C[s@leE=aJlale)
Com um duplo clique, abrimos o componente para efetuarmos o procedimento de
entrada por transferéncia. Lembrando que sé pode ser realizado se a remessa saiu como

transferéncia de alguma das filiais, e temos que ter em méos o numero da filial e da nota
fiscal.

A seguir serd explicada detalhadamente a tela de Recebimento de Transacdo —
TRAFPO016:



[EFL03a ITUPEVA - Usuario: VANDUIR - Data do Sistema: 21/11/2011 - 100870

Arquivo Ferramentas  MenuFiscal Ajuda

=

' 050 [MaJaL INDUSTRIAMCOMERCIO DE MALHAS LTDA
igegl [Transfér

[Trans férencia =l
a 01 /0172009 ngtzuﬁ [>= 01042008 & == 21 7112011
o

a3

presa a | Operagéo

& P
& P
1A Pl
14 Pl
& P
& P

Hota fis v
Empresa | Nol fiscal | série | Emissén | Quartidade walor
001 2037 It 25t1 azoia | 7500 600,00

=l

viz ortagery | |t ortanen | |[Sonter oo

IEAFIEIE]

rtagen | Alocar (IF. 2O P, |

eH|

1. Tipo de origem: Consiste na filtragem do tipo de opera¢do que foi utilizada na saida da
mercadoria da origem.

2. Data: Corresponde na filtragem pelo intervalo de data de saida da mercadoria da
origem;

3. Transacdo: Corresponde ao intervalo de codigo da transacéo.

Situacédo: Consiste na filtragem do tipo de situagédo da transagéo.

5. Operacdo: Corresponde a filtragem pelo intervalo do cddigo da operacdo da transacao.
Se preferir o usuario podera ter acesso a Tela Lista Operacdo — GERFL010 para
melhor escolher a opcdo desejada, para isso deverd ser pressionado a tecla F12 do
teclado no campo operacgdo ou por meio do botdo 11,

6. Nota fiscal: Consiste na filtragem pelo intervalo do numero da nota fiscal de
transferéncia emitida na origem;

7. Emp. Origem: Corresponde em filtro pela empresa de origem da nota fiscal.

>

Podemos ver a presenca de 03 campos na tela do TRAFP016, “Transagdo origem”,
“Nota fiscal origem” e “Transagdo gerada”. No campo “Transacio origem” estdo listadas
todas as transacOes de origem, conforme parametros utilizados nos filtros, para consultar a
transacdo que originou a nota fiscal que se esta recebendo na empresa. Podemos observar no
campo “Nota fiscal origem” que para cada transacdo relacionada existe uma nota fiscal
correspondente emitida. Em poder da nota fiscal recebida temos informacdes suficientes para
definir qual a transagdo que originou a saida na empresa origem, e respectivamente gerar a
entrada na empresa de recebimento.

Para isso, € necessario selecionar a transacdo e clicar no botdo “Gerar entrada”, que
uma transagdo sera automaticamente criada e apresentada no campo “Transagdo gerada”.
Para conferéncia da remessa sera feita a leitura por cédigo de barras.


../../../../AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/I1U4GO63/gerfl010.htm

8.1. Contagem por Cdodigo de Barras

Apoés a geracdo da entrada, clique “Autoriz. Contagem”, onde serd aberta a tela de
Autorizacdo (TRAFMO75). Inserir o codigo da empresa, 0 nimero da contagem sera indicado
automaticamente (*) e inserir o codigo de usuario do anotador que fara a contagem. Apds isso
clique em “Vincular contagem”, e a mesma estara ja relacionada a entrada gerada.

Stuagéo  [Em andamento
Tipor [Ertracta

Uistr contagem; | Canferir cantagem., Hoger ME. XD, ...

aé—z % @ @ ['%I @ ‘;%;fj e = B0 03/;:/12%)12:
Ap6s a vinculagdo da contagem, clicar em “Contagem”, que a tela GERFMO032
(Manutengdo de Item de Contagem Geral) serd aberta. O cursor ja estard no campo “Cddigo”
aguardando a “bipagem” dos cddigos de barras dos produtos.

Ao fazer o processo de leitura dos codigos de barras, prestar atencdo na tela para
identificar qualquer espécie de erro que possa acontecer durante o procedimento.



EJ3L03a ITUPEVA - Usuario: ¥ANDUIR - Data do Sistema: 21,/11/2011 - 100875

Arquivo Ferramentas  Menu Fiscal - Ajuda

B IRAFPOIE - Recebimento de Transacio

T GERFM032 - Manutencio de Ttem de Contagem Geral [x]

A B O x &7%0

Contag

Empresa® 050 Situagio [Em andamerio =

Himero (%) 1 2] EmpresafPedico | [

Deserighn

Anctadar * 06 [VANDUIR FOCHINK

Componente  [TRAFMO7S  [Autorizagén de Contagem para Transagén =] Je |
Operadorituaiizagéo 005 [0304/2012 1:05:55

Codlgo (44961
vV Validar codigo produto
e ——

>

Euantidade 1 ,000

Sequéncia +
2001 001 |

Htem de contagem

Froduto

34361 [POLO MAJAL LNFORME SORTIDO P

[pc_ Jassst

[ 2o 2001001 | 44361 [POLC MAJAL UNFORME SORTIDO P

| G 2

Bt

726,001
271,000
314,000

178.706,33 J
500,00
53.998,16
4122908
81.566,56
1592574
14313560
22701 20 ||

F3 Entrada por ot | F6 Entrada coletor. |

F8 Cancelar item |

F11 Sair .

Conferir contagem. | Hooer W 0P |

20 | Quantisade|_aior total
| T T P N AT | | AT | T4 JEm sndamerta | 7s0m 600,00 =]
Gorar et ||| Baartvaneso | [ Auoriz cortagen, | | listar corteem |

Bloo% @ 2=]0 ]3]

Depois do processo de leitura dos codigos de barras pronto, clicar em sair (ou F11),
onde sera direcionado para a tela GERFMO031 (Manutencdo de Contagem Geral). Clicar no
botdo “Agrupar item” e depois “Encerrar contagem”.

EHL03a ITUPEVA - Usuario: ¥ANDUIR - Data do Sistema: 21,/11/2011 - 100875

-3 - Ju mwaz ||
o i = a2 ||

Arquivo Ferramentas  Menu Fiscal - Ajuda

B acio
[£] ntagem Geral [x]
" B x &s720
Contag
Empresa® [ 050 Situagéo * [Enendamerte -]
Himers (%) 1 5]
Deserigho
Anctador 06 [VANDUIR FOCHINK
Companente  [TRAFMOTS | |utorizagio de Comagem para Transagao 2 =l
Operadoniatuslizagio [ 005 [03047201211:0555
ttem da contag
Sequéncia rupo Produta Cadiga de barras Quartidade | =
| 1|20 01 001 44981 IPDLO MAJAL UNFORME SORTIDO P |PC 44961 12,000 d
| 2|20 01 001 44962 [POLO MAJAL UNIFORME SORTIDO M |PC 44962 33,000
(20 07 001 34553 [POLO MAJAL UNFORME SORTIDO G P [sd563 5,000
RS |
17870639 ||
600,00
53.993,16.
4122305
- 51.566,56.
Valor total contagem | Total | 75,000 1592574
1431360
T 578,000 22701 20 o
fCancelar nnmsgem' Ineluir prd . origem: | Inf. adicional. | Grade | B
0 | Gusntidade]|_aior total
T Gooo0 =) T osa] e[ AT | 709 [Em andameto [ 75000 500,00 ]|
| |
Gerar erfrads | Esivar lrenszc, . | Autoriz, contagem. | Lister contagem | Confertr conlagem. | Hocer HF. v 0P, . |

Blo[ol% @ @[]

o oW = B B
S =N p3man0 |

Ao encerrar a contagem definimos que toda a mercadoria foi recebida e, portanto, a
contagem j& pode ser utilizada para efetuar a conferéncia comparativa com a nota fiscal. E
imprescindivel que as contagens esteja encerradas para poder efetuar a conferéncia.

Para fazer a conferéncia, voltar para a tela do TRAFPO16 e clicar no botdo “Conferir
Contagem”, verificar se houve diferenca, e clicar em “Finalizar conferéncia”.

11:52




EJAL03a ITUPEVA - Usuario: ¥ANDUIR - Data do Sistema: 21,/11/2011 - 100876

Arquivo Ferramentas  Menu Fiscal - Ajuda

# TRAFP00I - Confe le Transacao para Contagem [x]
% g Fe0

Empresa 050 Stvagdo  [Emandamerto =

Dt fransagdo® |21/11/2011 Tipor [rtrada P

Nr.transagéo * EEE] | Valor total | 500,00

ttem

Cédl. produto Deserigho produte

44962 [POLO MAJAL UNFORME SORTIDG M 33,000

44353 [POLO WA JAL LNFORME SORTIDO & 18,000 =l
44564 [FOLO WA JAL LNIFORME SORTIDS 66 | 12,000

P 2067000 23591552 4]

Total 75000] 0,000] 75,000] 0,000 3171000 17670639 | ||
75 D 600 00
Contagem relacionada -Quantidade para contagem 741 D 3595,16
Emp. | Contagem |__stusctio | Relaci | Emp. | Contagem|  Situagéio | Gt cortagem | 367 00 4122908
050 | 1] [Em andamerta [Em andamerto || o0 1 [Em andamerta | 12,000 - 726 00 51 566 56
271 i 1592574
514 00 431560

| | 22701 20 ||

Gahlarcunfsrém:lamf-’mcessavgllerem;ﬁ| Bitzenges. | =
20 | Quantisade|_aior total
T [

e e 1 B 70 RN T [ | IO AT | T4 JEm sndamerta | 7s0m 600,00 ]|

I I

Gerar enfrada | Bsiar transan | Autoriz, contagem, | Listar cotagem, | anterircnnlagem' Hooer W 0P |

Elc[o[%[@[2=]Z]0]

A partir deste ponto ja temos a transacdo preparada, para efetuarmos a baixa da
mesma, gerando dessa forma um registro fiscal, financeiro e de estoque dentro dos bancos de
dados do sistema Store Age.




