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RESUMO

As tecnologias da informacdo e comunicacao (TICs), sobretudo a partir da Internet,
propiciaram inumeras transformacées no modo de produzir/usar informacoes.
Barreiras de tempo e espaco sao diluidas, individuos se interconectam com rapidez
nunca antes vista. Nesse panorama, emergem novos espacgos Vvirtuais de
disponibilizagdo de informacdes arquivisticas, inclusive a possibilidade de alcancgar
diversos perfis de usuarios com multiplas necessidades informacionais. Dessa
forma, a Arquivologia necessita revisitar sua teoria e pratica de modo a compreender
e acompanhar as demandas da sociedade contemporanea. No processo de
organizacdo das informacdes organicas, a funcdo de descricdo se refere a uma
atividade intelectual de representacdo das informacdes relevantes e do contexto que
traz consigo o documento. Sob a conjuntura atual de preponderancia do acesso,
torna-se necessario rever o processo descritivo e a elaboracdo de seus produtos,
considerando a perspectiva dos usuarios. Portanto, a presente pesquisa objetiva
estudar a descricdo arquivistica em ambiente web na perspectiva do Sense-Making.
Em termos metodoldgicos, este trabalho se classifica como tedrico, adotando-se
uma abordagem de cunho qualitativo, respaldando-se pelo método exploratério e
bibliografico. Com o progredir da investigacdo, percebeu-se pouca precisao
conceitual quanto aos termos “demanda de informacdo” e “necessidade de
informagéo”, expressdes recorrentes na literatura arquivistica ao se explicitar os
designios da funcdo descritiva. Logo, empreendeu-se uma perquiricdo das
caracteristicas que revestem essas noc¢des, no intento de encontrar possiveis
enlaces entre o Sense-Making e a descricdo arquivistica. Ao fim deste estudo,
entendeu-se que, sob o prisma tedrico, a nocdo de necessidade informacional
advinda do Sense-Making se coaduna com as discussfes empreendidas na
literatura arquivistica sobre a descricdo na web direcionada ao usuario da
informagao.

PALAVRAS-CHAVE: Estudos de Usuario. Sense-Making. Demanda de informacéo.
Necessidade de informagédo. Descri¢cdo arquivistica.



ABSTRACT

The information and communication technologies (ICTs), especially through the
Internet, have propitiated many changes in the ways of information produce/use.
Barriers of time and space are diluted, individuals are interconnected with speed
levels never seen before. In this viewpoint, new virtual spaces of archival information
availability emerge, and, with them, the possibility to achieve different profiles of
users with multiple information needs. Therefore, Archivology needs to revisit its
theory and practice in order to understand and keep up with the contemporary
society demands. On the process of organic information organization, the description
function refers to an intellectual activity of representation of relevant information and
context that brings the document. Under the current conjuncture of access
preponderance, it becomes necessary to revise the description process and its
products elaboration, considering the users perspective. Ergo, this research aims to
study the archival description in a web environment from the perspective of the
Sense-Making. In methodological terms, this work is classified as theoretical,
adopting a qualitative approach, supported by the exploratory and bibliographic
methods. With the progress of the investigation, it was perceived the lack of
conceptual precision concerning the terms "information demand" and "information
need", recurrent expressions in archival literature when explaining the aims of the
descriptive function. Thus, it has undertook a perquisition of the features lining these
notions, in an attempt to find possible links between the Sense-Making and archival
description. At the end of this study, it has understood that, under the theoretical
perspective, the notion of informational need arising from the Sense-Making is
consistent with the discussions undertaken in archival literature about web
description direct to user information.

KEYWORDS: User Studies. Sense-Making. Information demand. Information need.
Archival description.
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1 INTRODUCAO

[As] tecnologias da informacdo vém exercendo um papel renovador, interferindo na
economia como um todo, evidenciando que o futuro sera cada vez mais digital e que a
informacéo (tratamento, armazenamento e acesso) é o epicentro deste desenvolvimento.
Luis Carlos Lopes?

As instituicdes arquivisticas se deparam com um desafio, o da era das redes eletrbnicas,
que vird a se somar as suas atividades anteriores. Diante das novas tecnologias da
informacé&o, que possibilitam as redes eletronicas, é de fundamental importancia repensar as
acOes teodrico-praticas que condicionaram os arquivos. Faz-se imperativo questionar suas
premissas de gestéo e difusdo de documentos mediante a disponibilizacdo de seu acervo na
internet.

Anna Carla Almeida Mariz®

Que seria do homem sem informac&o? E quase inconcebivel formular esta
pergunta, quanto tentar respondé-la. Imprescindivel, pois, a consecucdo das
atividades humanas, a informacgéo adquiriu contornos enquanto fenémeno de estudo
apos a Segunda Grande Guerra. A partir deste momento, e com o advento das
novas tecnologias da informacao e comunicacéo (TICs), estrutura-se um cenario de
explosédo informacional — amplitude nos modos de producdo, armazenamento e
comunicacgdo dos conteudos informacionais (LOPES, 1994).

Um dos efeitos das TICs, em especial a Internet®, sobre o campo arquivistico
€ a emergéncia de um novo espaco de disponibilizacdo de informacgcdes — 0 espaco
virtual. Este recinto implica em novas formas de produgcdo, armazenamento,
disseminacgéo, acesso e uso da informacdo (SA, 2005). A Internet contribui para a
diluicao das “muralhas fisicas” que circundam aquela tradicional imagem de arquivos
como depdsitos de artefatos antigos e, por vezes, sem valor. Novas “alamedas” sao,
entdo, instituidas para o0 acesso aos conteludos informacionais arquivisticos,

imprimindo uma imagem de dinamismo e flexibilidade.

> LOPES, 2009, p. 330, acréscimo nosso.

*MARIZ, 2012, p. 61-62.

* David Crystal (2005) aponta que, embora a Internet esteja presente desde os idos de 1960, recursos
como e-mail e bate-papo s6 passaram a ser explorados a partir da década de 1990. A Internet pode
ser entendida como “uma associagao de redes de computador compartilihando padrdes comuns, que
permite as mensagens serem enviadas de qualquer computador central (ou host) em uma rede para
qualquer host em outra” (CRYSTAL, 2005, p. 77). Crystal cientifica que a rede mundial passa a
existir, de fato, em 1991, configurando-se como a maior rede de computadores do mundo na
contemporaneidade.
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Nesta teia de processos, encontram-se imbricados diversos sujeitos
produtores, como também sujeitos avidos por acesso aos conteudos de seu
interesse. Atender as multiplas demandas/necessidades desses sujeitos deve ser 0
objetivo de transformar o caos informacional em fluxo.

Nesse intuito de atender tais demandas, a Arquivistica abrange um rol de
atividades/fungbes direcionadas a organizacdo das informagBes organicas
produzidas/acumuladas, quais sejam: producao/aquisicao; classificacdo; avaliacao;
descricdo; preservacdo; acesso/uso. Embora, em termos praticos, tais funcgdes,
muitas vezes, confundam-se em um encadeamento pouco distinguivel, para fins
teoricos, € possivel identificar os matizes de cada fungdo especifica. Como uma
bassola a guiar os desbravadores frente ao desconhecido, a descricdo fornece
subsidios para que os sujeitos possam explorar os meandros esbocados pelas
informacdes arquivisticas. Tal bussola seria o resultado da fungéo descritiva — 0s
instrumentos de pesquisa — guias, inventarios, catalogos.

Tendo em vista a trama dindmica tecida pelas novas TIC’s, bem como a
crescente necessidade de atender aos imperativos do Direito & Informacéo®, é
preciso dirigir um novo olhar sobre a Arquivologia, sobretudo no que se refere ao
entendimento dos usuérios da informacgé&o arquivistica, a fim de acompanhar/atender
as demandas da sociedade contemporanea. A construcao de descrigdes atinentes a
tal realidade requer o dialogo com abordagens que propiciem o conhecimento dos
usos e usuarios da informacao.

No que concerne aos estudos de usuérios, ha diversas perspectivas que
propdem métodos especificos para a investigacdo deste sujeito — ora enfatizando o
sistema (abordagem tradicional), ora enfatizando o préprio usuéario (abordagem
moderna). Caracterizado como um paradigma moderno, o Sense-Making, elaborado
por Brenda Dervin, parece fornecer subsidios para clarificar as necessidades e 0s
usos da informac&o organica® por parte de seus usuérios e, assim sendo, convergir
em direcdo ao objetivo da descri¢cdo arquivistica — construir uma ponte de acesso a

informagdes de que se necessita.

® O Direito a Informacao concerne ao “direito legal de acesso a informacgéo contida nos documentos
armazenados em arquivos” (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 126).
6 Informacao orgéanica diz respeito a informacéo arquivistica (LOPES, 2009).
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Sob este panorama, este trabalho monografico tem por objetivo geral estudar
a descricdo arquivistica em ambiente web’ na perspectiva do Sense-Making. Para

alcancar tal intento, foram delineados os seguintes objetivos especificos:

Apresentar as perspectivas tradicionais e modernas para o0 estudo de

usuarios;

e Especificar os fundamentos tedrico-metodologicos da abordagem Sense-
Making;

e Discutir a descricdo da informacao arquivistica;

e Relacionar o Sense-Making e a descri¢do arquivistica na web.

Conquanto se trate de um estudo relativamente recente no Brasil® — relacdo
entre descricdo arquivistica e estudos de usuéario — adota-se como base algumas
perspectivas internacionais que propdem a insercéo das contribuicbes do usuario no
desencadear da descri¢do arquivistica.

No transcorrer desta busca, percebeu-se que o tratamento teorico da
descricdo em ambiente web direcionada ao usuario é ainda superficial, sobretudo no
que concerne ao entendimento das nocbes de demanda informacional e
necessidade informacional, termos recorrentes na literatura a respeito dos
propdsitos da descricdo arquivistica (AVILA, 2011; HEREDIA HERRERA, 1991a;
JARDIM; FONSECA, 2004; OLIVEIRA, 2006; 2012). Logo, antes de atinar para a
empiria, procuro-se realizar tal estudo desde uma perspectiva tedrica, a fim de
coletar e talvez preencher a “colmeia” de conhecimentos necessarios para entender

o fenbmeno ora em cena. Por conseguinte, a ideia de relacionar Sense-Making e a

" David Crystal (2005) identifica a world wide web (ou web) como uma das fun¢fes da Internet ou a
manifestagdo mais encontrada dessa rede. A web se refere a “reunido total de todos os
computadores ligados a Internet que possuem documentos mutuamente acessiveis pelo uso de um
protocolo-padrao (o protocolo de transferéncia de hipertexto, ou http em inglés)”. Crystal explicita que
a web foi inventada por Tim Berners-Lee em 1990. O autor prossegue explicando que originalmente a
web tinha por intuito possibilitar o compartiihamento de informacgdes entre fisicos da area de energia
de diferentes instituicdes. A partir desse campo, esta tecnologia se alastrou rapidamente para outros
ramos do conhecimento, incluindo “referéncias enciclopédicas, arquivistica e catalogacao”, permitindo
a ‘“interacdo multimidia entre usuéarios de computador em qualquer lugar do mundo” (CRYSTAL,
2005, p. 77-78).

® Conforme Jardim e Fonseca (2004), a literatura arquivistica a respeito da tematica dos usuarios é
ainda pouco expressiva no Brasil.
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descricdo arquivistica € uma tentativa de compreender a necessidade de informacgéo
do ponto de vista do usuario®.

No desenrolar dessa investigacdo e delimitacdo de um fenémeno de estudo,
concebeu-se que, numa perspectiva tedrica, a ferramenta conceitual proposta por
Dervin pode ampliar os horizontes da descricdo arquivistica em espagos virtuais —
notadamente, a compreensdo da nocdo de necessidade de informacao
considerando o usuério enquanto sujeito ativo’® no processo comunicativo arquivo-
usuario. Logo, foi delineada a hipotese central de que o Sense-Making no
processo descritivo da informacdo arquivistica em ambiente web contribui
para o entendimento das necessidades informacionais dos usuarios.

Ademais de explicitar o objetivo e a hipétese que se configuram como o fio
condutor desta pesquisa, faz-se necessario justificar este interesse académico. Ao
abracar uma determinada &area de conhecimento — a Arquivologia — é natural
verticalizar a compreensdo de um caminho especifico — os estudos de usuario. Tal
preocupacao adveio das leituras e discussdes em sala de aula acerca da descricao
arquivistica — funcéo esta que toca diretamente o usuario. E preciso advertir que tal
interesse de estudo ndo foi arquitetado de modo tranquilo. Na verdade, este
interesse, ou melhor, inquietagcéo foi adquirindo contornos mais precisos no decorrer
dos periodos que compuseram a graduacdo em Arquivologia.

Destarte, de modo gradativo, observou-se proficuos desenvolvimentos na
area de descricao, especialmente os debates advindos das oficinas promovidas pela

University College London, em 2007*!. Michael Cook*? dedicou um artigo'® a

°A abordagem do Sense-Making ndo propde simplesmente inferir a necessidade do usuario sem
consulta-lo, mas identifica-la mediante sua propria perspectiva.

A literatura sobre descricdo arquivistica, embora traceje o0 atendimento das
demandas/necessidades do usudrio como o proposito basilar dessa fungéo, ndo considera o usuario
enguanto sujeito ativo neste processo. Na teoria e na pratica, € usual privilegiar a perspectiva do
arquivista para a consecucdo do labor descritivo, ndo se procura entender as necessidades
informacionais sob a perspectiva do sujeito que busca e utiliza a informagédo arquivistica (JARDIM;
FONSECA, 2004; OLIVEIRA, 2006; 2012).

1 Estas oficinas foram contempladas pelo programa Archives and Records Management Research
Network - ARMReN (Rede de Pesquisa em Gestdo de Arquivos e Documentos), da University
College London. As apresentag8es referentes a descricdo, realizadas por Heather MacNeil, Leonard
Reilly e Jon Newman, Victoria Peters e Lesley Richmond, e Geoffrey Yeo, sdo alvo de discusséo na
secdo 4.3 TENDENCIAS INTERNACIONAIS E NACIONAIS DA DESCRIQAO ARQUIVISTICA.

2 Michael Cook é arquivista, profissional senior em gestao de arquivos e professor universitario na
Inglaterra e Africa. E também consultor, lider de grupos de pesquisa referentes ao desenvolvimento
de normas técnicas de gestdo de arquivos, e conselheiro no Centre for Archive Studies da
Universidade de Liverpool (COOK, 2007).

¥ COOK, Michael. Desenvolvimentos na descricdo arquivistica: algumas sugestdes para o futuro.
Acervo: revista do Arquivo Nacional, Rio de Janeiro, v. 20, n. 1-2, p. 125-132, jan./dez. 2007.
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respeito desses desenvolvimentos que se dirigem a dissipar as sombras que cingem
0 usuario. Apesar de parecerem promissoras estas discussdes, ndo foram
sinalizadas as abordagens apropriadas para o conhecimento dos usuarios da
informac&o organica'®. Os estudos concernentes aos usuarios se tornam prementes
ao se considerar a emergéncia dos espagos virtuais de informacao arquivistica, pois
que a logica linear’ cede espaco para o dinamismo das redes, ampliando as
possibilidades de difusdo das informacgfes arquivisticas a uma multiplicidade de
perfis de usuarios (OLIVEIRA, 2006; 2012; SA, 2005). Todos esses pensamentos
foram se entrelagando, afluindo, conclamando, por fim, alguns questionamentos: Ha,
de fato, uma convergéncia entre estudos de usuarios e a descricdo arquivistica? Se
tal compatibilidade existe, qual a abordagem adequada para se conhecer esse
usuario?

Estes e outros questionamentos passaram de um primeiro estado de
admiracdo e perplexidade frente as dividas que permeiam as reflexdes humanas, a
um estado de coexisténcia pouco pacifico. A partir destas inquietacdes, foi possivel
dialogar com varios autores, a fim de delimitar um fenébmeno de estudo sob o
tracado cientifico. Anseia-se que este tracado possa servir como lenitivo para
pacificar um pouco mais estas inquietacdes ou, quica, prover novas centelhas que
incitem outras indagacodes.

Desta feita, € salutar entrever os contributos desta empreitada cientifica. No
gue toca ao campo arquivistico, esta pesquisa pode servir como argamassa para 0S
alicerces tedricos da area, uma vez que é ainda incipiente a literatura concernente a
descricdo arquivistica na web direcionada ao usuario — especialmente sobre o
entendimento da necessidade de informacdo. Ndo se pretende de modo algum
esgotar a discussdo a esse respeito. Longe desta nocéo, este estudo almeja alcar
uma voz que podera se mesclar a outras e, por fim, contribuir para espargir as
pesquisas tedricas referentes ao fenébmeno posto.

As areas de conhecimento encontram-se em continuo processo de

(re)formulagéo. S&o perspectivas/olhares novos que impulsionam seu devido

 Lopes (2009) afirma que a informacdo organica se trata de uma informacdo de natureza
arquivistica. As informagbes organicas “constituem-se como um conjunto de dados referidos a
conjuntos de atividades, estruturas e fungbes” (LOPES, 2009, p. 351).

1 Segundo Sa& (2005), a organizagdo nao linear se refere ao recurso de hipertexto — possibilidade de
interconectar informacdes diversas por meio de ligacdes (links). Tal recurso permite ao usuario
acessar os documentos em ordens diversificadas, em lugares diversos, conforme lhe aprouver.
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acompanhamento da sociedade também em constante transformac&o. E mediante
esta trajetdria que se torna possivel atender aos anseios desta sociedade que, para
0S propositos desta pesquisa, referem-se aos anseios informacionais. Logo, para
além de contribuir para o ambito académico, esta pesquisa pode exercer um fim
social.

Seguindo este trajeto, parece oportuno ressaltar que esta inquiricdo
cientifica, para a autora, pode cooperar para o delineamento de futuros estudos
académicos, ademais de fornecer ferramentas tedricas que subsidiem a pratica
arquivistica quando no exercicio desta profissdo. Aspira-se que este estudo ndo se
restrinja a mera aquisicdo de conhecimentos cientificos, mas que seu cultivo
frutifigue em beneficios para a sociedade.

Concernente a estrutura, este trabalho monogréafico € composto por quatro
capitulos, ademais da Introducéo e Consideracdes Finais.

O Capitulo 2 - PERCURSO METODOLOGICO - tem por fungdo pormenorizar
a metodologia empregada para a realizacdo dessa investigacao cientifica. Enquanto
gue os Capitulos 3 e 4 compreendem o embasamento tedrico.

No Capitulo 3 - NAS VEREDAS DOS ESTUDOS DE USUARIO: sinalizagdes
para a compreensdo da necessidade informacional - a énfase € posta na tematica
dos Estudos de Usuario: apresenta-se, de modo abrangente, o desenvolvimento
deste campo de estudo, para, em seguida, esmiucar as perspectivas atinentes a
perscrutacdo do sujeito que utiliza a informacao - abordagens classicas e modernas.
Apoés tais elucidacbes, torna-se objeto de apreciacdo a abordagem do Sense-
Making, arquitetada por Brenda Dervin.

No Capitulo 4 - DESCRICAO ARQUIVISTICA: o elo entre o arquivo e 0
usuario — o foco recai sobre a as minudéncias acerca da descricdo arquivistica:
debate-se o conceito, os impactos das TICs nesta funcéo, ademais de apresentar as
tendéncias internacionais e nacionais nesse campo de pesquisa.

Ao assentar as bases de compreensédo a respeito dos Estudos de Usuario e
descricdo arquivistica, € posto em tela o Capitulo 5 - ENTRE DEMANDAS E
NECESSIDADES: o usuario no centro da questdao — destinado a discutir os enlaces
entre Sense-Making e descricdo arquivistica, especificamente, desbravando as
fronteiras entre demanda de informacdo e necessidade de informacdo, termos
recorrentes na literatura arquivistica quando no exame da funcdo descritiva,

sobretudo no cenario virtual.
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Nas consideragOes finais, as discussdes empreendidas no decorrer deste
estudo sdo retomadas, pondo em evidéncia as reflexdes alcancadas no que
concerne as noc¢des de demanda e necessidade informacional, de modo a favorecer
uma compreensdo mais ampla da conexdo entre o Sense-Making e a descricao
arquivistica no ambito teorico.

Desta feita, entende-se que os contributos advindos dessa inquiricéo cientifica
nao sdo estanques - seja para a Arquivologia, seja para a sociedade — os beneficios

se fundem tal como as cores pintadas no céu ao entardecer.
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2 PERCURSO METODOLOGICO

Escrever é raciocinar; é lutar contra o caos e a escuriddo. Ha um entusiasmo que ‘toma
conta de nés’ quando sentimos — ndo importa agora se € assim ou nao — que estamos
conquistando mais um pouco desse caos para e pelo entendimento.

C. Wright Mills*®

Assim como uma piramide depende da sua fundacédo para fornecer estabilidade
para o resto da estrutura, os estudiosos se baseiam em pressupostos basilares
sobre a natureza da realidade e dos propositos e métodos de investigacao.
Donald Case"’

Desde perscrutar os mistérios da realidade que se apresenta até contribuir
para a arquitetura das ciéncias, sdo inumeras as finalidades do ato de pesquisar. De
modo geral, € possivel entender a pesquisa como uma atividade que auxilia a
inquirir e/ou apreender a realidade.

Ao assumir esta responsabilidade investigativa no transcurso de uma
graduacao, é possivel (re)afirmar ou recuperar o encanto, o verdadeiro sentido do
estudo. Eco (1995), com assaz perspicacia, pondera que o significado de estudar
nao se encerra na mera coleta de ideias. Para além desta nocéo, estudar, nos
moldes cientificos, implica em elaborar criticamente uma experiéncia, adquirir uma
capacidade util de identificar problemas, enfrenta-los/entendé-los com método e
apresenta-los conformes técnicas de comunicacao apropriadas (ECO, 1995).

A fim de realizar este trabalho metddico, tratar organicamente as ideias
concernentes ao fenbmeno de pesquisa proposto — a descricdo arquivistica em
ambiente web direcionado ao usuario — € explicitado a seguir a conducao cientifica

do presente estudo.

*MILLS, 2009, p. 94.
" CASE, 2007, p. 142, traducao nossa.
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2.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Abordagens e recursos metodologicos diversos se encontram a postos para
amparar as novas descobertas. Desse modo, com o intento de alcancar os objetivos
propostos, esta pesquisa adota um carater tedrico, uma vez que se ancora “‘em
verdades imperativas, oriundas de estudos anteriores, dispensando a pratica e
valorizando o uso da razao e da légica” (MICHEL, 2005, p. 34). A pesquisa tedrica
possui por designio a reconstrucédo de teorias, quadros de interpretacao/explicacéao
da realidade, destarte, concentra-se em desenvolver conhecimentos cientificos sem
que suas possiveis aplicagbes e consequéncias praticas se configurem como a
inquietacdo fundamental (COSTA; COSTA, 2009; GIL, 2007). Nao obstante, ndo se
trata de uma mera especulacdo, pois que procura procedimentos basilares a
construcdo de um quadro tedrico de referéncia:

(8) dominio dos classicos de determinada disciplina; (b) dominio da
bibliografia fundamental, pela qual atualizamo-nos na producdo existente
sobre o assunto; (c) verve critica, através da qual se instala a discussao

aberta como caminho basico do crescimento cientifico (MICHEL, 2005, p.
34).

Complementar a esta perspectiva, a abordagem qualitativa foi eleita, uma vez
que o simples emprego de “um instrumental estatistico como base do processo de
analise” (RICHARDSON, 1999, p. 79) é insuficiente para a compreensao do
fendmeno em questdo. Trata-se de uma abordagem que privilegia a existéncia de
“‘uma relagao dinamica entre o mundo real, objetivo, concreto e o sujeito; portanto,
uma conexao entre [...] a objetividade e a subjetividade” (OLIVEIRA, 2007, p. 60).

Nesse sentido, caracteriza-se a pesquisa qualitativa como

[...] um estudo detalhado de um determinado fato, objeto, grupo de pessoas
ou ator social e fenébmenos da realidade. Esse procedimento visa buscar
informacdes fidedignas para se explicar em profundidade o significado e as

caracteristicas de cada contexto em que se encontra o objeto de pesquisa
(OLIVEIRA, 2007, p. 60).

Diante do exposto, percebe-se que se configura como uma perspectiva propicia ao
entendimento da natureza de um fenbmeno social (RICHARDSON, 1999).

Sob o amparo do método qualitativo, procedeu-se uma investigacao
exploratoria e bibliografica. Optou-se pela pesquisa exploratéria pelo fato de que
permite ao estudioso a lapidacéo das ideias, familiarizar-se com o problema a ser

estudado, a fim de evidencia-lo e estabelecer hipoteses (GIL, 2009). Considerada
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como o passo inicial de um trabalho cientifico, sdo intuitos da pesquisa exploratoria:
oferecer um cabedal de informacgdes relativas a um assunto particular; propiciar
meios de delimitar um tema de trabalho; definir os objetivos e/ou formular as
hipéteses ou, quica, encontrar um novo olhar em dire¢cdo ao fenébmeno de estudo
pretendido (ANDRADE, 2007).

A escolha da pesquisa exploratéria se coaduna com o intento do presente
estudo em conhecer o fendbmeno em questdo, uma vez que o consorcio entre a
descricdo arquivistica e estudos de usuario ainda galga seus 0s passos iniciais.
Ratifica-se que, para além de explorar, é preciso fazé-lo de forma inovadora e
criativa, “alcar voos” que possibilitem a geragdo de encaminhamentos, indagacoes,
problemas, alicerces para futuras averiguacdes sobre o tema (BERTUCCI, 2011).

Aliada ao procedimento exploratério, buscou-se amparo na pesquisa
bibliografica. Elementar para qualquer tipo de investigacdo, mas sendo possivel
esgotar-se em si mesma, esta pesquisa procura o levantamento de livros, revistas,
entre outros artefatos textuais, relevantes a investigacdo a ser realizada,
possibilitando ao estudioso o encontro com as informacdes de que necessita sobre o
assunto de seu interesse (MEDEIROS, 2008; VERGARA, 2007).

Logo, como referéncias primordiais, selecionou-se os estudos de Donald O.
Case — uma compilacdo exaustiva dos Estudos de Usuarios — e as publicacdes de
Brenda Dervin — idealizadora da abordagem Sense-Making. No que diz respeito a
descricdo arquivistica, fez-se uso de obras de autores nacionais e internacionais,
com a intengdo de proporcionar um panorama satisfatorio dos estudos em tela.

Ademais destes escritos, procurou-se por producbes académicas nos
seguintes repositérios informacionais: base de dados da Capes; SciELO;
arquivistica.net; bases de dados da UFMG e UnB. Para efetuar esta pesquisa,
utilizaram-se os descritores: “descricdo arquivistica”; “descricdo web”; “normas
arquivisticas”; “isad(g)*®”; “representagdo informacdo”, “acesso arquivo”; “estudo
usuario”; “usuario arquivo”; “demanda informacao”; “necessidade informacao”;
‘comportamento informacional”; “sense-making”. Optou-se como critérios de
inclusdo: artigos, ensaios, livros, TCCs, dissertacdes e teses, publicadas em
portugués, espanhol e/ou inglés. Apos a deteccdo das referéncias que abarcam

desde 1982 a 2014, procedeu-se a exclusdo de estudos que ndo confluiam ao

'® Norma Geral Internacional de Descricdo Arquivistica.


http://www.scielo.br/

24

universo arquivistico. E preciso ressaltar que tal exclusdo ndo ocorreu de modo
exaustivo, pois que estudos sobre as necessidades de informacéo, pormenoriza¢des
sobre este termo, sdo raros no campo da Arquivologia, porém, indispensaveis para a
sistematizacdo das ideias desta proposta investigativa.

No que diz respeito ao recorte dos contetdos a serem estudados, escolheu-
se 0 modelo misto, uma vez que permite ao pesquisador revisar, modificar, burilar,
incluir, retirar as categorias postas a priori (LAVILLE; DIONNE, 1999). Assim sendo,
esta flexibilidade €, de fato, utili a pesquisa exploratoria, porquanto permite
desconstruir/reconstruir as categorias de estudo conforme o aprofundamento teérico
requerido pelo estudo em questao.

Na figura 1, € apresentado o arquétipo que pauta a leitura e o estudo das

publicacdes cientificas selecionadas:

FIGURA 1 - Categorias de estudo

ARQUIVOLOGIA

['S
DESCRICAO ARQUIVISTICA | ¥ > | ESTUDOS DE USUARIO

Y N

ABORDAGEM ABORDAGEM
TRADICIONAL MODERNA

WEB

SENSE-MAKING

FONTE: Dados da Pesquisa (2014).

No decurso dessa perquiricdo, foi possivel reunir discernimentos
diversificados a respeito da possivel conexdo entre estudos de usuarios,
especificamente a abordagem do Sense-Making, e a descricdo arquivistica em
ambiente virtual. Almeja-se que esta confluéncia de ideias que alicerca esta

monografia ilumine o entendimento desses enlaces.
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2.2 PROBLEMATIZACAO

Entender e se fazer entender: uma das grandes inquietacdes do ser humano.
Parece dificil apartar a humanidade de sua relacdo com a informacdo. No cenario
atual em que se alastram novas e multiplas tecnologias de informacdo e
comunicacdo, a informacdo se mescla a sociedade, de tal modo, que é possivel
notificar sua presenca/impacto em ambitos diversos: politica, economia, cultura, e/ou
em tudo aquilo que perpassa 0 génio humano.

Nesta “tela pintada” pela informacdo, espaco e tempo tornam-se conceitos
confusos, haja vista a diluicAo das barreiras fisicas proporcionadas pelas novas
tecnologias. O “lugar” torna-se irrelevante e o tempo se abstrai, enquanto que
ascende a importancia do acesso aos contetdos, em qualquer hora, em qualquer
lugar (JARDIM; FONSECA, 2004).

Nesse sentido, recai sobre a Arquivologia o papel de lidar com os conjuntos
informacionais organicos em continua expansdo. Cabe ao profissional da area
reduzir as redundancias, tornar tais conjuntos (arquivos) eloquentes, a fim de facilitar
a imersao do(s) sujeito(s) em suas malhas informacionais (MENNE-HARITZ, 2005).
Apesar desse papel premente, o usuério ainda figura no campo arquivistico como
um elemento estrutural, € figurante no cenario de atuacao do arquivista.

A organizacdo da informacdo arquivistica implica em um rol de atividades
indissocidveis —  producdo/aquisicdo, classificacdo, avaliacdo, descricao,
preservacao, acesso/uso. Dentre estas funcdes, a descricdo garante a apreensao
ampla do contetdo de um acervo, na medida em que prové os meios de conhecer
os documentos que o integram (LOPEZ, 2002). E possivel, dessa forma, entender a
descricdo como a funcdo que toca diretamente o usuario, na medida em que os
instrumentos de pesquisa — produto da descricdo — sdo a ponte entre 0 uUsuario e a
informacgao de que necessita (HEREDIA HERRERA, 1991a).

Em 2007, a University College London promoveu uma série de oficinas de
pesquisa contempladas pelo programa Archives and Records Management
Research Network - ARMReN (Rede de Pesquisa em Gestdo de Arquivos e
Documentos). Uma dessas oficinas abordou a tematica da descri¢cao, por intermédio
das comunicagbes de Heather MacNeil, Leonard Reilly e Jon Newman, Victoria
Peters e Lesley Richmond, e Geoffrey Yeo. Em especial, a apresentagdo do

Geoffrey Yeo discorreu sobre o imperativo de se compreender as necessidades do
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usuario frente as descricdes produzidas em ambiente web, uma vez que os padrbes
descritivos n&do atendiam a flexibilidade clamada pelos espagos virtuais.

Sob este angulo, necessario se faz ndo subestimar o papel ativo do usuario, é
preciso considera-lo quando na consecucédo das fungdes arquivisticas. E preciso
construir instrumentos de recuperacdo da informacdo arquivistica que permitam
autonomia ao usuario, sobretudo no ambiente web, afinal “o uso dos arquivos é a
Unica razao para a sua existéncia” (MENNE-HARITZ, 2001, p. 62, traducdo nossa).

As propostas tradicionais de estudo dos usuarios'® lancam as bases para
entender esse universo. Todavia, identificar o nivel de satisfacéo dos sujeitos frente
ao sistema é insuficiente para compreendé-los/atendé-los apropriadamente. E
preciso, pois, dissolver esta superficie em direcdo ao entendimento de suas
multiplas necessidades informacionais, proposta esta defendida pelos estudos
alternativos de usudarios®®. Assim se apresenta o caminho a ser vencido pela
Arquivologia de (re)ver seus fundamentos tendo em vista a perspectiva dos
usuarios.

E essencial considerar que, no caso brasileiro, as instituicdes arquivisticas se
delineiam como provedores de acesso remoto®, por meio da Internet, ademais que,
neste ambiente, diversifica-se o perfil do usuario, o que implica a construgdo de
instrumentos descritivos mais flexiveis (FONSECA, 2007; OLIVEIRA, 2006). Por
conseguinte, as perspectivas internacionais no que se refere a descricdo aliadas aos
estudos de usuarios parecem salutares para dirimir as possiveis barreiras que
possam obstar o pleno acesso a informacgédo. Converge nesta direcdo a abordagem
Sense-Making, proposta por Brenda Dervin, por se configurar como “uma ferramenta
conceitual de ampla aplicabilidade para uso no entendimento do relacionamento de
comunicacgao, informacao e significacao” (TIDLINE, 2005, p. 113, tradugcao nossa).

Diante dessa conjuntura, a presente investigacdo estuda o processo de
descricdo arquivistica em ambiente web na perspectiva do Sense-Making. A

ferramenta conceitual de Dervin poderd proporcionar subsidios para a

% perspectivas tradicionais enfatizam o estudo do sistema de informagcéo, relegando ao usuério a
posicdo de um mero informante. Embora a satisfacdo do usuario seja averiguada, esta se configura
como fator de validagao do préprio sistema (FERREIRA, 1995a; 1995b; 1997).

2% Estudos também conhecidos como abordagens centradas no usuério (FERREIRA, 1997).

! Consoante Cunha e Cavalcanti (2008), o acesso remoto, no contexto arquivistico, refere-se a
possibilidade de consultar as informacdes de um arquivo a distancia. Com o advento da Internet, que
permite a “interacdo multimidia entre usuarios de computador em qualquer lugar do mundo”
(CRYSTAL, 2005, p. 77-78), é possivel acessar informacgdes sem precisar se deslocar ao arquivo
fisico.
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configuracdo/consecucdo das funcgdes arquivisticas, sobretudo a descri¢do,
prevendo a inser¢cado do usuario no “palco principal’. Desse modo, o estudo ancora-
se sobre a inquiricAo/problematica: como a perspectiva tedrica do Sense-Making

se relaciona com a descricdo da informacéao arquivistica em ambiente web?



28

3 NAS VEREDAS DOS ESTUDOS DE USUARIO: sinalizacdes para a

compreenséo da necessidade informacional

Seja qual for o conceito de informacdo adotado, reconhece-se que 0s processos de
transferéncia e uso da informacao em seus diversos matizes constituem um dos cernes da
contemporaneidade. Considera-se ainda que tais processos envolvem diversos sujeitos
informativos — em especial o profissional e o usuario da informacéo - sendo a satisfacdo das
necessidades deste ultimo uma variavel fundamental na avaliacdo de qualquer servico de
informacé&o.

José Maria Jardim?®

Le Coadic (2004), em sua obra “A Ciéncia da Informag&o”, apresenta uteis
esclarecimentos acerca do fendmeno informacéo — seu conceito, sua necessidade,
Seu uso. Sao assuntos essenciais para alcancar um entendimento mais aprofundado
sobre o que impele o usuério a buscar uma informacéao, ja que o “objetivo final de
[...] um sistema de informacdo deve ser pensado em termos dos usos dados a
informacgéo e dos efeitos resultantes desses usos nas atividades dos usuarios” (LE
COADIC, 2004, p. 38). O autor reforca esta ideia ao afirmar ser a funcéo primordial
do sistema a forma como a informacdo altera a concretizacdo destas mesmas
atividades.

Dessa forma, infere-se que, para se pensar um sistema de informacao (um
arquivo via web, neste caso) em termos de usos dados a informacdo, é preciso
conhecer as necessidades informacionais dos usuarios, com o intuito de
‘compreender por que as pessoas se envolvem num processo de busca de
informagao” (LE COADIC, 2004, p. 38). Sdo estudos nesse sentido que permitem ao
pesquisador/arquivista estabelecer parametros que norteiem a (re)construcdo de
politicas e préaticas arquivisticas que considerem este sujeito. Estas averiguacdes
devem ser periddicas — considerar as etapas de planejamento e avaliacdo dos
servigos - pois que o ser humano estd em continua evolugdo/modificacdo, o que o
leva a mudar o que valoriza, o que precisa (ANDRADE PENARANDA; FUCCI
BORRACHERA, 2007; CUNHA, 1982). Por conseguinte, as necessidades
informacionais também se modificam constantemente.

E imprescindivel estar atento a estas questfes, para elaborar a estratégia
mais apropriada a situacdo e, dessa maneira, estar apto a satisfazer as

necessidades e expectativas dos usuarios. Albrecht e Zemke, citado por Andrade

2 JARDIM, 1999, s.p.
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Pefiaranda e Fucci Borrachera® (2007), acrescentam que oferecer um bom servico
ndo € o bastante, j& que o usuério deve perceber o que esté recebendo. Para eles,
sanar suas proprias necessidades se configura como a Unica preocupacao do
usuario, nao Ihe importando os problemas que a instituicdo possa estar enfrentando.

Jardim e Fonseca (2004), em sua busca pelo estado da arte nos Estudos de
Usuérios, averiguam e comentam diversas obras do acervo do arquivo/biblioteca
nacional, a fim de descobrir como este sujeito aparece na literatura para, entao,
compreendé-lo no contexto da Arquivologia. Sobre os métodos de pesquisa, 0s
referidos autores nao reprovam por completo as investigagcbes voltadas aos
sistemas, mas defendem a transposicdo destes estudos - para além de
compreender as possibilidades oferecidas pelos sistemas, € preciso direcionar a
pratica arquivistica para a perspectiva do usuario. Os autores lamentam a visdo na
qual o usuario é entendido como mero elemento estrutural, parte da engrenagem do
sistema de informacéao.

Concebe-se que esta compilacdo elaborada por Jardim e Fonseca (2004) se
tornou quicd o bastido da tematica dos usuarios da informacdo arquivistica na
contemporaneidade. Estes estudiosos sinalizam as lacunas na literatura, bem como
incentivam propostas de investigacdo. No que se refere ao campo tedrico, é
interessante ressaltar que Jardim e Fonseca (2004) apontam que, no trabalho
realizado por Taylor®* para o Ramp?®, emergem expressdes como “informagdes
desejadas” e “necessidades do usuario”. Taylor (1984) identifica diversos niveis de
necessidades dos usuarios no transcurso do ciclo vital dos documentos, porém, nao
esmilca a conceituacdo do termo. Este investigador relata que, até aquele
momento, “os arquivistas efetuaram poucos estudos sobre as necessidades e o
comportamento dos usuarios” (TAYLOR, 1984, p. 23, traducdo nossa). Coaduna-se
com o posicionamento dos autores supracitados. De fato, a Arquivologia precisa de
verticalizagbes como estas, que propiciem o enriquecimento das competéncias dos
arquivistas e possam otimizar o fluxo informacional - atender as necessidades dos

USUArios.

8 Andrade Pefiaranda e Fucci Borrachera séo licenciadas em Arquivologia, especialistas em gestdo
de empresas.

* TAYLOR, Hugh. Los servicios de archivos y el concepto de usuario: estudio del RAMP.
Paris: Unesco, 1984.

2 Programa a Longo Prazo de Gestdo de Documentos e de Arquivos (Ramp), estabelecido pela
Diviséo do Programa Geral de Informacédo da Unesco.
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O trabalho de Taylor fora publicado na década de 1980 e, a julgar pelo relato
de Jardim e Fonseca nos anos 2000, atenta-se que o campo arquivistico ainda
carece de investigacbes empiricas e tedricas concernente a tematica do
comportamento informacional. A constatacdo da presenca da expressao
“necessidade do usuario” em Taylor (1984) e os apontamentos de Jardim e Fonseca
(2004) sobre o termo denotam que se trata um tema caro a Arquivologia. Logo,

propde-se examinar a literatura a respeito do assunto.

3.1 BREVE HISTORICO DE ESTUDOS DE USUARIO

Em 1948, na Conferéncia sobre a Informacao Cientifica da Royal Society,
foram apresentadas duas pesquisas — uma sobre o uso da biblioteca; outro
abordando o comportamento na busca da informacdo — com o intuito de
compreender como cientistas e técnicos usam a informacdo em relacdo aos seus
trabalhos. Este momento € apontado na literatura da area como o marco inicial dos
estudos referentes ao comportamento informacional (CHOO, 2003; FERREIRA,
1995b; WILSON, 2000).

Patrocinados, de modo geral, por associacdes profissionais, estas
investigacdes iniciais tinham por designio a elaboracdo de programas que
respondesse a explosao de informacdo e novas tecnologias no periodo pés-guerra
(CHOO, 2003). Nesta ocasiao, os estudos eram voltados, mormente, ao universo
bibliotecondmico - mirando o aprimoramento dos servicos e produtos - e s6 na
década seguinte que os estudos passaram a abranger o uso e o usuario do campo
das Ciéncias Aplicadas como um todo (FERREIRA, 1997).

Cunha (1982) ressalta que o termo “estudo de usuario (user studies)” surge
no principio dos anos sessenta, quando indexado no Library Literature. Durante esta
década, o comportamento dos usuarios comeca a ser enfatizado, embora sem
atentar para as nuances desses comportamentos informacionais — a identificacao da
frequéncia de uso tinha mais relevo (BAPTISTA; CUNHA, 2007; FERREIRA, 1997).

Ferreira (1995b; 1997) assinala que durante décadas, as acdes e
necessidades dos usuarios eram estudas a partir da perspectiva dos
sistemas/provedores de informacao. Tais inquiricdes tinham por principais objetivos:

identificar os documentos mais utilizados; descobrir os habitos de busca dos
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usuarios; examinar a possibilidade de uso das inovacdes tecnolégicas disponiveis
na época; destacar o uso dado aos documentos; investigar os modos de acesso aos
documentos; e identificar a tolerabilidade dos atrasos (FERREIRA, 1995b). No
transcorrer da década de 1970, passou-se a investigar o acesso a informacao, sua
utiidade e o tempo de resposta - discutia-se que a facilidade de acesso era
determinante para o uso informacional (BAPTISTA; CUNHA, 2007). O usuario e a
satisfacdo de suas necessidades informacionais, neste periodo, “sobem ao palco”
das investigacOes cientificas. Foi a partir do final desta década que a literatura da
area passa a seguir dois rumos distintos: abordagens tradicionais - énfase no
sistema - e abordagens modernas - énfase no usuario (CASE, 2007; FERREIRA,
1995hb; 1997). Case (2007) evidencia que o ponto crucial para o surgimento desse
novo direcionamento de estudos (énfase no sujeito que busca/usa a informacao)
foram os questionamentos levantados por pesquisadores diversos nos Estados
Unidos, em especial, a Professora Dra. Brenda Dervin, da Universidade Estadual de
Ohio (Ohio State University).

Com o romper dos anos 80, germina a preocupacao com a automacao dos
sistemas e, nesse sentido, grande parte dos estudos se dirigem para a avaliacdo de
satisfacdo e desempenho do sistema, importando inclusive teorias de outros campos
do conhecimento, como o Marketing ou a Psicologia, a fim de melhor compreender
ndo sé o sistema, mas o sujeito que dele faz uso (BAPTISTA; CUNHA, 2007;
FERREIRA, 1997). Salienta-se que, nesta mesma ocasido, esbo¢cam-se 0s primeiros
estudos acerca do sentido impresso a informacdo pelo individuo. Nesse
entendimento, a informacéo sé adquire a completude de sentido ao se vincular a
interpretacdo elaborada pelo sujeito. Consoante as palavras de Ferreira (1995a,
s.p.): “a informacédo ndo mais se configura como ‘tijolos’ colocados uns sobre os
outros, mas sim como a ‘argila’, a qual o proéprio individuo dard o formato, a
consisténcia e o sentido que Ihe convier”.

Percebe-se, por conseguinte, que nas décadas de 1960 e 1980 brotaram
fatos importantes no que se referem aos Estudos de Usuarios: na primeira, ja se
comecava a delinear a figura de alguém por tras dos sistemas de informacéao,
engquanto a segunda pode ser entendida como o divisor de aguas, uma vez que se
passou a procurar a entender o usuario como alguém impar — agora o sistema
deveria adequar-se ao usuario (BAPTISTA; CUNHA, 2007).
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Desde entdo, diversas abordagens foram elaboradas para nortear o
pesquisador sobre os meandros do universo dos usuarios da informagéo. Apesar do
objeto em comum — o estudo do usuério - a literatura costuma apresentar duas
bifurcacbes nas quais repousam as perspectivas: Abordagem Tradicional e

Abordagem Moderna.

3.2 O DELINEADO TRADICIONAL: a énfase no sistemaZ®

Conquanto o usuario nao seja considerado plenamente na “equacao”, é
indubitavel que as propostas tradicionais de estudo dos usuarios permitiram um
primeiro vislumbre dessa “paisagem”. Nesta perspectiva, os estudos ndo sao
prioritariamente preocupados com o0s aspectos humanos do uso da informacgéo, mas
com o uso das fontes/sistemas de informacédo (WILSON, 2000). A informacéo se
configura como um elemento externo, objetivo, refratario as interferéncias dos
individuos, algo que existe num mundo ordenado, sendo possivel sua descoberta,
definicdo e mensuracdo (CHOO, 2003; FERREIRA, 1995b). Simplesmente a
informacéao existe, é transmitida pelo emissor para um receptor através de um canal,
e esta “mensagem é informativa no sentido de que reduz ambiglidade, ao reduzir
simultaneamente o numero de mensagens alternativas que poderia ser enviado”
(FERREIRA, 19954, s.p.), e “é tarefa do usuario localiza-la e extrai-la” (CHOO, 2003,
p. 68).

No que tange as pesquisas, sobretudo entre as décadas de 1960 a 1980, a
abordagem quantitativa obtivera preponderancia, uma vez que O objetivo era
“garantir uma maior precisdo na analise e interpretagdo dos resultados, tentando,
assim, aumentar a margem de confiabilidade quanto as inferéncias dos resultados
encontrados” (BAPTISTA; CUNHA, 2007, p. 170). Neste terreno, as averiguagcdes
cientificas enfatizam os servigos, as praticas e 0s instrumentos referentes ao sistema
de informacao (CHOO, 2003).

A abordagem tradicional, portanto, ndo analisa os matizes concernentes ao

comportamento informacional do usuario. Os sistemas séo averiguados mediante as

*® Esta abordagem € também denominada como “Abordagem Centrada no Sistema” ou “Abordagem
Classica” (SA, 2005).
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caracteristicas grupais e demograficas dos usuéarios. Nao obstante, Ferreira (1995a;
1995b) assevera que diversas pesquisas comprovaram que 0s atributos
demograficos sao indicadores insuficientes para a compreensdo do comportamento
informacional dos usuarios. Estes sdo concebidos como sujeitos passivos,
subservientes, a espera de que a informacado - aquele artefato estatico e objetivo —
seja-lhe entregue. Quando consultados acerca de sua satisfacdo, estes usuérios
assumem o papel de meros informantes para a aprovacao do proprio sistema.

Os estudos provenientes desta perspectiva tradicional focalizavam as fontes
de informagdo — como estes sistemas sanavam as necessidades informacionais de
grupos especificos de usuérios (CASE, 2007). Em consonancia com este raciocinio,
Ferreira (1995a, s.p.) acresce que esta perspectiva ignora o fato de que o sujeito
produz sua propria realidade e possui “seus proprios estoques internos de
informag&o, os quais sao usados para compreender as informacgdes externas e as
diferentes situacdes em que os individuos se encontram em dado momento”.

Ponderando que a mera identificacdo do nivel de satisfacdo dos individuos
guanto ao sistema é precaria quando se intenta compreendé-los adequadamente,
este modelo classico de estudo, “considerado linear, mecanicista, hierarquico e
desigual enfrenta, portanto, varios questionamentos” (JARDIM, 1999, s.p.). Quando
tais questionamentos abalizam que a pesquisa quantitativa se mostra insuficiente
para a identificacdo das necessidades informacionais dos individuos, a énfase se
desloca para a pesquisa qualitativa, que recai sobre “as causas das reacfes dos
usuarios e a resolucdo do problema informacional, apresentando-se como um
método mais holistico e subjetivo” (AVILA, 2011, p. 85).

O primeiro passo para qualquer percurso € sempre necessario. Todavia, para
ir sempre adiante, é preciso empreender novos passos, essenciais para alcancar um
horizonte de novos conhecimentos, buscas, pesquisas. Logo, as investigacbes
tradicionais se configuram como 0s passos iniciais. Brotam novas abordagens que
prosseguem a jornada principiada, rumo a entender a figura ainda embotada do

Usuario.
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3.3 O CENARIO MODERNO: o usuario como protagonista®’

Embora seja considerada a possibilidade de definir e/ou representar uma
informacéo, a perspectiva moderna visualiza a informagcdo como uma construcao
subjetiva, que se encerra na mente do usuario. Este sujeito, por sua vez, encontra-
se em constante processo de (re)constru¢cao, munido de liberdade criativa junto aos
sistemas informacionais e/ou situacdes (CHOO, 2003; FERREIRA, 1995a). Logo, os
estudos orientados aos usuarios passam “a incorporar o contexto especifico em que
esta inserido o usuario que necessita e busca informacdo” (AVILA, 2011, p. 89),
partem de “uma perspectiva cognitiva, buscando interpretar necessidades de
informacéo tanto intelectuais como socioldgicas” (FERREIRA, 1995a, s.p.).

Seguindo este entendimento, a pesquisa qualitativa, usualmente empregada
pelas abordagens modernas, dirige “a sua atengdo nas causas das reagdes dos
usuarios da informacdo e na resolucdo do problema informacional, ela tende a
aplicar um enfoque mais holistico do que o método quantitativo” (BAPTISTA;
CUNHA, 2007, p. 173). E preciso recordar que as abordagens orientadas ao servico
de informacéo enfatizam a identificacdo do grau de satisfacdo do usuéario dentro do
servigco de informacdo. As perguntas tipicas seriam: Que sistema? Que pessoas?
Que servicos? Que produtos? (JARDIM; FONSECA, 2004). Isso é apenas um ponto
de partida, ndo o objetivo primordial. As perspectivas modernas ndo revogam por
completo os estudos tradicionais, porém, estes sao considerados insuficientes
quando se tenciona a identificacdo de necessidades de informacao dos usuarios em
seus proprios termos. Neste caso, as perguntas a serem formuladas seriam as
seguintes: Como o usuario define a sua necessidade de informacdo? Como o
usuario se apresenta ao servico de informacdo? Como o usuario utiliza o servico de
informagao? (LE COADIC, 1997 apud JARDIM; FONSECA, 2004).

Por conseguinte, o desenho dos sistemas de informacgao, nesta visao, requer
a compreensédo das sutilezas dos comportamentos de busca e uso da informacao.
Desse modo, os sistemas de recuperagdo da informacdo adquirem uma nova
caracteristica: a flexibilidade. A perspectiva moderna apregoa que, partindo do

entendimento das necessidades informacionais de modo individualizado, é possivel

" Esta abordagem é também conhecida como “Abordagem Centrada no Usuario” ou “Abordagem da
Percepgéo do Usuario” (FERREIRA, 1995b; 1997).
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alcangar padrées comportamentais comuns, devendo os sistemas serem “flexiveis o
suficiente para permitir ao usuario adaptar o processo de busca de informacédo a sua
necessidade corrente” (FERREIRA, 1995, s.p.). Cabe ressaltar que, esta
caracteristica de flexibilidade é amplamente aventada quando se discute a descri¢cao
das informacdes arquivisticas em espacos virtuais?®, visto os recursos de hipertexto
gue a Internet propicia — quebra da linearidade das buscas.

No que tange a perspectiva moderna, alguns conceitos e/ou momentos se
sobressaem: necessidade; busca; uso. Apds apresentar um panorama dos estudos
de usuarios, Choo (2003) esboca algumas ideias acerca desses conceitos:

A necessidade de informac¢ao surge quando o individuo reconhece vazios
em seu conhecimento e em sua capacidade de dar significado a uma
experiéncia. A busca da informacdo € o processo pelo qual o individuo
busca intencionalmente informa¢fes que possam mudar seu estado de
conhecimento. O uso da informagéo ocorre quando o individuo seleciona e
processa informagfes ou mensagens que produzem uma mudanga em sua

capacidade de vivenciar e agir ou reagir a luz desses novos conhecimentos
(CHOO, 2003, p. 118, grifo nosso).

Necessidade, busca, uso, ndo sao conceitos/nocbes de simples
entendimento. Embora pareca ser um terreno fecundo para pesquisa, Case (2007)
denuncia que poucas investigacdes se debrucaram sobre a teméatica da necessidade
de informacdo — constatacdo que corrobora com os relatos de Taylor (1984) e
Jardim e Fonseca (2004). Segundo Case (2007), os estudiosos do comportamento
informacional, em sua maioria, “supdem que a necessidade de informacéo existe e
sdo relativamente isentas de problematizacao” (CASE, 2007, p. 71, traducédo
nossa, grifo nosso). Contudo, neste terreno fecundo, alguns pesquisadores lancaram
suas sementes a fim de que os frutos decorrentes das inquiricbes esclarecam como,
de fato, insurge uma necessidade de informacdo. Neste solo de pesquisa a luz da
perspectiva moderna, quatro abordagens sédo constantemente citadas: Abordagem
do Estado Anémalo de Conhecimento® de Nicholas J. Belkin, R. N. Oddy e H. M.
Brooks; Abordagem de Valor Agregado® de Robert Taylor; Abordagem do Processo
Construtivista®* de Carol Kuhlthau; Abordagem Sense-Making de Brenda Dervin
(CASE, 2007; CHOO, 2003; CUNHA; CAVALCANTI, 2008; FERREIRA, 1995a;

1995b; 1997). Tomando por base os esclarecimentos oferecidos por Case (2007),

8 Este assunto é explanado na sec&o: 4.2 A DESCRICAO ARQUIVISTICA NO DINAMISMO
VIRTUAL.

29 Originalmente Anomalous States-of-Knowledge.

%0 Originalmente User-Values ou Value-Added.

st Originalmente Constructive Process Approach.
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Choo (2003) e Avila (2011), ressaltam-se as caracteristicas basilares das
abordagens arquitetadas por Belkin, Taylor e Kuhlthau. O Sense-Making de Dervin
sera discutido em sessao posterior.
A proposta do Estado Andmalo de Conhecimento de Nicholas Belkin sugere
gue 0s sujeitos que buscam a informagédo geralmente enfrentam dificuldades para
expressar exatamente suas necessidades — ndo sabem o que ndo sabem. Quando é
percebida a existéncia de uma anomalia (incerteza, vazio informacional) no estado
de conhecimento em relacdo a uma situacao, o individuo lanca-se em uma busca
informacional com o intento de solucionar sua incerteza. Este estado de incerteza é
constantemente comparado aos estados anteriores a fim de avaliar se a anomalia foi
sanada ou ndo. Em caso negativo, 0 sujeito pode ou ndo empreender uma nova
busca. Nota-se que o estado andmalo de conhecimento se apresenta como a
principal motivacdo para a busca da informagdo. Para Belkin, o sistema de
recuperagdo de informagdo deve ser moldado considerando este estado
problematico, de modo a auxiliar o usuario a desvendar e representar as anomalias
gue o impedem de especificar suas necessidades.
Robert Taylor, por sua vez, postula que a cadeia de cognicdo e comunicagao
do individuo atravessa frequentemente estdgios diversos, nos quais uma
insatisfacdo imprecisa pode (ou ndo) se tornar uma declaragcédo ainda confusa para,
em seguida, tornar-se (ou ndo) uma questdo bem pronunciada. Estes estagios pelos
quais sobrevém a necessidade de informacdo — visceral, consciente, formalizado,
adaptado - podem ser entendidos da seguinte forma:
No nivel visceral, ha uma insatisfacdo por parte do usuério devido a sua
incapacidade de exprimir os desejos em termos linguisticos. Quando o
usudrio consegue descrever mentalmente a necessidade, alcanga o nivel
consciente. No nivel formalizado, o individuo apresenta a capacidade de
formular racionalmente um questionamento sobre o que busca. Depois de
formalizar a pergunta, o usuario passa ao nivel adaptado. Nesse nivel, ha
uma interagdo com o centro de informacdo, com ou sem intermediario,
podendo haver a reformulagdo da questdo que o levou a busca (AVILA,
2011, p. 84, grifo nosso).

Estes niveis sdo analisados levando em consideragéo o contexto (ambientes de uso

da informacédo, ou a conexdo entre um sujeito particular e uma situacdo particular)

em que se encontra o individuo. Atenta-se, pois, que os esforcos investigativos

empreendidos por Taylor tém por foco a compreensdo da natureza do
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guestionamento humano a fim de entender as origens da necessidade de
informac&o.

Ja a Abordagem do Processo Construtivista de Carol Kuhlthau, baseando-se
em teorias psicolégicas da aprendizagem, intenta elucidar a nocéo de incerteza (ou
vazio cognitivo) — vivenciada como estado cognitivo e reacdo emocional. Similar a
Taylor, também descreve etapas para a busca de informacdo, neste caso, seis
estagios: iniciacdo, selecédo, exploracdo, formulacdo, coleta e apresentacdo. O
comportamento do usuario, em cada uma dessas fases, é examinado em trés
campos de experiéncia: emocional (sentimentos), cognitivo (pensamento), fisico
(acdo). Nas fases iniciais dessa busca, a incerteza suscita sentimentos de
ansiedade, duvida, frustracdo. Todavia, com o desenrolar das etapas seguintes, 0
sujeito experimenta paulatinamente um estado de confianga crescente, até alcancar
a plena satisfacdo, caso a busca tenha sido bem sucedida. Kuhlthau, ao enfatizar a
interferéncia das emoc¢des no comportamento informacional, aponta a reducdo de
incerteza (ou vazio cognitivo) como a razéo pela qual o sujeito enceta um processo
de busca de informacéao.

Os trés modelos supracitados fornecem insumos para a compreensao de um
momento singular: como o ser humano reconhece/percebe uma necessidade de
informacdo. Nesse sentido, € possivel assinalar algumas similaridades entre estes
estudos: o reconhecimento de que as pessoas, de fato, possuem necessidades de
informacédo; que estas necessidades ndo estdo isentas de problematizacdo; que a
necessidade trata-se de uma suposi¢do basilar para compreender o processo de
busca de informacéo; que sentimentos como incerteza ou ambiguidade sao as
causas principais para o surgimento dessa necessidade; a ideia de que esta
informacé&o é construida nos pensamentos e sentimentos do individuo.

Seguindo esta linha de raciocinio, alude-se a abordagem do Sense-Making de
Dervin que — como os estudos de Belkin, Taylor e Kuhlthau — também procura
aclarar a génese das necessidades informacionais. O trabalho desenvolvido por
Dervin e seus colegas®, conforme Case (2007), pode ser vislumbrada como a
experiéncia mais audaciosa nesse campo de estudo. Os pormenores dessa

proposta seréo discutidos na sessao seguinte.

%2 Donald Case (2007) aponta Foreman-Wernet, Lauterbach e Tidline como os principais

colaboradores de Brenda Dervin.
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3.4 SENSE-MAKING: o usuario fazendo sentido

Grandes pensadores e fildsofos da humanidade ja se debrucaram sobre o
“burburinho” constante na mente humana - inquietacdes, duvidas, aspiracdes... as
infindaveis questdes existenciais. Brotam nas midias atuais discussfes acerca da
compreensao de si proprio e dos vazios que irrompem na vida moderna. Em
discussbes como estas, a voz de Nietzsche (2009, p. 7) parece ecoar:

Pois continuamos necessariamente estranhos a n6és mesmos, ndo nos
compreendemos, temos que nos mal-entender, a nds se aplicara para

sempre a frase: ‘Cada qual é o mais distante de si mesmo’ — para nds
mesmos somos “homens do desconhecimento”...

Longe de impor uma atmosfera fatalista — ou intentar aventar tais
guestionamentos existenciais — almeja-se discutir a teméatica dos vazios, mais
precisamente, o vazio informacional. Compreender as necessidades informacionais
dos individuos é deveras complexo, mesmo as suas proprias. Quando o objetivo é
entender as necessidades de terceiros, o desafio é mais ingreme. Quica,
questionamentos como estes “moveram” a mente e as maos de Brenda Dervin em
direcdo a construcdo de um modelo préprio ao entendimento das necessidades
informacionais dos individuos.

A professora Dra. Brenda Dervin, que compde o corpo docente do
Departamento de Comunicacdo da Ohio State University - cidade de Columbus -
Estado Unidos - encetou a edificagdo do Sense-Making por volta de 1972 (DERVIN,
2003a; FERREIRA, 1995b; 1997). A partir de entdo, os contornos dessa abordagem
adquiriram maior nitidez na International Communications Association Annual
Meeting de 1983, quando diversas publicacdes cientificas esmiucando suas bases
filosofica, conceitual, teérica e metodolégica foram apresentadas (DERVIN, 2005;
FERREIRA, 1995b; 1997; SA, 2005). No perpassar destas publicacfes, algumas
incompreensdes insurgiram quanto ao entendimento do Sense-Making — ora o
definem como um paradigma, ora uma teoria, uma metodologia, ou a juncéo de tudo
isso (CASE, 2007). Dervin (2003a), todavia, esclarece a esse respeito:

O termo Sense-Making passou a ser usado para se referir a uma rede
tedrica, um conjunto de pressupostos e proposi¢cdes, e um conjunto de
métodos que tém sido desenvolvidos para estudar a producdo de sentido
das pessoas nas suas experiéncias cotidianas. Algumas pessoas entendem
0 Sense-Making como uma teoria, outros um conjunto de métodos, outro

uma metodologia, outros um corpo de resultados. No sentido mais geral, é
tudo isso (DERVIN, 2003a, p. 270, tradu¢do nossa).
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Em linhas gerais, Dervin concebe o Sense-Making “como uma abordagem
generalizada para pensar e estudar a (des)construcdo de sentido pelo ser humano
em suas variantes formas” (DERVIN, 2005, p. 25, traducdo nossa). Para guiar o
estudo desta construcdo e/ou desconstrucdo de sentido, esta perspectiva traz
consigo um cabedal de pressupostos e proposicfes referentes a natureza da
informacgao, do uso da informagao e do ato de se comunicar.

Em posse dessas explicacdes, mister se faz assinalar o pressuposto basilar
no qual repousa 0 Sense-Making — o0 pressuposto da descontinuidade.
Considerando a descontinuidade como um traco essencial da realidade, Dervin
(2003a) apresenta esta suposigao:

Supde-se que ha descontinuidades em toda a existéncia - entre entidades
[...], entre os tempos, e entre 0s espacos. Supbe-se que esta condicdo de
descontinuidade existe entre realidade e sensores humanos, entre os
sensores humanos e a mente, entre mente e lingua, entre lingua e
mensagem criada, entre mensagem criada e canal, entre o ser humano no
tempo um e um ser humano no tempo dois, entre o ser humano um no
tempo um e ser humano dois no tempo um, entre 0 ser humano e cultura,
entre ser humano e instituicdo, entre instituicdo e instituicdo, entre nacédo e
nagéo, e assim por diante. Descontinuidade € uma constante assumida de

natureza em geral e especificamente da condicdo humana (DERVIN, 2003a,
p. 270-271, traducdo nossa).

Depreende-se, por conseguinte, que esta suposicao incide na ideia de que a
realidade ndo se trata de algo perfeitamente ordenado — presente, passado e futuro
nao sdo determinados por qualguer ordem natural (DERVIN, 2003b).

Sobrevém desta premissa central da descontinuidade outras suposi¢oes do
Sense-Making: conceito de informacdo (enquanto constru¢do humana); uso da
informacédo (na perspectiva do usuario); e ideia de que tal uso esta condicionado a
situacdes definidas pelo individuo (nocédo de lacuna). O individuo, em sua jornada
pela vida, define e procura preencher as descontinuidades (ou lacunas) e, no
processo investigativo desse comportamento, o sujeito ndo € apreendido como
ordenado, mas a definicdo e o preenchimento da(s) lacuna(s) (DERVIN, 2003a).

Mormente, em perspectivas tradicionais para o estudo do comportamento
informacional dos usuarios, a informacao é idealizada como algo pronto, acabado,
algo que descreve uma realidade de modo preciso e absoluto. Nao obstante, o
Sense-Making apresenta uma nocgdo de informagcdo como “um produto da
observacéo, e a observacdo, como uma atividade necessaria para se tratar das

descontinuidades percebidas no tempo e no espago” (FERREIRA, 1995a, s.p.),
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como “algo que é construido internamente a fim de lidar com as descontinuidades da
vida” (CASE, 2007, p. 158, traducéo nossa). Considerando que a informacéo é algo
construido pelo individuo, o seu uso deve ser estudado a partir da perspectiva do
usuario. Logo, esta abordagem alternativa enfatiza o entendimento de como o0s
sujeitos alcangam a compreensdo das coisas, “pesquisando por dimensdes
passiveis de generalizagfes dessa tomada de consciéncia [...] e ainda se preocupa
em identificar o processo de uso da informacdo em situacdes particulares”
(FERREIRA, 19954, s.p.).

Sob as lentes do presuposto da descontinuidade, o Sense-Making concebe o
usuario como um individuo detentor de necessidades cognitivas, afetivas,
psicoldgicas e fisiologicas basilares que atuam dentro de esquemas que perfazem
um ambiente com restricbes socioculturais, politicas e econémicas. A juncao entre
estas necessidades, esquemas e ambiente compdem a base do contexto do
comportamento informacional desse individuo. Esta perspectiva, por conseguinte,
preocupa-se em entender a producéo de sentido dos sujeitos no desenrolar de suas
experiéncias cotidianas, valorizando seus atos de comunicacdo - interrogar,
planejar, interpretar, inventar, decidir, responder, entre outros (FERREIRA, 1995a;
1995b; SA, 2005; SA; SANTOS, s.d).

Averiguar os momentos de necessidade, busca e uso da informagdo sao
essenciais para esse modelo de criacdo de significado. A esse respeito, explicita
Choo (2003, p. 88):

[...] a abordagem de cria¢@o de significado oferece uma metéafora cognitiva
para o processamento e o uso da informagéo, na qual a necessidade de
informacdo é comparada com a percepcdo do vazio, com a busca de
informacdo, com as estratégias para transpor 0 vazio e com 0 uso da
informacdo na ajuda para transpor o vazio. [...] pela maneira como o

individuo percebe o vazio, pode-se prever como ele vai prosseguir,
transpondo o vazio e desejando informacdes para ajuda-lo.

Tendo em vista as consideracdes de Choo (2003), percebe-se que o0 Sense-
Making pode ser abrangido como uma metodologia generalizada para investigar
qualquer situacdo comunicativa, inclusive a relacdo entre arquivo e usuario. A
metafora mencionada por Choo (2003) emergiu do pressuposto da
descontinuidade/lacuna. Na figura 2, € possivel visualizar a representacdo grafica
desta jornada empreendida pelo individuo, desbravando barreiras em busca da

informacéo de que necessita para preencher sua(s) lacuna(s):
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FIGURA 2 - Metafora central do Sense-Making

CONTEXTO: RESULTADOS:
*estruturas e dindmicas do poder *ajudas, obstaculos
*sistemas de conhecimento dominante *fungGes, disfungdes
*culturas e comunidades *consequéncias, impactos, efeitos
* horizontes futuros z
é PONTE: —“d‘\.-—L’/m/ 5]
sl *ideias, cognicdes, pensamentos Lok
*atitudes, crencas, valores
) *sentimentos, emocdes, intuicdes
— *memorias, historias, narrativas

~

SITUACAO:
*historias :
*experiéncias (
*identidades J

*horizontes passados
*horizontes atuais

*barreiras e restricoes f
! ¢ ! LACUNA:

o *questdes, confusbes
*incertezas, enigmas
*anguUstia

ESPACO - TEMPO —»

FONTE: Adaptado de Dervin e Schaefer (2009, p. 268).

Nesta metéfora, observa-se que um individuo segue seu caminho pela vida,
observando e construindo significados acerca da realidade que se |he apresenta.
Neste movimento continuo, o sujeito atravessa etapas diversas, a cada nova etapa,
novo passo. Ainda que este passo dado se configure como uma repeticdo de um ato
passado, € um novo passo, pois que acontece num outro momento no tempo e
espaco. Em um determinado recorte temporal e espacial, lacunas podem surgir,
impelindo-o0 a interpretar a situacdo que ora se encontra. Se neste momento de
descontinuidade, seus esquemas interpretativos sao insuficientes para continuar seu
rumo, o individuo é conduzido a elaborar/empregar estratégias que o possibilite
transpor esse momento, isto é, atravessar a ponte a sua frente — visitar 0s
mananciais de informacdo que possam assisti-lo naquele momento. Ao saciar a
lacuna que o incomodava — uso da informacdo que precisava - o0 individuo
prossegue sua caminhada, trajeto este pouco liberto de novas situacdes de vazios

informacionais.
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O Sense-Making se concentra no comportamento do individuo, sobretudo
neste momento de descontinuidade, nesta parada abrupta que n&o |Ihe permite, na
sua propria percepcao, seguir em frente sem construir um novo (ou alterar) o sentido
(DERVIN, 2003a). A atencdao é direcionada para a determinacédo de como

[...] o individuo interpreta e ultrapassa este momento: qual a estratégia ele
ou ela usou para definir a situacdo em que estava a lacuna; como ele ou ela
conceitualizou a descontinuidade como uma lacuna e a ultrapassa; como
ele ou ela se move taticamente para preencher a lacuna; como ele ou ela
prossegue com a jornada apds cruzar a ponte (DERVIN, 2003a, p. 277,
traducdo nossa).

Conforme mencionado, Dervin néo visualiza o sujeito como ordenado, mas a
definicdo e a superacao da(s) lacuna(s). Assim, embora cada individuo possuam
suas proprias experiéncias enquanto segue no tempo e espaco, ha similitudes nas
situacbes enfrentadas por sujeitos diferentes, nas estratégias empregadas para
superar as lacunas. Logo, é possivel identificar e generalizar padrdoes de
comportamentos de busca e uso da informacdo sob a perspectiva do usuario
(FERREIRA, 1995a; 1995b). Desta feita, é preciso pontuar algumas questdes
referentes & metafora — a situacdo; a lacuna; o uso — o denominado Trindbmio do

Sense-Making, representado na Figura 3:

FIGURA 3 - Trinbmio do Sense-Making

‘;‘p (]
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CICLO DE EXPERIENCIA

LACUNA
FONTE: Adaptado de Dervin (2003a, p. 278).

A situacdo diz respeito ao contexto temporal e espacial em que emana a
necessidade de informacédo. Neste recorte, podem surgir as lacunas, que se tratam
de pontos incompreendidos parcial ou plenamente pelo usuario que obstam seus
passos perante a vida. De modo conceitual a lacuna “representa uma oportunidade

de a informacéo auxiliar o individuo a continuar seu caminho” (FERREIRA, 1995Db, p.
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52). Seguindo este encadeamento, 0 uso concerne ao emprego dado a informacao
obtida por meio da utilizacdo da ponte (estratégia) arquitetada para atravessar a
lacuna delineada em seu interior. Vislumbra-se, entdo, que a necessidade de
informacao “é comparada com a percepcéo do vazio, com a busca de informacéo,
com as estratégias para transpor o vazio e com o0 uso da informacgdo na ajuda para
transpor o vazio” (CHOO, 2003, p. 88). O Trinbmio basico situacdo-lacuna-uso €
essencial para descortinar o processo de percepc¢ao do usuario.

Reitera-se que, para o Sense-Making, a informacdo ndo mais se configura
como elemento apartado do sujeito, mas como “aquele sentido criado em um
momento especifico no tempo-espagco por um ou mais seres humanos” (DERVIN,
2003a, p. 271-272, traducdo nossa). Este momento de producédo de sentido pode ser
abordado se concentrando em como o sujeito “define e lida com a situacdo, a
lacuna, a ponte, e a continuacdo da jornada apos cruzar a ponte” (DERVIN, 2003a,
p. 278, tradugcédo nossa).

O Sense-Making conglomera uma fundamentacgéo tedrica, métodos e técnicas
especificas para imergir no universo criativo do ser humano. Atinente ao viés
metodoldgico, Dervin (2003a) tece os seguintes esclarecimentos:

Os pressupostos e proposicdes do Sense-Making, em conjunto, proveem
orientacdes metodoldgicas para a construgdo das questdes de pesquisa,
para a coleta de dados, e para tracar analises. Um conjunto de métodos é
derivado destas premissas, em particular, métodos para entrevistar pessoas
sobre suas experiéncias. As vezes, portanto, vé-se o Sense-Making referido
como uma teoria para a conducdo de entrevistas sobre a producédo de
sentido. E isto também (DERVIN, 2003a, p. 270, tradugdo nossa).

Esta abordagem pode ser aplicada durante todo o processo de investigacao —
elaboracdo de questionamentos, coleta e posterior analise dos dados. A metodologia
principal advinda do Sense-Making é a entrevista da linha do tempo (Micro-Moment
Interview). Nesta entrevista, o individuo € convidado a reconstruir uma situacgao,
esmiucando seus passos na linha de tempo. Estas descricdes sdo analisadas em
conformidade com o Trinbmio do Sense-Making — como 0 Sujeito enxergou a
situacdo, o vazio (lacuna), e a ajuda almejada (CHOO, 2003; DERVIN, 2003a;
FERREIRA, 1995b; TIDLINE, 2005). Partindo deste universo particular, € possivel
esbocar padrbes cognitivos comuns a um grupo social. Dito em outros termos, a
maneira como 0S sujeitos “percebem seus vazios cognitivos e como desejam

informagbes para ajuda-las podem ser codificados em categorias universais
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aplicaveis a diferentes grupos de usuarios da informacéao [...]” (CHOO, 2003, p. 86-
87). De acordo com Case (2007), muitos investigadores estdo se concentrando
nestes aspectos de tempo, espaco e situacdo, em como tais aspectos interferem nas
maneiras como os individuos buscam, encontram, percebem, produzem, usam (ou
ignoram) a informacgao.

Em suma, no que se refere ao campo de Estudos de Usuérios, é concebivel
tracejar um paralelo entre as abordagens tradicionais e alternativas (em especial, 0

Sense-Making):

a) Enquanto os estudos classicos concebem a informacdo como algo objetivo
gue reflete uma realidade também objetiva, os estudos modernos entendem a
informac&o enquanto construcdo humana.

b) Para os classicos, a busca da informacéo é impelida majoritariamente por um
julgamento coerente, racional. A perspectiva alternativa ndo nega estas
situacdes de racionalidade, todavia, ressalta que esta busca € impulsionada
pela percepcdo de um vazio informacional, uma lacuna, enfatizando
elementos cognitivos e emocionais do individuo durante este processo.

c) Nos modelos centrados no sistema, as necessidades informacionais Ss&o
enxergadas como relativamente estaveis. Nas abordagens centradas no

usuario, as necessidades de informacao sédo dinamicas.

Infere-se, pois, que as perspectivas modernas, especialmente o Sense-
Making, oferecem subsidios que possibilitam a compreensdo sistematica dos
usuarios da informacgéo — conhecer o contexto de seu comportamento informacional.
Permitem entender, de fato, o que os usuarios “querem dos sistemas, o0 que eles
recebem, e o0 que eles pensam sobre eles” (DERVIN, 2003a, p. 269, traducao
nossa). Basicamente, o Sense-Making procura proporcionar um veiculo capaz de
dar voz aos usuarios, a fim de que os sistemas possam ser responsivos a eles
(DERVIN, 2003a; 2003b).

Providos desses dados, € possivel conhecer o usuario da informacgao
arquivistica. E possivel (re)pensar a descricdo arquivistica em ambiente virtual. E
possivel o desenho de interfaces que promovam a aproximagao entre 0 USUArio e 0s
acervos  arquivisticos (SA; SANTOS, s.d.). Adverte-se que estas

reflexdes/revisdes/(re)desenhos ndo sao estaticos, uma vez que a realidade se
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encontra em continuo processo de transformagdo. O mundo se modifica. O ser
humano se modifica. Dificil vislumbrar um ponto final neste horizonte. S&o as
descontinuidades da vida.

Apartando tais descontinuidades por ora, reforca-se que o intuito do presente
trabalho é relacionar o Sense-Making a descricdo arquivistica em ambiente virtual.
Destarte, sugere-se uma imersao nesta funcéo arquivistica, para, por fim, discutir as
possiveis conexdes entre ambos, sobretudo, no que diz respeito a nocdo de

necessidade de informacao.
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4 DESCRICAO ARQUIVISTICA: o elo entre o arquivo e 0 usuario

A descricao, na realidade a fungcédo mais relevante da arquivistica, [...] aparece como a
preocupacéo fundamental dos &mbitos mais renovadores desta disciplina.
Ramén Alberch Fugueras®

Em seu processo evolutivo, o homem cria/aperfeicoa os meios de se
comunicar-se e, concomitantemente, formas de registros e preservacao das
informacdes. A cada avanco tecnoldgico, surgem guestionamentos e a necessidade
de fomentar solucbes para os possiveis problemas quanto a organizacdo das
informacdes produzidas e acumuladas pela humanidade.

E a partir da Revolugdo Francesa, em 1789, que a Arquivologia comeca a
adquirir os contornos que irdo delimitar sua area de atuagdo, muito embora, nesse
momento, fosse configurada como uma ciéncia auxiliar da histéria. Nesse interim,
surgem o0s Arquivos Nacionais, além de principios/conceitos norteadores da
organizacéo dos acervos publicos para fins de pesquisa histérica - nocéo de fundo®
documental, Principio da Proveniéncia® e da Ordem Original®.

Em 1898, surge um grande marco para o campo arquivistico: o Manual da
Associacdo dos Arquivistas Holandeses®. Fonseca (2007) e Lopes (2009)
assinalam que a obra, elaborada pelos arquivistas S. Muller, J. A. Feith e R. Fruin, é
considerada por muitos autores o escrito fundador de uma embrionéaria disciplina
arquivistica, enquanto campo autbnomo de conhecimento. O manual apresenta cem
regras/principios, entendidos como essenciais para o arranjo® e descricdo de
acervos arquivisticos:

[...] descreve principios e praticas adotadas no ambito dos arquivos da

época e apresenta proposicdes e conceitos que fornecem os principios
basicos para a Arquivologia, praticados até os dias atuais, como:

** ALBERCH FUGUERAS, 2003, p. 137, tradug&o nossa.

* Fundo diz respeito ao conjunto de documentos de mesma proveniéncia (BRASIL, 2005).

® Conforme o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005, p. 136), o Principio da
Proveniéncia é o principio basilar da Arquivologia, “segundo o qual o arquivo produzido por uma
entidade coletiva, pessoa, ou familia ndo deve ser misturado aos de outras entidades produtoras”.

% O Principio do respeito a ordem original alude & necessidade de o arquivo “conservar o arranjo
dado pela entidade coletiva, pessoa ou familia que o produziu” (BRASIL, 2005, p. 137).

%" A obra possui por titulo original Handeigling voor het ordenen en beschrijven van Archieven. Dada a
importéncia da obra, surgiram diversas traduc¢des: alemdo (1905), italiano (1908), francés (1910),
entre outras (ANDRADE, 2010). Em 1960, o Arquivo Nacional organizou a primeira edicdo do manual
no Brasil (OLIVEIRA, 2006).

®0 arranjo concerne a sequéncia de “operagdes intelectuais e fisicas que visam a organizacao dos
documentos de um arquivo [...] de acordo com um plano ou quadro previamente estabelecido”
(BRASIL, 2005, p. 37)
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organicidade®, proveniéncia, valor priméario e secundario dos documentos®,
arranjo documental em fundos e séries™, organizacdo dos documentos
espelhando a ordem original e relacGes entre os mesmaos, descricdo como
meio para divulgar o contelido dos arquivos, etc (OLIVEIRA, 2006, p. 29).

Embora o viés pragmatico e normativo da Arquivistica prevaleca, este manual
proporcionou avangos no que concerne aos parametros para a classificacéo, arranjo
e, sobretudo, a descricdo documental. Contribuiu para impulsionar a delimitacdo do
campo arquivistico e, “sua leitura, como aquela de qualquer classico, explica o
caminho percorrido e ilumina o que se ha de percorrer” (FONSECA, 2007, p. 33).

Na primeira metade do século XX, periodo que perpassa as duas Grandes
Guerras, torna-se substancioso o desenvolvimento tecnoldgico e o crescimento da
producgédo informacional e valorizagdo da informagao administrativa. Este incremento
tecnolégico e de producdo informacional se intensifica no periodo pés-guerras.
Nesta ocasido, marcada pela Guerra Fria entre Estados Unidos e Unido Soviética, a
producdo cientifica e tecnoldgica, principalmente advindas das agéncias
governamentais, torna-se quase imensuravel (LOPES, 1994). Esta producédo
exponencial, denominada “explosao informacional”, exigia meios mais aperfeicoados
e rapidos para permitir o uso dessas informacdes como recurso politico e econémico
(FONSECA, 2007).

Estas circunstancias socioecondmicas, politicas e culturais proporcionaram
um cendrio no qual emerge uma dicotomia entre os arquivos ditos histdricos
(archives) e os arquivos correntes (records) (RIBEIRO, 2005). Fenbmeno quase
restrito aos Estados Unidos (LOPES, 1994; 2009), tal cisdo entre os arquivos sugere
que: os documentos correspondentes as primeiras fases do ciclo vital devem ser
geridos pela prépria entidade produtora — os gestores da informacéo (records
managers ou information manager), enquanto que o acervo permanente, este sim é
incumbéncia dos arquivistas (archivists). Fernanda Ribeiro (2005, p. 5) alega que
esta dissensdo opde de maneira artificial “duas areas profissionais que lidavam com
0 mesmo objecto de estudo e de trabalho”.

Percebe-se que a Arquivistica se desenvolve historicamente a partir de sua

faceta pratica. Sua circunscri¢cdo, enquanto campo de saber, adquire maior clareza a

¥ A organicidade alude a relagdo “natural entre documentos de um arquivo em decorréncia das
atividades da entidade produtora” (BRASIL, 2005, p. 127).

O As noc¢Oes de valores primario e secundario dos documentos sao discutidas no Capitulo 5 - ENTRE
DEMANDAS E NECESSIDADES: o usuario no centro da questéo.

1 Série “corresponde a uma sequéncia de documentos relativos a uma mesma funcéo, atividade, tipo
documental ou assunto” (BRASIL, 2005, p. 153).
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partir da publicacdo de manuais especificos que estipulam as diretrizes para o
tratamento dos acervos arquivisticos. A mencionada profusdo tecnoldgica e de
producdo documental assumem propor¢cdes ainda maiores nas décadas seguintes.
Nesse decurso, 0s manuais passam a ser alvo de reflexdo dos estudiosos da area,
uma vez que:
[...] seus preceitos necessitam ser repensados e reformulados, dada a
inédita quantidade de documentos gerados nos dias de hoje, inclusive em
meio eletrénico, uma vez que as novas formas de produ¢cdo documental e
as novas tecnologias de informacédo apresentadas a sociedade, tém levado
0s arquivistas a repensar o papel na chamada ‘era da informagéo’, assim
como os principios arquivisticos postulados nos manuais da area
(TOGNOLI; GUIMARAES, 2011, p. 23-24).

Em sua génese, a Arquivologia foi moldada “pelos aspectos pragmaticos
vinculados as praticas burocréaticas visando eficacia e eficiéncia na guarda e
preservacdo de arquivos, notadamente os publicos” (FONSECA, 2007, p. 55).
Considerando este panorama, Fonseca (2007), ancorando-se em Theo Thomassen,
pondera que a publicacdo do Manual dos Holandeses estabelece o fim da primeira
revolucdo cientifica da area e estipula um novo paradigma. Esta primeira revolugéo

diz respeito a

[...] superagdo da tradicdo diplomatica, ou seja, da andlise dos itens
documentais individualmente e a consolidacdo paradigmatica da tradigdo
administrativa que estabelecia a primazia do conjunto arquivistico [...] e sua
dependéncia em relacdo ao 6rgdo produtor e a instituicdo de custddia
(FONSECA, 2007, p. 57-58).

No curso desses acontecimentos, e seguindo o discernimento de Thomassen,
Fonseca (2007) explicita que o incremento das tecnologias da informacdo e da
comunicacdo na contemporaneidade se configura como a anomalia que esta
regendo uma nova mudanca de paradigma na Arquivologia. Se outrora, 0
pensamento hegemonico da area apontava a informagdo como mera consequéncia
do documento de arquivo, agora o objeto da Arquivologia adquire novas nuancas
advindas, sobretudo, de terras canadenses, quando “os teoricos do Québec
anunciam o conceito de informagdo organica em substituicio ao documento de
arquivo” (TOGNOLI; GUIMARAES, 2011, p. 38). Esta énfase na informac&o implica
numa maior interlocucdo entre a Arquivistica e a Ciéncia da Informacéao.

Neste panorama de ruptura paradigmatica — reformulacao/reinterpretacao de

principios e métodos — insurgem trés perspectivas nas paragens canadenses: a
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Arquivistica Integrada, a Arquivistica Pés-Moderna® (ou Funcional), e a Diplomatica
Arquivistica® (TOGNOLI; GUIMARAES, 2011). Destacamos o0s teéricos da
Arquivistica Integrada — em especial Couture, Rousseau e Ducharme — que foram
pioneiros em referenciar a “informacgao organica registrada como uma informacéao de
natureza arquivistica” (LOPES, 2009, p. 118).

Sob o ponto de vista da Arquivistica Integrada, Lopes (2009) e Avila (2011)

assinalam as caracteristicas/particularidades/natureza da informacéo arquivistica:

e a natureza dessas informacdes é especifica, sdo registradas em suporte
definido;

e caracteristicas: organicidade (relacdo umbilical com a fonte produtora);
originalidade (entendida pela sua unicidade no processo de criacao);
capacidade de sua avaliacdo em termos de idade e uso;

e particularidades: natureza limitada de suportes (convencional ou eletrdonico);
capacidade de acumulacdo por um individuo ou organismo, desde que as
informacBes sejam capazes de ter significacdo; as atividades geradoras
podem ser administrativas, técnicas ou cientificas; no momento de sua
geracao, a informacdo arquivistica € sempre a primeira forma assumida por

uma informacao registrada.

Ademais de debates acerca do objeto de estudo, a Arquivista Integrada
propde a superacdo da cisdo entre archives (considera-se arquivo unicamente o
histérico/permanente, perspectiva europeia) e records (refere-se a gestdo
documental, perspectiva anglo-saxonica). Para Lopes (2009), esta proposicdo ndo
advém de uma sintese simplificada das duas vertentes, mas de uma critica sabia a
arquivistica tradicional e ao records management, afinal, “o todo é superior; logo,

diferente da soma das partes” (LOPES, 2009, p. 156). Desse modo, esta abordagem

2 A Arquivistica Pés-Moderna ancora-se “na andlise funcional do processo de criacdo dos

documentos [...] uma vez que somente por meio da interpretacdo funcional do contexto de criagédo
dos documentos pode entender-se a integridade dos fundos e as fun¢ées dos documentos de arquivo
em seu contexto original” (TOGNOLI; GUIMARAES, 2011, p. 30).

“A Diplomatica Arquivistica propde a “manutengdo dos principios e conceitos arquivisticos
promulgados nos primeiros manuais, e a renovag¢do do método e do objeto da Diplomética, para que,
a partir dessa, os arquivistas consigam identificar e restabelecer o contexto de criacdo dos
documentos contemporaneos, nos mais diversos meios e suportes, garantindo assim a manutencao
da Arquivistica no século XXI” (TOGNOLI; GUIMARAES, 2011, p. 35-36).
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entende que toca a Arquivistica todo o ciclo vital das informag¢des orgéanicas, e

pretende, em seu rascunho inicial:
[...] contribuir para a definicdo de uma profissao capaz de gerar, tratar, e dar
acesso as informacdes, no esforco conjunto das demais ciéncias e
profissbes envolvidas com o fenémeno contempordneo da explosédo
documental. Esta nova arquivistica estaria apoiada na pesquisa, nos
programas de pos-graducdo ou outros estudos de alto nivel, e na
cooperacdo com as outras disciplinas e profissionais. Deste modo, poderia

recompor-se a fratura existente entre 0s que se preocupam com 0S arquivos
correntes e 0s que tratam dos permanentes (LOPES, 2009, p. 251).

Abrange-se, portanto, que a emergéncia desse novo paradigma, “fruto das
novas formas de producdo documental, experimentadas devido as tecnologias de
informac&o” (TOGNOLI; GUIMARAES, 2011, p. 24), suscita novos questionamentos
quanto ao tratamento das informacgfes arquivisticas. Neste mesmo solo canadense,
os tedricos quebequenses sugerem a expressao “fungdes arquivisticas” para
designar as

[...] operagdes fisicas e intelectuais que tém os seus significados préprios,
fundamentais para que se obtenha como resultado, quando da intervencao
em arquivos, documentos organizados, tanto fisica quanto intelectualmente.
Realizadas em diferentes momentos, essas operacdes tém objetivos
diversos, porém, em dUltima instancia, quer-se, com elas, possibilitar e

faciltar o acesso aos documentos ou as informagBes arquivisticas
(RODRIGUES, 2003, p. 210).

Estas operacdes, conforme os tedricos canadenses, Sdo as seguintes:
producdo; avaliacdo*®; aquisicdo; classificacdo®; descricdo; conservacéo®®;
acesso®’. Dentre estas funcdes, cabe a descricdo o trabalho intelectual de
representacdo da informacgdo organica e seu contexto, culminando na producéo de
instrumentos de pesquisa que possibilitem o “passeio” pelo acervo arquivistico.

Germinam no campo de estudos arquivisticos, pontos convergentes e
divergentes quanto a nocdo da funcdo descritiva. E proposto, por conseguinte,
fomentar esta discusséo, considerando o cenéario contemporaneo que abriga novos
suportes e meios de comunicacao, interferindo sobremaneira na producéo colossal

de informacdes.

“A avaliacado se refere ao processo de “analise dos documentos de arquivo, que estabelece os
prazos de guarda e destinacao, de acordo com os valores que lhes séo atribuidos” (BRASIL, 2005, p.
41).

A classificagdo incide na analise e “identificacdo do conteudo de documentos, selecédo de categoria
de assunto sob a qual sejam recuperados, podendo-se-lhes atribuir cédigos” (BRASIL, 2005, p. 49)
A conservacgao alude a preservacao e restauracdo dos documentos (BRASIL, 2005).

*" O acesso é a funcdo arquivistica que se concentra na possibilidade de “tornar acessiveis os
documentos e a promover sua utilizagdo” (BRASIL, 2005, p. 19).
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4.1 A FUNCAO DESCRITIVA: reflexdes conceituais

A descricdo arquivistica € um trabalho intelectual do arquivista. A priori, é
possivel considera-la como um processo de representacdo do contexto e contetdo
do objeto informacional, visando a construcdo de instrumentos de pesquisa que
contribuam para o acesso aos acervos. A funcao descritiva atua como “a ponte que
comunica o documento com os usuarios” (HEREDIA HERRERA, 1991a, p. 300,
traducdo nossa). O Conselho Internacional de Arquivos (2001) explicita que a
descricdo objetiva identificar e explicar o contexto e o conteudo de documentos de
arquivo, com o intuito de permitir seu acesso. Para tanto, o Conselho defende a
utilizacdo de normas especificas, como a ISAD-G (Norma Geral Internacional de
Descricdo Arquivistica), para construir/organizar representacfes precisas e
apropriadas. ApOs estas consideracfes introdutorias, “disseca-se” a nocao de
descrigdo arquivistica.

Sob a perspectiva de Bellotto (2007), a atividade de descricdo é tipica dos
arquivos permanentes, pois que esta funcdo representativa seria desempenhada
pelos cédigos do plano de classificacdo nos arquivos correntes. A autora discorre
minuciosamente sobre a feitura de instrumentos de pesquisa — guias*®, inventarios*,
catalogos™ — e considera que o somatério entre a precisdo na construcdo destes
instrumentos e a satisfacdo do usuério/historiador™ espelha a qualidade do
arquivista.

O Conselho Internacional de Arquivos (2001) nao restringe a descricdo a fase
permanente®, ja que defende que os processos descritivos “podem comecar na ou
antes da producdo dos documentos e continuam durante sua vida” (CONSELHO
INTERNACIONAL DE ARQUIVOS, 2001, p. 11). Sousa (2007) igualmente discorda

dessa cisdo entre os arquivos corrente® e permanente, discutindo a confuséo

0 guia prové informacgdes gerais sobre o fundo documental (BRASIL, 2005).

%9 O inventario fornece “uma descricdo global e sistematica das séries documentais” (ALBERCH
FUGUERAS, 2003, p. 144, traducdo nossa).

% O catalogo tem por escopo “descrever a peca ou unidade documental’ (ALBERCH FUGUERAS,
2003, p. 144, traducdo nossa).

L Na obra de Bellotto, o historiador se configura como o usudrio principal (e quase Unico) dos
arquivos.

20 arquivo permanente diz respeito aos documentos “preservados em carater definitivo em fungao
de seu valor” (BRASIL, 2005, p. 34).

®0 arquivo corrente se refere ao conjunto “de documentos, em tramitacdo ou n&o, que, pelo seu
valor primario, é objeto de consultas frequentes pela entidade que o produziu, a quem compete a sua
administragdo” (BRASIL, 2005, p. 29).
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terminolégica entre classificagdo e arranjo. Para Sousa (2007), tanto a classificacédo
como a descricao se referem a atividade de representacdo informacional. Destarte,
analisa a classificacéo, definindo-a como “uma atividade intelectual de construgao de
instrumentos para organizacdo dos documentos independente da idade a qual
eles pertencam” (SOUSA, 2007, p. 85, grifo nosso). Realmente, descrever as
informacdes arquivisticas é intrinseco a todas as fases do ciclo vital®, porquanto “a
finalidade de acesso ndo é exclusividade da fase permanente” (AVILA, 2011, p.
118). A respeito do vinculo entre as funcdes de classificacdo e descricdo, Avila
(2011) nos esclarece:
[a classificagdo] permite uma leitura contextualizada da informagdo, ao
inseri-la no quadro de funcdes e atividades desempenhadas pela
organizacgao ja nas primeiras fases documentais. Dessa maneira, o correto
estabelecimento de um plano de classificacdo de documentos de arquivo
contribui para a execugdo posterior da tarefa de descricdo. A justaposicao
da classificagdo com a descricdo permite a apresentacdo de uma dupla
finalidade: de um lado o conhecimento do que se tem no acervo, e como o
mesmo esta organizado; e de outro informar com precisdo o conteldo e a
disposi¢do fisica ou localizacdo dos documentos. Esses objetivos se
interagem para oferecer sempre uma resposta eficiente e pertinente aos
usuarios (AVILA, 2011, p. 120, acréscimo nosso).

Heredia Herrera (1991a), a seu turno, aponta os objetivos da descricéo:
conceder informacao aos individuos e permitir o controle do acervo pelo arquivista.
Como Bellotto (2007), alude & producéo dos instrumentos de pesquisa®, e, embora
nao discuta as minudéncias terminolégicas como Sousa (2007), defende a
consecucdo da atividade descritiva nos arquivos permanente e corrente também®®,
resguardando as diferencas da descricdo em cada uma dessas fases. Heredia
Herrera (1991a) visualiza a descricdo como uma ponte entre o documento e o

usuario e assim prossegue em sua alegoria:

No topo da ponte esta o arquivista que realiza uma tarefa de andlise que
supde identificacdo, leitura, resumo e indexagcao que transmite ao usuario
para que este inicie a recuperagdo no sentido inverso a partir dos indices
(HEREDIA HERRERA, 19914, p. 300, traducdo nossa).

As consideracbes da arquivista espanhola deixam transparecer certo

distanciamento entre os sujeitos citados — o0 arquivista e o usuario. E perceptivel a

* O ciclo vital alude as “diversas fases por que passam 0s arquivos, a partir do momento de sua
criagdo até sua destinagao final” (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 80).

°® A autora denomina os instrumentos de pesquisa como “instrumentos de descri¢ao”.

*® Os arquivos corrente e permanente séo identificados por Heredia Herrera (1991a) como arquivo
administrativo e historico respectivamente.
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preocupagao com O acesso aos documentos, todavia, a énfase parece estar mais
acenada aos instrumentos de pesquisa e, de modo geral, “aos atributos do arquivista
[...] do que a um processo de transferéncia da informacdo® que envolve
necessariamente a participacdo do usuario” (JARDIM; FONSECA, 2004, s.p.).
Estima-se os contributos de Heredia Herrera para a area, e compreende-se que 0
usuario habitualmente ndo “se configura como sujeito do processo de transferéncia
da informacé&o e sim como objeto [...] do acesso a informagao” (JARDIM; FONSECA
2004, s.p.). No entanto, mister se faz rever estes entendimentos e ampliar o
horizontes das fun¢des arquivisticas.

Normas de descricdo arquivisticas — ISAD(G), ISAAR(CPF)*®, entre outras™ -
foram elaboradas com o intento de promover uma padronizacéo a nivel global desta
atividade. Segundo a ISAD(G), a finalidade da descricao “é identificar e explicar o
contexto e o contetdo de documentos de arquivo a fim de promover 0 acesso aos
mesmos” (CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS, p. 11). A norma explica
gue este acesso € possivel mediante a criacdo de representacfes precisas e
apropriadas, e sua disposi¢cdo conforme modelos predeterminados. Salienta-se que
estas normas também estimulam a producdo de normativas nacionais que atendam
as especificidades do pais em questdo. Lopez (2002) considera que estas
normativas sao Uteis a descricdo, pois, na medida em que melhoram a qualidade
das descricdes, facilitam o acesso as informacfes e contribui para o intercambio
entre diferentes instituicdes. A ISAD(G), por exemplo, propbe a padronizacdo da
descricdo por meio de uma estrutura multinivel, partindo do geral para o particular. A
norma sugere vinte e seis elementos de contextualizagdo dispostos em campos
especificos, hierarquizados em cinco grandes topicos: identificacdo; contexto;

conteudo e estrutura; acesso e utilizacdo; fontes relacionadas (LOPEZ, 2002).

> Mariz (2012, p. 22) esclarece que a transferéncia da informagao se trata de um “processo social em
que geradores e usuarios sao sujeitos sociais em interacdo e tém igual importancia para a efetividade
do processo” [...], logo “ndo se limita a entrega do que foi solicitado ao usuario, mas pressupde a
comunicagao com ele”.

* Norma Internacional de Registro de Autoridade Arquivistica para Entidades Coletivas, Pessoas e
Familias — ISAAR (CPF).

% Além da ISAD(G) [2001], e a ISAAR (CPF) [2004], o Conselho Internacional de Arquivos publicou
outras normas: Norma Internacional para a Descricdo de Funcbes (ISDF, 2007), e a Norma
Internacional para Descricdo de Instituicdes com Acervo Arquivistico (ISDIAH, 2008) (MARQUES,
2009).
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Sobre este dltimo, Rodrigues (2003) dedicou um artigo® para discutir a
descricdo arquivistica na perspectiva da Norma Geral Internacional de Descricdo
Arquivistica (ISAD(G)). Rodrigues (2003) discute o papel mediador relacionado a
descricdo — entre acervo e usuario -, menciona os instrumentos de pesquisa, além
de entender que esta atividade deveria ser desempenha em todas as fases do
arquivo - como propde a ISAD(G). Em seguida, passa a arrolar os parametros
mencionados pela norma: a realizacdo da descricdo do geral ao particular; a
informacédo descritiva condizente ao nivel (fundo, série, item documental) em
questdo; a clareza das relacdes hierarquicas entre as descri¢cdes; evitar repeticoes
de informacfes ja mencionadas em outros niveis; possibilidade de acrescer novos
elementos descritivos com o tempo. A autora analisa os pormenores da norma e
defende seu uso para facilitar o0 acesso aos documentos, uma vez que 0S

[...] instrumentos de pesquisa [...] serdo cada vez mais aperfeicoados, se
elaborados a partir dos instrumentos de descricdo normalizados o que

permite a localizagdo e a troca de informacdes em nivel nacional e
internacional (RODRIGUES, 2003, p. 228).

Apesar de considerar um progresso o surgimento de normas internacionais,
Marques (2009), por sua vez, acredita que a auséncia de normalizacao
terminoldgica na area obsta sua aplicabilidade. Cada pais faz uso de conceitos que
traduzem a sua propria realidade arquivistica, sendo recomendado, desta maneira, a
reducdo de ambiguidades, “estabelecer a uniformidade terminolégica dentro de cada
pais para, posteriormente, estabelecer quadros de equivaléncia” (MARQUES, 2009,
p. 62). Marques (2009) alega que a maioria dos profissionais/estudiosos de arquivo
nao estdo, de fato, convencidos de ser a ISAD(G) aplicavel a todo o ciclo de vida da
informacdo — seu uso seria restrito ao arquivo permanente. A autora, porém,
aguiesce com o raciocinio de Heredia Herrera (1991b), pois que ndo s6 concorda
com sua aplicabilidade em todo ciclo vital, como julga ser necessario estender a
padronizacdo para outras praticas arquivisticas: “a Arquivistica [...] € essencialmente
padronizacado” (HEREDIA HERRERA, 1991b, p. 13), por conseguinte, “é obrigatorio
normalizar a Arquivistica” (MARQUES, 2009, p. 67).

® RODRIGUES, Georgete Medleg. A representacdo da informagédo em arquivistica: uma abordagem
a partir da perspectiva da norma internacional de descricdo arquivistica. In: RODRIGUES, Georgete
Medleg; LOPES, llza Leite (Orgs.). Organizacdo e representacdo do conhecimento na
perspectiva da ciéncia da informacé&o. Brasilia: Thesaurus, 2003, v. 2, p. 210-230.
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Em concordancia com Rodrigues (2003) e Marques (2009), Lopes (2009)
acredita na relevancia do emprego de normas internacionais para executar a funcao
descritiva, ainda que tais parametros sejam apreciados como orientacdes gerais
apenas. O estudioso ressalta que tais parametros devem ser discutidos e adaptados
a realidade de cada pais®. Lopes (1996; 2009), em defesa da Arquivistica Integrada,
defende o tratamento arquivistico Unico em todas as fases — classificar, avaliar e
descrever sdo funcdes consideradas complementares e inseparaveis. Logo, a
descrigao, entendida como o ato de “representar ideologicamente as informacdes
contidas nos documentos”, é iniciada “no processo de classificagdo, continua na
avaliacdo e se aprofunda nos instrumentos de busca mais especificos” (LOPES,
2009, p. 312). Hagen (1998) consente com a proposta canadense, entretanto, faz
ressalvas quanto as distingdes entre a descricdo efetuada nas fases permanente e

corrente:

No arquivo permanente, a descricdo tem como objetivo permitir a
pesquisa, ou seja, esta voltada para um puablico mais amplo e
diversificado, e deve trazer mais elementos informativos sobre os
documentos. No arquivo corrente ndo sdo necessarias todas estas
informacdes, pois o usuario jA& tem conhecimento da estrutura da
organizacdo produtora dos documentos, de suas funcdes, enfim, de muitos
dos dados que a descricdo feita no arquivo permanente deve trazer
(HAGEN, 1998, p. 3, grifo nosso).

Ressalta-se que, mediante esta explicacdo, percebe-se que os usuarios do
arquivo permanente, inseridos em contextos diversificados, costumam requerer certa
diligéncia por parte do arquivista para que suas buscas logrem éxito. Com isso,
reitera-se que esmiucar a tematica das necessidades informacionais amplia o
entendimento e a plena execuc¢ao da fungéo descritiva.

Retomando o raciocinio de Lopes (2009), ele ndo discute as minucias tedricas
e metodoldgicas da descricdo, e menciona que os autores da Arquivista Integrada
(Rousseau e Couture) tampouco o fizeram. De fato, estes estudiosos tinham por
foco outros estudos arquivisticos — a gestdo principalmente. Apesar disso, Lopes
(2009) afirma que Rousseau e Couture debatem a producéo de instrumentos de

pesquisa e controle dos acervos, visto que os ‘“instrumentos de descricao

®. O Conselho Nacional de Arquivos publicou em 2006 a versdo brasileira - Norma Brasileira de
Descrigdo Arquivistica (NOBRADE).
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documental®?

[...] confeccionados pelo arquivista constituem a ponta de lanca da
arquivistica”, pois que consentem a “comunicagéo da informagao organica no seio
da organizacéao junto dos utilizadores, tanto do seu valor primario como secundario”
(ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p. 137-138).

A par destas elucidagcbes, depreende-se que para a realizacdo da fungéo
descritiva, o arquivista precisa realizar uma cuidadosa analise das caracteristicas
fisicas, do conteudo e do contexto de producdo do objeto a ser descrito, a fim de
construir uma representacédo eficaz. Os produtos desta representacdo informacional
- 0s instrumentos de pesquisa (guias, inventarios, catalogos e etc.) — sédo
responsaveis pela mediacdo entre as informacfes contidas nos arquivos e 0s
usuarios. Eles descrevem um arquivo, ou parte dele, determinando com precisao
quais sao e onde estdo os documentos (LOPEZ, 2002). Normas internacionais foram
elaboradas como o intuito de padronizagcdo o processo descritivo e seus produtos.
Muitos autores defendem a padronizacdo e, frequentemente, 0s seguintes
beneficios séo citados: contribuir para a composi¢cdo de uma linguagem comum aos
profissionais de arquivo; melhorar a cooperacao entre os arquivistas a nivel nacional
e internacional; estreitar a comunicacado entre os produtores de documentos, 0S
gestores da informacado e os usuarios; diminuir os custos de criacdo, de tratamento,
de difusdo e protecdo do acesso (AVILA, 2011; HEREDIA HERRERA, 1991b;
MARQUES, 2009; ROUSSEAU; COUTURE, 1998).

E preciso, contudo, fazer algumas observacdes. Criticas quanto ao olhar
redutor desse conceito comecam a sobrevir na literatura da area. Esta visdo
simplificadora abrange as seguintes ideias: entender a descricdo como restrita aos
arquivos permanentes; confundir a descricdo com o seu produto final — os
instrumentos de pesquisa —, e/ou ao imperativo de utilizacdo de padrbes descritivos
(OLIVEIRA, 2012).

Na literatura arquivistica brasileira, Bellotto (2007) se destaca no que
concerne a nocao de restringir a descricdo a fase permanente. Todavia, é recorrente
na area a associacdo entre descricdo e a consequente producdo de instrumentos de
pesquisa. Consoante Oliveira (2012), tais instrumentos se constituem como um dos

resultados do processo descritivo, ndo traduzindo a totalidade do conhecimento

%2 opes (2009) esclarece que Rousseau e Couture também utilizam as expressdes instrumentos de
referéncia ou instrumentos de pesquisa.
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produzido pelo arquivista sobre o acervo. Logo, conforme Oliveira (2012), outros
produtos advindos do trabalho de pesquisa efetivado pelo arquivista - a andlise
tipoldgica®; a reconstrucdo do contexto arquivistico; a producdo de um vocabulario
controlado®; entre outros — sdo relegados ao obscurecimento.

Para além de equiparar a descricdo a elaboracdo de instrumentos de
pesquisa, costuma-se associar este labor a utilizacdo de padrées. Todavia, € preciso
ressaltar gque as normas

[...] desejam alcancar produtos que se assemelham por meio da regulacéo
da forma de trabalhar. Elas prescrevem o caminho certo [...] ndo obstante,
nao oferecem indicacdes em quais situacdes funcionam melhor. Um padréo
significa a pretensdo de validade universal. Assim, para avaliar a sua
utilidade e validade para uma situacdo especial, o propésito de sua
implementacdo deve ser claro. E por isso que normas correm o risco de
induzirem as pessoas a fazerem algo errado do modo certo. Podem

contribuir para a eficiéncia, mas ndo para a eficacia (MENNE-HARITZ,
2001, p. 64, traducéo nossa).

Desse modo, o arquivista poderia elaborar de modo eficiente (conforme as normas)
produtos descritivos, porém, com algum grau de ineficacia em seu objetivo final — o
acesso (ANDRADE, 2010). Embora, a priori, padrdes possam beneficiar a
comunicacdo entre os sujeitos (arquivistas, produtores, usuarios), é preciso atentar
que padroes “formalizados sdo muito dificeis de modificar e esses padrdoes se
enraizam na formacdo de uma nova geracao de arquivistas, tornando-se mais dificil
para eles visualizarem novas praticas” (YAKEL, 2003, p. 23, traducdo nossa).

Ainda no terreno da padronizacao, Oliveira (2012) pondera que, na sociedade
atual, em que se produzem documentos em ambientes digitais e difundem-se novos
recursos para viabilizar o acesso, diversificam-se 0s usuarios, ansiosos por
mecanismos de acesso mais ageis e que lhe permitam maior autonomia. Nesta
conjuntura, acena que “a busca de estabilidade na utilizacdo de padrdes e normas
pode parecer uma solucdo a diversidade e instabilidade da sociedade
contemporanea” (OLIVEIRA, 2012, p. 57). A autora compreende, entdo, que 0 USO
de formatos para transmitir informacdes na web é importante, porém, nao defende

sua adoc¢ao de modo acritico,

A tipologia documental pode ser entendida como “o resultado do somatério entre a espécie e a
fungdo dos documentos” (LOPES, 2009, p. 290).

® O vocabulario controlado se trata de um conjunto “normalizado de termos que serve a [...]
recuperacao da informacao” (BRASIL, 2005, p. 174).
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[...] a comunidade que divulga a necessidade de padronizacéo da descri¢éo
arquivistica esta [...] empreendendo um discurso de apagamento do status
cientifico da descricdo, reduzindo-a a formulacdes voltadas para a
instrumentalizacdo dos arquivistas na elaboracdo de instrumentos de
pesquisa (OLIVEIRA, 2012, p. 60).

E necessario, pois, encontrar um equilibrio na utilizacdo de padrbes. As
normas, de fato, proveem diretrizes que podem guiar a pratica arquivistica, mas nao
substitui a reflexdo critica. O arquivista necessita estar atento as falhas na nogéo de
ordem/estabilidade, libertar-se da razdo “manualistica”, a fim de dirimir os riscos
apontados por Menne-Haritz (2001), Yakel (2003) e Oliveira (2012), riscos que
incluem prejuizos no acesso dos usuarios as informacoes.

Oliveira (2012) propde a superacdo dessa visédo redutora de descricao e a

redimensiona ao concebé-la como:

[...] uma das fungbes arquivisticas mais relevantes, porque se constitui com
um campo de conhecimento e de pesquisa especifico da arquivologia e
orienta 0 acesso aos arquivos. O trabalho de pesquisa se inicia
anteriormente ao trabalho de arranjo e vai orientar o préprio arranjo légico
ou intelectual. Essa etapa em que ocorre uma conjuncao entre a descri¢cao
arquivistica e a definicdo do arranjo intelectual sinaliza a proximidade entre
as duas funcdes. Contudo, apés a definicAo do arranjo existe uma
continuidade em busca da producdo de conhecimento sobre o arquivo
objeto de estudo (OLIVEIRA, 2012, p. 69, grifo n0sso).

Para a pesquisadora, a descricdo ndo se resume a elaboracdo de
instrumentos descritivos, tampouco a utilizacdo de normas. A descricdo, nesta
perspectiva, € concebida como a plena funcédo de pesquisa realizada pelo arquivista,
trata-se de uma “representacdo produzida pelo arquivista, decorrente de um
processo de pesquisa, com metodologia propria da area, que objetiva a producéo de
conhecimento sobre um determinado arquivo e o seu acesso” (OLIVEIRA, 2012, p.
60). Os resultados provenientes desta inquiricdo cientifica sobre o arquivo podem (e
devem) ser divulgados e considerados para prover os caminhos de acesso mais
consistentes a informacdo arquivistica. Oliveira (2012) defende que n&o s6 os
produtos descritivos convencionais devem ser publicados, mas também os
pormenores da pesquisa empreendida (como decisbes metodolbgicas), ja que tais
minucias sao parte integrante da producdo de conhecimento sobre o acervo
arquivistico. No que concerne a normatizacdo, a estudiosa ressalta que o0s
resultados advindos do processo investigativo, em algumas situagdes, podem “ser

submetidos a certa padronizagdo, como o0 registro de nomes, de eventos e de
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lugares visando assegurar um processo mais proficuo de comunicagdo com o
usuario” (OLIVEIRA, 2012, p. 60).

O campo de estudo referente a descricdo € permeado por discursos
divergentes e convergentes. A concepcdo de descricdo enquanto funcdo de
pesquisa é alentadora, pois que amplia os horizontes do conceito — supera as
nocdes pragmaticas de igualar a descri¢cdo a confeccéo de instrumentos descritivos.
Sobre este novo redimensionamento da nocao descritiva, € necessario pontuar
algumas questoes.

Oliveira (2012) amplia a nocdo da funcdo de descricdo — para além de
produzir instrumentos de pesquisa, também engloba a ideia de atividade cientifica,
considerando os elementos/materiais produzidos durante a fase de pesquisa como
provaveis pontos de acesso®. E, de fato, salutar esta proposta. Concorda-se com o
argumento de se entender a funcdo de descricdo enquanto atividade cientifica.
Entretanto, é defendido que a divulgacdo dos conhecimentos produzidos no
processo descritivo pelo arquivista e/ou a padronizacdo de termos € suficiente para
favorecer uma comunicacdo mais consistente com o usuario, de |he prover
autonomia. Conquanto considere a comunicacdo com 0 USUArio o viés central nos
servigos de arquivo (OLIVEIRA, 2006), a autora ndo sinaliza o estudo desse sujeito
— suas demandas e/ou necessidades. A elaboragdo do vocabulario controlado, por
exemplo, deve conter “os termos utilizados no processo de analise do acervo e/ou
do contexto arquivistico” (OLIVEIRA, 2012, p. 53). Sera entao suficiente contar com
uma padronizagdo que privilegia unicamente a visdo de mundo do arquivista para
que o usuario tenha acesso proficuo ao acervo? Perpetua-se a no¢ao de organizar e
difundir o arquivo entendendo o0 usuéario enquanto sujeito passivo, mero receptor de
informacdes. Reitera-se que € de suma importancia observar os principios e/ou
métodos arquivisticos e, de modo algum, defende-se que o usuério deve determinar
a organizacdo do acervo. E apenas sinalizado que o estudo do usu&rio municia
informacdes pertinentes a elaboracdo de um programa descritivo — ilumina quanto a
selecéo de pontos de acesso, por exemplo — propiciando o estreitamento da relagcéo

arquivo-usuario.

® O ponto de acesso se trata de um elemento “de informagdo, termo ou cddigo que, presente em
unidades de descrigdo, serve a pesquisa, identificacdo ou localizacdo de documentos” (BRASIL,
2005, p. 134)
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Diante desse entrelagcamento de discursos acerca da descricdo, entende-se
que as funcgbes arquivisticas estdo fortemente conectadas, de modo que se torna
dificil delimitar o momento em que uma funcdo termina e seguinte principia. Logo,
avaliacdo, classificacdo e descricdo estdo fortemente imbricadas, sdo atividades
correlatas. Posto que seja possivel exercer a atividade descritiva em fases diversas
do ciclo vital da informacdo orgéanica, para fins desse trabalho, discute-se a
descricdo na fase permanente, ocasido em que 0 acervo se apresenta para um
leque mais amplo de usuarios.

Para além dessa diversidade de reflexdes concernentes aos aspectos que
circundam a nocdo de descricdo, € preciso igualmente considerar o influxo das
inovacdes tecnoldgicas que permeia a sociedade atual, inovacdes estas que

também influenciam o pensar e o fazer arquivistico — em especial a descricao.

4.2 A DESCRICAO ARQUIVISTICA NO DINAMISMO VIRTUAL

Ao tratar do impacto das tecnologias da informacdo e comunicacao (TICs)
sobre os principios e praticas arquivisticas, Dollar (1994; 2005) defende que o
escopo da descricdo no ambiente tradicional € a manutencdo da proveniéncia dos
arquivos e prover facilidades para acessa-los. Entretanto, no ambiente virtual, o foco
transfere-se do “lugar” para o “nao lugar”; do local para o acesso; do estoque para o
fluxo (JARDIM; FONSECA, 2004). Logo, Dollar (1994; 2005) sugere ampliar o
horizonte de visdo para além dos produtos descritivos — € preciso abarcar também
0s sistemas e processos de informacdo. Nesse sentido, torna-se premente conhecer
0s sujeitos que buscam a informacgéo e, munidos de tais conhecimentos, (re)orientar
0S servigcos para que estes sejam por demanda, que atendam as necessidades dos
usuarios, que se concentrem em “facilitar o acesso a informagao em vez de entregar
documentos” (DOLLAR, 2005, p. 16).

Andrade (2010) explicita que, com o advento e popularizacdo da Internet,
diversas instituicdes arquivisticas passaram a disponibilizar seus servigos via web,
ambiente no qual brotam novas possibilidades de promover o acesso remoto aos
servicos arquivisticos — como a disponibilizagdo de instrumentos descritivos. O
pesquisador recorda que a “Sociedade da Informacé&o pressupbe 0 acesso a

conteudos por meio da Internet e as instituicbes arquivisticas precisam considerar
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isso ha promogao do acesso as informacgdes contidas em seus acervos” (ANDRADE,
s.d., s.p.). Nesse sentido, o autor assinala que, no ambiente virtual, os limites fixados
pela pratica tradicional da descricdo arquivistica se desvanecem. Os instrumentos
descritivos nesse novo ambiente se infundem numa teia complexa de hiperlinks®® e
documentos interativos, numa rede que permite
[...] prover aos usuarios multiplos caminhos que os permitissem explorar um
determinado universo documental, além de possibilitar a criacdo de novos
caminhos, pela incorporacdo de novas representacdes e entendimentos
(ANDRADE, 2010, p. 45).
Sob o prisma da profusdo de possibilidades de acesso, e o incremento na
autonomia do usuario, Andrade (2007, p. 74) atenta para a consecuc¢do da descricdo
na web, uma vez que a representacao da informagcao em ambiente digital “ndo pode

prescindir do uso de um conjunto de metadados®”

, conjunto este que permite
assegurar, de modo estruturado, as caracteristicas do objeto informacional —
explicitar os elos entre o contetdo informacional e o seu contexto de criacdo. O
estudioso assevera que, para disponibilizar informac6es arquivisticas em meio
digital, € necessario observar alguns critérios: acesso remoto; interoperabilidade; e
preservacao digital. Em linhas gerais, conforme Andrade (2010), tais critérios podem
ser entendidos como:
e Acesso remoto — refere-se a possibilidade do individuo, por meio de um
dispositivo, e independente da localizacdo geogréfica, acessar conteudos

multimidia armazenados em um lugar determinado;

% 0s hiperlinks se referem aos enlaces possiveis no ambiente virtual — entre um documento e outro,
entre uma pagina na web e outra, etc. Nesse sentido, Moriro Gonzélez (2005, p. 227, tradu¢&o nossa)
enfatiza que, a partir de um documento, “é possivel saltar a outros documentos custodiados a
centenas de quildmetros de distancia”. Zapata (2002) acrescenta que as novas TICs originaram este
novo modelo de trabalho de producdo e uso de informacg&o hipertextual. Nesse cenério, torna-se
dificil delimitar as fronteiras entre um documento e outro. Para o autor, tal realidade imp&e “novos
desafios para os arquivistas e pesquisadores, dado que os processos de investigacdo passam de
lineares para transversais/cruzados e onde a informacdo se encontra deslocalizada e muito
possivelmente fragmentada” (ZAPATA, 2002, p. 6, traducdo nossa).

*” Conforme Moriro Gonzélez (2005, p. 215, tradugdo nossa), os metadados dizem respeito ao “tipo
de dados que sdo usados para descrever o contelido, estrutura, representagdo e contexto de algum
conjunto de dados especificos, e que se aplicam tanto a textos completos, como a imagens ou outros
objetos multimidia. Servem para identificar os recursos existentes e descrevé-los [...]: sua natureza,
guem os fez, como os fez, quais as relagdes com outros recursos, qual é seu contetdo, a quem
pertence os direitos de propriedade e possivel reutilizacdo, se seu acesso € livre e inclusive se esta
restrito por assunto ou por alguma forma de censura”.
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e Interoperabilidade — diz respeito a integracdo e cooperacao virtual entre
instituicbes geograficamente longinquas, implica na possibilidade de consultar
simultaneamente sistemas distintos;

e Preservacao digital — concerne a superacao dos 6bices — obsolescéncia do
hardware, dependéncia do software, deterioracdo da midia - que se interpdem
na manutencdo do acesso e integridade da informacg&o arquivistica a longo

prazo.

Tendo em vista a énfase no acesso, a descricdo e 0s produtos descritivos
necessitam ser revistos e adaptados a realidade virtual, ambiente este que, devido a
auséncia presencial do arquivista, requer maior autonomia para 0s usuarios. A
qguestao central, sob este panorama, ndo € como 0s arquivistas podem assistir 0s
usuarios a encontrarem o que procuram de modo mais rapido, mas como estes

arquivistas

[...] devem oferecer aos usuarios as ferramentas para que fagcam sua
pesquisa de seu modo, para que achem o que estdo buscando assim como
0 que nao estdo buscando e possam interpretar seus achados de acordo
com sua vontade. O discurso é sobre a forma mais eficiente de prover
informacdo, mas deveria ser mais sobre a liberdade de pesquisa e de
interpretacdo_(THOMASSEN apud OLIVEIRA, s.d, s.p.).

Desta feita, concebem-se os desafios que se delineiam na trajetéria do
arquivista contemporaneo. E preciso entender estas novas tecnologias, sobretudo a

Internet, a fim de explorar seus recursos e aplica-los as especificidades da

informacdo arquivistica e seus usuarios. Nas palavras de Jardim (1999, s.p.):

Caberd as instituicdes arquivisticas e seus profissionais adquirirem e
ampliarem sua competéncia para a exploracdo de recursos na Internet, de
maneira a utilizar adequadamente o0s seus servigos béasicos e ferramentas.
E este dominio que permitira aplicar os instrumentos disponiveis para a
organizacgao de recursos em rede. Abrir esta caixa preta pressupde, porém,
o dominio sobre uma outra, ainda a ser completamente explorada: o préprio
conhecimento arquivistico.

Seguindo este percurso — énfase no acesso e nos usuarios da informacgéo - é
cogente tecer consideracdes acerca de algumas propostas de descricdo na web.
Nessa conjuntura de virtualidade, abrolham diversas pesquisas no cenario

internacional e nacional, inclusive inquiricbes que preveem a insercdo dos

contributos advindos dos usuérios quando na elaborag&o do processo descritivo.
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4.3 TENDENCIAS INTERNACIONAIS E NACIONAIS DA DESCRICAO
ARQUIVISTICA

No panorama internacional, destacam-se as oficinas de pesquisa promovidas
pela University College London, em 2007, contempladas pelo programa Archives
and Records Management Research Network - ARMReN (Rede de Pesquisa em
Gestdo de Arquivos e Documentos). Uma dessas oficinas abordou a tematica da
descricéo, por intermédio das comunicacdes de Heather MacNeil, Leonard Reilly e
Jon Newman, Victoria Peters e Lesley Richmond, e Geoffrey Yeo.

Na apresentacdo da Dra. Heather MacNeil (2007)%® (University of British
Columbia), os instrumentos de pesquisa foram comparados a um texto cultural. Para
a autora, a descri¢cdo arquivistica e a critica textual partilham algumas semelhancas:
a metodologia; os propésitos; e ambos se preocupam com questbes de
autenticidade do objeto a ser trabalhado (COOK, 2007; SHEPHERD, 2007). Sob
este prisma, MacNeil (2007) entende que os instrumentos de pesquisa transcende a
nocdo de ferramentas neutras que visam facilitar o acesso fisico e intelectual, na
verdade, “sdo textos culturais, historicamente situados no tempo e espaco e
moldados por intencionalidades particulares” (SHEPHERD, 2007, s.p.). A excec&o
da apresentacdo da Dra. MacNeil, as comunica¢cfes seguintes incluiram o usuério
no rol de suas preocupacdes acerca da descricdo na web.

Leonard Reilly e Jon Newman (2007)%° debateram as possibilidades de
inclusdo de informacfes providas pelos usuarios nas descricbes elaboradas pelos
arquivistas. Sugerem a criacdo de uma nova categoria de dados em descricbes
arquivisticas, a qual denominam User-Generated Cataloguing (UGC) - Catalogacdo
Gerada por Usuarios (COOK, 2007). Para tanto, a pesquisa possui como designio a
identificacdo de documentos arquivisticos que precisam do contributo do usuério
para uma descricdo mais efetiva (NEWMAN; REILLY, 2007). Discute-se a
possibilidade de interacdo entre o usuario e arquivo na web. Reilly e Newman (2007)

se langam numa proposta um tanto “diplomatica” — conciliar as propostas de

® Titulo da apresentcdo: Tendéncias Atuais na Descricdo Arquivistica: os instrumentos de pesquisa
como um texto cultural (Recent Trends in Archival Description: the finding aid as cultural text).

% Titulo da apresentacdo: Revisitando Acervos Arquivisticos: desenvolvimento de uma metodologia
para capturar e incorporar informagdes novas e ocultas aos catalogos de arquivo (Revisiting Archive
Collections: developing a methodology for capturing and incorporating new and hidden information
into archive catalogues).
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padronizacdo descritiva, 0s recursos atuais da Internet, e as necessidades e/ou
contributos dos usuérios para compor descricbes consistentes que favorecam o
pleno acesso as informacdes. Talvez uma empreitada quase utdpica, mas nao
impossivel. Cabe frisar que propostas como estas evidenciam que as informacdes
advindas exclusivamente dos esquemas interpretativos dos arquivistas sao
insuficientes para explicar o documento/informagao a ser descrito. Assim sendo, faz-
se necessario ultrapassar os limites delineados pelas normas internacionais, ou, ao
menos, encontrar formas de conciliar os contributos externos (dos usuarios), com as
“prescricdes” descritivas.

A comunicacdo de Victoria Peters (2007a)® versou sobre a dinamica das
descricOes para o século XXI. A autora discorre sobre a atual realidade da descricéao
arquivistica no Reino Unido, na qual teoria e pratica se distanciam amplamente uma
da outra (PETERS, 2007a). Discute o projeto desenvolvido na Universidade de
Glasgow intitulado “Fortalecendo o Usuario: o desenvolvimento de catalogos

arquivisticos flexiveis’"”

. Peters acredita que muitos usuarios possuem dificuldades
em compreender 0s instrumentos de pesquisa atuais (COOK, 2007). Defende,
entdo, que é tempo de analisar os céleres desenvolvimentos tecnolégicos e tedricos
da érea, a fim de examinar a efetividade desses instrumentos.

No campo tedrico, Peters (2007b) se fundamenta no cenario pés-moderno na
Arquivologia “pintado” por Terry Cook’> e o Sistema de Séries Australiano,
desenvolvido por Peter Scott na década de 1960. Scott defende a multipla
proveniéncia, a qual permite a representacdo das diversas relacdes entre as séries e
seus produtores (PETERS, 2007b). A proposta de Peters desconsidera a nocéo de
Fundo. Elegendo a série por nivel basico, propde um sistema de referéncias
cruzadas aos produtores, funcbes e atividades (COOK, 2007). Estes trés tipos de
dados podem ser “conectados de diversas formas para representar as complexas
relagbes dos documentos” (PETERS, 2007c, s.p. tradugcdo nossa). Seguindo este

raciocinio, é possivel fomentar

® Titulo da apresentacao: Descrices dinamicas para o século XXI (Dynamic descriptions for the 21st
century).

™ Titulo original em inglés: Empowering the User: the Development of Flexible Archival Catalogues.

2 para mais informacdes a respeito da relacdo entre pés-modernidade e Arquivologia, ver: COOK,
Terry. Archival science and postmodernism: new formulations for old concepts. Archival Science, v.1,
n. 1, p. 3-24, 2000. Disponivel em: <http://www.mybestdocs.com/cook-t-postmod-p1-00.htm>. Acesso
em: 23 de outubro de 2010.
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[...] instrumentos de pesquisa que ndo sO lidam com os documentos
complexos de multipla proveniéncia, mas também sao flexiveis o suficiente
para revelar as diferentes [...] narrativas a diferentes pessoas em momentos
distintos e, portanto, responsivos as necessidades [...] dos usuarios
(PERTER, 2007c, s.p., traducdo nossa).

E notavel que tanto as proposta de Reilly e Newman (2007) como a de Peters
(2007a; 2007b; 2007c) atentam ao reconhecimento das necessidades dos usuarios.
Entretanto, a primeira proposta discute o fortalecimento do didlogo com os usuérios,
e considera seus contributos para a descricdo. Peters, por outro lado, n&do sinaliza a
investigacdo do usuario. Embora demonstre uma preocupacdo quanto as formas
descritivas apresentadas aos sujeitos, Peters (2007a; 2007b; 2007c) se concentra
na conciliacdo das teorias e préaticas arquivisticas ora desenroladas — especialmente
0 sistema australiano.

Embora considere o progresso neste campo de pesquisa, Cook (2007)
pondera que os instrumentos de pesquisa fomentados por Peters ainda apresentam
relaces um tanto complexas, ndo sendo necessariamente mais transparentes, pelo
mMenos para 0S usuarios pouco experientes. Talvez ainda sejam complexas, mas
toda pesquisa necessita de um ponto de partida e, embora nao se tenha alcancado
um modelo descritivo mais simplificado, tais estudos se configuram como passos
promissores na compreensdo do ambiente web e nas possibilidades provenientes
deste “ndo lugar”.

A Ultima comunicacdo, do Geoffrey Yeo (2007), intitulada “Usuarios,
informac&o tecnoldgica e descricdo padronizada em um mundo ndo padronizado’™,
aprofunda a discussao sobre a inter-relacdo entre as tecnologias da informacéo e a
construcdo de instrumentos de pesquisa. A apresentacao enfatiza a estruturacao de
metadados, a exemplo da Encoded Archival Description (EAD). Yeo (2007) procura
entender o acesso remoto, considerando que a descricdo baseada em tecnologia da
informacédo aumenta a redundancia e, assim sendo, a profusdo de dados/metadados
melhor explicitariam as relagdes entre as informagdes organicas (COOK, 2007).
Considerando este panorama, 0 pesquisador acredita ser imperativo dialogar com o
usuario, levantando os seguintes questionamentos: Como 0S USUArios usam as

descricdes? O que os usuarios querem das descri¢cbes? (YEO, 2007, s.p., traducdo

”® Titulo original em inglés: Users, information technology and standardised description in a non-
standardised world.
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nossa). O estudioso cientifica que nem todos 0s usuarios séo iguais, e conclama os
arquivistas a investigarem as necessidades informacionais.

Identifica-se em Yeo (2007) um ponto de divergéncia no que concerne ao
papel da redundancia no ambiente digital. Yeo (2007) considera que o0 aumento de
redundancia favorece o acesso a informacédo. Menne-Haritz (2005), por outro lado,
defende que a diminui¢do das redundancias € indispensavel para tornar os acervos
acessiveis e interpretaveis, principalmente com o aumento dos documentos
digitais/eletrbnicos. No momento, parece confuso a ideia de que o uso de
tecnologias da informacéo para a descricdo implica em aumento de redundéncia. E
se, de fato, provoca este aumento, é preciso verificar se tais redundancias realmente
auxiliam/facilitam as buscas do usuario em ambiente virtual. Extrapola os limites
deste trabalho aprofundar esta questdo. No entanto, reforca-se que se trata de uma
tematica que deve ser averiguada pelos estudiosos da Arquivologia.

De todo modo, salienta-se que a caracteristica de flexibilidade, valorizada
pelas abordagens alternativas de estudos de usuarios, é igualmente conclamada
quando se discute a descricio em ambiente web — conjuntura na qual brotam
recursos diversos e perfis diversos de usuérios. Avaliando as comunicacdes
promovidas pelo ARMReN, Cook (2007) ressalta a necessidade de flexibilizar as
normas, a fim de acomodar as novas categorias de usuérios. O investigador assinala
que as tentativas de padronizacdo descritiva “impdéem uma aparéncia de
uniformidade que nem sempre reflete o carater diverso dos proprios arquivos”
(COOK, 2007, p. 130), nem sempre o método de categorizar a informacéo
correspondera a visdo de mundo dos usuérios. Sob este angulo, Yeo (2007) levanta
a questdo: Como padronizar em um mundo nao-padronizado? Oliveira (2012)
parece compactuar com tal discernimento, uma vez que anui para a impossibilidade
de um modelo descritivo padronizar “sem ferir a natureza do préprio trabalho e/ou do
proprio conceito de arquivo” (OLIVEIRA, 2012, p. 56).

Conquanto sejam promissoras as sugestdes de descricdo fornecidas pelas
oficinas da ARMReN, é preciso aprofundar um pouco mais a compressao da
representacdo da informacgao arquivistica no ambiente virtual direcionada ao usuario.
Fortalecer a ponte entre os multiplos usuarios e as multiplas informacdes e seus
multiplos usos. Afinal € a comunicagao, enquanto fungao, ‘a dimensao da profissao

gue justifica todas as outras dimensdes [...] [a] finalidade [...] dos arquivos é poder
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comunicar os documentos’ (SILVA, 2008 apud MARQUES, 2009, p. 141, acréscimo
NOSso0).

NoO que concerne ao universo arquivistico brasileiro, ndo se pretende discutir
em especial propostas descritivas na web. Porém, dirige-se ao conhecimento da
situacdo atual dos acervos arquivisticos disponiveis nos espacos virtuais. Privilegia-
se, desse modo, algumas pesquisas que diagnosticam 0s servi¢os e representacoes
das informac6es disponibilizadas por sites de Instituicdes Arquivisticas brasileiras.

Sa (2005) analisou dois sites de Arquivos Brasileiros que fornecem seus
servicos via web — o Departamento de Arquivo e Documentacdo da Casa de
Oswaldo Cruz’® e o Arquivo Nacional - a fim de sugerir alguns requisitos basicos
para a (re)construcao de “Servigos de Informagao Arquivistica na Web Centrados no
Usuario”. No que se refere a Casa de Oswaldo Cruz, encontram-se disponiveis
alguns instrumentos de pesquisa para consulta do acervo em questdo. Entretanto, a
pesquisadora aponta que nem todos o0s casos de transferéncia da informacao
podem ser consolidados de modo virtual. Conquanto exista um canal de
comunicacdo entre o usuario e o arquivista (via e-mail, telefone e/ou carta
convencional), ndo h& qualquer inclinagdo para conhecer os sujeitos que buscam a
informacéo. Sobre o Arquivo Nacional, Sa (2005) reconhece os produtos e servicos
arquivisticos concedidos pela instituicdo, todavia, ndo foi identificado um canal que
estreite a comunicacdo entre o usuario e a entidade arquivistica. Abrange-se, por
conseguinte, que ambas as instituicdes tencionam difundir seus acervos e servicos
em meio virtual, no entanto, ndo utilizam proficuamente os recursos da web,
principalmente no que concerne ao conhecimento desse usuério virtual. Munida
desses dados, Sa (2005) atesta que ambos os sites ndo podem ser considerados
como centrados no usuario, ja que inexiste uma preocupacéo real em conhecer suas
necessidades.

Inspirada pela metodologia do Sense-Making, Sa (2005) recomenda a
elaboracdo de entrevistas (seguindo o Trindmio situacao-lacuna-uso) com o intento
de conhecer as caracteristicas e perspectivas dos usuarios. A autora acena que, a

partir da analise das caracteristicas individuais, € possivel tracar similaridades e

" De acordo com S& (2005, p. 110), a Casa de Oswaldo Cruz, unidade técnico-cientifica da
Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), trata-se de um centro de “pesquisa, documentacdo e
informacao dedicado a memdria, a histéria das ciéncias biomédicas e da salide publica e a educacao
e divulgacao em ciéncia e saude”.
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alcancar um perfil comum de usuarios. Um canal de comunicagdo direta com o
usuario é concebido, pela pesquisadora, como um lugar que permita o intercambio
de opinides entre usuarios e até mesmo o arquivista. Cada resposta, opinido, ideia,
podera auxiliar o arquivista/instituicdo na modelagem de uma interface eletrénica
gque possam sanar as necessidades informacionais de categorias distintas de
USUuarios.

Seguindo este percurso de modificagcbes nos servigos arquivisticos, Oliveira
(2006) destaca que tais servicos passam a ser um meio de producdo de
conhecimentos, com o objetivo de difundir informacdes. Apartando-se da tradicial
imagem de arquivo como um mero lugar de estoque de massa documental, enfatiza

que a

[...] insercdo do universo WEB ao cotidiano, apesar de ndo retratar uma
realidade Unica, produz um novo fluxo e novos usos, indicando aos servigos
arquivisticos e aos profissionais que reconstruam os instrumentos de
recuperacdo da informacgdo, as representacdes dos conteddos dos
seus acervos e as formas de comunicagdo com 0 seu usuario
(OLIVEIRA, 2006, p. 11, grifo nosso).
Oliveira (2006) destaca que este processo comunicativo entre arquivo e USUArio
assume relevancia, uma vez que este Ultimo adquire maior autonomia, sem a
presenga fisica do arquivista. Logo, o usuario evoca um novo papel “de receptor
para co-produtor da informacdo e agente no processo de transferéncia da
informacao” (OLIVEIRA, 2006, p. 11).

Partindo dessa suposicdo de emergéncia de novos fluxos e uso, Oliveira
(2006) examina 0s usos e 0s usuarios (como agentes do processo informacional)
disponivel no Servico de Arquivo Historico e Institucional da Fundacdo Casa de Rui
Barbosa’ (FCRB), no periodo de 1997 e 2004. Ressalta-se que, tal como Sa (2005),
assume-se a existéncia de uma nova categoria de usuéario — denomidado remoto ou
virtual pelas estudiosas’®. De acordo com a pesquisa empreendida por Oliveira

(2006), com a disponibilizacédo de servigcos arquivisticos via web, percebeu-se que:

e Os acervos auferem maior visibilidade:

& Segundo Oliveira (2006), a Funda¢édo Casa de Rui Barbosa, criada em 1927, compromete-se com
a preservagdo do patrimbnio documental e do conhecimento. Reline uma variada tipologia
documental, e distintas linhas de acervos, possibilitando o contato com usuarios com demandas
variadas.

® Ambas as pesquisadoras (Sa e Oliveira) ndo aprofundam a conceituacao desse termo.
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e O perfil de usuéarios se diversifica e se amplia, bem como os usos da
informacéo;

e Tornou-se recorrente a consulta de informacao arquivistica para fins culturais;

e O fundo arquivistico institucional, outrora consultado somente para a tomada
de deciséo, passou a ser considerado como fonte de pesquisa académica,
para fins probatorios e culturais;

Em posse desses resultados, Oliveira (2006) atesta que o0 arquivista necessita
incrementar sua comunicagcdo com 0s usuarios, estabelecer e manter um canal que
permita conhecé-los. Necessita (re)modelar os instrumentos de pesquisa com certa
flexibilidade, que possibilitem ao usuario realizar suas pesquisas sem a intervencao
direta do arquivista. A autora clama, afinal, o reconhecimento do novo papel do
usuario “como produtor de conhecimento em uma determinada especialidade, e que
portanto pode fornecer elementos reveladores para o trabalho do arquivista”
(OLIVEIRA, 2006, p. 113).

Andrade (2010), por sua vez, averiguou as tendéncias de disponibilizacdo de
representacdo de informacdo arquivivistica por meio da Internet nos arquivos
publicos estaduais brasileiros e o Arquivo Nacional. O autor analisa as
representacfes visando a proposta de uma nova geracdo de instrumentos
arquivisticos de referéncia’’ - observar o real aproveitado das novas possibilidades
da Internet pelos Arquivos.

De modo geral, Andrade (2010) cientifica que a Internet ndo é considerada
essencial pelas Instituicbes Publicas Arquivisticas para o incremento de seus
servicos — poucas possuem website; quando ha presenca na web, nem sempre as
representacfes do acervo se encontram disponiveis. As entidades arquivisticas que
possuem acesso a Internet ainda a concebem como uma “ferramenta de fonte de
informacédo e meio de comunicacdo entre dois sujeitos, como [o] recurso [...] Fale
Conosco”, ndo obstante, o emprego das “novas possibilidades de interacdo da web,
onde diversos individuos interagem entre si e com o conteudo, ainda se encontra

longe de ser generalizado” (ANDRADE, 2010, p. 78, acréscimo nosso). O

" Esta nova geragdo de instrumentos arquivisticos de referéncia tem por base a “apropriacdo de
recursos e caracteristicas que o fendbmeno Web 2.0 apresenta, criando instrumentos arquivisticos de
referéncia on-line que aproveitam o potencial que a web tem apresentado. Tais caracteristicas nédo
sdo unicamente tecnoldgicas, antes, se referem as possibilidades de interacdo que agora estao
sendo disponibilizadas” (ANDRADE; SILVA, 2008, p. 25).
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pesquisador, entdo, defende a superagcdo dos obstaculos dispersos no caminho das
Instituicbes Publicas Arquivisticas no Brasil. Defende o entendimento dos recursos
atuais proporcionados pela Internet e, por conseguinte, o aprofundamento e a
elaboracdo de uma nova geracéao de instrumentos arquivisticos de referéncia.

Nesse panorama de novas tecnologias da informacdo, em especial as redes
eletrGnicas, Mariz (2011; 2012) igualmente destaca as vantagens de disponibilizar os
acervos arquivisticos por meio da Internet. Considerando que paulatinamente as
instituicBes arquivisticas publicas brasileiras estdo adquirindo enderecos na web,
Mariz (2011; 2012), do mesmo modo que Andrade (2010), analisa os sites dessas
entidades no que diz respeito ao processo de transferéncia da informagao
arquivistica. A autora encetou tal empreendimento em 2004. Uma nova fase da
investigacdo foi realizada em 2009. Na pesquisa de 2009, foram averiguados 26
sites — 0 Arquivo Nacional; nove estaduais; e dezesseis municipais.

A pesquisa detectou avanc¢os na transferéncia da informacéo arquivistica pela
Internet, porém, pouco expressivos. Para a autora, € indicativo de avan¢o o aumento
de instrumentos de pesquisa na rede, pois que contribui para a interacdo com o
usuério. Todavia, estes instrumentos, em sua maioria, estdo em formato PDF,
sinalizando pouco uso dos recursos da web. Ademais, a maioria dos sites ndo
oferece um atendimento ao usudrio equivalente ao realizado nas salas de consulta,
e poucas instituicbes oferecem informagcdes sobre o acervo e a possibilidade de
consulta-los. Embora compreenda as dificuldades para conhecer o usuéario de
arquivos publicos, a estudiosa assevera que este “novo espacgo informacional exige
acoes voltadas para atender as demandas produzidas pelos usuarios da rede”
(MARIZ, 2012, p. 146). Este novo espaco exige incrementar a integracdo de
produtores e usuarios, “deslocar o foco de tal modo que o receptor da informacao
tenha mais espago nesse cenario” (MARIZ, 2012, p. 145). Nesse sentido, defende
que “especificidades da informacg&o contida nos arquivos sugerem [...] elementos
adicionais aos estudos sobre usos e usuarios, tema caro a ciéncia da informagao”
(MARIZ, 2012, p. 145).

Com base nas inquiricbes realizadas, Mariz (2012) concebe a Internet como
um recurso precioso para que as instituicbes arquivisticas publicas brasileiras
obtenham uma “ampliagcdo dos servigos prestados e, [...] 0 aumento da sua atuacgéo
e visibilidade institucional e social, assim como para o fortalecimento de seus

vinculos com o cidadao” (MARIZ, 2012, p. 146). Entretanto, a autora reconhece que
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esta “pintura” se encontra muito longinqua da realidade brasileira — a Internet é
ainda pouco explorada como possibilidade de comunicagéo entre 0s arquivos e 0S
USUArios.

Apreciando estas pesquisas apresentadas, tanto na esfera internacional como
na nacional, entende-se que ao se discutir a descricdo arquivistica na web parece
cogente reconhecer o usuario enquanto sujeito ativo nesse panorama. Acredita-se
que, antes de prover respostas cabais para os desafios ocasionados pela utilizacéo
das novas tecnologias da informacdo e comunicagdo, as investigacdes ora
discutidas estimularam/estimulam uma série de questionamentos acerca do
entrelacamento entre ambiente web, teoria e pratica arquivisticas e usuarios da
informac&o.

Durante o processo investigativo dessa temaética, foi identificada a recorréncia
em associar a descricdo como fungdo que incide no atendimento das demandas
e/ou necessidades de informacao dos usuérios. Foi notada certa inconsisténcia no
que se refere ao uso desses termos demanda e necessidade de informacéo.
Embora amplamente citados, nédo foi detectado um aprofundamento acerca desses
conceitos. Tratar-se-iam de nog¢des distintas?

Assim se apresenta o caminho a ser vencido pela Arquivologia de (re)ver
seus fundamentos tendo em conta a perspectiva dos usuérios. Empreitada esta que
requer o didlogo com outras areas do saber. Dessa maneira, abranger estas
tendéncias implica em refletir sobre o sujeito que ora adquire contornos mais nitidos
— 0 usuério. Infere-se que considerar o usudrio enquanto sujeito ativo na
Arquivologia, conforme vozeiam as tendéncias contemporéneas, implica em
entender, entre outros aspectos, as nocbes de demanda e necessidade. Por meio
dessa discussao, procura-se esbocar conexdes entre o Sense-Making e a descricéo

arquivistica na web.



72

5 ENTRE DEMANDAS E NECESSIDADES: o usuério no centro da questéo

Arquivos ndo custodiam meméria. Porém, oferecem a possibilidade de cria-la. A sua funcao
€ a de prevencao da amnésia. Permitem-nos construir memoria, poli-la, retifica-la ou
reassegura-la sempre que necessario. Isso é refletido pelos novos desenvolvimentos, que
permitem a mudanca de foco dos arquivos da custédia para o acesso, e isto influencia todas
as areas do trabalho arquivistico. O principal servico que os arquivos oferecem as
sociedades globais emergentes € o0 acesso a matéria-prima para a memoéria e, destarte,
garantem a capacidade de construir e moldar a memoéria de uma forma que nos ajude a
compreender os problemas atuais e nos preparar para o futuro.

Menne-Haritz’®

No decurso da discussdo empreendida, delinearam-se os Estudos de
Usuarios — em especial o0 Sense-Making — e evidenciou-se a descricdo arquivistica
na web. Talvez, a priori, € possivel conceber se tratarem de assuntos desconexos,
contraditorios, diametralmente opostos. N&o obstante, ao pormenorizar a funcéo
descritiva, constatou-se a estreita relagdo entre 0s arquivos e 0S usuarios — 0S
produtos descritivos simbolizam a ponte que permite ao usuario aceder a informacéo
de que necessita.

Na literatura arquivistica, foram detectados os vislumbres do objetivo capital
do arquivo — mediador das informac¢Bes; comunicar os documentos; atender as
demandas/necessidades de informag¢Bes de seus usuarios (RODRIGUES, 2003;
SMIT, 2003; MARQUES, 2009). Quando se particulariza a funcdo descritiva, aos
aspectos a serem considerados quando na consecucao desta atividade, o imperativo
de atender as necessidades informacionais dos usuarios adquire maior nitidez
(HEREDIA HERRERA, 1991a; MARQUES, 2009; NEYMAN; REILY, 2007; PETERS,
2007; RODRIGUES, 2003; YEO, 2007). Precisamente, atender as necessidades
informacionais dos usuérios de informacdo arquivistica. E perceptivel, pois, no
discurso arquivistico referente a descricdo, o reconhecimento do usuario da
informac&o, embora de modo superficial ainda. E dito superficial uma vez que sdo
apontadas que as informacdes arquivisticas podem sim suprir as necessidades
informacionais desses sujeitos, todavia, estas mesmas necessidades nédo sdo alvo
de escrutinio de modo geral. Persiste-se na ideia, com raras excec¢des’®, de que o

provimento dessas necessidades se da mediante o aperfeicoamento dos

’® Menne-Haritz, 2001, p. 59, traducdo nossa.

® Como o estudo de Reilly e Newman (2007), que investiga os contributos dos usuarios para a
descricdo arquivistica no mundo digital. Esta proposta € debatida na secdo 4.3 TENDENCIAS
INTERNACIONAIS E NACIONAIS DA DESCRICAO ARQUIVISTICA.
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principios/métodos arquivisticos, considerando apenas 0s esquemas interpretativos
do arquivista. Ndo ha razdo para conhecer o usuario, que permanece em sua
condicdo de sujeito passivo. Conquanto os principios e/ou métodos arquivisticos
devem ser observados, acredita-se que se restringir a tal postura ndo é suficiente
para, de fato, construir uma ponte consistente entre 0s acervos arquivisticos e seus
USUuarios.

Neste raciocinio, concebe-se que a edificacdo dessa ponte requer algumas
elucidagbes conceituais. No intuito de encontrar conexdes entre 0 Sense-Making e a
descricdo arquivistica na web, deparou-se com uma duplicidade de termos na
literatura da &area quando se menciona o usudrio da informagdo arquivistica -
necessidade informacional e demanda informacional. Ambos o0s termos se
referem a mesma nocao? No que diz respeito ao usuario da informacao arquivistica,
estuda-se apenas suas demandas ou necessidades informacionais? Ou se estudam
ambos?

No intento de alcancar tais respostas, encontrou-se em Taylor (1984) um
ponto de partida. Este autor declara que é “evidente que as bibliotecas e os arquivos
tém muitas coisas em comum no que diz respeito as necessidade dos usuérios, mas
existem ademais certos problemas [...] que [...] se limitam aos arquivos” (TAYLOR,
1984, p. 21, traducdo nossa). Partindo desse raciocinio, serdo pontuadas algumas
guestBes advindas do universo biblioteconémico, para, em seguida, particularizar o
campo arquivistico.

Na Biblioteconomia, como noticia Taylor, parece existir uma prospec¢ao
quanto as fronteiras entre os termos demanda e necessidade. Nesse sentido, Cunha
(1982) menciona que desde a década de 1970 tais inquiri¢cdes frutificam no campo
da Biblioteconomia. Analisando especialmente as metodologias apropriadas para a
investigacdo dos usuarios, o autor afirma que, apesar da profusdo de publicacdes,
ainda havia uma escassez de estudos tedricos, “principalmente relacionados com a
demanda e necessidade de informacdo” (CUNHA, 1982, s. p. grifo nosso).
Interessante notar que esta assertiva deixa entrever que 0s termos concernem a
nocdes distintas — demanda e necessidade. Desde a década de 1980, quando
Cunha (1982) detectou essas lacunas, surgiram esforgcos que incidiram nessa
tematica. Na discussdo acerca das necessidades informacionais dos usuarios,
Ferreira (1995a; 1995b; 1997), por exemplo, é frequentemente citada. A

pesquisadora examina as perspectivas modernas para o estudo das necessidades
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informacionais, enfatizando os pressupostos do Sense-Making. Miranda (2006), a
seu turno, ao realizar uma revisdo da literatura referente ao assunto, ressalta os

conceitos propostos por Figueiredo:

a) necessidade é o que o individuo deve ter para o seu trabalho, pesquisa,
edificacdo, recreacdo etc., sendo uma demanda em potencial; b)
demanda é o que o individuo pede, o item de informacéo requisitado, sendo
um uso em potencial (FIGUEIREDO, 1998 apud MIRANDA, 2006, p. 101-
102, grifo nosso).

A principio, parece que a necessidade se trata de algo mais abrangente — é
destacada a potencialidade de uso como traco distintivo principal entre demanda e
necessidade. Seguindo este fluxo de ideias, o Dicionario de Biblioteconomia e
Arquivologia apresenta definicdes para ambos os termos. Demanda de informacéo é
conceituada como:

[...] solicitacdo de informagdo necessaria a pessoas ou instituicdes
envolvidas em analises de problemas, pesquisas e estudos diversos, além
de ser, igualmente, relativa a dados, conhecimentos e informacfes que
fazem parte do dia-a-dia de usuarios de diversos servigos, p.ex.: horarios de
Onibus, impostos, nimeros de telefones, cédigo de enderegcamento postal,
lei trabalhista. [...] consulta, informac8o factual, necessidade de
informacdo (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 116-117, grifo nosso).

Salienta-se que o termo demanda de informacdo é definido para a area
bibliotecondbmica, ndo ha referéncia ao campo arquivistico. Mesmo assim, €
perceptivel que a demanda diz respeito a consultas mais pontuais, informacdes
factuais, embora os autores ja direcionem ao termo necessidade de informacéo.
Este ultimo é definido para ambos os campos da Biblioteconomia e Arquivologia

como.

Informacdo necessaria ao desempenho adequado das atividades de um
individuo ou de um grupo de individuos. Essas atividades podem ser
relacionadas com a resolucdo de problemas, tomada de deciséo, pesquisa
cientifica, producdo agricola e industrial, educagéo e cultura. E importante
ressaltar que essas necessidades vao além daquelas formuladas pelos
usuarios pois incluem as necessidades ndo formuladas e as
necessidades futuras (UNESCO. UNISIST Il apud CUNHA; CAVALCANTI,
2008, p. 257, grifo nosso).

Abrange-se que, no Dicionario elaborado por Cunha e Cavalcanti (2008), as
necessidades sao igualmente entendidas como algo mais complexo do que a

demanda, visto que inclui as necessidades nao formuladas e futuras — a demanda

em potencial mencionada por Figueiredo talvez. ApOs apresentar a definicao
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supracitada, os autores arrolam as principais abordagens de estudo das
necessidades de informacdo — Valor Agregado (Taylor); Estado Anbémalo do
Conhecimento (Belkin); Processo Construtivo (Kuhlthau); e Sense-Making (Dervin)®.

Partindo desse cenario, parece que o panorama é dessemelhante na esfera
da Arquivologia. Estudo de usuarios da informacdo arquivistica € tema pouco
discutido no Brasil, como protestam Jardim e Fonseca (2004, s.p.), “n&o se plasma
uma literatura que aprofunde este tema do ponto de vista tedrico e pratico”. Nesse
sentido, Bohn e Almeida (2010) delinearam uma pesquisa referente ao estudo dos
usuarios na arquivologia brasileira sob a perspectiva da andalise das necessidades
do usuario e necessidades de informacdo. Tal investigacdo esta sendo realizada
mediante o0 exame dos periddicos on-line da Ciéncia da Informacéo. Foram
publicados os resultados parciais da pesquisa e, dentro do recorte efetuado, foi
percebido que “a area necessita de publicagdes e incentivos quanto ao estudo dos
usuarios, pois no total de 200 artigos analisados apenas um apresentou o tema”
(BOHN; ALMEIDA, 2010, p. 6). Infere-se, pois, que o quadro apresentado por Jardim
e Fonseca (2004) continua a imperar no cenario arquivistico brasileiro.

Seguindo o intento de esbocar os limites entre demanda e necessidade, cabe
recordar primeiramente que, na contemporaneidade, as instituicbes arquivisticas
ampliam sua zona de atuacdo — dos espacos fisicos aos virtuais. Com maior
visibilidade e possibilidade de buscas, 0os acervos encontram-se disponiveis a perfis

diversificados de usuarios, mais autbnomos inclusive.

Os usuarios buscam distintas informag8es para atender multiplos objetivos
de pesquisa. Um servico de arquivo que anteriormente era considerado
especializado em atender a um perfil de pesquisador com objeto de
pesquisa centrado em uma area especifica do conhecimento, com a
utilizacdo da WEB, por parte de um conjunto variado e nao identificavel de
usuéarios, pode surpreender-se com demandas até entdo inusitadas
(OLIVEIRA, 2006, p. 112, grifo nosso).

Apreciando este cendario, e considerando a autonomia requerida pelo usuario
do ambiente virtual, Oliveira (2012) declara que a comunicagdo com este sujeito é o

viés central nos servigcos arquivisticos. Por esse motivo, sugere que concepc¢éo da

descricdo enquanto funcao de pesquisa se coaduna com tal realidade.

% Estas perspectivas modernas sdo apresentadas no Capitulo 3 - NAS VEREDAS DOS ESTUDOS
DE USUARIO: sinalizacdes para a compreensdo da necessidade informacional — especificamente
nas sec¢bes: 3.3 O CENARIO MODERNO: o usuario como protagonista; e 3.4 SENSE-MAKING: o
usuario fazendo sentido.
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Conforme debatido na secdo 4.1%%, para Oliveira (2012), a descricdo abrange
todas as etapas de pesquisa e andlise do acervo e/ou contexto arquivistico, a partir
do qual se constr6i um programa descritivo. Os pontos de acesso advém dos
elementos identificados nessas etapas. Por se tratar de informacao arquivistica na
web, Oliveira (2012, p. 59, grifo nosso) sugere algumas medidas de padronizacéo,
como a elaboracdo de um vocabulario controlado, pois que a “definicido prévia de
termos, sua conceituacdo e sua aplicacdo nas bases de dados sobre acervos [...]
possibilitam maior rapidez no processo de busca e oferece resultados relevantes
que atendem as necessidades informacionais do usuario”.

Demandas ou necessidades? Percebe-se que Oliveira (2006; 2012) faz uso
de ambos os termos. Recomenda-se um retorno a discusséo referente ao conceito
de descricao para iluminar esta questdo. Ao discutir os aspectos redutores imbuidos
nas noc¢des de descricdo arquivistica, Oliveira (2012) deixa entrever alguns rastros
distintivos entre demanda e necessidade de informacéo ao evidenciar as diferencas

entre a classificacdo e descricao:

[...] a classificacdo ja define quais documentos estéo relacionados entre si,
guais atividades e funcdes representam e quais se inter-relacionam.

[...] no decorrer do processo de tomada de decisdo a questdo do controle
intelectual e do acesso ao documento € urgente e, desta forma, exige do
arquivista uma organizacéo informacional muito eficiente apesar de parecer
mais pontual e menos complexa a luz das necessidades
informacionais dos arquivos permanentes.

[...] o arquivista elabora instrumentos de pesquisa que lhe permitem atender
ao usuario dentro do tempo do processo decisorio. O usuario que demanda
ao servico de arquivo um documento para dar continuidade a uma acao [...].
(OLIVEIRA, 2012, p. 42, grifo nosso).

Em seguida, é mencionada a relacédo entre os usos da informacéo e os valores dos

documentos:

O uso da informacéo [...] voltado para atender o processo de tomada de
decisdo e/ou para referenciar o valor primario dos documentos [...] implica
em processo descritivo distinto daquele que podera ser adotado quando os
documentos de arquivo atendem ao seu valor secundario [..]. Os
programas de descricdo sdo distintos porque os usuarios e os diferentes
modos de utilizagdo dos acervos — no contexto do processo de decisao e
do contexto da pesquisa académica cultural ou probatéria — sao
diferenciados.

[...] Ao prever um programa descritivo mais voltado para a fase permanente,
ou seja, focado no valor secundario da documentacdo, o mesmo devera
incluir os elementos utilizados nas fases corrente e intermediaria, mas
oferecer outros desdobramentos ou camadas de compreensdo que
representem 0 contexto arquivistico. Assim sendo, a diferenca inicial,

8 4.1 A FUNCAO DESCRITIVA: reflexdes conceituais.
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marcada pelo perfil do usuario, pela demanda da informagéo e pelo acesso
aos documentos, ao final do processo serd equalizada (OLIVEIRA, 2012, p.
43, grifo nosso).

Nestas declaracbes, subjaz algumas diferencas no que diz respeito as
demandas/necessidades dos usuarios. Oliveira (2012) esclarece que, durante a fase
corrente, o arquivista organiza a informacdo visando pedidos mais pontuais,
mormente relacionados ao processo decisoério. Logo, a recuperagdo do documento
da-se mediante elementos de identificacdo como: numero do documento;
procedéncia; codigo de classificacao; etc. Na fase permanente, por outro lado,
quando o acervo se encontra disponivel a uma gama ampla e diversificada de
usuarios, € possivel lidar com pedidos pouco claros, mais complexos, sendo
fundamental a adigdo de outras “camadas de compreensao”. Nas diferentes fases
do arquivo, explicita a autora, identifica-se o imperativo de diferentes programas
descritivos em face das diferentes formas de uso da informagdo — valor primario
(processo decisoério) versus valor secundario (pesquisa académica, cultural ou
probatoria).

Ratifica-se que, no decorrer de seus escritos, sobretudo quando se refere ao
cenario contemporaneo (informacéo arquivistica na web), Oliveira (2006; 2012) faz
uso de ambos os termos — demanda e necessidade — para designar 0s

pedidos/consultas dos usuarios, sem delimitar as diferencas entre ambos:

[...] para que as unidades arquivisticas possam atender as demandas de
Seus usuarios em consonancia com a contemporaneidade é necessario que
estes sejam reconhecidos como agentes no processo e a pluralidade de
suas necessidades de informagéo, analisadas com uma abordagem flexivel,
capaz de responder as demandas mais tradicionais e as novas
necessidades de informacgéo (OLIVEIRA, 2006, p. 7).

Depreende-se, entdo, que as demandas e/ou necessidades nas fases
corrente e permanente costumam ser diferentes: na primeira sdo usualmente
pontuais; enquanto que na segunda sdo mais complexas, abrangentes e, por vezes,
pouco delineadas. O Dicionario de Terminologia Arquivistica®®, publicado pelo
Arquivo Nacional em 2005, ndo contempla os termos demanda de informacéo e
tampouco necessidade de informacéo. Conta-se, todavia, com as ja apresentadas

definicdes contidas no Dicionério de Biblioteconomia e Arquivologia de 2008.

% BRASIL. Dicionario brasileiro de terminologia arquivistica. Rio de Janeiro: Arquivo Nacional,
2005.
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As definicbes apresentadas neste Dicionario de 2008 indicam algumas
incongruéncias. A demanda € entendida como um pedido relacionado a informacdes
pontuais, factuais. Enquanto que a necessidade parece sugerir algo mais complexo,
como necessidades nao formuladas ou futuras. Todavia, a necessidade parece estar
relacionada também a tomada de decisédo, algo que remete ao valor primério da
informacdo arquivistica, que remete a pedidos/consultas bem formulados, mais
pontuais. Logo, entende-se que, consoante o Dicionario em questdo, a nocao de
necessidade envolveria a no¢cdo de demanda e incluiria situacées mais complicadas.
Em suma, para Cunha e Cavalcanti (2008), ndo ha conceito de demanda para a
Arquivologia, hd de necessidade que parece abarcar a no¢do de demanda. Nesse
sentido, Rodrigues (2003) parece compactuar com este discernimento. Ao debater
sobre a definicdo de uma politica de descricdo, a autora néo cita o termo demanda,
porém, assevera que devem ser consideradas as necessidades dos usuarios, que
“variam nao apenas em func¢do dos usos tipicos de cada usuario em particular, mas
também em funcdo da idade, ou fase, do arquivo (corrente, intermediario,
permanente)” (RODRIGUES, 2003, p. 227). Oliveira (2012) também explicita quanto
aos diferentes usos dados as informacdes nas fases corrente e permanente.

Por um lado, faz-se uso dos termos demanda e necessidade sem especificar
as distingdes/semelhancas (JARDIM, 1999; JARDIM; FONSECA, 2004; OLIVEIRA
2006; 2012). Por outro, considera-se apenas 0 conceito de necessidade de
informacdo independente do tipo de pedido/consulta/formulacdo da pergunta, dos
usos dados a informacdo (CUNHA; CAVALCANTI, 2008; RODRIGUES, 2003). No
entanto, ha discussbes que se concentram no entendimento das demandas
informacionais dos usuarios.

Avila (2011) pesquisou 0 uso da informacdo arquivistica numa perspectiva
relacionada ao processo decisério. O pesquisador se ancora na proposta de Wilson,
gue explicita a relagdo do contexto organizacional e o surgimento das demandas de
informac&o, para estudar os usuarios de arquivo. Avila (2011, p. 93) elucida que, “a
priori, as demandas informacionais sdo oriundas de alguma circunstancia de ordem
institucional”, em momento posterior, “tais documentos servem a uma instancia
social, representada pelo seu valor de pesquisa”. O autor concentra sua pesquisa

nos usuarios da fase administrativa, e esclarece que:
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[nos] arquivos da fase de gestdo, o desempenho das tarefas
organizacionais € o principal suscitador de demandas informacionais,
colocando o usuario dentro de um espaco de busca e uso de determinada
fonte para resgatar e realizar a resolucao de alguma circunstancia. Dessa
maneira, os documentos de arquivo séo objetos de preenchimento de
um vazio informacional, possibilitando uma tomada de decis&o fortalecida
(AVILA, 2011, p. 138, grifo nosso, acréscimo nosso).

Avila joga luz quanto & nogdo de demanda de informacao, relacionando-a aos
usos comuns a fase administrativa/corrente do arquivo:

Parte-se da ideia de que, a priori, 0 documento de arquivo é pertinente pela
natureza pontual da relagdo “arquivo-usuario”, onde o segundo entra em
contato para a solucdo de uma demanda especifica'e pontual, oriunda da
resolucao de seus problemas de ordem institucional (AVILA, 2011, p. 154).

Tendo em vista o usuério inserido em um contexto organizacional, € comum,
durante a fase corrente, a requisicdo de informacdes especificas, pontuais, que lhe
permitam realizar suas funcées/atividades. E possivel, inclusive, que este usuério
esteja familiarizado com as tipologias documentais produzidas na instituicdo na qual
se encontra. No principio do ciclo vital, portanto, € evidenciado o valor primario dos
documentos, normalmente relacionados ao processo de tomada de decisdo. Avila
(2011) discute a nocdo de demanda focalizando o usuario da fase de gestéo.
Embora ndo discuta o conceito de necessidade de informacado, o autor aventa que,
na ultima fase do ciclo vital, os arquivistas direcionam seus esforcos a elaboracéo de
instrumentos descritivos. E, dentro destes estudos, vém adquirindo importancia “os
levantamentos das necessidades de informacdo do publico-alvo ou de seus
clientes e usuarios em potencial, com o intuito de melhorar o processo de
transferéncia e satisfazer as expectativas dos consulentes” (AVILA, 2011, p. 120-
121, grifo nosso).

Diante desta conjuntura, é possivel inferir que a delimitacdo das fronteiras dos
termos demanda e necessidade é, no minimo, difusa. Parece haver consenso
quanto ao fato de que as necessidades e/ou demandas estariam estreitamente
relacionadas ao uso da informacdo arquivistica. Acordam também que tais usos
diferem nas fases corrente e permanente - 0 uso encontra-se atrelado aos valores
atribuidos aos documentos. Tais valores ndo sdo rigidamente jungidos a fases
especificas do ciclo vital. Na verdade, entende-se que, conforme o documento
atravessa pelas fases corrente e permanente, o valor primario, enaltecido no

momento de sua producédo, costuma perder relevancia conforme se alcanca a fase
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permanente — prevaléncia do valor secundario. Assim sendo, mister se faz ratificar
algumas nocdes acerca dos valores primario e secundério da informacao
arquivistica.

Conforme Oliveira (2006), os valores atribuidos aos documentos arquivisticos
— primario e secundério — distinguem-se conforme as possibilidades de usos e
contextos. Destarte, os valores primarios referem-se a utilidade dos documentos
para as atividades administrativas em funcdo do motivo de sua criacdo (MENNE-
HARITZ, 2005; ROUSSEAU; COUTURE, 1998). Em outros termos, este valor diz
respeito as caracteristicas gerenciais do documento e a ‘demanda de uso que este
recebe por conta da administragdo que o produziu’, logo, identificar este valor é
detectar o ‘potencial de uso no a@mbito do processo decisorio, considerando suas
dimensbes gerenciais, legais e financeiras’ (JARDIM; FONSECA, 1998 apud
OLIVERA, 2006, p. 35-36). Ja os secundérios, dirigem-se a utilidade dos
documentos para fins cientificos, ndo imediatos, de pesquisa — valor histdrico,
probatorio ou informativo (AVILA, 2011; MENNE-HARITZ, 2005; ROUSSEAU;
COUTURE, 1998). O valor secundario toca a possibilidade de uso do documento
‘por usuarios que o procuram por razfes distintivas e posteriores aquela do seu
produtor’ (JARDIM; FONSECA, 1998 apud OLIVERA, 2006, p. 35-36). Menne-Haritz
(2005, p. 29) avulta que a distingdo entre os designios primarios e secundarios
“‘indica o objetivo do trabalho arquivistico, que € tornar 0s arquivos compreensiveis e
interpretaveis”.

Diante destes esclarecimentos emanados da literatura arquivistica,
compreende-se que, na fase corrente, os pedidos/consultas/requisicbes dos
usuarios, normalmente inseridos em um contexto organizacional, se revestem de
caracteristicas como pontualidade, factualidade, especificidade, tratam-se de
guestdes bem formuladas. Na fase permanente, entretanto, quando prepondera o
valor secundario das informacdes, o0s usuarios, inseridos em contextos
diversificados, costumam formular pedidos/consultas/requisicées com fins culturais,
probatorios, e, conforme Cunha e Cavalcanti (2008), inclui situagbes mais
complexas, nas quais o0 usuario ndo sabe especificar com precisdo 0 que necessita.
No que se refere ao uso dos termos, a literatura arquivistica néo clarifica esta
guestdo — os autores costumam privilegiar um termo em detrimento do outro, ou

utilizam ambos como equivalentes talvez.
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Ao examinar os estudos referentes a descricdo, sobretudo quando discorre
sobre a emergéncia dos espacos virtuais, percebeu-se um clamor quanto ao
imperativo de conhecer as necessidades dos usuarios (ANDRADE, 2010; JARDIM,;
FONSECA, 2004; OLIVEIRA, 2006; SA, 2005). Tal clamor adquire evidéncia pelo
fato de que com

[...] airrupcédo da Internet como uma forma nova e dindmica de potencializar
e universalizar 0 acesso a informacéao, torna-se possivel a diversificacao
dos usuérios, que frequentemente sao cidaddos com [...] interesses
muitos plurais (ALBERCH FUGUERAS, 2003, p, 175-176, tradu¢&o nossa,
grifo nosso).

A conjuncéo entre os recursos oferecidos pela Internet e a diversificacdo de
usuarios, impeliu alguns autores a discorrer sobre o fortalecimento comunicativo com
0 usuario. No que se concerne a descri¢cao, dimanam discursos sobre a construcao
de instrumentos descritivos flexiveis e atinentes ao atendimento de suas
necessidades informacionais (ANDRADE, 2010; NEWMAN; REILY, 2007,
OLIVEIRA, 2006; 2010; PETERS, 2007; SA, 2005; YEO, 2007). Concebido enquanto
sujeito ativo, é sugerido, inclusive, considera-lo quando na consecucdo da politica
descritiva da instituicdo — o conhecimento do usuério € util para melhorar os dados
descritivos dos acervos (ANDRADE, 2010; NEWMAN; REILY, 2007).

Assim sendo, no propésito de encontrar conexdes tedricas entre 0 Sense-
Making e a descricdo arquivistica na web, deparou-se com a imprecisdo conceitual
entre demanda e necessidade de informagéo. Destarte, entende-se que identificar
tais enlaces entre Sense-Making e descricdo incide na compreensdo desta
inconsisténcia terminolégica, uma vez que a abordagem proposta por Dervin elucida
quanto a necessidade informacional dos individuos imersos em qualquer relacédo
comunicativa — como arquivo-usuario. Torna-se imperativo, pois, compreender se a
necessidade informacional é tema que concerne a Arquivologia, especificamente a
descricao arquivistica.

Quando se discute a necessidade de informacéo, percebe-se que usualmente
surge a ideia de algo complexo, abrangente, necessidades futuras e nédo formuladas.
Nesse sentido, o relato de Taylor (1984), sobre os servicos de arquivo e o conceito

de usuério, fornece alguns esclarecimentos a esse respeito:

A necessidade basica de todos os usuéarios pouco familiarizados com os
arquivos ndo é necessariamente a resposta a uma consulta especifica, que
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pode ser uma mera tentativa, mas a perguntas ndo formuladas como: E
aqui onde podem responder minhas perguntas? [...] Essencialmente, trata-
se de uma necessidade de conhecer e de entender o processo. Uma vez
satisfeita essa necessidade, tera uma sensacao de seguranca gracas a um
sistema de localizagédo claro e légico [...] com seus catalogos, inventarios
[...] adequadamente ordenados. Se o usuario pode se sentir relativamente
seguro e tranquilo nesse entorno no qual se elimina a desconfianca [...],
poder-se-a estabelecer uma relacdo mais pessoal e comecara a aflorar
suas auténticas necessidades (TAYLOR, 1984, p. 17, tradu¢éo nossa, grifo
Nosso).

Tal assercédo alude que esta situagcdo complexa que abrange a nocédo de
necessidade de informagéo inclui a incerteza de encontrar o lugar apropriado para
sanar o vazio informacional. Assim, antes de construir formulacfes precisas sobre o
que busca, o usuario intentaria remediar outras “camadas” de vazio informacional
que obscurece sua necessidade primordial.

Seguindo este discernimento, o presente trabalho monografico defende que
toca a Arquivistica analisar as necessidades de informacdo do usuario,
especialmente, quando na consecucdo de um programa descritivo. Entende-se que,
dentre as abordagens para os estudos de necessidade informacional, o Sense-
Making oferece um arcabouco tedrico que pode contribuir para o esclarecimento da
necessidade informacional do usuario da informagéo arquivistica na web. Jardim e
Fonseca (2004, s.p.) ja asseveravam que a “preocupagdo com O acessO aos
arquivos nao parece estar calcada numa perspectiva efetivamente dial6gica
envolvendo arquivista, arquivos e usuario”. O Sense-Making vai ao encontro dessa
perspectiva, uma vez que a horizontalizar o dialogo entre os sujeitos, no caso
arquivo-usuario, trata-se de um dos pontos capitais da abordagem de Dervin.

Consoante as explicacdes tecidas na secéo 3.4%, o Sense-Making delineia a
premissa central da descontinuidade — uma constante admitida da natureza em geral
e da condicdo humana especificamente. A partir dessa premissa, advém outras
suposicoes do Sense-Making, quais sejam: o0 conceito de informacdo (como
construcdo humana); uso da informacao (na perspectiva do usuario); nocdo de que o
uso da informacédo esta relacionado a situacdes definidas pelo individuo (ideia de
lacuna). Dervin esboca a triade situacdo-lacuna-uso para compreender a relacao
entre o usuario e a informacdo — entender como o individuo, em um dado recorte
temporal e espacial, percebe uma lacuna informacional e intenta solucionar as

descontinuidades mediante a construcao de pontes (estratégias de busca).

8 3.4 SENSE-MAKING: o usuério fazendo sentido.
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Para o Sense-Making, os usuarios sdo entendidos como seres inteligentes e

criativos,

[...] capazes de compreender o sentido das coisas, através da incorporagao
de conhecimento tanto advindo do mundo exterior como dele proprio.
Quando ndo tem duvidas ou indecisGes quanto as suas necessidades, 0s
individuos se movem continuamente em direcdo aos seus objetivos.
Entretanto, lacunas aparecem frequentemente. A ponte necessaria para
transpO-las é funcdo das estratégias empregadas pelos individuos para
buscar e utilizar as fontes potenciais de informacéo, isto é, para solucionar o
problema (FERREIRA, 1995b, p. 51).

O Sense-Making enfoca um ponto especifico no tempo e espaco em que a
informacao é imprescindivel. A abordagem, entdo, incide em esmiugar estas lacunas
cognitivas e de sentido através da triade situacéo-lacuna-uso, a fim de compreender
a génese das necessidades informacionais. Dervin sugere que esta necessidade
deve ser compreendida sob o ponto de vista do usuario. Logo, quaisquer iniciativas
que busquem delinear padrées de busca informacional, precisa reconhecer o
usuario “como o centro do fenébmeno, e considerar visdo, necessidades, opinides e
danos desse individuo como elementos significantes e influentes que merecem
investigacao” (FERREIRA, 1995b, p. 47).

Dervin analisa as necessidades informacionais tendo por foco como o
individuo constréi sentido para superar as descontinuidades. Esclarece que as
necessidades advém de problemas cognitivos que surgem quando o individuo se
depara com dificuldades e tenta resolvé-los (MIRANDA, 2006). A necessidade de
informacéo, para o Sense-Making, diz respeito ao estado em que o individuo, em
seu caminhar pelo tempo e espaco, percebe que nado dispbe de informacao
suficiente para lidar com alguma dificuldade/incerteza que obsta sua jornada —
percepcdo de uma lacuna informacional. Em outros termos, na perspectiva do

Sense-Making, a necessidade de informacao € entendida como:

[...] a ponte entre ‘busca’ e ‘uso’ da informacédo, assumindo que o usuario
estad consciente de sua necessidade de dados, fontes e recursos e uso da
informacao obtida para transpor problemas, lacunas. Portanto, necessidade
de informacao é entendida como fase construtiva individual, quando a
pessoa compreende determinadas situacdes, em um dado momento no
tempo e no espaco (DERVIN, 1983 apud FERREIRA, 1995b, p. 56, grifo do
autor).
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As necessidades informacionais sdo provenientes do imperativo de sanar lacunas
informacionais percebidas pelo wusuéario, da construcdo de sentido para
superar/solucionar alguma dificuldade.

Considerando as explicacdes que efluem da literatura arquivistica, do Sense-
Making, e reiterando que, para a Biblioteconomia, os termos demanda de
informacgéo e necessidade de informacao se referem a nogoes distintas, questiona-
se se, para a Arquivologia, o mesmo nao ocorreria. Considerando todas as
explanacdes, entende-se que, no contexto arquivistico, os termos aludem a nocgdes

diferentes. Por conseguinte, pondera-se que:

e Durante a fase de gestdo, preponderam os valores primarios dos
documentos. Desse modo, 0 arquivista esta mais propenso a lidar com
pedidos/consultas relacionadas as razdes da producdo documental. O
usuario, mormente imerso em um contexto organizacional, tende a formular
pedidos mais pontuais, especificos — ou seja — demandas de informac&o.

e Na fase permanente, prevalecem os valores secundarios dos acervos.
Considerando a disponibilidade de acervos arquivisticos na web acessivel a
uma gama multipla de usuérios, inseridos em contextos diversificados, o
arquivista estaria confrontando consultas/pedidos relacionados a fins
culturais, de pesquisa, probatério. Para além desses usos, incluem-se
também situacbes nas quais 0s usuarios apresentam um estado de
percepcdo de lacuna informacional em um dado contexto (relacdo situacéo-
lacuna-uso), e, muitas vezes, ndo conseguem expressar precisamente o que
necessitam. Quica ndo estejam familiarizados com o arquivo em questao, e
precisem resolver outras “camadas” de necessidades para se alcancar sua
lacuna informacional principal — suas necessidades ndo formuladas ou

futuras.

Em posse dessas discussoes, salienta-se que, a disponibilizagédo de acervos
arquivisticos na web suscitou, na literatura da area, o debate acerca da construcao
de instrumentos descritivos flexiveis, que abarquem os recursos oferecidos pela
Internet e considerem a diversidade dos usuarios em ambiente virtual, que requerem
maior autonomia em suas buscas. Em pesquisas realizadas nos sites dos Arquivos
Plblicos Brasileiros, Andrade (2010) e Mariz (2011; 2012) relatam que as
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instituicbes ndo fazem uso proficuo dos recursos que emanam dos ambientes
virtuais. Dervin (2003b) também assinala que os sistemas de informa¢do pouco uso

fazem dos poderes de flexibilidade da web:

A tragédia das novas tecnologias de informac&o/comunicacdo é esta. As
enormes capacidades que essas tecnologias oferecem para assistir os
seres humanos na manipulacdo/manuseio flexivel dos processos de
informacdo/comunicacdo permanecem praticamente inexploradas. Em vez
disso, usamos essas tecnologias para fazer o que sempre fizemos no
passado, apenas em quantidades muito maiores, mais rapidos, a distancias
maiores (DERVIN, 2003b, p. 293, traducéo nossa).

Para além de promover o uso dos recursos da web, Dervin (2003b) entende
gque a abordagem do Sense-Making coaduna com essa realidade flexivel —
concebendo o usuario como sujeito ativo no processo comunicativo, e considerando
suas necessidades, € possivel ao sistema em questdo prover caminhos diversos
para aceder a informacéo.

A pesquisa empirica pode contribuir tanto para avaliar a qualidade do servico
oferecido, como para descobrir o que os usuérios realmente necessitam. Os debates
tedricos, por outro lado, podem abrir janelas de possibilidades para aprender com os
experimentos praticos “a luz dos objetivos e principios fundamentais. [...] A teoria,
que explica as experiéncias praticas e ajuda a reestruturar o trabalho pratico, é util.

Pratica sem teoria é cega” (MENNE-HARITZ, 2001, p. 77, traducdo nossa).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Natural e até necessério para a nossa formacao pessoal e profissional é certa fidelidade a
um conjunto de crencas concernente ao sentido e ao valor do trabalho que realizamos.
Entretanto, tal lealdade ndo deve nos impedir de ver que a validade dessas crencas - a

veracidade das nossas verdades, por assim dizer — que é necessariamente constrangida
pelas limitacoes de nossas perspectivas individuais: as nossas verdades séo, na melhor das
hipéteses, parciais. Precisamos, por essa razao, ouvir, atenciosamente e tolerantemente,
outras verdades, alternativas, e, ha medida do possivel, trabalhar em direcdo de sua matua
reconciliagdo. Tal atencao e tolerancia apenas enriquecerao o discurso arquivistico, abrindo
portas e janelas para mais exploragdes e transformagoes.

Heather MacNeil®

As instituicbes arquivisticas brasileiras paulatinamente se apropriam do
espaco virtual (ANDRADE, 2010; MARIZ, 2012; OLIVEIRA, 2006; 2012; SA, 2005).
De fato, a Internet se configura como uma ferramenta que possibilita a aproximacéo
entre a instituicdo e seu(s) usuarios(s). Torna-se imprescindivel, pois, as entidades
arquivisticas fazer uso desses recursos, a fim de ampliar o leque de possibilidades
de acesso aos acervos sob seus cuidados, de modo a estar em consonancia com 0s
anseios da sociedade na qual se insere.

Com a disponibilizacdo das informacdes arquivisticas na web, é possivel
atingir uma gama diversificada de perfis de usuarios, com mudltiplas
demandas/necessidades de informacdo (OLIVEIRA, 2006; 2012; SA, 2005). Por
conseguinte, emergem na literatura acerca da descricdo, funcdo arquivistica que
toca diretamente o usuario, reflexdes sobre a construcdo de instrumentos de
pesquisa mais flexiveis — que absorvam os recursos advindos da Internet, e
considerem o0s anseios informacionais dos diversos matizes de usuarios, que
requerem maior autonomia, dada a auséncia fisica do arquivista. Nesse cenério,
investigagbes apontam que o0s recursos emanados dos ambientes virtuais ndo séao
utilizados proficuamente pelas entidades arquivisticas brasileiras (ANDRADE, 2010;
MARIZ, 2012; OLIVEIRA, 2010; SA, 2005), brotando, por essa raz&do, vozes que
clamam por estudos dos usuarios da informacdo arquivistica, com o intento de
fortalecer a comunicacao arquivo-usuario (ANDRADE, 2010; COOK, 2007; JARDIM;
FONSECA, 2004; OLIVEIRA, 2006; 2012; SA, 2005; YAKEL, 2005; YEO, 2007).

Tendo em consideracdo a “tela pintada”, neste trabalho monogréfico, foi

proposto um didlogo entre o Sense-Making e a descrigdo arquivistica em ambiente

8 MACNEIL, 1994, p. 18, traducdo nossa.
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web, no intuito de identificar possiveis enlaces entre ambas as areas. Para tanto,
caminhou-se por entre as sendas dos Estudos de Usuario, pormenorizando o0s
alicerces teoricos do Sense-Making, para, em seguida, perquirir as nocbes a
respeito da descricdo arquivistica, considerando as tendéncias atuais nos cenarios
internacional e nacional.

No decorrer deste estudo, percebeu-se que, na literatura acerca da descricéo,
€ recorrente 0 uso das expressdes demanda de informacdo e necessidade de
informacé&o para explicitar o designio dessa funcéo arquivistica — descrever o acervo
para atender as demandas/necessidades dos usuarios (ANDRADE, 2010; HEREDIA
HERRERA, 1991a; NEWMAN; REILY, 2007; OLIVEIRA, 2006; 2012; RODRIGUES,
2003; SA, 2005; YEO, 2007). Todavia, os contornos que delimitam as fronteiras
destes termos ndo se encontram devidamente precisos.

Tento em vista a assercdo de Taylor (1984), de que arquivos e bibliotecas
partilham interesses em comum no que concerne as necessidades dos usuarios,
vislumbraram-se alguns conceitos da area biblioteconémica, para perquirir em
seguida o campo arquivistico. Na Biblioteconomia, € perceptivel que demanda e
necessidade concernem a nogbes distintas — demanda se trataria de algo
efetivamente requisitado, mormente pedidos pontuais, factuais; ja a necessidade,
reportaria a situagcbes mais complexas, nas quais nem sempre o pedido e/ou
consulta é formulada de modo preciso (CUNHA, CAVALCANTI, 2008; MIRANDA,
2006). No campo arquivistico, a literatura a respeito de Estudo de Usuério € ainda
incipiente (BOHN; ALMEIDA, 2010; COOK, 2007; JARDIM; FONSECA, 2004). Por
conseguinte, sdo pouco expressivas as pormenorizacdes conceituais — o dicionario
terminolégico® e as discussdes a respeito da descricdo e/ou usuario da informacéo
nao delimitam precisamente as nocdes de demanda e necessidade. Ressalta-se,
contudo, o dicionario elaborado por Cunha e Cavalcanti (2008), que abarca ambos
0s universos biblioteconémico e arquivistico. Embora, neste dicionario, inexista a
definicdo para demanda no contexto da Arquivologia, ha para o termo necessidade,
que, como para a Biblioteconomia, diz respeito as informag¢fes requisitadas pelos
individuos — pontuais ou ndo —, incluindo situagdes de necessidades néo formuladas
ou futuras (CUNHA; CAVALCANTI, 2008).

® BRASIL. Dicionario brasileiro de terminologia arquivistica. Rio de Janeiro: Arquivo Nacional,
2005.
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Ainda que as nogOes de demanda e necessidade n&o estejam definidas de
modo preciso, é possivel entrever alguns “lampejos” que permitem distinguir ambos
0s termos na literatura arquivistica. De modo geral, depreende-se que: as demandas
e necessidades estédo entrelacadas ao uso da informacéo; os usos se modificam no
decurso das fases corrente e permanente; 0s usos se acham imbricados aos valores
atribuidos aos documentos — valor primario (prepondera durante a fase corrente) e
valor secundario (prevalece na fase permanente) (AVILA, 2011; MENNE-HARITZ,
2005; OLIVEIRA, 2006, 2012; ROUSSEAU; COUTURE, 1998). No transcorrer da
investigagdo, foi possivel alcangar o raciocinio de que, na fase corrente, em que
prevalece o valor primério, 0os usuarios, mormente inseridos em um contexto
organizacional, costumam realizar pedidos com maior grau de pontualidade,
factualidade, especificidade, elaboram questées bem formuladas. Por outro lado, na
fase permanente, quando o valor secundario se sobressai, sao frequentes pedidos
com fins culturais, probatdérios, incluindo situacées mais complexas, nas quais o
usuario, imersos em contextos mdultiplos, enfrenta dificuldades para expressar o que
realmente precisa (CUNHA; CAVALCANTI, 2008; OLIVEIRA, 2006, 2012; TAYLOR,
1984).

Reitera-se que, com a disponibilizacdo dos acervos arquivisticos na web e a
diversificacdo do perfil dos usuarios, insurgem discussfes atinentes ao
fortalecimento da comunicacdo com o usuario, tanto no campo empirico como no
tedrico (ANDRADE, 2010; COOK, 2007; JARDIM; FONSECA, 2004; NEWMAN;
REILY, 2007; OLIVEIRA 2006; 2012; PETERS, 2007; SA, 2005). Discutir a
imprecisdo conceitual de necessidade de informacgédo é assunto caro a Arquivologia,
vai ao encontro do clamor dos estudiosos da area. Logo, os enlaces entre descricédo
arquivistica e Sense-Making podem contribuir para clarificar o entendimento deste
termo, visto que a abordagem arquitetada por Brenda Dervin se dirige ao
entendimento da necessidade de informacdo de sujeitos inseridos em relacdes
comunicativas diversificadas — neste caso, arquivo-usuario.

Dervin examina as necessidades informacionais sob o prisma do individuo
que buscal/usa a informacdo — como 0 sujeito constroi sentido para sobrepujar as
descontinuidades que permeiam sua caminhada. Destarte, a necessidade de
informacdo alude a percepcdo de um vazio ou lacuna informacional, ou seja, num
recorte temporal e espacial especifico, o individuo se apercebe que as informacdes

de que dispde ou seu esquema interpretativo € insuficiente para lhe permitir sanar
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uma duvida/incerteza/dificuldade que interdita sua jornada. Dervin propde, a partir do
Trindbmio situagéo-lacuna-uso, compreender esse exato momento de percepcao da
lacuna informacional — a génese da necessidade de informacédo - bem como as
estratégias empregadas pelo sujeito para atingir seu intento. Partindo das
perspectivas individuais, € possivel alcancar padrdes de comportamento comuns a
diversos perfis de usuarios.

Depreende-se, desta maneira, que a nocdo de necessidade de informacao
proveniente do Sense-Making se coaduna com discussoes identificadas na literatura
arquivistica, especialmente discussfes que expbem que a necessidade de
informacgao englobaria ocasides mais complexas. Tais ocasides aludem a momentos
em que os individuos ndo conseguem expressar de modo preciso 0 que buscam
(necessidades nao formuladas), quica por precisarem resolver outras “camadas” de
vazio informacional (como identificar o lugar propicio para acessar a informacgéo) até
atingir sua necessidade capital.

Salienta-se que é apreciada a proposta de Oliveira (2012) de ampliar o
entendimento da descricdo arquivistica — concebé-la como uma funcéo de pesquisa.
Estima-se, igualmente, as propostas descritivas apresentadas nas oficinas
contempladas pelo ARMReN®, que investigam a possibilidade de contribuicdo do
usuario na construcdo de descricbes na web. Principios e métodos arquivisticos,
sem duavida, devem ser observados. N&o obstante, entende-se que focalizar
unicamente a visdo de mundo do arquivista é insuficiente para estreitar a relacéao
dialdgica entre arquivo-usuario. Logo, defende-se o conhecimento do usuario da
informacdo arquivistica. Defende-se o0 conhecimento de suas necessidades de
informacgao — a percepgao de suas lacunas informacionais. Defende-se que o Sense-
Making é salutar para o entendimento da relacdo do usuario com 0s acervos
arquivisticos disponiveis na Internet. Nocdo esta que pressupde a consideracdo dos
esquemas interpretativos dos sujeitos que busca e usam a informagdo — como
surgem as lacunas informacfes; como sdo elaboradas as estratégias de busca
(pontes); e etc. Por meio da compreensado dos diferentes perfis de usuarios e suas
respectivas necessidades, € possivel ao arquivista arquitetar programas descritivos

que, de fato, figurem o usuario enquanto sujeito ativo.

% Archives and Records Management Research Network - ARMReN (Rede de Pesquisa em Gestéao
de Arquivos e Documentos). Ver Capitulo 4.3 TENDENCIAS INTERNACIONAIS E NACIONAIS DA
DESCRICAO ARQUIVISTICA.
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Porém, entre tantas sendas possiveis e imaginaveis, optou-se por um
caminho apenas — o Sense-Making - para perscrutar convergéncia entre a descricao
e os Estudos de Usuério. Evidente, pois, que este assunto ndo se esgotou e, de
forma alguma, havia tal pretensédo. Este trabalho monografico representa uma
pequena fresta que enseje o arejar de novos estudos - tais como aplicacdes préaticas
de estudos de usuario considerando a producao de descricio em ambiente web;
além de outros estudos teoricos com abordagens diferenciadas com o mesmo
designio de conceber o usuario enquanto sujeito ativo no processo busca e uso da
informac&o. E possivel delinear, portanto, alguns questionamentos que podem
nortear estudos futuros: Como o0s usuarios podem contribuir para a produgcdo de
descricbes em ambiente virtual? Quais informacbes devem ser coletadas para a
producdo de descricbes arquivisticas mais consistentes? Os padrdes descritivos
adequam-se a flexibilidade do ambiente virtual? Percebe-se, dessa forma, que os
rumos para se perquirir os usuarios da informacao arquivistica se apresentam férteis
e alentadores.

O intuito desse trabalho, por conseguinte, foi iluminar os enlaces entre o
Sense-Making e a descricdo arquivistica desde um ponto de vista teorico. Aspira-se
gue esta pequena fresta, que esta sistematizacao de ideias coopere na remocéo do

“tecido” que ainda obscurece a figura do usuario no cenario arquivistico.
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