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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo apresentarestudo do cenario da atuacdo do
Assistente Social no Centro de Referéncia da Assis Social das Malvinas- PB, tomando
como referéncia o trabalho com os idosos que gaatic dogrupo de idososa instituicao.

A opcdao pela tematica se deu a partir da expegaé@wEstagio Supervisionado Curricular em
Servigo Social na referida instituicdo. Para aleamgobjetivo foi necessario tracar o perfil e
o olhar dos usuarios do Grupo de ldosos. Trataesentd estudo de carater exploratério, e a
abordagem se deu através da pesquisa de campo.aRasketa de dados utilizamos a
entrevista semi-estruturada aplicadas a 9 (nove$agl participantes do referido grupo.
Contudo buscou-se o trabalho fazer uma aproximaghoe o pensar dos participantes do
grupo de idosos, como aprimorar a participacaongesmos. Quanto aos resultados, o estudo
constatou que apesar do CRAS das Malvinas apresastaltados satisfatérios no que se
refere a importancia do Assistente Social na petigedas participantes do grupo dos ldosos
da instituicdo, ha uma necessidade de um continuesiimento no que diz respeito as
condicOes objetivas e subjetivas do trabalho dbgsional do Assistente Social

Palavras-chavesCRAS. Idoso. Assistente Social.



ABSTRACT

This paper aims to present a study of the perfocmari the scenario of the social worker at
the Center for Social Assistance Reference of Mak4 PB, taking as reference the work
with the elderly participating in the group of eliyepeople in the institution. The choice of
subject was given from the experience of SuperviSadiculum in Social Work in that
institution. To achieve the goal it was necessargiraw the profile of the users and the look
of the Group for the Elderly. This is an explorgtstudy, and the approach was through field
research. To collect data we used the semi-stretttinterview applied to nine (9) elderly
participants of said group. However we tried to kvédo make an approximation of the
participants think about the elderly group, hoviniprove participation. As for the results, the
study found that despite the CRAS Falklands subsaitisfactory with regard to the
importance of the social worker from the perspectv participants in the group of elderly
institution, results there is a need for continuamgestment in relation to the objective
conditions and subjective work of the professid®atial Worker.

Keywords: CRAS. Elderly. Social Assistant.
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1 INTRODUCAO

O fendbmeno do envelhecimento no Brasil € extremémsignificativo, e também
uma das maiores conquistas culturais de um povos@mprocesso de envelhecimento.
Percebe-se que houve um aumento das condicfeslalelvibrasileiro nos Ultimos dez anos
segundo as estatisticas do IBGE Z01De acordo com Lima-Costa de 1991 a 2000, a
populacao brasileira com mais de 60 anos aumeniasi \tezes e meio a mais (35%) do que a
populacdo mais jovem que cresceu 14% (LIMA-COSTAI€2002 apud MINAYO, 2005).

No Brasil ser idoso é ter 60 anos ou mais, confaefenido na Lei 10.741/2003, o
Estatuto do Idoso. No pais acontece um aceleramtegso de envelhecimento da populacao,
esse fenbmeno coloca varias questdes a serem disbat sociedade, como exemplo as
politicas publicas voltadas ao idoso, bem comoessx & Rede de Protecdo Social Basica.
Contudo faz-se necessario investigar e pesquiparcepcao das pessoas idosas sobre 0 seu
proprio processo de envelhecimento junto a socedadbendo que o Assistente Social lida
com essa populacdo, onde a longevidade e a qualdiadida sdo de carater relevante, a
pesquisa a ser apresentada teve como objetivo famer andlise da importancia do
profissional dentro do Centro de Referéncia dasé@scia Social das Malvinas no Municipio
de Campina Grande-PB, para com o idoso. Esse etgnda pretensao de contribuir para um
ambiente social mais adequado no trato a discusgdiocesso de validacdo de seus direitos,
como esta prescrito no Estatuto do ldoso a peskmsa identro da instituicdo, no que diz
respeito a qualidade da longevidade.

O cenario de aproximacgdo da realidade entre o tégsés Social e o Idoso vem se
estreitando durante os ultimos anos, por isso éritapte fazer um levantamento do processo
de envelhecimento da sociedade, bem como prodozgniendimento das leis que regem os
direitos dos mesmos, e detalhar como o profissidaabervico Social pode utiliza-lo como
instrumento para a atuacdo em grupos de idososeNsmtido este trabalho tem como
objetivo apresentar um estudo do cenario da atudgaédssistente Social no CRAS das
Malvinas, tomando como referéncia o trabalho condosos que participam do grupo dos

iIdosos na instituicdo.

! Foi observado um crescimento na participacéoiveldia populagéo com 65 anos ou mais, que era8ée dm
1991, passando a 5,9% em 2000 e chegando a 7,428%m(IBGE, 2010).
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Também nesse trabalho faremos referéncia a Leirggglamenta a profissdo, da
Politica Nacional de Assisténcia Social, do Sistemio de Assisténcia Social (SUAS), bem
como procuraremos discutir a rede de protecaodgsie esta no SUAS.

De acordo com a LOAS (Lei organica da Assisténaaidh, de 7 de dezembro de
1993) a Assisténcia Social é organizada por tipoprotecdo, um deles é a protecdo social
bésica, que abrange servigos ofertados pelo CRéttlade sem fins lucrativos, atuante em
conjuntos de servicos, programas, projetos, bensfida assisténcia social para prevenir
expressdes da vulnerabilidade e risco social qeredatas demandas comunitarias (BRASIL,
2007).

Os Assistentes Sociais atuam por meio da pres@e&ervicos socio- assistenciais
nas organizagdes publicas e/ou privadas, assimagam nas relacdes sociais do cotidiano no
atendimento as mais variadas expressdes da QuSstdal na sociedade no ambito do
trabalho, da familia, na luta de moradia e de te@saide, na assisténcia publica, etc.

Sabe-se que nem sempre as necessidades do publ@osd@ completamente
atendidas nas instituicoes. Através dessa pestpiipassivel identificar algumas atividades
dos profissionais do Servico Social relacionadas ams idosos dentro do CRAS das
Malvinas, bem como as condi¢des objetivas em quesenvolvem.

Cabe destacar que o Assistente Social € tambémrabmlhador assalariado que
depende de sua for¢a de trabalho para a sua guloséstportanto é estabelecida uma tenséo
entre sua autonomia profissional e sua real coadigitrabalho. Vale salientar no ambito
profissional que € de extrema importancia o elo asrpoliticas sociais para atuacdo de forma
integrada, atendendo a necessidades sociais, ger&acioeducativas, de carater politico-
ideoldgico, que ajudam a interferir no processoegeoducéo de condi¢cdes de vida de varios
segmentos que se constituem publico alvo dasgadigociais.

O Servico Social € uma das profissdbes que maisosecta com a realidade e o
cotidiano social, ja que seu objetivo profissiomaknfrentamento a “Questdo Social”, esta
vinculado totalmente a sociedade e a reproduc&oaerelacdes sociais.

Para alcancar os objetivos de analisar a impodésheiprofissional do Servico Social
no CRAS, bem como tracar o perfil e o olhar dosaties do Grupo dos Idosos na referente
instituicdo, esse trabalho foi desenvolvido atradésabordagem a priori qualitativa. A
pesquisa foi do tipo exploratéria, por se trataude aproximacdo com a temética referida.

2 Consta do Art.20 da LOAS o beneficio de Prest&@émtinuada como a garantia de um salario minimosaien
a pessoa que possui deficiéncia fisica e aos iJnsocomprove ndo possuir meios de se manter; ha2ar
refere-se aos Beneficios eventuais como de cadpéementar e provisorio, a familias em efeito ascimento,
morte, calamidade publica e situa¢des de vulnédabié temporaria (LOAS, 1993).



13

Para a elaboracdo da pesquisa foram utilizadosudedibliografico, que € uma pesquisa
construida através de um material ja existenteempglos de livros, artigos, e a pesquisa de
campo, para a coleta de dados utilizamos a entaesemi-estruturada e a observacao do
participante. O publico-alvo da pesquisa constisgitpor 09 (nové)participantes do Grupo
de ldosos do CRAS/Malvinas no ano de 2013/2014ardero periodo de estigio na
instituicao.

Considerando a relevancia da pesquisa, este esagbn a concepcéo da realidade do
idoso, bem como o embasamento tedrico acerca dditanao publico referido e por fazer o
elo do trabalho do Assistente Social e do idosde@ossivel elencar a perceptiva do usuario

do Grupo dos ldosos.

A fundamentacdo teorica deste trabalho estd esdrgon trés capitulos: o primeiro
remete ao cenario da atuacdo do Assistente Saxi@IRAS fazendo um breve contexto da
parte historica da profissédo, da Politica da A8s@a Social e da Rede de Protecdo Social
Basica. O segundo destaca a legislacédo voltaddaso ino CRAS, associando as politicas
publicas e a importancia do Assistente Social ndA&/Rlalvinas. O terceiro capitulo sera
feita a analise dos dados obtidos nas entrevig#asfcom as participantes do grupo
mencionado, assim possibilitando através do olaarmdesmas, uma reflexdo no universo do
trabalho junto a instituicao.

Em seguida teceremos as consideracdes finais cosintase e o0s resultados
aproximados sobre o presente estudo. Cabe deglaecg@esquisar é construir a realidade, e o
olhar do pesquisador € fundamental, compreenden@o cgntribui para o processo de

construcdo do conhecimento, que é continuo e permban

% N&o ha como afirmar com precis&o o universo tialsujeitos participantes, por motivo da néo féegia
semanalmente no Grupo.
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2 O CENARIO DA ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL NO CRAS

2.1 Breve histérico do Servigo Social no Brasil

O processo de desenvolvimento do Servico Social hese na doutrina social da
igreja catolica do século XIX. Segundo Aguiar (20@4gir do profissional estava, de forma
hegemonica, direcionado para acdes que visavamtgriamente “amenizar’ os efeitos das
relagcdes sociais desiguais sem, entretanto, guastosistema no qual se criam e reproduzem
tais desigualdades (AGUIAR, 2014, p. 11).

Segundo Martinelli (1997), na metade do século AlKurguesia queria apropriar-se
das atividades sociais para submeter aos seusssés; utilizavam das préaticas sociais para
repreender as manifestacées que surgiam nas f&blégavam os trabalhadores a alienacéo
de sua forca de trabalho. Entdo percebe-se queitisap sociais aconteciam em funcao dos
interesses da burguesia, e o trabalhador compestada maneira conformista, assim ocorria
uma regulacao ou controle da ordem social. Unem-Barguesia, a Igreja e o Estado para
impedir a manifestacdo dos trabalhadores, surgsenesnario histérico 0s primeiros
assistentes sociais, como agentes executores titzapta assisténcia social, atividade que se
profissionalizou sob a denominacéo de “Servico &9acentuando seu carater de prestacéo
de servicos.

No inicio da profisséo, a pratica dos assistentesais estava voltada mais para a
caridade e controle da vida das familias dos @oétos, cujas familias eram o alvo principal
da atuacao dos profissionais do Servico Sociatmistilamamoto (2000, p. 62) sobre o objeto

de trabalho do Assistente Sociall,

4 Marx remete a Alienacéo do trabalhador em relagiiseu trabalho, onde mais uma vez o trabalho-&&na
algo estranho ao trabalhador e por consequénd@atrabalhador vé-se forcado a fazé-lo, somenteaartuito
de satisfazer suas necessidades, ndo tendo parassartrabalho nenhum sentimento de prazer e ag@tiz
(MARX, 1978).
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O objeto de trabalho [...] é a questdo sicifl ela em suas miltiplas
expressoes, que provoca a necessidade da ac&siordi junto a crianca e
ao adolescente, ao idoso, a situacdes de violéanisa a mulher, a luta pela
terra etc. Essas expressdes da questao sociahsdi@da-prima ou o objeto
do trabalho profissional.

O Servico Social surge como interventor. Sua eXxamt®meca com a criacdo de
escolas de Servico Social. Em 1897 em Toronto, Mackimond com o sentido de qualificar
0S agentes sociais para o exercicio social profissi propds que criassem uma escola de
Filantropia Aplicada, na Conferéncia Nacional deidzale e Correcdo. Em 1899 foi criada a
1° escola de Filantropia nos Estados Unidos da isméogo apds cursos de agente sociais,
escola médica, expandindo-se pela Europa. No mesmofoi criada a primeira escola
europeia, em Amsterdd, na Holanda. No ano de 1808ihdada a 1° Escola de Servico
Social da Inglaterra, logo apés em Paris nos aad®9d1 e 1913 surgiram mais duas escolas,
esta com orientacao protestante (MARTINELLI, 1997).

Segundo lamamoto e Carvalho (2009), a “questa@lSairge por meio da insercao
do movimento operario organizado, sob o sindicaisautdnomo, no contexto politico
brasileiro, o que denunciava as condi¢bes sub-hasna@ vida e de trabalho, que resultava na
exigéncia por melhores condi¢cdes de sobrevivémcengresariado industrial.

Ja no Brasil a primeira escola de Servico Sociaefo 1936, no governo de Getulio
Vargas em S&o Paulo pelo o Centro de Estudos e Sc¢@&wl de Sao Paulo (CEAS).
(IAMAMOTO, CARVALHO, 2009), a partir dai deu inicias escolas de formacdo de
Servico Social no Brasil. (AGUIAR, 1985 apud AGUIARD14).

De acordo com Martinelle (1997), a partir de meadimsiécada de 1940, o Servico
Social no Brasil sofre a influéncia do pensameradenamericano, que até entdo estava
atrelado ao pensamento europeu. Este caractemzpals conservadorismo da teoria social
positivista, 0 que desencadeou uma tecnificac&mdservadorismo catélico empreendido no
periodo anterior (YAZBEK, 2000 apud AGUIAR 2014).

> A “questdo social” é indissociavel da sociabilidachpitalista fundada na exploracdo do trabalhe, aju
reproduz ampliadamente. Ela envolve uma arena ths Ipoliticas e culturais contra as desigualdades
socialmente produzidas. Suas expressées condensitiplas desigualdades, mediadas por disparidadss n
relacdes de género, caracteristicas étnico-ragifdsmacdes regionais, colocando em causa ampirseseos

da sociedade civil no acesso aos bengidiizacdo. Dispondo de uma dimensado estrutur@nraizada na
producéo social contraposta a apropriacdo privadaathalho —, a “questdo social” atinge visceratmenvida
(IAMAMOTO, 2008, p. 119).
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Segundo Konno (2005), a partir de 1960, acontet@emm processo de revisao do
exercicio profissional e do Servigco Social. Quamerprimeiramenteonstituidas condicdes
para a redefinicdo dos procedimentos profissiorpis, ocorreram no governo de Juscelino
Kubitschek, e depoisob a sua concepcado humanista do Governo de Jaadrd3, que dizia
valorizar o profissional Assistente Social. Sendoasséaria a necessidade de qualificagdo na
dindmica profissional, diante das demandas ligadgwofissdo, atrelado ao mercado de

trabalho.

Da-se inicio na década de 1970 ao Movimento de m@itnacdo do Servigco Social.
Segundo Castro (2010) significou reelabora¢cdesupoigrande numero de profissionais em
busca de novos fundamentos, conhecimentos e teoriama concepcdo de homem e de
mundo, bem como nas formula¢cdes de novas metodslggie trouxe instrumentos na acéo a
novo posicionamento. Este movimento apresentocese intencdo de ruptura de carater
conservador, no que diz respeito a essa rupturaadoananca conservadora, afirma lamamoto
(2000, p. 37):

a ruptura com a heranga conservadora expressaise wma procura, uma
luta por alcancar novas bases de legitimidade de gyofissional do

Assistente Social, que, reconhecendo as contraligbeiais presentes nas
condicbes do exercicio profissional, busca-se emlee, objetivamente a

servi¢co dos interesses dos usuarios, Isto é, doesalominados da sociedade
(IAMAMOTO, 2000, p. 37).

Em 30 de janeiro de 1975, surge mais um Codigotiba Eem a reger o exercicio
profissional do assistente social, substituindotergor. (AGUIAR, 2014). Nos anos de 1980,
o Servico Social sofre a influéncia da teoria dawiica marxiana, a alcanca a maturidade da
Perspectiva de Intencdo de Ruptura (NETTO, 2009 a&%BUIAR, 2014), através dessa
perspectiva, houve o alcance de uma acdo profasairelada ao viés critico a realidade
social, esse periodo foi marcado por grandes llgasocraticas, na busca da garantia dos
direitos e liberdade, tendo estes sido reprimidwarte a ditadura militar (AGUIAR, 2014).

A partir dos anos 90 vem inaugurar uma nova faseCdpitalismo brasileiro, a
implantacdo do projeto neoliberal, gestado nosndki anos da fase da ditadura militar, mais
que foram formulados nos governos de Collor e Itafh890-1995), observando uma nova
conformacdo politica e a desresponsabilizacdo d@ad&sno trato a questdo social
(ALMEIDA, 2005).
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Na raiz da questdo social na atualidade enconteamsspoliticas governamentais
favorecedoras da esfera financeira e do grandéat@podutivo. O capitalismo financeiro ao
subordinar toda a sociedade, impde-se em sua |Gdgcaincessante crescimento de
mercantilizacdo universal, aprofunda desigualdaldetoda natureza e torna paradoxalmente
invisivel o trabalho vivbque cria a riqueza e os suijeitos vivos que ozaali

E claro que esse sistema vigente fragiliza e fraganda a sociedade, mas existem
politicas publicas, na qual a assisténcia socalpfrte, atuando na intervencao juntamente
com as leis que regem tal politica. Contudo fazseessario uma aproximacao com a
tematica, diante disto no proximo item teceremapirabs reflexdes sobre a Assisténcia
Social em seu contexto histérico.

2.2 Refletindo sobre a Assisténcia Social

A Assisténcia Social é um fenbmeno muito antigdgesdo que sua origem foi
pautada em principios e motivacdes atrelados atifisento de caridade” motivada pelos
idearios das instituicbes filantropicas ou relig'as De maneira assistencialista como
caracteristicas de caridade. Para Potyara Amazn(2if)2) a assisténcia social as vezes nao

e vista como ela é, um fenémeno que foi instituie@ropriedades histéricos-estruturais:

[...] a assisténcia social tem sido sistematicamemgligenciada, ndo sé
como objeto de interesse cientifico, mas como compi@ integral dos
esquemas de protegdo social publica que, desdegld século e, mais
especificamente, a partir dos anos 40 do século XXpressam
institucionalmente a articulacdo (nem sempre paifientre Estado e
sociedade, com vista a definicdo de direitos etipadi de conteudo social
(BRAVO; PEREIRA, 2002, p. 1).

Segundo Behring e Boschetti (2008), as iniciativasn caracteristicas assistenciais
foram as Leis inglesas como o Estatuto dos tratlalea (1349), Estatuto dos artesdes
(1563), Leis dos Pobres (1601), etc. Essas leisypm® um carater repressor e nao protetor,
estabelecendo a ideia de que todo o trabalhad@ndepde seu trabalho para sobreviver,

® O trabalho vivo diz respeito ao trabalho do operdue substitui o valor de sua forga de trabalho enesmo
tempo cria a mais-valia.
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assim o faziam aceitar o trabalho de qualquer fpdaamaneira que as leis que eles tinham
direito eram de carater seletivo e poucos consagtgaacesso as leis.

Behring e Boschetti (2008) revelam ainda que, diigas sociais se desenvolveram
no decorrer dos movimentos de ascenséo do sistpitalista com a revolugéo industrial no
século XIX, as lutas de classes e o desenvolvimgm&stado interventor.

No dia 7 de dezembro de 1933 houve a promulgacdei dke numero 8.742, a Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS), pelo pretieldtamar Franco, ap0s a sua aprovacao
a assisténcia social ganhou um conjunto de mediggornariam possivel a universalizacao
desse atendimento, o Sistema Unico de AssisténcialISUAS) implementa os artigos 203
e 204 da Constituicdo Federal de 1988, assim aodlucque a assisténcia social sera prestada
a quem precisar, sendo independente de sua caglitba seguridade socialPassou a
executar sob a estrutura da politica publica dadestum grande avanco no processo de
construcdo da gestéo publica e participativa datéssia social

Consta no Art.1 da LOAS (BRASIL, 2007) que a Agsisia Social € um direito do
cidadao e dever do estado, € uma politica de skglgisocial e de carater nao contributivo,
atua na promocado aos minimos sociais, através decamunto integrado de acgbes de
iniciativa publica e da sociedade, que vem a garardtendimento as necessidades basicas.
Tem como objetivos a protecdo social, que visangara vida e uma reducdo de danos,
prevenindo a incidéncia de riscos; o amparo asngam e aos adolescentes carentes;
promocao da integracdo no mercado de trabalhabitithgéo e reabilitacdo das pessoas com
deficiéncia e a promoc¢ao de sua integracdo a \odaupitaria; bem como a garantia de um
salario minimo de beneficio mensal a pessoa comié@efia, e ao idoso que nao comprovem
meios de prover a propria manutencdo ou té-la geopior sua familia (BRASIL, 2011).

Dessa forma,

A protecdo social de Assisténcia Social consistecoojunto de acoes,
cuidados, atenc@es, beneficios e auxilios ofertpdlis SUAS para reducéo
e prevencao do impacto das vicissitudes sociageais ao ciclo de vida, a
dignidade humana e a familia como nucleo béasiceustentacéo afetiva,
biolégica e relacional (BRASIL, 2005, p. 19).

" A Lei Organica da Seguridade Social (1991) a @efirseguridade social em seu Art. 1° A Seguridad@alS
compreende um conjunto integrado de agdes de timeidos poderes publicos e da sociedade, destinado
assegurar o direito relativo a saude, a previdémaiassisténcia social.
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A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), leim@ro 8.742/93, regulamenta a
pratica da Assisténcia Social como profissdo, desiando assim de uma habilidade
“assistencialista”, que segundo Potyara (2007)asema habilidade desprezivel, aplicado
indiscriminadamente como extravio ou patologia ssisééncia social, ja que para ela o que
deve ser efetivado séo politicas que de fato posséidificar os direitos regidos pela Lei para
a execugao do amparo social.

Como dito anteriormente, a LOAS que foi aprovadal®®3, veio para regulamentar
0s deveres constitucionais e disp0e a respeitogimizacdo da Assisténcia Social. Segundo
Pereira (2006) houve um avanco no que diz respeRolitica da Assisténcia Social com a
criacdo da Politica Nacional de Assisténcia SqBIBIAS) em 1995, e, em seguida as Normas
Operacionais Basicas (NOB) em 1997 e 1998.

Foram instituidas a Politica Nacional de Assis&iSncial - PNAS (1995) e
as Normas Operacionais Basicas — NOB (1997 e 1888) o intuito de
organizar o sistema descentralizado e participatNo entanto, pode-se
observar que, ainda assim, o perfil da Assistér8u&ial apresentava
aspectos de desarticulacdo, fragmentacéao, sebaliwid focalizacdo nas suas
acles socio-assistenciais (PEREIRA, 2006, p. 65).

De acordo com Garcia (2009) o Sistema Unico dest&stia Social (SUAS) néo
nasceu de uma hora para a outra. Houve um procdesstesenvolvimento da Politica de
Assisténcia Social no campo estatal entre 1993)8,2fkesde a sua aprovacao na Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social. Em 2005, no indmgrocesso de Habilitacdo em Gestdo no
SUAS em Inicial, Basico ou Pleno, a Politica Piblde Assisténcia Social j& tinha um
histérico de habilitacdo desde 1997. “E claro qu8UAS consolida toda uma luta de gest&o
no campo da Assisténcia Social, mas ele néo étadsutle si proprio e sim de uma historia
partilhada por muitos atores sociais” (GARCIA, 2D09

Ressaltamos que para o enfrentamento da pobregsisééacia social deve atuar de
forma integrada as politicas setoriais. Suas Giedrestdo enraizadas na supremacia do
atendimento as necessidades econdmicas sociaigninarsalizacdo dos direitos sociais,
como objetivo de alcancar as demais politicas quetealigam. Também deve atuar na
promocdo do respeito a dignidade do cidaddo, fazeledmaneira igualitaria 0 acesso no
atendimento, ndo havendo discriminacdo de qualgqatureza, e uma equivaléncia as

populacdes urbanas e rurais.
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Nesse sentido, no proximo item refletiremos sobRede de Prote¢do Social Basica e

suas repercussdes na vida dos usuarios.

2.3 Rede de Protecdo Social Basfta

Nos ultimos 20 anos, o Brasil tem experimentado angds de paradigmas na
assisténcia social, a prépria Constituicdo Feddeal988 enfatiza a prestacdo dos direitos
assistenciais em seu artigo 203, fazendo mencad'aassisténcia social serd prestada a
quem dela necessitar, independentemente de cdgpéiib@d seguridade social” (BRASIL,
1998).

Os servicos de protecdo social basica sdo execaufaitwitariamente no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) que ofeoeservico publico e gratuito de Protecéo
e Atendimento Integral a Familia (PAIF). Esses rmensdo estabelecidos em localidades
estrategicamente onde ha vulnerabilidade e riscialseles tém como objetivos a fortificacdo
dos vinculos familiares e na comunidade. O CRASd&&s familias que estdo em condi¢cbes
de extrema pobreza, sem renda, e que ndo tem amessdevidos direitos que regem 0s
servigos publicos, como também aquelas familiasegté&o fragilizadas com a exposi¢ao de
discriminagdo etarias, étnicas, de género ou éefi@s, entre outras. Presta atendimento
sécio assistencial, de maneira que articula oscgerndisponiveis na comunidade, fazendo
uma potencializacdo da rede de protecéo sociatdyagiie esta previsto no Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS).

De acordo com o Ministério do Desenvolvimento Soei€ombate a Fome, o CRAS
tem como atribui¢Bes: o fornecimento de informagdados para o Orgéo Gestor Municipal
ou do Distrito Federal sobre o territorio para siibas a elaboracdo do plano Municipal de
Assisténcia Social; o planejamento, monitorament@avaiacdo dos servicos ofertados no
CRAS; a alimentagédo dos Sistemas de InformacaolddSS os processos de formacao e

8 A Protecdo Social Basica tem como objetivo seguaddocumento das Orientaces Técnicas Centro de
Referencia de Assisténcia Social (BRASIL, 2009pnmver a atuacdo preventiva, disponibilizar sews/ico
préximo do local de moradia das familias, raciaralias ofertas e traduzir o referenciamento doiggeido
CRAS em acao concreta, tomando a principal unigeitidica de protecéo social basica uma referénaia @a
populacdo local e para os servicos setoriais. Dastase as acdes: 1) articulacdo da rede socieassaltde
protecéo social referenciada ao CRAS; 2) promoegéarticulacédo setorial, e 3) busca ativa. (MENDEH,3, p.

29).
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qualificacdo da equipe de referéncia; oferta doFPAlbutros servicos sécio-assistenciais da
Protecdo Social Basica (BRASIL, 2009).

Vale frisar que os servicos ofertados pelo CRASd&ioarater preventivo, protetivo e
proativd, ndo podendo ser confundido com o servico prestadatencéo especializada no
Centro de Referéncia Especializada da AssistérmuamlSCREAS) essa demanda tem funcéao
de prestar servico para o direito j& violado doadsuo que difere no CRAS, tendo que ser
utilizado a referéncia e contrarrefériido usuario da rede sécio-assisténcial do SUAS que
veio com a intencdo de ampliar a garantia de dsepior meio de politicas publicas
descentralizadas e articuladas, apoiando os mioscgpo Distrito Federal no planejamento,
implantacéo e funcionamento do mesmo, assim caitdo na consolidacdo do SUAS.

Os CRAS séo implantados de acordo com o porte ducipipo, que vai determinar
quantos serdo implantados para cada territorio igfpia), que sdo definidos por um namero
de familias nele referenciadas. O minimo de CRASppote de municipio estabelecido pela
NOB/SUAS (BRASIL, 2005): Podendo ser: Pequeno Pobrtemunicipio de até 20.000
habitantes, minimo de 1 CRAS para até 2.500 fasniderenciadas; Pequeno Porte Il -
municipio de 20.001 a 50.000 habitantes, minimold€RAS para até 3.500 familias
referenciadas; Médio Porte - municipio de 50.00D@.000 habitantes, minimo de 2 CRAS,
cada um para até 5.000 familias referenciadas; dér&torte - municipio de 100.001 a
900.000 habitantes, minimo de 4 CRAS, cada um p#¥a5.000 familias referenciadas;
Metrépole - municipio de mais de 900.000 habitgntéaimo de 8 CRAS, cada um para até
5.000 familias referenciadas.

Os recursos para implantagcdo e manutencéo dos GRéAProvenientes do Governo
Federal através do Ministério do Desenvolvimentgi@oe Combate a Fome (MDS), dos

Municipios e do Governo do Estado.

° Atua de forma protetiva as familias, prevenindagtura de seus vinculos, promovendo seu acessofeito

de direitos e contribuir na melhoria de sua qudidde vida.

19 A referéncia se materializa quando a equipe psaceso ambito do SUAS, as demandas oriundas das
situacdes da vulnerabilidade e risco social defestano territério, de forma a garantir 0 usuariacesso a
renda, servicos, programas e projetos, conformenaplexidade da demanda. A contrarreferéncia é ebeerc
sempre que a equipe do CRAS recebe encaminhamentuvdl de maior complexidade (protecédo social
especial) e garante protecao basica, inserindad@riasem servigo, beneficio, programa e/ou prajlet@rotecao
basica (SOUSA, 2013, p. 32).
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Outros Centros fazem parte da Rede de Protecdal B#&sica como exemplo a rede
de servicos socioeducativos para grupos espegifiendre eles, os Centros de Convivéncias
para criangas, jovens, e idosos.

No proximo capitulo abordaremos a legislacdo veltpdra o idoso no cenario atual,
fazendo mencao as politicas publicas e a impodasaiassistente social junto ao referido
publico.
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3 A LEGISLACAO VOLTADA PARA O IDOSO NO CENARIO ATUA L

3.1 Politicas Publicas voltadas ao ldoso

A implantacdo da politica nacional direcionada aspas idosas é bastante recente.
Segundo Rodrigues (2001) um dos progressos foi @°.6179 de 1974, que cria a Renda
Mensal Vitalicia®, através do entdo Instituto Nacional de PrevidéSaicial - INPS e outro
documento de extrema importancia é a Constituigdgefal de 1998, contemplando as
pessoas idosas nos artigos 14, 40, 201, 203, 22380e Esse processo deu inicio ao
desenvolvimento das Leis voltadas ao publico idas®olitica Nacional do Idoso, tracou
parte dessa historia, a Lei 8.842 de 1994 teve aujeiivo assegurar os direitos sociais do
idoso, criando condi¢gbes para promover sua autanantegracao e participacao efetiva na
sociedade (BRASIL, 1994).

E importante ressaltar que essa Lei foi fruto deviedicacdes da sociedade, sendo
resultado de inUmeras discussfes e debates na&stos quais eram participantes idosos
ativos, aposentados, professores universitariosfispionais da area de gerontologia e
geriatria e varias entidades que representavam ssgmento, assim elaborando um
documento que se tornou a base do texto da Lei.

Outro avanco referente a tal segmento foi a criad@deEstatuto do Idoso Lei n°
10.7412003 que foi aprovado em setembro de 2003 e saumomelo presidente da
Republica no més seguinte, a mesma reforca e assagupessoas com idade igual ou
superior a 60 anos que sdo portadores dos dirkitmamentais a pessoa humana, sendo
imposta a garantia integral, bem como merecedorlggoe por outros meios de todas as
condi¢des para que tenham uma vida saudavel, taidamente como mentalmente, como

também tem direito a condi¢des de liberdade e dégta.

A Renda Mensal Vitalicia é um beneficio previdérioi destinado as pessoas maiores de 70 anos ou
invalidos, que comprovem serem incapacitados patealmalho, ou no caso de ndo exercerem atividades
remuneradas e nao atingirem o rendimento superié®% do valor do salario minimo. Também que néo
poderiam ser mantidos por pessoas de quem depenassim como ndo ser capaz de prover 0 seu proprio
sustento (BRASIL, 1974).
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E possivel constatar que a familia tem uma gramdeefa de responsabilidade na
efetivacdo de uma vida sem direitos violddogois no Art.3 do Estatuto do Idoso diz que é
obrigacdo da familia e do Poder Publico assegur&oso, com absoluta prioridade, a
efetivacdo do direito a vida, a saude, a alimewotag@&ducacao, a cultura, ao esporte, ao lazer,
ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidaderespeito e a convivéncia familia e
comunitéria.

Cabe destacar no que se refere a tal segmentoeqi® dlo estudo da violéncia, 0s
maus-tratos contra os idosos foram os ultimos enseontemplados como fendmeno politico
e como questdo de saude publica, apés os estubios sovioléncia contra a mulher e a
violéncia infantil (MACHADO; QUEIROZ, 2006). No Bsd, a partir da década de 1980, as
mortes por acidentes e por violéncia de qualqperdiem todas as faixas etarias passaram a
responder pela segunda causa de Obitos no quadmodalidade em geral, merecendo,
portanto a atencdo de 0Orgdos governamentais e odgrngmentais para o seu estudo,
prevencao e estratégias de intervencédo para coilasaté

A luta contra a violacdo das leis que regem ososlogio € sO deles, e sim de toda a
sociedade, pois os cidadaos tem a possibilidademteibuir na validacado da néo violacdo dos
direitos através das Leis. De acordo com o Estangonhum idoso pode servir de objeto de
qualquer tipo de negligéncia, discriminacdo, craeé] ou opressao, bem como atentado aos
seus direitos, este cidaddo que executar a ac&n@sdo desses atos sera punido. Segue

alguns artigos e suas penalidades:

Art. 96. Discriminar pessoa idosa impedindo oucditando o acesso a
operacdes bancarias, aos meios de transportes,ireto de contratar
gualquer outro meio de instrumento necessario akxo da cidadania por
motivo de idade. Pena: Recluséo de 6 (seis) mede@i@) ano e multd
Art. 97. Deixar de prestar assisténcia ao idosanda possivel fazé-lo sem
risco pessoal, sem situacdo de eminente perigaeousar, retardar ou
dificultar a assisténcia a salde sem justa cawsado pedir nesses casos o
socorro de autoridade publica. Pena: Detencédo @ei§) meses a 1 (um)
ano e multa. Art. 99. Expor ao perigo a integrid@da saude, fisica ou
psiquica do idoso submetendo-o a condicBes desgsnmndegradantes ou
privando-o de alimentos e cuidados indispensageisndo obrigado a fazé-
lo, ou sujeitando-o o trabalho excessivo ou inaddquPena: Detencao de 2

12 No entanto compreendemos que é dever do Estadibjtitar, através das Politicas Publicas, as agiyeti
necessarias para que a familia possa cumprir cegn papel de protecéo integral a segmentos vukisrégmo
0 idoso, a crianca e o adolescente.

13 Conforme o Art. 58 do Estatuto do Idoso quem deideacumprir as determinacdes da Lei sobre a ddde
no atendimento ao idoso deve pagar multa de R®6qquinhentos reais) a R$ 1.000,00 (um mil reaisjulta
civil a ser estipulada pelo juiz, conforme o daofrido pelo idoso (BRASIL, 2003).
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(dois) meses a 1 (ano) e multa. Art. 102. Apropseaide ou desviar bens,
proventos, pensdo ou qualquer outro rendimento dibsoi dando-lhes
aplicacdo diversa de sua finalidade. Pena: Deteded® (seis) meses a 1
(um) ano e multa (BRASIL, 2004).

E importante compreender que se qualquer cidad&oobservar qualquer tipo de
negligéncia para com o idoso devera comunicar aridatle competente, dessa forma ira
zelar pela dignidade do idoso. Toda essa discusssifaz constatar que essa tematica precisa
de uma atencao aprofundada, no sentido de matariaiimplementacdo do conjunto de leis
que protegem 0s id0sos.

Para abordagem da importancia do Assistente SodalCRA$ Malvinas, traremos a
caracterizagdo da instituicdo bem como suas atleglaAssim no préximo item abordaremos

a sua importancia no CRAS das Malvinas.

3.2 A importancia do Assistente Social no CRAS/ Mainas

Tendo em vista que os CRAS devem instalar-se eas @@m familias em situacdes
de vulnerabilidade social, faz-se necessario traggrrincipais caracteristicas do bairro onde
esta instalado. O Centro de Referéncia da Assist&urial CRAS das Malvinas, local onde
desenvolvemos 0 nosso estagio em Servico SocidlC&atro se encontra na Rua dos
Marmeleiros, nimero 33, ndo possui sede propnadcsalugado pela Prefeitura Municipal de
Campina Grande-PB. Sua area de abrangéncia cancespos bairros ddardim Verdejante,
Malvinas, Rosa Cruz, Dinamérica, Chico Mendes, 8dvibu, Santa Cruz, Grande Campina,
Cinza, Rocha Cavalcante e Zona Rural (Catolé deVilsia e EstreitdY.

Em relacdo aos grupos de atividades, atualmend® ssindo desenvolvidas com os
grupos de mulheres e de idosos através de encaamesnais, realizacdo de palestras socio
educativas e cursos profissionalizantes. Sao eshi visitas domiciliares que s6 ocorrem
quando o carro é mandando pela SEMAS (Secretari@dyyal de Assisténcia Social) uma
vez por semana a cada 15 dias, também sé&o feimsaminhamentos e uma primeira escuta

no atendimento psicoldgico e assistencial.

4 O estudo realizado sobre a caracterizacdo do GRASse a partir da utilizacdo de documentos datiitsgto,
como também a observacdo e questionamentos adssfodis durante o periodo de estagio supervidiea
das informacgdes que eram postas no diario de campo.
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O CRAS em sua estrutura fisica, comporta uma sateckp¢édo, uma sala destinada a
coordenacdo, uma sala para o0 Assistente Social r@ paPsicélogo. Quando esses
profissionais necessitam atender simultaneameoteigada a sala da coordenacédo. Contando
ainda com uma cozinha, dois banheiros. Para resrgdetilizado o espaco da sala da
coordenacao ou o ambiente do terrago da instituicao

Diante do exposto, constatamos que o Centro da&efa de Assisténcia Social em
sua estrutura fisica ndo atende ao que esta pooposbuia de Orientacbes Técnicas — SUAS
—n° 1 de Protecao Social Basica, tendo em visgango ha uma sala para cada profissional, o
que dificulta a eficiéncia dos servigos.

Atualmente, a equipe técnica do CRAS conta com emoadenadora que € assistente
social, junto a mais trés assistentes sociais, gga®logas, nove estagiarios de Servico
Social, duas recepcionistas, 4 vigilantes, e uraatpdora de servigcos gerais.

E importante fazer referéncia ao procedimento dbatho no CRAS, que realiza
acolhimento e escuta; recepcdo de novos usuariositeatdo de vulnerabilidade; estudo
social; atividades comunitarias; campanhas socasthas; informacdo, comunicacao e
defesa de direitos; cadastramento da familia; afetrsos profissionalizantes; atende as
demandas da sua area de abrangéncia; realizaativ@isntacdes e encaminhamentos para os
demais servicos oferecidos pela rede de servigcom-adsistenciais; realiza atendimento
psicossocial; faz atendimento individual por mee ahtrevistas e visitas domiciliares; faz
visitas institucionais; palestras e oficinas s@mcativas com criancas, mulheres, idosos e
adolescentes de acordo com a demanda local; emin&, realiza um trabalho de
acompanhamento das familias, as quais tém acedderentes beneficios disponibilizados
pela Politica de Assisténcia Social como Benef@é@oPrestacdo Continuada e o Programa
Bolsa Familia fazendo o acompanhamento, atendingewigitas domiciliares.

No que ser refere a politica de assisténcia sawahrt. 33 do Estatuto do ldoso, diz
gue a assisténcia social aos idosos sera pred@ftarma articulada, conforme os principios e
diretrizes previstos na Lei Organica da Assistdrieoeial, na Politica Nacional do Idoso, no
Sistema Unico de Salde e demais normas pertinentes.

Cabe lembrar que caso o idoso ou seus familiaregpodsuam meios de condicbes
econdmicas de subsisténcia, € imposto que ao PPutdidico faca valer esse provimento. De
acordo com a LOAS (BRASIL, 2007) sera assegurabdenzficio mensal de 1 (um) salario-

minimo, fazendo observacdo de que esse beneficamnéedido a qualguer membro da
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familia ndo sera computado para os fins do céldaleenda per capita, que conta na mesma
Lei.

O Assistente Social possui um carater importamissna rede de protecao social
basica, na medida em que trabalhando de maneitgrofitsional e interdisciplinar trata do
resgate da vida soctdl de maneira que seu trabalho pode acompanharessm da questéo
social, atuando na luta contra suas expressoesidai no convivio social.

O préprio Estado dificulta o trabalho do AssisteBtzial®, sabendo que na maioria
das vezes o trabalho se torna fragilizado, por lictan politicas que muitas vezes nao
atendem de fato as demandas apresentadas. Segumalmdto (2007, p. 369) “na 6rbita do
Estado, a alienagédo enraizada na divisdo do trapathnifesta-se sob formas particulares,
como ja indicado, impregnando as atividades do&ceer publicos”, fica claro que muitas
vezes perde-se sua dimenséo, e muitas das veres&imposto no processo de formacao do
profissional fica em segundo plano, tornando o o que esta escrito nas politicas.

Na medida em que se acompanha a populacdo ateatdigtés de atividades grupais,
como a do grupo dos idosos, é possivel relatarogugsuarios se sentem exultantes em se
reunirem semanalmente. Pois ali podem relatar exy@eriéncias de vida, suas dificuldades e
até mesmo buscar a sua luta diéria, onde muitasedas estavam obscurecidas no mundo
onde nem sempre é possivel ter acesso ao conhégideeseus direitos.

O capitulo seguinte traz essa discussao a partirati@lho realizado no grupo de

idosos do CRAS/ Malvinas, e a compreensao dedsalimapelo préprio publico-alvo.

15 A partir do trabalho multiprofissional e interdjsiinar, os profissionais trazem beneficios & \ida idosos,
seja através da intermediacdo das politicas péblma através das atividades e/ou acdes realized@RAS,
sabendo que o individuo e a comunidade formam w@im, t® esse todo traz um resgate da vida socialetiExju
que antes nao tinham um contato com a instituicgoeepor meio dela € possivel haver aspectos yosiEm
sua vida social.

6 Lembremos que os Assistentes Sociais intervémnmuitéd do Estado Capitalista, portanto os desafims s
resultados das contradigdes geradas no ambitasdeetactes, das contradigbes geradas no ambit@loiaiho
de tais relagfes, onde o que predomina sdo osdésts dominantes (Grifo Nn0sso).
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4 O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL COM O GRUPO DOS IDOSOS NO
CRAS DAS MALVINAS NO MUNICIPIO DE CAMPINA GRANDE-PB

4.1 Metodologia de pesquisa

Essa pesquisa foi realizada no Municipio de Cam@rende-PB, precisamente no
Centro de Referéncia da Assisténcia Social no dalas Malvinas, e foram utilizados os
instrumentos para coleta de dados, levantamentiogdpiéfico, a observacdo in loco, e
entrevista com os participantes do grupo de iddaaastituigéo.

Para a analise dos dados, optamos pela andlisentiido, no que se refere a coleta
de dados realizamos entrevistas junto aos sujdidotal estudo, mas também fizemos um
levantamento bibliografico junto a sites, livrosisl que regem as Politicas de Assisténcia
Social e as dos direitos do Idoso, dentro outratefoque se referem ao tema abordado.

Trata-se de uma pesquisa de campo com abordagditatiueg tendo sido realizada
através da pesquisa de campo e do estudo bibliogrfiois se trata de uma pesquisa que
busca um maior aprofundamento e um embasamenioaeértambém assumem diferentes
contextos no campo das ciéncias sociais, visaadioizir e expressar os diferentes fenémenos
no que diz respeito a pratica profissional do Aesie Social. Cabe destacar que a principal
vantagem da pesquisa bibliografica reside no fatpatmitir ao investigador a cobertura de
uma gama de fenbmenos muito mais ampla do queaquel poderia pesquisar diretamente
(GIL, 2008).

Desse modo pensamos ser importante fazer umanei@r@o projeto de intervencao
desenvolvido em campo de estdgio, que nos possibii observacdo participante e uma
compreensao mais elaborada desse segmento atravéstedvencdo. Esse projeto se
desenvolveu através das vivéncias realizadas deotr@RAS/Malvinas, onde a presente
instituicdo se caracterizou como campo de esté&g® pma equipe de estagiarios do Curso de
Servigco Social da Universidade Estadual da Paraibagual 3 (trés) das estagiarias se
identificaram com o publico do Idoso, onde atrad@observacéo do trabalho da equipe e da
realidade dos usuarios, em especial dos idososjstn que era necessario uma intervencao

no referido grupo voltado a esse publico alvo.
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Tinha como objetivo intensificar o esclareciments direitos do idoso, aos usuérios
desta faixa etaria, foi constatado a necessidadetrat®alhar, assim buscando numa
intervencao no grupo de idosos que voltou a seireapos a mudanca dos profissionais do
CRAS, em decorréncia da mudanca da gestdo do rmimicao qual, demonstra a
precarizacdo das relacdes de trabalho, das cosdieSeuturais e a falta de recursos
financeiros, que impdem limites para a efetivag@®atividades.

A partir do que foi vivenciado no Projeto de intamgéo foi possivel perceber que o
publico referido merecia ser escutado, assim asandlie trara nesse capitulo buscou analisar

o olhar os patrticipante perante o grupo que seeralsemanalmente.

4.2 Andlise dos dados: o olhar do participante do @po dos Idosos

A pesquisa se prop0s a analisar o olhar dos paatitgs do grupo dos Idosos do
CRAS das Malvinas como também tragar atraves debrawve levantamento o perfil dos
mesmos. A pesquisa buscou considerar o que fordik®e através do estagio curricular, e
essa analise sera discutida através do que fdadelado publico alvo da pesquisa. Cabe
destacar que os resultados de tal estudo, trak@ncia na medida em que reflete o olhar
dos participantes sobre a importancia do trabath@ssistente Social na instituicdo, como
traz o perfil de tal segmento.

O publico alvo dessa pesquisa foi constituido ppéoticipantes do Grupo dos Idosos,
gue se reunem todas as quartas feiras na progtituigdo, situada no Bairro das Malvinas
Assim, o0 estudo que aqui apresentamos é resultaddeituras sobre o tema, de nossa
participacdo em tais reunides, e das entrevistdizadas de forma direta e individual com os
participantes.

Diante da realidade do fluxo da participacdo dgpgruoi possivel entrevistar 09
(nove) participantes, pois atraveés da participagin o grupo também no periodo do estagio
supervisionado do projeto de intervencédo relataatermrmente “cidadania e direitos do
idoso” foi possivel perceber que o grupo instigaraestudo que registrasse dados acerca do
perfil dos participantes e o seu olhar para conpnwo Diante do exposto seguiremos com a

analise do publico referido.
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4.2.1 Perfil dos participantes

No que refere ao sexo dos participantes foi poksifuenar que, 100% do publico

entrevistado, ou seja, dos participantes séo dmfeexinino, como demonstrado o grafico 1.

Gréafico 1 - Distribuicdo das entrevistadas por sexo

0%

mA,B,CDE,FG,H,I
Feminino

mAB,CDE,F,G,H,I
Masculino

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2014)

Percebe-se a ndo participacdo do publico masceingrupos, ou areas que tratem de
assuntos que remetem como exemplo, a familia esa, ¢sso € questdo da perspectiva
cultural. Reafirmando os frutos de uma educacéaraticiada baseada na desigualdade do
género feminino e masculino.

Atentando a faixa etaria do grupo foi constatade agiparticipantes tém entre 48 a 68
anos, e que 44% das entrevistadas B, F, H méb sdo consideradas idosas de acordo com o
Estatuto do Idoso (BRASIL, 2007) que diz que é mmrado idoso aquele que possui idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos. As denosas56% se encaixam no referido como
prevé o Estatuto do Idoso Lef N0.7412003 em sewrt. 1°da (BRASIL, 2007).

" Foi utilizado como opcao as letras como cédigoa peeservar a identidade dos participantes.
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Gréfico 2 - Distribuicdo das entrevistadas pordaaria

80 Faixa Etaria
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Participantes
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2014)

Observamos que ndo ha 100% da participacdo narquee & faixa etaria considerado
idoso no ambito do grupo. E importante mencionar 44% das participantes que ndo se
encaixam como “ldosa” pela faixa etaria, mas temcemum a vontade de participar, de

poder compartilhar os momentos vivenciados em grupo

De acordo com os dados é possivel demonstrar gwes&6 casadas, 22% solteiras, e
sdo de iguais proporcbes percentuais a de estadwil: ciVidva e

Desquitado/Separado/Divorciado com 11% ambos.

Graéfico 3 - Distribuicdo das entrevistadas por @st@ivil

Estado civil (Participantes)

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2014)
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Quando indagado sobre o grau de instrucéo foiivadd que 56% das entrevistadas
afirmaram saber ler e escrever, e 33% néo sabeparticipante D afirma que sabe mais

pouco, e a E ndo sabe, mas assina seu nome, cerdeidencia-se no gréafico a seguir.

Graéfico 4 - Distribuicdo das entrevistadas por gfaunstrucao

Grau de instrugao?

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2014)

Quanto a insercdo em escolas foi possivel ideatifioe 78% frequentaram a escola, e
22% responderam que nao frequentaram. Logo foradasdas informacdes de que as
participantes: A ja frequentou a escola no sitias iz que “nunca aprendeu”; a B cursou até
a oitava série; a C até a sexta série; a D nureguéntou, mas “aprendeu em casa’, e
participou de um curso de alfabetizar na SAB daorbaa E comegou o primeiro ano do
ensino médio, mas que nao foi concluido; a F passuisino médio incompleto; a G concluiu
até a quinta série do ensino fundamental; a H pa@ssasino médio concluido. Foi notorio

que das que ja frequentaram a escola somente wBai poensino médio completo.
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Graéfico 5 - Distribuicdo das entrevistadas sobseligao a escola

Inser¢ao a escola?

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2014)

A escolarizacdo do sujeito social repercute enfauaacao e consequentemente no
acesso direto ao conhecimento que pode vir a plitssibu, em sua auséncia, tornar-se um

entrave no acesso aos seus direitos de cidadania.

Ainda sobre o perfil das participantes foi vistoe(g2% das entrevistadas, B e G
moram com seus esposos, filhos e netos. Ja nasisdéasngilias foi de 11% cada, e €
composta: na A com esposo e filhos; na C somemeaesposo; na D mora sozinha; na E

com o neto; na F com filhos; na H com irmao; e oanh sua prima.

Gréfico 6 - Distribuicdo das entrevistadas sobreraposicdo familiar

Composi¢do familiar " A Esposo, Filhos

M B, G Esposo, Filhos,
Netos

m C Esposo

B D Outra: Sozinha

B E Neto

® F Filhos

" HIrmao

m | Outra: Prima

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2014)
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Considerando as modificagdes que vem ocorrenddltiags décadas no formato das
composicdes familiares, é perfeitamente compreehsjue haja entre as entrevistadas

diversos formatos de grupo familiares. Venosa (2p0%6) considera a familia:

[...] em um conceito amplo, como parentesco, oa, egonjunto de pessoas
unidas por vinculo juridico de natureza familiaessle sentido, compreende
0s ascendentes, descendentes e colaterais denimragein, incluindo-se os
ascendentes, descendentes e colaterais do corgugese denominam
parentes por afinidade ou afins. Nessa compreeimdiai-se o cbnjuge, que
nao é considerado parente. Em conceito restritmilita compreende
somente o nucleo formado por pais e filhos querwisebre o patrio poder.

Segundo Cesar (2011), os novos modelos de faredidta da propria conjuntura da
sociedade e da economia da atualidade, fazendogoeniaja uma transformacéo familiar,
rompendo com conservadores, em concep¢ao na foontec&onstruir e refazer o ambito
familiar, assim cada dia se ganha novos itenstasia com 0s mais variados componentes.

Considerando a questao da religido das entrevistémlaonstatado que 67% possuem
a religido Catdlica, e 33% sado Evangélicas. O qupescebe é que nenhuma possuia outra

religido, ou néo tinha.

Gréfico 7 - Distribuicdo das entrevistadas sobeersiigido

Religiao

70% 67%

60%

50%

40% 33%

30%

20%

10%

0% . )
Catolica Evangélica

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2014)
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Quanto a aposentadoria foi possivel identificanfaone demonstra o grafico abaixo
gue 89% das entrevistadas ndo sdo aposentada$p esifll, que corresponde somente a
entrevistada E. No que se refere ao tempo de ajaolegim somente a participante E
respondeu, visto que somente ela é aposentada segutempo de aposentadoria € de dez

anos.

Gréfico 8 - Distribuicdo das entrevistadas sobrmsaptadoria

Possui aposentadoria?

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2014)

A respeito de ocupagao remunerada foi verificade §d% das entrevistadas nao
possuem ocupacdes remuneradas, e 33% possuem. retsiado por elas que: a F e G séao

profissionais autbnomas e a | trabalha como baba.
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Gréfico 9 - Distribuicdo das entrevistadas sobvelwgpacdo remunerada

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ocupag¢ao remunerada?
67%

Nao Sim

A, B,C D, E H; F,G,I;

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2014)

A auséncia de vinculos empregaticios, e da bairaumeracdo dos profissionais

autdonomos resulta da precarizacdo nas condi¢cogalm@ho bem como a perda dos direitos

esta diretamente ligada as reconfiguragcdes no mdmdi@balho.

O mais brutal resultado dessas transformacdes ¥pangio, sem
precedentes na era moderna, do desemprego edtmigratinge o
mundo em escala global. Pode-se dizer, de maneigtisa, que ha
uma processualidade contraditéria que, de um ladiniz 0 operario
industrial e fabril; de outro, aumenta o subproiatio, o trabalho
precario d o assalariamento no setor de serviposrpora o trabalho
feminino e exclui os mais jovens e 0s mais velli#s. portanto, um
processo de maior heterogeneizacgdo, fragmentacémplexificacéo
da classe trabalhadora (ANTUNES, 2011, p. 47).

Indagadas sobre a renda familiar todas ndo soubewmmerto quanto a renda da

familia, mas fizeram a média e responderam. Assiin cbnsiderado que 56% das

entrevistadas possuem rendas de até 1 salario miBR2po de 2 a 4 salarios minimos e 22%

nao possuem renda comprovada em sua familia.
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Gréfico 10 - Distribui¢cdo das entrevistadas solmenda familiar

Renda familiar

60%

50% -

40% -

[o) -
30% 22% 22%
20% -

10% -

0% -
Até 1 SM 234SM Ndo possui renda

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2014)

Sobre a moradia foi constatado que das entrevst@itid possuem moradia propria,
22% moram de aluguel e 11% em moradia cedida. Asotbae moradia foi visto que 100 %

das entrevistadas tém como tipo de moradia: a aieen

Gréfico 11 - Distribui¢cdo das entrevistadas sobeersoradia

Moradia
67%

70%
60% -
50% -
40%
30% -
20% -
10% -
0% -

11%

Prépria Alugada Cedida

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2014)
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No que remete ao auxilio financeiro da familiariotorio que 78% das entrevistadas
ndo possuem auxilio da familia, e 22% utilizam wilemda familia para sobreviver. Ainda
sobre auxilio familiar foi indagado sobre a quedi&oajuda de medicamentos por parte da
familia, e 100% responderam que ndo recebem esde ala familia no que se refere a

medicamentos, conforme € possivel identificar @digy a seguir.

Grafico 12 - Distribui¢cdo das entrevistadas sobiélia financeiro da familia

Auxilio financeiro da familia?
100%

78%

80%
60% -

40% -

22%
20% -

0% -
Nao Sim

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2014)

Como ja nos referimos anteriormente, a familia d&a renda, por vezes nao
consegue prestar assisténcia a seus proprios mgnpmrosua vez, também desassistida pelo
Estado, provocando assim a vulnerabilidade sopiataleia.

No proximo item traremos a compreensdao do grupaddsas, pelo olhar de suas

proprias participantes.

4.2.2 Olhar das participantes do Grupo dos ldoso€entro de Referéncia da Assisténcia
Social do Bairro das Malvinas

No que remete a como comecgou a participar do gfiapa claro, a partir do gréafico
seguinte que 56% responderam que chegaram atrasdardilias, amigos, comunidade, etc.
Corresponde a 22% as que chegaram por conta pe@280 através de encaminhamentos

das redes socio assistenciais (relatadas por i@l&RAS).
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Gréfico 13 - Distribui¢cdo das entrevistadas sobraase inseriu ao Grupo
Como se inseriu ao grupo?

56%

60%
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

Através da familia, amigos, Por conta prépria Encaminhamento das redes
comunidade, etc de assisténcia social

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2014)

Quanto a participagdo em alguma atividade antesnttar no Grupo foi constatado
gue 67% ja haviam participado de outros grupos3% 8ao participavam. Adentrando na
pergunta a que grupo ja tinha participado as paatites responderam: a A e F em um Grupo
de Mulheres no bairro, a B e C no Grupo dos ldosoSab (Sociedade de Amigas do Bairro)
das Malvinas, a G no Grupo da Terceira Idade do Sesde Velho da cidade, a H no Grupo
de Oracéao da Igreja. A participante D afirmou gée participava de outra atividade, mas que

participa do Grupo de Mulheres do CRAS das Malvinas

Gréfico 14 - Distribui¢cdo das entrevistadas sobixédades anteriores

Possuia alguma atividade antes?
0% 67%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

339

Sim Nao

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2014)

Ao que se referem ao tempo que participam do Gnupitas ndo sabiam o tempo ao
certo que estdo participando do grupo, suas respasinforme evidenciado no grafico a
seguir foram as seguintes: As participantes A, [k B | somam 56 % com participagdo até 3
meses; As participantes B, C e H com 33% de comcdorde 4 a 8 meses e a entrevistada G

com 11% o equivalente a maior que 9 meses.
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Gréfico 15 - Distribui¢cdo das entrevistadas sobnep de participacao

3504 330, Quanto tempo participa do grupo ?
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Fonte: Dados da pesquisa de campo (2014)

Sobre beneficiamento em agbes oferecidas pelo CR#sSclaro que 78% das
entrevistadas ndo recebeu nenhum benétjcld% com o Programa Bolsa Familia e 11%
com curso profissionalizante. Em aprofundamentoguestdo a entrevistada A disse que
nunca foi beneficiada pelo CRAS, mas que ja padiado Programa Bolsa Familia, esse
ofertado pela Sab (Sociedade de amigas do baior@rdzeiro. Ja a D afirmou que ja tentou
se inscrever para participar de um curso, mas quenptivo de idade superior ou igual a 60
anos na época nao obteve participacdo. A H pasticie um curso de recepcionista no Sesc-
Senat (O Servico Social do Transporte e o Servagaadwial de Aprendizagem do Transporte).

E por ultimo a participante | colocou que ja paptwa do Programa Bolsa Familia.

Grafico 16 - Distribuicdo das entrevistadas solereeliciamento de acdes

Foi beneficiado por alguma ac¢ao oferecida pelo CRAS?
78%

100%
80%
60% -
40% -
20% - 11% 11%

0% -
Nao Sim (Bolsa Familia) Sim (Curso
profissionalizante)

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2014)

18 Apesar disso ha de se considerar as agées irmli@itao a propria participagéo no grupo de idostes e
mulheres.
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Na questdo sobre o atendimento do CRAS 89% dasvestadas acha Bom e 11% né&o
gosta. Mas sobre o que poderia melhorar foi afiorgee: a C disse que no atendimento; a D
comentou que se houvessem mais cursos seria nmauit & ainda citou exemplos como o
Tricb e o Croché; a E que afirmou ndo gostar dadieento ligou ao fato que o CRAS
poderia melhorar a vida das pessoas; a H colocauestdo de que muitas pessoas
desconhecem o papel do CRAS, e que poderiam categigrinformacdes sobre o real papel

da instituic&o.

Grafico 17 - Distribuicdo das entrevistadas sobateadimento do CRAS

O que acha do atendimento do CRAS?
100% 89%

80% -
60% -
40% -
20% -
0% -

11%

, B 2

Bom N3o gosta

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2014)

Permitir a informacéo do papel do CRAS na comuredaaksibilitaria um aumento da
insercdo do numero de participantes, pois o fat@ldamas entrevistadas ndo terem um
conhecimento aprofundado acerca das atribuicGeSRIS, pode levar a uma andlise com
mais, ou em alguns casos menos, possibilidadesedtapao dos servi¢cos que o caracterizam.

No que refere a parte especifica sobre do Grupdddsss quando perguntado sobre o
qgque mudou ao comecar a participar do grupo aswstadas responderam: a A que ao
participar se sente mais disposta com a vida, dqu&naente conversa mais, relatou que
através do Grupo foi possivel aprender diversosnéss que antes eram desconhecidos; a B
relatou que antes nao era muito de se comunices,'@mtes era muito calada”; a C disse que
antes se sentia muito sozinha; a D “que mudou quaes; a E que houve uma melhora na
vida; a F afirma que sua vida melhorou, pois ldoatra um aconselhamento, e que o0 que
precisa os profissionais ajudam; a G que sua viddlorou muito; a H que “ndo mudou
nada”; e por fim a | disse que mudou muita coisssente melhor e que se comunica com as

pessoas dentro do grupo.
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No item sobre o que acha do trabalho do Assisteoteéal no CRAS foi analisado que
as participantes: A, C, E, | disseram que acham; laoBirelatou que ja precisou de algumas
vezes e que achou o trabalho excelente; a D, Fdig &r 6timo; e a H respondeu que gosta,
e relatou que as profissionais foram fazer umdavesin sua casa para saber como ela estava.
Evidencia-se em tais respostas a conformacdo nosguefere ao trabalho do assistente
social, e a ligacdo de ter recebido um atendimelatqprofissional, julgando assim esta

satisfeita.

Na questdo sobre sua experiéncia e o que achaupom @s respostas foram as
seguintes: a A colocou que acha muito bom, poiprafissionais sdo atenciosas e que 0s
eventos que acontecem no grupo é muito bom; a mhaifi que acha maravilhoso esta
participando, pois se comunicam entre si, brincapasseiam; a C contou que 0s momentos
vividos no grupo sao alegres, e que tornou-se caative, fazendo uma boa relagéao entre as
demais; a D relatou que € muito gratificante, qtiezam da conversagcdo, que € muito
produtivo esta ali; a E respondeu que acha bors, @ fica em casa,; a F colocou que gosta
de tudo; a G sua participacdo no grupo € excelgogesado companheiras de comunidade; a H
disse que gosta muito das confraternizagfes, eipalmente da que teve em comemoracao
ao Natal; a | ndo comentou nada.

E notorio na fala das entrevistadas que ha um ‘ganhial” em seu cotidiano, através
da sociabilidade permitida pela consequéncia, cotra® pessoas no grupo de idosas, fora do
espaco privado/doméstico.

Nesse caso, especificamente, romper com o0 isolamesdm o0 estigma da
“aposentadoria”, devolve a possibilidade do resghteidentidade de sujeito social pela
insercdo em espagos onde prevalecem a diversidadeletivo.

Quando perguntado se gostariam que algo fosse mumbagrupo responderam que: a
A que nao, acha tudo bom; a B que nao, pois estadasse jeito; a C que sim, precisa de
mais atividade para mudar a rotina dos encontrd3.qie sim, que funcionasse melhor, que
0S encontros tivessem cursos para incentivar nipacao; a E que ndo, esta muito bom; a F
gue néo enfatizando que os profissionais traballem a G que néo, porque gosta; a H que
sim, se possivel melhorar nas informacdes, que merm é muito reduzido, pois nao é
comunicado a todo bairro sobre o grupo, e que cdiugacao nas ruas poderiam melhorar

as frequéncias da comunidade; a | respondeu gizelsen se houvesse mais participante no
grupo.
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E por fim na questdo aberta para comentar algotgpeesem vontade de falar,

algumas das ultimas colocacdes foram as seguintes:

“Porque é bom guem tem atencdo com os idosos. blgvldamos
experiéncia ao sair de casa” (participante A)

“Muito bom conhecer o grupo, é diferente da Saliitipagem aqui
nao tem, aqui € por amor” (participante B)

“O que estad precisando aqui € mais idoso, o0s profiais se
esforcam, mais o numero € reduzido” (participante C

“As estagiarias sao de grande serventia” (partitg&)

“Me acho acolhida, bem, fico ansiosa para vim” f{jpgrante G)

O Centro de Referencia de Assisténcia Social (CRAS)Malvinas trabalha com o
objetivo de assegurar os direitos dos idosos erdmqver incentivos para a quebra das
situacOes de vulnerabilidade social.

Cabe destacar a relevancia sobre o olhar do idmsastituicdo, esse tema que muitas
vezes se encontra despercebido na sociedade,asess fiara uma efetivacao na participacéo
dos idosos nos CRAS, isso implica que a participagé grupo pode trazer momentos de
alegrias, um meio social comunicativo, e abrangdeteovas informacdes ao idoso.

O profissional do Servico Social assume uma imporéé significativa dentro da
instituicdo do CRAS, e atua como potencializad@sderocesso de desenvolvimento social
com o tema referidd. Desse modo, compreendemos assim como lamamad®®, (0 80)
que,

[...] tal perspectiva reforca a preocupacdo comualidade dos servicos
prestados, com o respeito aos usuarios, investimalomelhoria dos

programas institucionais, na rede de abrangénc& sdovicos publicos,

reagindo contra a imposicdo de crivos de seletlddao acesso aos
atendimentos. Volta-se para a formulacéo de prapdsu contra propostas)
de politicas institucionais criativas e viaveis,eqgalarguem o0s horizontes
indicados, zelando pela eficacia dos servicos gdest Enfim, requer uma
nova natureza do trabalho profissional, que nagsgeas tarefas socialmente
atribuidas a esse profissional, mas lhe atribui tbatamento tedrico-

metodoldgico e ético-politico diferenciado.

¥ Devendo desenvolver seu trabalho sempre a luzajetp ético-politico.
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Assim entendemos que os desafios postos aos AdssiBociais e que conformam o
terreno profissional (IAMAMOTO, 2000), expressamesa todas as esferas de atuacéo, e

com todos 0s segmentos sociais, inclusive os idosos
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A politica da Assisténcia Social sofre diariamemntea larga expansao, fica claro que
cada dia o trabalho do assistente social tém @deisie instrumentos que os possibilitem
uma concretizacdo na realizacdo de algumas ateédacbltadas ao publico. Esses
instrumentos sejam eles em instituicdes publicas @rivadas, necessitam de um trabalho
multiprofissional, assim fica claro que nenhum @xbnal trabalha de maneira eficaz
sozinho, e sim quando sua atuagéo se da numa girapeterdisciplinar.

Historicamente nem sempre o idoso, tem completarsrds necessidades atendidas,
por isso as atividades de grupos no Centro da t&ssia Social sdo de bastante relevancia,
sabendo que mesmo com as reais condicbes de tabalpossivel fazer um trabalho
significativo. A Assisténcia Social como politica grote¢éo social tem como campo proprio
de provisao e atencéo social, necessitam de ureagrexlos articulem contra 0s risco sociais
aos individuos, familias, e a comunidade, atrawesiabilizacdo do conjunto que servicos,
programas, e beneficios. Esses devem ser monigragtanejados e avaliados
continuadamente, para que haja um melhor desenvehio.

Através da pesquisa realizada, podemos afirmamgselltimas décadas houve um
avanco significativo no campo juridico formal, neafja assisténcia social faz parte, assim
como na repaginacao do profissional assistentalsgeida vez mais atualizada no que manda
a necessidade no ambito social em suas variasssdg@e do trabalho. Ainda assim é preciso
ter um olhar critico quando se conclui cada vemsstra ndo satisfatoria, uma vez que o
sistema vigente aponta para as politicas neolikerai

Na referida analise dos dados foi possivel conglugra maioria dos participantes é do
sexo feminino, e que o publico masculino ainda séoaproxima do grupo. Também é
possivel afirmar que apesar do grupo ser voltadpuatico Idoso, ainda possuem mulheres
gue nao se encaixam na referida terceira idadedaAsobre o perfil dos entrevistados,
conclui-se que em sua maioria possui o estadoaasihda; sabem ler e escrever; moram com
filhos, genros e netos; séo da religido catodliéa; $80 aposentadas; possuem a renda familiar
até um salario minimo; ndo possuem ocupac¢ao rereregpossuem casa propria; e ndo tem

ajuda da familia.
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Ainda sobre andlise dos dados no que se refereR&SCG o Grupo do Idoso é
possivel afirmar que a maioria chegou ao grupov@rale amigos e familiares, constatado
que o trabalho da instituicdo ainda ndo possui busaa ativa, por ndo possuir um trabalho
de rua, fazendo verdadeiros “mutirdes” a fim dechus maior participacdo da comunidade
que abrange as aéreas de atendimento. A maiorigpattisipantes ja tinham frequentado
outras atividades, e que sobre o assunto tempartieipacdo ha um grande fluxo, através
dos relatos muitos sé participam quando ha festiledno dia, assim foi visto que eles
procuram algo que os tirem da rotina e do isolamsotial.

A maioria ndo possuia beneficios ofertados pelo ERAas que tinham ndo foram
através de outra instituicdo, podemos afirmar gieeh& um grande fluxo no que se refere a
beneficios ofertados. Ainda sobre o olhar deles addRAS foi possivel perceber que para a
maioria delas tudo estda bom, e que nada é precsdborar, mas é preciso ter um olhar
analitico quando em suas respostas foi colocado iRAS teria condigbes de melhoria para
a vida delas, ligaram ao fato de que a institupgdaderia mudar a vida para melhor, sabemos
gue nao é essa realidade que rodeia as politicagjage o CRAS trabalha, a realidade € mais
complexa, e que ndo é somente trabalho do praflsgque atende as necessidades referidas,
mas sim de toda politica que rege a cada demapdadd.

Foi constatado que no que se refere a pratica distaxste social, muitas vezes
possuem uma percepcdo do assistente social, pboaevsu ruim, ndo por se tratar de suas
atividades dentro do grupo, ainda nao foi iderddic de forma profundada o papel do
assistente social e sim o que eles representamasrattudes.

Sabendo que a pesquisa nos leva a um parametrontss complexo do que
imaginamos, através da pesquisa foi possivel peragle o olhar exterior € tdo restrito do
que o olhar do pesquisador, este olhar possuenttedsdicas reveladoras, onde nunca
imaginariamos o que podera analisar apos os datltados durante a pesquisa.

Diante disso constatamos que foi de grande relev@antema escolhido, bem como a
pesquisa em si, pois foi possibilitada uma maiopx@macado com a tematica referida, no
sentido de um estudo do olhar dos participanteGrdpo dos Idosos do CRAS, e esse olhar
ird contribuir numa maior participacdo da comuneJadomo também para uma maior

apreenséo da efetividade do trabalho do Servic@mSao tal espaco
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Nesse sentido constatamos que ha necessidade dsontmuo investimento nas
condicOes objetivas e subjetivas do trabalho dedeido nos grupos, a exemplo dos idosos,
resultem em impactos na vida dos usuarios.

E necessario ainda que haja uma socializacédo deecionento acerca do papel do

CRAS e suas atribuigdes dentro da Assisténcia Socia
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ROTEIRO DA ENTREVISTA COM O PARTICIPANTE DO GRUPO | DOSO

IDENTIFICA(;AO DO PARTICIPANTE
01.Nome (Opcional):

02.Sexo: () Masculino () Feminino
03.Qual é a sua idade?
04.Qual seu estado civil?
( ) Solteiro XViavo (a)

( ) Casado(a) / companheiro (a) ( ) Desqoitadparado/ divorciado

05.Sabe ler e escrever?

( )Sim () Néo

06.Foi a escola?
( )Sim Qual a ultima série cursadaoncluida?
( ) Néo

07.Qual a composicao da sua familia?
( ) Esposa/ marido/ companheiro(a) ( ) Tas® (
( ) Filhos(as)/ genros /noras Soprinhos(as)
() Netos(as) ( ) @Qufdescreva)

( ) Irméos(as) / cunhados(as)

08.Qual a sua religiao?

( ) Catdlica ( ) Evangélica ( ) Espirita
(descreva)
09. Aposentadoria

() Sim () Nao

10. Tempo de Aposentadoria

() Até 3 anos () 4-6 anos ()7-9 anos () maid@anos
11.0Ocupagao remunerada

() Sim () Nao

12.Renda Familiar
() Ate 1 SM
() De 2 a4 SM
()De5a7SM
() Mais de 8 SM

13.. Condic¢des de Moradia
() Propria () Alugada () Cedida

14.Tipo de Moradia
() Madeira () Alvenaria () Madeira/Alvenaria

15. Auxilio financeiro da familia

)

Outra
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() Sim ()Nao

16. Auxilio familiar para medicamento
() Sim () Nao

OLHAR DO IDOSO SOBRE O GRUPO DOS IDOSOS DO CRAS

1.

9.

Como o Sr(a). comecou a participar do grupo dosas?
( ) Encaminhamento das redes de assisténcid socia
( ) Por conta propria

( ) Através da familia, amigos, comunidade, etc.

Possuia alguma atividade antes de entrar no grupo?
( ) Sim Qual?
( ) Néo

A quanto tempo participa do grupo?

( )meses ( )anos

Vocé é ou ja foi beneficiado por alguma acéo ofdeepelo CRAS?
( ) Bolsa Familia

() Cursos Profissionalizantes

( ) outros servigos, Qual(s)?
( ) Néo

O que acha do atendimento do CRAS?

( )Bom

( ) Regular

( ) Nao gosta

O que poderia melhorar em sua opiniao?

O que mudou na sua vida ap0s comecar a partiogp@ruapo dos Idosos?
O que acha do trabalho do Assistente Social no CRAS

Se possivel fale um pouco da sua experiéncia, mdota que acha do grupo dos
Idosos do CRAS das Malvinas.

Gostaria de mudar algo no trabalho feito com o @Pupe sim, o qué? Se nao, porqué?

10. A senhora gostaria de falar mais alguma coisa™$esjué? Se nao, obrigada.



