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RESUMO

Esta pesquisa, descritiva e de corte transversal, teve por objetivo avaliar o grau de
estresse e sua relacdo com 0s aspectos sociolaborais percebidos por servidores técnico-
administrativos universitérios da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB). Participaram da
pesquisa 205 servidores diretamente vinculados a Direcdo Administrativa Superior (Reitoria).
Os dados foram coletados por meio da Escala de Estresse no Trabalho (EET) para avaliar o
grau de estresse, de um Questionario Aberto para avaliar os principais estressores percebidos
no ambiente de trabalho, e de uma Ficha Sociodemogréfica para caracterizar a amostra. Os
dados receberam tratamento estatistico descritivo (média, desvio-padrdo, frequéncia,
porcentagem), mediante a utilizagdo do programa Satistical Package for Social Science para
Windows (SPSS). Os resultados indicam que a maioria dos participantes encontram-se entre
0s niveis baixo (39%) e moderado de estresse (59%). Quanto a avaliacdo do ambiente de
trabalho, os resultados indicam que as Relagcbes com 0s colegas destacou-se como 0 aspecto
mais positivamente percebido e provavel atenuante do estresse, enquanto a Relagdo com a
chefia destacou-se como 0 aspecto mais negativamente percebido e provavel desencadeador
do estresse moderado encontrado na amostra. Ambos os aspectos (Relagbes com os colegas e
RelacBes com a chefia) revelam que os participantes atribuem grande importancia ao suporte
socia no trabalho, devendo esta experiéncia ser contemplada nas politicas de gestdo da
universidade pesquisada a fim de oportunizar aos servidores uma vida laboral
psicologicamente mais saudavel .

Palavras-chave: Salde mental; Estresse laboral; Suporte social.



ABSTRACT

This descriptive, cross-sectional study had the aim of evaluating the stress level and its
relation with the socio labor aspects noticed by the college administrative State University of
Paraiba (UEPB). In this study, participated 205 servers directly linked to the Higher
Administrative Direction (Rectory). The data was collected though the Work Stress Scale
(WSS) to evauate the stress level, an Open Questionnaire to evaluate the main stressors
noticed in the work environment, and a Socio Demographic Record to characterize the
sample. The data had a descriptive statistical treatment (media, standard deviation, frequency,
percentage), using the “Statistical Package for Socials Science” program for Windows
(SPSS). The results indicate that most of the participants had low (39%) and moderate (59%)
stress levels. As the work environment evaluation, the results indicate that the relationship
with the colleagues stood out as the most positively noticed aspect and probably mitigating
for stress, as the relation with the leadership stood out as the most negatively noticed aspect
and probably the trigger of moderate stress found in the sample. Both aspects (relationship
with the colleagues and relationship with leadership) revealed that the participants attribute a
huge importance to the socia support at work, therefore this experience should be included in
the management policies of the studied university to create opportunities of a healthier
psychologically work life to the servers

KEYWORDS: Mental health; Labor stress. Social support



O estresse € um dos fenbmenos mais generalizados na sociedade. No ambito
profissional, a maioria dos estressores advém do contexto laboral, da forma como a
organizacdo divide tarefas e responsabilidades e do modo como organiza os diferentes
processos de trabalho. E possivel lidar eficazmente com muitos dos estressores presentes no
ambiente laboral, mas nem sempre o trabalhador tem controle sobre eles, o que
inevitavelmente o leva ao padecimento fisico e psiquico. Portanto, ha necessidade de intervir
diretamente no nivel organizacional como uma forma mais eficaz de prevenir e controlar o
estresse, ainda mais quando se leva em consideracdo que a experiéncia de estresse repercute
nao somente no trabalhador, mas também nos resultados organizacionais, tais como nivel de
desempenho, absenteismo, rotatividade, motivacdo e satisfacdo no trabalho. Em outras
paavras, a prevencdo do estresse laboral ndo depende exclusivamente das mudancas de
comportamento e hébitos do trabalhador; depende, em grande parte, da mudanca da filosofia
organizacional.

O objetivo desta pesquisa foi avaliar o grau de estresse e sua relagdo com os aspectos
sociolaborais percebidos por técnico-administrativos universitarios da UEPB. A pesguisa se
apoiou numa perspectiva psicossocial de andlise, sendo o0 estresse abordado como um
fendmeno psiquico diretamente vinculado ao contexto sociolaboral em que os individuos
estdo inseridos.

Estresse Laboral

A nocdo de estresse advém originariamente da Fisica, designando o grau de
deformacéo de um corpo quando sofre influxo de umaforga (SOUZA, 1992, LIPP, 2001). Em
1936, esta nogdo foi incorporada aos estudos biol6gicos pelos fisiologistas C. Bernard e W.
Cannon e pelo endocrinologista austriaco Hans Selye, para se referir a qualquer agente,
nocivo ou benéfico, capaz de provocar mecanismos neuroenddcrinos de adaptacdo no
organismo (CHANLAT, 1990; SARDA-JUNIOR, LEGAL, JABLONSKI-JUNIOR; 2004).
Selye (1959) demonstrou, por meio de experimentos com animais, reacdes fisiolégicas que
surgem como resposta ndo especifica a qualquer estimulo interpretado como ameagador. Tais
reacOes foram denominadas por ele de Sindrome Geral da Adaptacdo (SGA), sendo

caracterizada por trés fases consecutivas: 1) Alarme, 2) Resisténcia e, 3) Exaustéo.



Na primeira fase (Alarme) o organismo reage a uma situagdo externa, entrando em
estado de aerta para se proteger do perigo percebido. Nessa fase, aparecem algumas
manifestagdes corporais como taquicardia, tensdo muscular, sudorese, dilatagdo das pupilas,
respiracéo ofegante, ansiedade, palidez ou rubor facial, tremores, etc., que desaparecem apos
algumas horas, dias ou semanas. A segunda fase (Resisténcia) ocorre quando a exposi¢ao do
individuo aos fatores causadores de estresse é duradoura e ele sente, cada vez mais,
dificuldade de lidar com os estressores e de recuperar a homeostase do corpo. Nessa segunda
fase os sintomas mais comuns sdo a irritabilidade, insdnia, oscilagbes de humor, diminuicéo
da libido e gastrite. Ta fase pode durar alguns meses ou Varios anos, e se 0S estressores
persistem, 0 organismo vai entrando em colapso, dando lugar ao surgimento da terceira e
ultima fase (Exaustdo), na qual ocorre a quebra total da resisténcia orgéanica e se inicia um
processo de adoecimento. Nessa Ultima fase, alguns sintomas presentes na primeira fase
reaparecem associados a outros como: sensacdo de cansago permanente, 1apsos de memoria,
dificuldade de concentracdo, ateracOes sexuals, depressdo, entre outras. (LIPP e
TANGANELLI, 2002;).

Lipp (2001), utilizando-se do modelo trifasico proposto por Selye, descobriu uma
guarta fase situada entre a resisténcia e a exaustéo, que passou a chamar de quase-exaustdo.
Nesse modelo quadrifasico, a quase-exaustdo caracteriza-se pela queda das defesas do
organismo que, tendo dificuldade em restabelecer a homeostase, comega a adoecer, porém
ainda ndo téo gravemente como na fase de exaustéo.

Desde os estudos de Selye (1959) até os dias atuais, ndo ha na literatura uma definicéo
consensual sobre o estresse, contudo um ponto comum nos estudos tem sido considerélo
como uma resposta ndo especifica do corpo a qualquer demanda ambiental, e reconhecer que
ele pode se desenvolver em qualquer ambiente social, sendo os espacos de trabalho um dos
mais propicios para sua manifestacdo. Devido a diversidade conceitual, o estresse pode ser
abordado sob vérias perspectivas tedricas. Na maioria delas, 0 estresse esta associado a
experiéncias desagradaveis, com repercussdes negativas para a salde fisica, psiquica e social;
contudo muitas pesquisas (ARDID & ZARCO, 1998; SARDA-JUNIOR, LEGAL &
JABLONSKI-JUNIOR, 2004) tém demonstrado que certa dose de estresse pode produzir
efeitos benéficos, possibilitando uma resposta eficaz a diferentes demandas do entorno. De
um modo geral, estas pesguisas consideram que niveis muito baixos de estresse podem
produzir apatia e desnimo, enquanto niveis excessivos conduzem frequentemente a respostas
fisicas, psiquicas e comportamentais negativas que podem incidir nocivamente na salde. Por

outro lado, alertam para o fato de que se 0 estresse é continuo e prolongado, mesmo em nivels



moderados, pode repercutir nocivamente no desempenho das pessoas. Estas diferencas séo
muito importantes e devem ser consideradas nos estudos ocupacionais ja que certo nivel de
ativacao do trabalhador é desgjavel porque possibilita a criatividade, maximiza o desempenho,
estimula a adaptacdo a novas situagdes e promove 0 crescimento pessoal nho ambiente de
trabalho.

A dualidade dos resultados de pesquisa tem conduzido muitos pesquisadores a usar
dois termos distintos para se referir ao estresse positivo, denominado eustresse, e ao estresse
negativo, denominado distresse (FRANCA, 2007; TAMAYO, LIMA & SILVA, 2004), sendo
gue o que va diferenciar o estresse sadio do nocivo € aintensidade, regularidade e duracdo da
eXposicdo aos agentes estressorores, bem como a falta de controle sobre a situacdo
ameacadora. Assim, o fendmeno ndo deve ser estudado como algo totalmente negativo ou
nocivo, visto que também desencadeia respostas positivas. Por sua vez, as respostas, positivas
ou negativas, vao depender da avaliacdo que a pessoa faz da situacéo, ou seja, 0s eventos ndo
S80 por S mesmos promotores de estresse, e sim, aforma como os individuos os interpretam.

Segundo Tamayo, Lima e Silva (2004) as abordagens sobre estresse se diferenciam
pela énfase que pode ser dirigida ao estimulo, a resposta ou a interacdo estimulo-resposta
(processo). Esta ultima énfase, que serd utilizada na presente pesquisa, considera a dinamica
relacional das pessoas com o ambiente de trabalho. Trata-se de uma abordagem psicossocial
gue avalia o estresse, considerando a percepcao que o empregado faz da situacéo de trabal ho.
Assim, 0 estresse laboral ndo € um aspecto intrinseco das pessoas, Vvisto que ele esta
diretamente ligado ao ambiente em que as pessoas trabalham. Conforme sublinha Figueroa,
Schufer, Muifios, Marro e Coria (2001) uma pessoa pode sentir certa exigéncia como um
desafio e reage dedicando-se a tarefa, mas pode também perceber esta exigéncia como uma
ameaca e reagir de forma negativa evitando a situacéo. Certas situagGes ou estimulos podem
ser considerados como relevantes, agradaveis ou como aterrorizantes, e as respostas ao
estresse dependem de como o individuo filtra e processa ainformacao.

Por sua vez, avaliar o grau de estresse dos técnico-administrativos universitarios com
base na abordagem psicossocial exige, a0 menos, uma minima compreensdo sobre as
caracteristicas de trabalho e organizacionais, bem como dos cargos e fungdes por eles

desempenhadas, sendo a descricdo destas caracteristicas objeto da secdo seguinte.

O contexto detrabalho dos funcionarios técnico-administr ativos
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Os participantes da pesquisa trabalham na UEPB — uma instituicdo de nivel superior
de ensino, pesquisa e extensdo vinculada a Secretaria de Educacéo do Estado da Paraiba. Esta
instituicdo destaca-se por sua autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo
financeira e patrimonial, conforme o Decreto n° 16.202, de 30 de mar¢co de 1994. Sua
estrutura organizacional caracteriza-se como multicampi, sendo considerado Campus da
universidade cada uma das bases fisicas, integradas, onde se desenvolvem as diversas
atividades académicas e aguelas préprias das Escolas Técnicas. Ao todo, sdo oito Campis
Universitarios, sendo o Campus | situado na cidade de Campina Grande, e dentro do qual esta
a Direcdo Administrativa Superior (Reitoria), onde trabalham os sujeitos da presente
pesquisa. Segundo o Estatuto e Regimento Geral da instituicdo, tal direcdo € composta dos
seguintes 6rgaos.

Pro-Reitoria de Plangjamento e Desenvol vimento;
Pro-Reitoria de Administracéo;

Pro-Reitoria de Finangas;

Pro-Reitoria de Ensino de Graduagao;
Pro-Reitoria de Ensino de Pos-Graduagéo e Pesquisa;
Pr6-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios;
Pr6-Reitoriade Culturae Arte.

Pr6-Reitoria de Recursos Humanos;

Chefia de Gabinete;

Procuradoria Geral;

Prefeitura Universitaria;

Biblioteca;

COMVEST;

CIPE;

EDUEPB.

A comunidade universitaria é constituida por docentes, discentes e por um conjunto de
profissionais que exercem atividades distintas. Este conjunto de profissionais € chamado de
técnico-administrativos universitarios, sendo considerada uma categoria de apoio porque
exerce tarefas e/ou servigos que visam auxiliar o funcionamento administrativo da instituicéo,
bem como a realizagdo das multiplas atividades académicas. Em gera a admissdo destes
servidores ocorre por concurso publico (regime estatutario), mas dependendo da necessidade,
ainstituicdo também contrata, por tempo determinado, mediante andlise de curriculo, um tipo
de pessoal especializado para servicos técnicos ou de consultorias, bem como para atender a
necessidades muito especificas, sendo estes servidores denominados de técnico-

administrativos comissionados. Todos os servidores técnico-administrativos (estatutarios e
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comissionados) exercem atividades-meio, mas somente 0s estatutérios possuem perspectiva
de crescimento funciona através do Plano de Cargos, Carreira e Remuneracéo (PCCR),
instituido pela lei 8.442, de 28 de dezembro de 2007 (Diério Oficial do Estado da Paraiba N°
13.696).

Como dentro da universidade existem vérias atividades-meio, ndo ha uma Unica
categoria funcional, e sim, uma rede de fungdes desempenhadas por uma série de
profissionais que ajudam no funcionamento de cada &rea institucional. Descrever todas estas
funcdes, mesmo que resumidamente, constituiria uma tarefa muito complexa, ja que cada uma
delas possui caracteristicas e responsabilidades muito peculiares. Assim, optou-se em relatar
apenas as caracteristicas mais gerais de alguns cargos ocupacionais diretamente vinculados a
Direcdo Administrativa Superior.

Um exemplo sdo os pedreiros, profissionais lotados na Prefeitura Universitaria, cuja
funcdo é organizar e preparar o local de trabalho na obra, construir fundagdes e estruturas de
alvenaria, bem como aplicar revestimentos e contra-pisos nos diversos campis e unidades
externas pertencentes a instituicdo. Para exercer esta funcéo, exige-se o ensino fundamental
incompleto como escolaridade minima, estando esta categoria classificada no Nivel de apoio
administrativo e operacional (CLASSE A). Dentro da Classe A também estdo inseridos outros
oficios como: auxiliares de hiblioteca, vigilantes, eletricistas e motoristas.

Outros cargos diretamente vinculados a Diregdo Administrativa Superior sdo os de
Técnico de Seguranca do Trabalho e de Técnico de contabilidade, ambos lotados na Pro-
reitora de Recursos Humanos. O primeiro orienta e coordena o sistema de seguranca do
trabalho, investiga riscos e causas de acidentes e inspeciona locais, instalagbes e
equipamentos da instituicdo. O segundo realiza atividades técnicas inerentes a contabilidade,
identificando documentos e informagdes, fiscalizando e executando a contabilidade geral, de
custos e gerencial das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Estes profissionais devem
ter, no minimo, o ensino médio completo e comprovagdo de curso técnico na area, estando
esta categoria classificada como Nivel médio (CLASSE B). Também pertencem a classe B os
Assistentes Administrativos, Almoxarifes, Técnicos em Informética e Técnicos em
Enfermagem.

Existem ainda os Arquitetos, lotados na Prefeitura Universitéria, que sdo responsavels
pela elaboracdo de projetos no ambito da edificacdo, do paisagismo, dos componentes de
construcdo, da infra-estrutura e da urbanizagdo, bem como pela supervisdo e manutencdo das
edificagBes nos diversos campis e unidades externas pertencentes a instituicdo, e por atestar a

gualidade das obras de construgdo e reformas que venham a ser redlizadas por empresas
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licitadas pela universidade. Para contratacdo destes profissionais exige-se o Ensino superior
completo, estando os mesmos classificados como CLASSE C. Outros profissionais da classe
C sdo, por exemplo, os Bibliotecarios, Advogados, Psicélogos e Fisioterapeutas.

As diferentes atividades dos técnico-administrativos universitarios estéo catalogadas e
descritas no plano de cargos e carreiras, bem como no Manual de Cargos, Fungdes e
Competéncias, que servem como um guia para orientar o bom desempenho das atividades e
para estabelecer os pré-requisitos minimos para o ingresso dos funcionarios na instituicéo
(Diéario Oficial do Estado da Paraiba N° 13.696).

Quanto aos regimes de trabalho, os técnico-administrativos podem ser contratados
para cumprir o Regime T-20, que corresponde a vinte horas semanais em um turno de quatro
horas diérias, 0 Regime T-30 equivalente a trinta horas semanais em turno ininterrupto de seis
horas diédrias, 0 Regime T-40, de quarenta horas semanais em dois turnos de quatro horas
diarias cada turno, ou 0 Regime de Plantdo, destinado aos servidores de atividades de
seguranca, de protecdo a salde e de conducdo de veiculos, dependendo da necessidade da
ingtituicdo e da anuéncia do servidor, sob a compensacéo de seis horas de trabalho por 18
horas de descanso ou 12 horas de trabalho por 36 horas de descanso.

A Assembléa Universitaria, presidida pelo Reitor ou por seu substituto, € constituida
por representantes de todos os segmentos da comunidade universitaria. Portanto, os servidores
técnico-administrativos, escolhidos por indicacdo da prépria categoria, participam dos
conselhos Deliberativos Superiores, tais como: Conselho Universitaio — CONSUNI,
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo — CONSEPE e Conselho Curador. Fazem parte
ainda de outros 6rgédos ingtitucionais, tais como: Comissdo Permanente de Pessoal Técnico-
administrativo (CPPTA), Comissao Interdisciplinar de Atencéo Integral a Salde e Seguranca
do Trabalho (CIAST), e Comissdo Institucional de Avaliacéo (CPA).

METODO

A pesguisa se caracteriza como descritiva, uma vez que observa, registra, anaisa e
correlaciona fatos ou fendbmenos, sem manipul&los (CERVO, BERVIAN e SILVA, 2007).
Também se caracteriza como transversal, umavez que fator e efeito so observados num dado
momento histérico (BORDALO, 2006). Foi realizada junto aos diversos 6rgéos que compdem
a Direcdo Administrativa Superior (Reitoria) da UEPB, onde trabalham 332 servidores

exercendo a funcdo de técnico-administrativos universitarios.
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Participantes da pesquisa

Para compor a amostra recorreu-se a uma estratégia néo-probabilistica do tipo
acidental, na qual o critério de inclusdo foi a acessibilidade e a disponibilidade dos sujeitos
em participar do estudo. Por meio dessa estratégia obteve-se a participacdo de 205 técnico-
administrativos universitarios de variadas funcfes e setores da Reitoria da UEPB (Tabela 1)
equivalendo a uma amostra de 71,6% da populagdo. Tal amostra € majoritariamente formada
por homens (53,7%), casada (46,8%), tem em média um filho e idade variando entre 18 e 68
anos (M = 35,2; DP = 11,18). Quanto ao nivel de instrucdo, 27,3% sdo graduados e 11,7%

concluiram o ensino médio. A média de tempo de trabalho na institui¢do variou de um més a

37 anos (M =7,0; DP = 120,67).

Tabela 1. Distribuic&o dos Técnico-Administrativos por Setor

Setores da Reitoria Funcoes
Pro-Reitoria de Plangjamento e Desenvolvimento  Assistente-administrativo 3
Pro-Reitoria de Administragdo Atss[ste.nte-adm n'.StraI'VOE Assistente 37
técnico; Assessor; Pregoeiro
P ) Assistente-administrativo; Aux. Técnico;
Pro-Reitoria de Finangas Técnico em contabilidade =
4 Dei N Pedagoga; Auxiliar Administrativo;
Pro-Reitora de Graduagao Secretaria académica; Assistente técnico 19
oy . ~ . Assessor Administrativo; Técnico
Pro-Reitoria de Pos-graduacao e Pesquisa Administrativo; Secretaria executiva 2
Pro-Reitoria de Ext. e Assuntos Comunitérios Assessor de Informética; Secretéria 4
Coordenacdo de Cultura e Arte Assistente Administrativo 1
Técnico em Informética; Analista de
Pré-Reitoria Recursos Humanos Sistemas; Anal_l st'a de TOI hq de . 39
pagamento; Psicologo; Assistente social;
Téc. Seguranga do Trabalho
Chefia de Gabinete Telefonista; Técnico-administrativo 5
Ouvidoria Assessor 2
Coord. de Seguranca; Motorista; Chefe
Prefeitura Universitaria de manutencgéo; Bombeiro hidraulico, 17
Engenheiro
Biblioteca Central Blbl!qte?arla; Auxiliar de Biblioteca; 57
Auxiliar; Assessor
COMVEST Assessor; Chefe de setor; Auxiliar técnico 8
CIPE Secretario de curso; ASsessor; 8
Coordenador pedagdgico
Assessor; Secretario; Acabamento;
EDUEPB Coord. de Editoracéo 12
Tota 205
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Instrumentos

Para averiguar 0 grau de estresse da amostra utilizou-se a Escala de Estresse no
Trabalho — EET, criada e validada por Paschoa e Tamayo (2004). Tal escala avalia 0 estresse
ocupacional por meio de um fator geral. Sua aplicacdo é recomendada para fins de
diagnéstico em diversos ambientes organizacionais e ocupagdes variadas, bem como para
orientar agBes que visem a melhoria da qualidade de vida dos funcionérios. O instrumento
pode ser encontrado numa versdo composta por 23 itens, e em outra versdo com 13 itens
distribuidos em uma escala tipo Likert que varia de 1 (Discordo totalmente) a 5 pontos
(Concordo totalmente). Esta versao reduzida, que serd usada na presente pesguisa, apresenta
um coeficiente alfa de 0,85. Uma vantagem da escala € que cada item aborda tanto um
estressor quanto uma reacdo ao mesmo, demarcando, assim, o papel central da percepcdo

como mediadora do impacto do ambiente de trabalho sobre o bem-estar dos individuos.

Para avaliar os principais estressores percebidos no ambiente de trabalho, foram
elaboradas duas questes abertas, solicitando que os respondentes apontassem 0s aspectos
mais positivos e mais negativos no seu dia a dia de trabalho. Para descrever as principais
caracteristicas da amostra (idade, estado civil, instru¢do escolar, etc.), utilizou-se uma Ficha
Sociodemogréfica, sendo tais caracteristicas ja apresentadas na se¢do que narra o perfil dos
participantes do estudo.

Procedimento de coleta dos dados

A pesquisa foi iniciada apds aprovagio do Comité de Etica em Pesquisa da UEPB,
protocolo n° CAAE 0291.0.133.000-10. Todos os participantes assinaram um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) antes da sua inclusdo na amostra. Os
instrumentos foram organizados em forma de protocolo e aplicados no préprio loca de
trabalho dos servidores, conforme a disponibilidade de horério e tempo dos mesmos.

Antes de receber os protocolos, todos foram informados sobre os objetivos e os
aspectos éticos da pesquisa. Em seguida, os pesquisadores solicitaram o preenchimento do
protocolo e permaneceram no local para esclarecer eventuais dividas. O tempo gasto para
responder as questbes foi de aproximadamente 15 minutos. Participaram da pesquisa
funcionérios de ambos 0s sexos, que estavam em pleno exercicio da funcdo e que aceitaram
assinar 0 TCLE em duas vias, ficando uma em posse do participante, e a outra, da
pesquisadora.
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Procedimento de andalise dos dados

Os dados coletados por meio do EET foram digitados na forma de banco de dados do
SPSS (Satistical Package for Social Science for Windows) e, em seguida, examinou-se a
estrutura fatorial desse instrumento e a consisténcia interna do fator geral por meio do Alfa de
Cronbach. Foram efetuadas andlises descritivas (média, desvio-padrdo, frequéncia e
porcentagem) para identificar o grau de estresse, bem como para delinear o perfil
sociodemografico da amostra.

Quanto as duas questdes abertas, utilizou-se a técnica de andlise de conteldo de
Bardin (1997/1995) para categorizar as respostas. Inicialmente foi realizada uma leitura
flutuante do material afim de obter as primeiras impressdes do contetido escrito (pré-andlise).
Em seguida, procedeu-se com a identificacdo e codificacBo das categorias empiricas
levantadas a partir da leitura flutuante. Posteriormente, registraram-se as categorias no banco

de dados do SPSS para que fossem realizadas as andlises estatisticas descritivas.

RESULTADOSE DISCUSSAO

Estresse laboral em técnico-administr ativos univer sitarios

Embora o estudo de Paschoal e Tamayo (2004) ateste a validade e consisténcia do
EET, decidiu-se averiguar se as propriedades psicométricas deste instrumento estavam
adequadas a amostra. Readlizou-se, entdo, o cdlculo de andlise fatorial e estimaram-se os
coeficientes de Alfa de Cronbach. Foi identificado apenas um fator com vaor proprio
(eigenvalue) de 5,91, explicando 47,6% da variancia total. O instrumento ficou constituido
por 13 itens, com cargas fatoriais minimas de 0,45, representantes dos principais estressores
organizacionais e reagdes psicoldgicas gerais, cujos pesos fatoriais variam entre 0,79 (fico
irritado por ser pouco valorizado por meus superiores) e 0,59 (tenho me sentido incomodado
por trabalhar em tarefas abaixo do meu nivel de habilidade). Por fim, calculada a consisténcia
interna do fator, obteve-se um Alfa de Cronbach de 0,90, sendo este coeficiente maior do que
o encontrado por Paschoal e Tamayo (2004), que foi de 0,85.

Verificou-se, portanto, 0 estresse da amostra por meio do fator geral que compde a
EET. Nesta escala, quanto mais elevada a pontuacdo no fator geral (1 a 5), mais o individuo
se sente estressado. A Tabela 2 mostra que a média encontrada foi de 2,28, indicando que os

participantes tendem a apresentar baixos niveis de estresse. Como este valor se aproxima do
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ponto médio da escala, examinou-se a distribuicdo dos escores por intervalo, sendo
identificado 80 participantes (39%) com reduzido nivel de estresse, 121 participantes (59%)

com estresse moderado e 4 participantes (2%) com estresse numa intensidade muito forte.

Tabela 2 . Média da distribuicdo, desvio-padréo e escores do resultado no fator Estresse no
Trabalho para os funcionarios técnico-administrativos (n = 203).

Escala Fator Geral Meédia Desvio- Frequéncia por intervalo
Padrao Baixo M oderado Alto
Quase-
Alarme Resisténcia exaustdo Exaustéo
X<2 2=X<3 3=X<4 X=4
EET Estresseno 2,28 0,77 80 90 31 4
Trabalho

Os resultados apresentados na Tabela 2 indicam que boa parcela da amostra apresenta
baixo nivel de estresse (39%), ou sga, experimenta estresse positivo (eustresse),
correspondente a fase de alarme na teoria quadrifasica de Lipp (2001). Este resultado, ainda
que aparentemente favoravel do ponto de vista da salide, deve ser encarado com cautela, pois
conforme alerta alguns autores (ARDID & ZARCO, 1998; SARDA-JUNIOR, LEGAL &
JABLONSKI-JUNIOR, 2004), nem sempre 0 bom estresse surte o efeito estimulante
esperado pelas organizacOes, podendo, as vezes, ser um sintoma de apatia e desinteresse pelo
trabalho.

A Tabela 2 também indica que praticamente inexistem funcioné&rios técnico-
administrativos com estresse negativo ou distresse (apenas 2%), correspondente a fase de
exaustdo na perspectiva de Lipp (2001). Alerta-se que, apesar dessa parcela minima da
amostra estar experimentando niveis intoleraveis de estresse, ndo se deve negligenciar esse
percentual, pois um trabalhador estressado pode contagiar negativamente todo ambiente de
trabalho e colocar em risco o clima organizacional, o desempenho e o rendimento do grupo e
a prépria salide organizacional. Por fim, observa-se que o estresse moderado foi predominante
na amostra, sendo apontado na literatura como estimulante e motivador, mas podendo tornar-
se nocivo se for experimentado continuamente e por um longo prazo. Dentro do nivel
moderado existem dois grupos, estando 43,9% da amostra concentrada no segundo intervalo e
15,1% no terceiro intervalo, correspondentes as fases de resisténcia e de quase-exaustdo,
respectivamente, do modelo de Lipp (2001).

Em sintese, apesar de uma consideravel parcela da amostra (17,1%) apresentar niveis
preocupantes de estresse (fases de Quase-exaustéo e de Exaustdo), prevalece a dimensdo

positiva do estresse (fases de Alarme e de Resisténcia), sugerindo que entre os técnico-
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administrativos universitarios parece haver equilibrio entre o esforco, tempo e resultados
alcancados para lidar com as pressdes do ambiente laboral.

Estressores presentes no contexto laboral dos técnico-administrativos universitarios

Para a abordagem psicossocial, 0 estresse emocional ndo é um problema inerente as
pessoas, mas da interacéo que elas estabelecem com o ambiente social em que estéo inseridas.
A forma como as pessoas interpretam a estrutura e o funcionamento do local de trabalho
modela a forma como elas interagem entre si e como realizam seu trabalho. Assim, para a
perspectiva psicossocia importa conhecer os fatores ou eventos estressantes, pois quanto mais
negativamente eles forem percebidos, maior o risco de desgaste psicolégico, e quanto mais
positivamente percebidos, maior probabilidade de bem-estar psicol dgico.

Para identificar os estressores laborais, esta pesquisa explorou duas perguntas abertas
sobre 0 que os funcionarios pensam das condi¢cdes em que executa seu trabalho. A primeira
pergunta solicitou que os respondentes indicassem 0s principais aspectos positivos que
proporcionam maior satisfacdo no trabalho; enquanto a segunda pergunta solicitou que eles
apontassem 0S aspectos negativos que geram mais estresse ou esgotamento no trabalho.
Conforme a Tabela 3, 0 aspecto laboral mais positivamente percebido foi Relacbes com os
colegas de trabalho, com 50,8% das respostas, indicando que a amostra interpreta que ha

espirito de colaboragdo, amizade e confianca entre os colegas no ambiente de trabal ho.

Tabela 3. Fatores laborais positivos para os funcionarios técnico-administrativos

Fator es positivos Frequéncia Proporcao das
respostas %
RelacBes com colegas. amizade; harmonia; companheirismo;
. g C . ) . 100 50,8

bom relacionamento; socializacéo; sinceridade; cooperacao;
Conteddo do trabalho: liberdade para desenvolver tarefas;

. L _ 28 13,7
autonomia; pouca rotina; bom desempenho;
Suporteinstrumental no trabalho: frota nova de carros, bom o4 118
mobiliério; boa estrutura fisica; ambiente informatizado ’
Apoio e reconhecimento organizacional: reconhecimento do 23 112

trabal ho; realizac&o profissional; crescimento profissional
Salario: razoavel; pago em dia; estavel 10 49
Carga de trabalho: trabalho pouco estressante; leve; pouca

pressdo; boa administracdo do tempo 35
Estabilidade no emprego 5 11
Relacédo com a chefia: chefe compreensivo; chefe pragmatico 4 2,0
Seguranca e beneficios sociais. atendimento a saude; 10

seguranca contra furtos e roubos

Total de respostas 203 100%
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Quanto aos aspectos mais negativamente percebidos, a Tabela 4 mostra que as
respostas mais frequentes referem-se a Relagdo com a chefia (24,8%), sugerindo que para a
amostra arelacdo interpessoal com a chefia, bem como a sua capacidade em gerir o trabalho é

aprincipal fonte de insatisfacéo e de vivéncias pouco prazerosas no ambiente de trabal ho.

Tabela 4: Fatores laborais negativos para os funcionari os técnico-administrativos

Fator es negativos Frequéncia Proporcéo
das espostas
%

Relacdo com a chefia: falta diretriz; falta lideranca, irresponsavel,
pressdo; regime hitlerista; carrasco; incompreensivo; falso;
fofoqueiro; invejoso; ter que resolver problemas pessoais do chefe;
desrespeitoso; ego alterado; incapaz; ndo sabe distribuir tarefas;

: R _ 50 24,8
sem plangamento; ndo reconhece esforcos; protege aguns
funciondrios; ndo incentiva o aperfeicoamento; direitos
desrespeitados; procedimentos fora da legislagdo, fata de ética,
falta de comunicacéo
Sobrecarga de trabalho: servigo excessivo; pessoa insuficiente; o5 122
acumulo de tarefas; atividades extras; urgéncia; falta de tempo ’
Conforto fisico: ambiente quente/ abafado/ sem ventilacdo; sem
) - 19 9,3
sala de descanso; sem higiene
Suporte instrumental no trabalho: falta material; fatam
transportes para deslocamento; equipamento defasado; arquivos 16 7,8
antigos.
Conteldo do trabalho: trabaho mono6tono/  repetitivo; 10 49
desorganizacéo; burocracia ’
Salde e bem-estar: dores musculares; estresse 7 35
Jornada de trabalho: exorbitante; ndo recompensada; exigéncia
) . S R 7 3,5
excessiva de pontualidade; horarios sem padronizagdo
Instabilidade no emprego 3 15
Salario: baixaremuneracdo; falta auxilio insalubridade 3 15
Distancia entretrabalho e casa 3 15
Tota de respostas 143 100 %

Comparando as Tabelas 3 e 4, observa-se que embora os fatores laborais positivos
tenham sido mais numerosamente percebidos do que os negativos (203 e 143 indicacles,
respectivamente), afrequencia de respostas positivas e negativas se aproximam, havendo uma
diferenca de apenas 60 indicacOes entre elas. Este resultado mais ou menos equilibrado de
respostas positivas e negativas reflete bem os niveis moderados de estresse encontrado na
maioria da amostra. Contudo, € provavel que as vivéncias positivas, experimentadas
principalmente por meio das Relagbes com os colegas de trabalho, estejam atuando como o

principa agente protetor do estresse, enquanto as vivéncias negativas, experimentadas
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principalmente por meio das Relagbes com a chefia, estejam atuando como maior fonte de
estresse.

Chama atencdo o fato de que ambos os aspectos mais percebidos pela amostra —
positivos (Relagbes com os colegas) e negativos (Relagbes com a chefia) — referem-se a
fatores de relagOes interpessoais no contexto de trabalho, o que demonstra claramente a
importancia que os participantes atribuem ao suporte social. Ndo ha como descartar, entéo,
gue os vinculos de confianca, amizade, aceitacdo e simpatia dos colegas e superiores
constituem as principais forcas propulsoras do bem-estar psicolégico dos técnico-
administrativos  universitérios, devendo portanto ser culturamente fortalecidas e

contempladas nas politicas de gestéo da universidade.

Consideracgbesfinais

Considera-se que os resultados encontrados alertam para a importancia do suporte
social como um fator de equilibrio psicoldgico. Sugere-se, entdo, que a ingtituicéo programe
acles voltadas a minimizar possiveis fahas de comunicacdo, e fortaleca as relacfes
interpessoais oferecendo mais apoio as chefias para que elas possam incentivar a criatividade
e a autonomia dos seus subordinados, bem como acolhé-los e assisti-los em suas dificul dades.

Uma limitagcdo da presente pesquisa € a sua natureza transversa que,
conseguentemente, impossibilita realizar inferéncias causais. Para minimizar essa limitacdo
sugerem-se pesquisas longitudinais futuras, incluindo outras variaveis como apoio socia e
estratégias de enfrentamento para avaliar mais profundamente a sallde desses profissionais..
Outra limitagdo diz respeito ao fato de ndo terem sido explorados dados de entrevistas que
pudessem subsidiar informagfes mais criteriosas sobre as condic¢des de trabalho da amostra,
bem como pudessem suprir algumas perdas que foram impossiveis de evitar no Questionario
Aberto, tais como resposta em branco, dispersas ou incompreensiveis que se tornaram indteis
a0 objetivo do estudo. Considera-se, entretanto, que estas limitacfes ndo devem ser tomadas

como falhas, mas como possibilidades que se abrem para futuras pesqguisas.
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ANEXO A

PARECER COMITE DE ETICA
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_PRO-EEITORIA DE POS GRADUACAD E PESQUISA
COMITE DE ETICA EM PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS

FORMULARIO DE PARECER DO CEP - UEFE
PROJETO: CAAF: 0291.0.133.000-10
PARECER
(X) APROVADO
NAOQ APR.OVADO

PENDENTE

TITULO: Clima organizacional & estresse no frabalho: analise com técnico-
admisirativos universitarios.

PESQUISADORA: Silvinis da Cruz Barbosa

Orientandos: Johanng Sales Pereira & Kefinlly Yasoome Nascimento Marting

ANALISE DOS ITENS: O Projeto da Pesquiza em tala como o proprio tiele indics, tem como
objetive garal “Avalisr o gran da astraszs em Tacmico-Administratives umiversitarios 2 sua ralagin
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para sua realizacidn. duss slumss seforencisdss supra, alsm do trabalbo com of proprics tamico-
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da pesquiza come Introdugdn, Objotives, Justificativa, Meatodolomia a, ainda a5 poesiveiz
contribrighes cientificas pars © tsma qua sera shordadn, bom como modsales da anewos @ apendicas
amigidos quands 22 trata da pesquza que anvelve sams humanos.
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ANEXO B

ESCALA DE ESTRESSE NO TRABALHO —EET
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A seguir, ha 13 afirmativas relacionadas ao trabalho. Por favor, leia com atengdo cada

uma delas e decida se vocé ja se sentiu deste modo em seu trabal ho.

Instrucdes: Se vocé jateve este sentimento, indique com que frequéncia vocé o sente,
marcando o nimero (de 1 a5) que melhor descreve o quanto vocé se sente dessa maneira

1 2 3 4 5
Frequéncia Discordo Discordo | Concordo em | Concordo Concordo
totalmente parte totalmente

PONTUACAO

1. A forma com as tarefas sdo distribuidas em minha érea tem me deixado 112131415

nervoso

2. A faltade autonomia na execucédo do meu trabalho tem sido desgastante |12 3|4 |5

3. Tenho me sentido incomodado com a falta de confiancade meu superior | 1|23 |4 |5

sobre o meu trabalho

4. Sinto-me irritado com a deficiéncia na divulgacdo de informagdes sobre 112131415

decisbes organizacionais

5. Sinto-me incomodado por ter que realizar tarefas que estéo aém de 112131415

minha capacidade

6. Tenho me sentido incomodado com a deficiéncia nos treinamentos para 112131415

capacitacao profissional

7. Fico de mau humor por me sentir isolado na organizagéo 112,3(4|5

8. Fico irritado por ser pouco valorizado por meus superiores 112|345

9. As poucas perspectivas de crescimento na carreiratem me deixado 112131415

angustiado

10. Tenho me sentido incomodado por traba har em tarefas abaixo do meu 112131415

nivel de habilidade

11. A competicdo no meu ambiente de trabalho tem me deixado de mau 112131415

humor

12. A falta de compreensdo sobre quais sdo minhas responsabilidadesneste |12 /3/4|5

trabalho tem causado irritagdo

13. O tempo insuficiente pararealizar meu volume de trabalho deixa-me 112131415

nervoso




ANEXO D

Ficha Socio-Demogr afica

1. Idade: anos

2. Género:
() Masculino ( ) Feminino

3. Estado civil:

4. N° defilhos:

5. Escolaridade

() Ensino Fundamental Incompleto
() Ensino Fundamental Completo
() Ensino Médio Incompleto

() Ensino Médio Completo

() Superior incompleto

() Superior

() Pés-graduado

Tempo de servico nainstituico:

Como é 0 seu horério de trabalho?

Quais os aspectos negativos no seu trabalho que |he deixam mais estressado/esgotado?

Quais os aspectos positivos no seu trabalho que Ihe trazem maior prazer/satisfacéo?




