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RESUMO

NOBRE, Roberta Dantas da Cunha. Autocomposicdo e novas diretrizes com a
Resolucado n° 125 do CNJ. Jodo Pessoa. 40f. Monografia (Curso de Especializacéao
em Prética Judiciaria) — Universidade Estadual da Paraiba — UEPB. Jodo Pessoa,
2014.

A autocomposicdo € uma forma primitiva de dirimir problemas juridicos de forma
consensual, através de uma solugcdo altruista do litigio, permitindo que um dos
contendores sacrifique seu interesse pessoal em favor do interesse de outrem.
Dessa forma, o Presente trabalho objetivou uma abordagem dos meios alternativos
de resolucdo de conflitos, com enfoque a Resolucdo n° 125 do CNJ que se mostra
como um divisor de aguas para as técnicas autocompositivas, tendo em vista que
esta normatiza, enumera e estrutura para todo o judiciario, de primeiro e de segundo
graus, as diretrizes para que a autocomposicdo seja plena, oferecendo assim
acesso a justica a todos. Desde a introducéo, serdo abordadas as técnicas utilizadas
pelos conciliadores que atuam como ferramentas auxiliadoras no ato de solucionar
conflitos, sendo necessaria uma abordagem histérica dos mecanismos alternativos
de solucdo dos litigios, perpassando pela importancia que a autocomposicdo tem
para o judiciario. Por fim, procurou-se descrever a Resolugéo n° 125 e sua aplicacéo
no 2° grau de jurisdicdo, evidenciando todos os fatos numa conclusdo embasada

nas fontes consultadas e elencadas no decorrer do referencial teérico.

Palavras-chave: Resolucdo de conflitos. Resolucdo n°® 125 do CNJ. Técnicas de

conciliagcao.



ABSTRACT

NOBRE, Roberta Dantas da Cunha. Auto composition and new guidelines with
Resolution N°. 125 of the CNJ. Jodo Pessoa. 40f. Monograph (Specialization
Course on Judicial Practice) - State University of Paraiba - UEPB. Jodo Pessoa,
2014.

The auto composition is a primitive way to resolve legal problems by consensus,
through a selfless decision in the case, allowing one of the contenders to sacrifice his
personal interests in favor of the interests of others. Thus, the present study aimed
approaching alternative means of dispute resolution, with a focus on Resolution No.
125, the CNJ that shows itself as a watershed for auto compositive techniques,
considering that this standardizes, lists and structures to the entire judiciary, first and
second degrees, the guidelines for the auto composition to be absolute, thus
providing access to justice to all. Since the introduction, we will discuss the
techniques used by conciliators acting as helpers in the act of resolving conflicts, a
historical approach of alternative mechanisms for solving disputes and required tools,
passing through auto composition’s importance for the judiciary. Finally, we sought to
describe the Resolution No. 125 and its application in the 2nd degree of jurisdiction,
showing all the facts a conclusion grounded in the sources consulted and listed

during the theoretical framework.

Keywords: Conflict resolution. Resolution n°. 125 of the CNJ. Reconciliation

techniques.
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1 INTRODUCAO

Nos dias atuais tem crescido a busca por reivindicacdes através dos meios
legais o0 que tem entrado em choque com instrumentos jurisdicionais insuficientes e
ineficazes em atender a populacdo. Assim, cresce 0 numero de processos que
acabam por congestionar as vias forenses, provocando lentiddo e morosidade, que
se interpolam pelo surgimento de novas lei, que acabam prejudicando a celeridade
na prestacao jurisdicional.

Assim, surgem muitas dificuldades percebidas em todas as categorias ligadas
ao Poder Judiciario. Dai a necessidade em se inserir métodos alternativos no
tratamento da lide, utilizando a figura do mediador como personagem que vem
enriguecer o processo de justica.

O presente trabalho trata da importancia da Resolucdo n® 125 do CNJ para a
autocomposicdo como forma de solucdo de conflitos, onde ocorre um acordo de
vontades entre as partes.

Diante de um conflito de interesses, os conflitantes, através de dialogo
facilitado por um terceiro imparcial, buscam a solucdo para tal controvérsia. A
autocomposicao traz incontaveis maneiras de solucao de controvérsias, uma vez
que sao os proprios envolvidos que a viabilizam. Dessa forma, as mais conhecidas
formas de autocomposicdo sdo: a negociacdo, a mediacdo e a conciliacdo, esta
tltima, extremamente vinculada ao processo judicial.

O sistema multiportas é hoje uma realidade no Brasil, onde alguns Tribunais
de Justica (TJ), inclusive o Tribunal de Justica do Estado da Paraiba (TJ/PB), possui
programas de estimulo aos meios alternativos de solugéo de litigios.

A autocomposicdo se mostra de grande valia para garantir a retiddo das
decisbes e a simplificagcdo do processo judicial. A Resolugéo n.° 125 do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) veio para concretizar essas técnicas, fazer com que sejam
desenvolvidas, até mesmo no 2° Grau de jurisdi¢do, e implementar o seu uso em 1°
Grau.

O conciliador tem papel importante na construcdo do acordo, ja que é ele
gquem conduz a conciliacdo, sem, contudo, fazer qualquer julgamento ou
favorecimento das partes. Entretanto, apesar da importancia desse personagem, ha
poucos profissionais habilitados para a funcéo, e foi neste panorama que surgiu a

citada resolugdo, em uma nitida tentativa do CNJ de fazer com que as ferramentas
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da autocomposicdo sejam aplicadas e desenvolvidas em todo o Pais. Desta forma,
nela sédo estabelecidas regras para habilitacdo dos conciliadores, bem como a
priorizacdo da criacdo dos Centros de Conciliacdo em 1° e 2° Graus para que,
mesmo nesta jurisdicdo, a conciliacdo perpetue as suas vantagens para 0S
jurisdicionados.

A Resolucdo traz uma série de inovagbes no trato das conciliacbes ja
incorporadas aos procedimentos processuais civis. E, além disso, propde uma
verdadeira mudanca de paradigmas e a construcdo de um novo ideal.

Entretanto, para que surta os efeitos desejados, é necessario que haja
mudanca de mentalidade e comunhdo de esforgos, ndo somente dos chamados
operadores do direito, mas também, dos proprios jurisdicionados, sob pena da
referida resolucao se tornar inécua.

Este trabalho revela a importancia que a autocomposicado tem para o Poder
Judiciério e, consequentemente, para a sociedade, tendo em vista que é um método
de solucdo de conflitos e permite que os processos sejam menos dispendiosos e
mais céleres, facilitando o acesso a justica para a populacdo de menor renda e a

tentativa da CNJ de implementa-las através da Resolugdo n°. 125.

OBJETIVOS

Objetivo Geral

Discorrer sobre a Resolugédo n°® 125 da CNJ e sua interferéncia nas acoes
judiciais, influindo na autocomposicdo e na formatacdo de processos extrajudiciais

de solucéo de conflitos, como o sistema multiportas.

Objetivos Especificos

e Definir a Resolugdo n° 125 e sua importancia para o meio juridico e para a
sociedade;

e Entender o processo de conciliacéo judicial e extrajudicial;

e Analisar os processos de solucdo de conflitos existentes;

e Conhecer sobre a autocomposi¢cao no meio legal;
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e Descrever sobre a utilizacdo do sistema multiportas e sua eficacia na

resolucao dos conflitos.

JUSTIFICATIVA

A autocomposicao dos conflitos se coloca nas relacdes juridicas como a
forma mais eficaz para se chegar a uma resolucdo pacifica. Mesmo apresentando
diversas modalidades, ela se aproxima da jurisdicdo contenciosa, fortalecendo as
decisdes e provendo maior seguranca juridica nos acordos firmados

Diante disso, € necessario conhecer os diversos equivalentes jurisdicional
para referendar a pratica juridica processual e entender os efeitos que trazem a
sociedade como um todo. Assim, demonstra-se a possibilidade de, cada vez mais,
esta medida ser adotada na tutela de conflitos, promovida ainda no meio académico

de Direito, em vista dos beneficios que se podem auferir para o mundo juridico.
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2 ASPECTOS GERAIS

CONCEITO E CARACTERISTICAS DAS TECNICAS AUTOCOMPOSITIVAS

Nos dias atuais, a justica tem sido cada dia mais acionada, é a chamada
jurisdicionalizacdo dos conflitos e, com ela, vem o congestionamento do Judiciario.
No entanto, o fato de levar os conflitos a Justica ndo quer dizer que o cidadao tera
sempre uma resposta satisfatoria a seus anseios, e nem sempre trara paz social.

Segundo Dinamarco (2008),

N&do basta alargar o ambito de pessoas e causas capazes de ingressar em
juizo, sendo também indispensével aprimorar internamente a ordem
processual, habilitando-a a oferecer resultados Uteis e satisfatorios aos que
se valem do processo. Um eficiente trabalho de aprimoramento deve
pautar-se pelo trinbmio (qualidade dos servigos jurisdicionais, a
tempestividade da tutela ministrada mediante o processo e a a sua
efetividade), ndo bastando que o processo produza decisGes
intrinsecamente justas e bem postas mas tardias ou ndo traduzidas em
resultados praticos desejaveis; nem sendo desejavel uma tutela jurisdicional
efetiva e rapida, quando injusta.

Com a facilitacdo do amplo acesso a Justica propiciado pela implantacdo dos
Juizados Especiais, simultaneamente a privatizacdo de inUmeros servicos publicos
como agua, energia e telefonia, o Poder Judiciario passou a se defrontar com uma
explosdo de demandas, muitas vezes, com pedidos idénticos, em face de uma
mesma concessionaria de servi¢o publico. Nesse cenario, a concessionaria Telemar,
por exemplo, figurou como ré em aproximadamente 80.000 feitos apenas no ano de
2003, somente no Rio de Janeiro.

A jurisdicdo € a funcdo do Estado pela qual sdo solucionados os conflitos

surgidos entre as pessoas. Como ensina Didier Junior (2010, p. 83),

Jurisdicdo € a funcdo atribuida a terceiro imparcial de realizar o Direito de
modo imperativo e criativo, reconhecendo/efetivando/protegendo situacdes
juridicas concretamente deduzidas, em decisdo insuscetivel de controle
externo e com aptiddo para torna-se indiscutivel.

Para exercitar a funcdo jurisdicional, o Estado confere aos magistrados o
poder de, ao fim de um processo judicial, observados principios que garantam as

partes envolvidas a possibilidade de defender suas raz6es, dizer de modo impositivo
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a solucdo da questdo. Invariavelmente, uma das partes saira perdedora e ter4 que
se submeter aquilo que foi determinado.

Este modo de resolucéo de conflitos € chamado de heterocomposicao, ja que,
de acordo com Didier Junior (2010, p. 84), “[...] um terceiro substitui a vontade das
partes e determina a solugéo do problema apresentado”.

De outro modo, a autocomposicdo vem para solucionar os conflitos de
maneira célere, eficiente e satisfatoria para as partes.

Definido o processo como mero instrumento, voltam-se as atencdes para a
satisfacdo do direito material, este sim o objetivo principal da jurisdicdo, cuja
apreciacdo e resolucdo, leva a clamada pacificacdo social. O processo e seus
formalismos ndo deve se sobrepor aos reais interesses das partes que desejam
simplesmente ver seu conflito resolvido.

Para atingir este desiderato, 0 processo assumiu e assume, cada vez mais,
um cunho constitucional intimamente ligado ao direito fundamental de acesso a
justica, consagrado no art. 5°, inciso XXXV da Constituicdo Federal®.

Além deste, surgem outros direitos fundamentais como o contraditério e a
ampla defesa, a igualdades entre as partes litigantes, a razoavel duracdo do
processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitagdo, entre tantos
outros que levam a criagdo de um verdadeiro direito processual constitucional.

As técnicas autocompositivas tratam-se, portanto, de ferramentas que
reduzem o inter processual, incluindo nestes processos a celebracdo de um acordo
judicial homologado, de modo que se evita ajuizamento de mais uma demanda.
Dessa forma, este tipo de medida tem por efeito o desafogamento do Judiciario.

Destarte, as referidas técnicas apresentam-se como alternativa capaz de
alcancar uma solucdao jurisdicional adequada as expectativas das partes, guardando
as mesmas garantias de um procedimento formal, bem como, preserva o poder
judicante institucional, o qual se mantém como referencial maior.

Com relacdo a importancia dessas técnicas autocompositivas na pacificacdo
social, nos processos heterocompositivos, ha sempre vencedores e vencidos; ja nos
modelos consensuais e nos processos autocompositivos, buscam-se solugdes
vencedoras A verdadeira justica s6 se alcanca quando os casos se solucionam

mediante consenso. N&o se alcanca a paz resolvendo s parcela da controvérsia, 0

1 O teor mais completo dessa abordagem pode ser visto em BRASIL (1988).



14

que se busca € a pacificacdo do conflito com a solugdo de todas as questdes que
envolvam o relacionamento entre os interessados.

Com a implantacdo de um modelo consensual de solucdo dos conflitos, o
Estado estard mais proximo da pacificacdo social e da harmonia entre as pessoas.
Porém, esses mecanismos consensuais e processos autocompositivos ndo devem
ser impostos, mas, devem ser estimulados como opcdo e adocao por livre
manifestacdo dos interessados.

Dentre as técnicas autocompositivas mais utilizadas, estdo a negociacao, a
mediacdo e a conciliacdo, esta Ultima, diferentemente das demais, extremamente
vinculada ao processo judicial. A mediacdo que acontece com um profissional
devidamente preparado, auxilia as partes a acharem seus verdadeiros interesses e a
preserva-los num acordo criativo onde as duas partes ganhem. Como assevera
Schiavi (2010, p. 33), “mediacao é a forma de solucé@o de conflitos por meio de qual
o mediador se insere entre as partes, procurando aproxima-las para que elas
préprias cheguem a uma solucao consensual de conflito”.

A conciliagdo, por sua vez, € um método de solucdo de conflitos em que as
partes agem na composicao, a diferenca entre mediacao e conciliacado esta na forma
de atuacao do mediador; na conciliacao ele “auxilia” as partes em suas intervencgoes,
enquanto que na mediacdo o0 terceiro imparcial apenas faz com que haja um
ambiente que propicie 0 consenso entre as partes. Somente apds as partes
entrarem em consenso na audiéncia de conciliacdo, haverd a homologacdo do que
ficou acordado.

O conciliador judicial € uma pessoa que deve: possuir conhecimentos
técnicos em Direito; advogados e bacharéis em direito que acreditam fielmente que
a conciliacdo é o melhor meio para a solucdo dos confltos e que queiram,
verdadeiramente, exercer relevante funcdo; além de ser devidamente qualificado
para desenvolver efetivamente sua funcéo, haja vista que conciliar exige preparo
técnico para tal.

O conciliador ou mediador ndo decide nada, na verdade é vedada
terminantemente qualquer decisdo destes pela Resolucdo n® 125 do CNJ que traz o
Cadigo de Eticas para estes profissionais. Dessa forma, CNJ (2014) destaca que,

Art. 20 As regras que regem o procedimento da conciliacdo/mediacéo sdo
normas de conduta a serem observadas pelos conciliadores/mediadores
para o bom desenvolvimento daquele, permitindo que haja o engajamento
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dos envolvidos, com vistas a sua pacificagdo e ao comprometimento com
eventual acordo obtido, sendo elas:

lIl - Auséncia de obrigacao de resultado - dever de nao forcar um acordo e
de ndo tomar decisdes pelos envolvidos, podendo, quando muito, no caso
da conciliacéo, criar opcdes, que podem ou nado ser acolhidas por eles.

A caracteristica fundamental da conciliagdo e da mediacdo esta no fato de
ambas serem ferramentas para que as partes surjam com a autocomposicéo da lide,
onde quem decide sdo as partes.

O conciliador deve possuir inumeros atributos, dentre os quais merece
destaque: gostar de pessoas e sentir-se feliz em ajuda-las; saber ouvir; ouvir
atentamente o relato das pessoas em conflito, demonstrando interesse e respeito
para com as mesmas; ser empatico, isto é, colocar-se na posicao das pessoas em
conflito, buscando sentir os problemas que aquela situacdo estad acarretando; ter
autocontrole, ou seja, a capacidade de manter o controle em situacées em que 0s
animos estejam exaltados; ser extremamente atencioso para identificar e perceber
0s sentimentos e 0s interesses envolvidos; e ser propositivo, apresentando sempre
propostas de solucédo do problema que se caracterizem razoaveis e justas, a fim de
possibilitar o entendimento das partes?.

Na conciliacdo, o papel do conciliador pode ser mais ativo, trazendo
proposicOes para analise dos litigantes. Sendo assim, ele ndo pode decidir, mas
propde. Enquanto que, na mediacdo, o mediador esta presente apenas para
proporcionar as partes um ambiente favoravel entre elas. Dessa forma, conforme
expresso na Resolucdo n® 125 do CNJ, ele ndo propde. O fim almejado é sempre o
mesmo, autocomposicao, porém de formas distintas.

A conciliagdo é um instrumento facilitador da autocomposi¢cao onde se tem a
presenca de uma pessoa — o0 conciliador —, que ajudara os litigantes a chegar a uma
solucéo daquela lide. Sua participacdo podera ser sempre ativa, no entanto, ele nédo
pode decidir nada, mas apenas propor.

Na mediacdo também havera uma terceira pessoa que possibilitard o
encontro dos litigantes, cuidando para que o ambiente da instrugcdo permaneca
sempre adequado. Nesse caso, 0 mediador ndo propde nada, ele apenas possibilita
0 encontro, e sua participacdo, portanto, é passiva. O mediador também néo decide
nada.

2 E possivel acessar todo o conteido da Resolugdo n® 125 em CNJ (2014).
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Depois das partes entrarem em consenso na audiéncia de conciliagéo, havera
a homologacéo do que ficou acordado.

Infelizmente muitos conciliadores, sejam juizes ou leigos, ndo acreditam
efetivamente no instituto da conciliacdo e nem foram qualificados para desempenhar
tal papel, razdes pelas quais muitas sessdes/audiéncias de conciliacdo ndo passam
de um melancodlico formalismo no qual o “conciliador’ restringe-se basicamente a
indagar das partes se existe alguma proposta de acordo, e as partes, em geral, por
sua vez, respondem que ndo; o que faz deste momento algo improdutivo e
indesejavel.

A Resolugéo n°® 125 do CNJ veio exatamente para incentivar, desenvolver a
formacéo dos conciliadores, criar e implementar os Centros de Conciliacdo nos 1° e
2° Graus de Jurisdicdo, bem como, os Nucleos de Conciliacdo para

acompanhamento destes.

BREVE HISTORICO DOS MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCAO DE
CONFLITOS

Por certo que, antes mesmo da chegada dos portugueses no Brasil, 0s
indigenas que aqui habitavam ja possuiam certos procedimentos de resolucao de
conflitos. Apesar de ndo se poder descartar completamente o referido periodo,
mesmo que assim tenha sido feito pelos portugueses, é com a vinda dos
navegadores europeus, que normas de procedimentalizacado dos institutos juridicos
passaram a ser formalizadas.

O periodo colonial brasileiro foi marcado pela presenca da estrutura juridica
portuguesa e pela negacdo ao pluralismo juridico existente e importado com 0s
escravos negros. Tal fase ficou conhecida por ser especialmente feudal, elitista e
patrimonialista, sendo sempre assegurados os direitos da nobreza face aos direitos
dos explorados.

Como o intuito do presente trabalho néo €&, especialmente, o histérico juridico
brasileiro, deter-se-a a legislacéo apenas publicada apds a independéncia do Brasil
— mesmo que esta seja entendida como meramente simbdlica —, ou seja, aquela
primeiramente outorgada por Dom Pedro | apds o sete de setembro de 1822.

No entanto, ndo se pode deixar de mencionar o histérico de participacdo dos

particulares na justica colonial, marcado especialmente pelos juizes leigos.
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Assim, de acordo com Medina (2004, p. 29),

[...] no sistema estabelecido pelas Ordenagbes portuguesas eram por
demais diversificadas as funcdes judicantes. Havia os juizes da terra ou
juizes ordinarios, os juizos de fora, os corregedores, os ouvidores das
comarcas e ouvidores gerais, os almotacés, os juizes da vintena ou juizes
pedaneos, e os juizes de paz. Salvo os juizes de fora, os corregedores e 0s
ouvidores, que eram, em geral, juizes letrados (como qualificavam as
ordenacdes), os demais oficios eram exercidos por leigos.

Aos juizes da terra (ou ordinarios) era atribuida a competéncia de julgamento
de acdes de bens de raiz, de qualquer valor; bem como, a¢des sobre bens moveis
de valor superior a um mil réis. Eles eram eleitos por seis eleitores de segundo grau,
e integravam a Camara de Vereadores, presidindo-as onde ndo houvesse um juiz de
fora. Além disso, exerciam mandato de um ano, exercendo fun¢des que cessavam
nos lugares para onde fosse designado pelo rei de Portugal um juiz de fora.

Os almotacés eram indicados pelas Camaras e desempenhavam papel em
causas de menor complexidade, especialmente no ambito municipal. Eram
escolhidos dois representantes por més, sendo vinte e quatro no periodo anual.

J& os juizes pedaneos (ou da vintena), exerciam suas fun¢cdes em bairros ou
aldeias, decidindo verbal e sumariamente as causas de pequeno valor — cem a
guatrocentos réis — e eram escolhidos anualmente pelos vereadores.

Desta ultima categoria, com a independéncia, surgiram o0s juizes de paz,
funcdo presente até a Constituicdo vigente no Pais. Sendo cargos eleitos por
partidos politicos, geralmente os “homens bons”, que exercem func¢des judicantes,
em substituicdo aos juizes de direito. Atualmente, porém, sua funcéo esta restrita a
“celebrar casamentos, verificar, de oficio ou em face de impugnacéo apresentada, o
processo de habilitacdo e exercer atribuicdes conciliatérias, sem carater jurisdicional,
além de outras previstas na legislacdo” — Constituicdo Federal de 1988, artigo 98,
inciso 1l (BRASIL, 2014).

Neste sentido, segundo Adorno (1988 apud WOLKMER, 2003), a Constitui¢ao
de 1824,

[...] ndo s6 consagrava o “compromisso entre a burocracia patrimonial,
conservadores e liberais moderados”, como igualmente instrumentalizava
“formulas conciliatérias para ajustar o Estado patrimonial ao modelo liberal
de exercicio do poder (...)”. A comprovagado de que o texto assumia teor
liberal-conservador, expurgando tracos mais radicais e democraticos, e
projetando preceituacdes legais que se transformavam em meras ilusdes
discursivas, era revelada quando retoricamente se proclamavam e ao
mesmo tempo anulavam-se as liberdades, ainda, quando se asseguravam
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direitos, mas os tomavam “passiveis de serem suspensos; e a igualdade
suscitada era frequentemente remetida a existéncia de desigualdades
naturais entre os individuos.

No entanto, em relacdo ao aspecto das solugcbes alternativas de
controvérsias, de acordo com o autor citado anteriormente, a Constituicdo de 1824 ja
brindava os juristas na época com um processo conciliatorio prévio ao processo
classico, onde, em seu artigo 161, dispunha que “sem se fazer constar, que se tem
intentado 0 meio da reconciliagdo, ndo se comecara processo algum”. E ainda, o
artigo 162 que consagrava que, “para este fim havera juizes de paz, os quais serao
eleitos pelo mesmo tempo, e maneira, por que se elegem os Vereadores das
Camaras. Suas atribuicdes, e Distritos serdo regulados por Lei™.

Ou seja, mesmo em uma época ha qual o meio judiciario era ainda escasso,
“digno” daqueles que possuiam riqueza para mové-lo, deixando-se aos mais
desafortunados apenas a tarefa de serem réus e condenados — tal qual a justica
criminal da atualidade — as solucbes alternativas de controvérsias deveriam ser
primeiramente tentadas através dos juizes de paz, nas suas devidas atribuicdes,
para somente depois intentar-se um processo propriamente dito.

Além disso, o artigo 160 também da Constituicdo Imperial de 1824, citada
pelo autor acima, ja fazia constar a arbitragem como meio de solucdo de
controvérsias, destacando o referido artigo que “nas causas civeis e nas penais
civimente intentadas, poderdo as partes nomear juizes arbitros. Suas sentencas
serdo executadas sem recurso, se assim o0 convencionarem as partes”.

Trata-se de instituto incorporado justamente pela cultura portuguesa
fortemente presente no territorio brasileiro, ja que a arbitragem estava incluida no
Livro 30, Titulo 118 das Ordenacbes Afonsinas, no Titulo 81 das Ordenacdes
Manuelinas e no Titulo 18 das Ordenacdes Filipinas.

Em 1830 foi editado o segundo grande conjunto de normas do Império, o
Caddigo Criminal, o qual, ao contrario da Carta de 1824, foi baseado na melhor
doutrina penal da época, harmonizando-se com os verdadeiros ideais liberais, sendo
um verdadeiro “descentralizar” da justica. No referido Codigo, os juizes de paz eram
eleitos e podiam julgar as infragdes do tipo “crimes de policia”, ou seja, de menor
potencial ofensivo, tendo atribuicdes de ambito policial e criminal, também atuando

na formacédo da culpa dos acusados antes de seu julgamento.

% A abordagem completa da Carta de Lei de 1824 pode ser vistaem BRASIL (1824).
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Porém, em 1841, segundo Wolkmer (2003), com a edi¢do da Lei n® 261 pela
ala conservadora do Império, “ficava nitida a substituicdo das diretrizes judiciais
descentralizadas por uma centralizacdo rigida, poderosa e policialesca”, reduzindo-
se 0s poderes dos juizes de paz novamente, concentrando-os na policia,
administrac@o e judiciario, sendo a referida lei uma verdadeira “Reforma Policial”,
reforcando o carater patrimonialista, elitista e monarquista da época.

Em seguida, houve a publicacdo do Codigo Comercial de 1850, ainda hoje
vigente, o qual, segundo Wolkmer (2003), “apés ter passado por lento processo de
redagéo parlamentar, acabou configurando-se num modelo normativo para diversas
legislacBes mercantis latino-americanas”, o que estabelecia a arbitragem obrigatoria
para alguns casos, como por exemplo, em seu artigo 294 (regra reafirmada no
dispositivo 34.863), onde previa que “todas as questdes sociais que se suscitarem
entre sécios durante a existéncia da sociedade ou companhia, sua liquidacdo ou
partilha, seréo decididas em juizo arbitral™.

No atual plano constitucional, a solucéo alternativa de controvérsias € objeto
do preambulo da Carta Magna de 1988, assim como, principio fundamental da
republica na ordem internacional, conforme o artigo 4°, item VII, deste documento.

Neste sentido, as legislagbes modernas, no intuito de darem eficacia ao
direito formal de acesso a justica, vem se modernizando e se adequando a realidade

processualistica patria, pois, nos dizeres de Capelletti & Garth (1988),

O acesso ndo é apenas um direito social fundamental, crescentemente
reconhecido; ele é, também, necessariamente, o ponto central da moderna
processualistica. Seu estado prossup8e um alargamento e aprofundamento
dos objetivos e métodos da moderna ciéncia juridica.

De modo que, com a edicao da Lei que instituiu os Juizados Especiais Civeis
e Criminais (Lei n°® 9.099 de 1995), e da Lei de Arbitragem (Lei n°® 9.307 de 1996),
buscou-se ampliar o acesso do cidaddo aos mecanismos de solucéo de conflitos por
particulares.

Amparada no artigo 98, item | da Constituicdo Federal, a Lei n® 9.099 de 1995
(BRASIL, 1995) faz

[...] com que a postulacédo do direito, em juizo, possa efetivar-se de maneira
mais simples. Além disso, uma vez intentada a demanda, 0 processo se
desenvolve com rapidez, superando 0s entraves burocraticos, evitando

* A abordagem completa do C6digo Comercial de 1850 pode ser visto em BRASIL (1850).
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incidentes processuais e ndo onerando as partes, tudo de forma que a
solugéo do litigio ocorra prontamente.

Os juizados especiais regem-se pelos principios da oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade, tendo como instituto basico a
conciliagdo. Esta € a primeira fase do processo, sendo realizada na audiéncia inicial,
na qual é proposto um acordo que pode ser intermediado por um juiz leigo ou
togado, e, caso reste sem éxito, podem as partes optar pela ado¢éo do juizo arbitral,
do qual serd arbitro um juiz leigo, ou pela continuidade do processo classicamente,
com seu rito reduzido em razdo da forma simplificada adotada pela Lei n°® 9.099 de
1995.

Todavia, apesar da existéncia de legislacdo especifica sobre a matéria, o
judiciario e os juristas brasileiros, calgcados no formalismo do processo classico,
tendem a enxergar a arbitragem como instituto anarquista.

Muitos veem a arbitragem como meio de protecao ao capital e de protecéo de
interesses privados em detrimento de interesses publicos. De outro lado, contudo,
Carmona (1988, p. 16) afirma que

Os entusiastas da arbitragem veem o instituto a panaceia para os males de
gue padece o Poder Judiciario. A estes parece que a arbitragem seria capaz
de, por si s6, aliviar a sobrecarga de processos que hoje sufocam os 6rgaos
do Poder Judiciariol...].

Destarte, tanto a Lei dos Juizados Especiais, quanto a Lei da Arbitragem, vém
a tona como método de solucdo alternativa de controvérsias muito mais célere e
eficaz & complexidade dos conflitos da modernidade, especialmente diante do
abarrotamento do Poder Judiciario brasileiro e do processo classico.

Tal perspectiva é necessaria, tendo em vista que, mesmo com 0 aumento de
unidades judiciais, varas, tribunais, juizes, servidores, atualizacdo e renovacao de
equipamento de informatica, integracdo e comunicacdo, edificacdo de novos
prédios, nada disso consegue estruturar a demanda judicial brasileira.

Em conformidade com o exposto, dispde Watanabe (2011) que,

A incorporacdo dos meios alternativos de resolucdo de conflitos, em
especial dos consensuais, ao instrumental a disposi¢do do Judiciario para o
desempenho de sua funcéo de dar tratamento adequado aos conflitos que
ocorrem na sociedade, ndo somente reduziria a quantidade de sentencas,
de recursos e de execugdes, como também, o que é de fundamental
importancia para a transformacdo social com mudanca de mentalidade,
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propiciaria uma solu¢do mais adequada aos conflitos, com a consideragéo
das peculiaridades e especificidades dos conflitos e das particularidades
das pessoas neles envolvidas.

Por fim, com a breve retrospectiva apresentada, fica evidente que as solucdes
alternativas ao processo classico estdo presentes no historico juridico positivo
brasileiro, tanto de forma obrigatdria, em principio, ou facultativa, como atualmente.
Importante ressaltar que a difusdo de tais meios hodiernamente se da em razéo da
complexidade dos litigios colocados para julgamento, bem como pela necessidade
das partes de que uma solucgéo eficaz seja dada ao litigio, 0 mais breve possivel.

A IMPORTANCIA DA AUTOCOMPOSICAO NO JUDICIARIO

Tendo em vista 0 escopo atual da histéria do judiciario, em meio a diversos
relatos sobre uma crise na estrutura judiciaria do pais, criticas a morosidade nos
processos e seus altos custos, que dificultam o acesso a justica, a atocomposi¢cao
surge como aliada da justica para desenvolver um trabalho que auxilie nessa
necessidade de solugdes. A conciliagdo e a mediagdo agem como principais
instrumentos nessa urgente atuacao estatal para alcancar a desejada pacificacado
social. As técnicas autocompositivas sdo ferramentas para que as partes surjam com
a autocomposicao.

Estudando a problemética do sistema de Justica no Brasil, tem-se como
principais males de seu acesso, a morosidade, o formalismo e o alto custo. Tais
deficiéncias sdo mais sentidas, hodiernamente, face ao grande volume de procura
da populacdo interessada e ansiosa em resolver 0os seus problemas. Afinal, sédo
quase 90 milhdes de processos tramitando na “Unica porta de acesso” a Justica
conhecida da populacdo, o Poder Judiciario. Doravante, seguindo o plano
estratégico do CNJ, é mister difundir outras formas de acesso a Justi¢a, criando um
sistema multiportas, como prescrito na Constituicdo Federal brasileira.

Watanabe (2014) observa que os meios alternativos ao poder judiciario tém
diferentes concepcbes para 0s americanos e europeus, ja que nos EUA qualquer
forma de conciliagdo de conflito que ndo seja o exercido pelo Poder Judiciario é tido
como alternativo, enquanto que para 0s europeus, 0 proprio judiciario € o meio
alternativo, pois historicamente os litigios foram solucionados sem a intervencéo do

Estado organizado.
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Dessa forma, segundo Silva (2012, p. 05), o sistema multiportas foi expandido
na sociedade americana no inicio do século XX, momento em que a sociedade
estava insatisfeita com as instituicdes legais, fato que culminou no aumento do uso
de conciliagdo e arbitragem, somente duas décadas depois, surgindo no Brasil com
0 crescimento da arbitragem e, posteriormente, o surgimento da mediacdo e da
conciliagao, espelhando o ocorrido nos EUA.

Dessa forma o sistema objetiva a criacdo de um Tribunal com a possibilidade
de adequar cada caso concreto ao melhor meio de solucdo de conflito. Assim, o
referido Tribunal disponibilizaria véarias formas de solugdo de controvérsia
(arbitragem, negociagdo, mediagéo, etc) e encaminharia o conflito para a “porta”
mais adequada. Dessa forma, embora a dificuldade em se implantar este processo,
dada a complexidade em se definir qual a “porta” adequada para tratar o conflito, a
utilizagdo de meios conciliativos sdo altamente recomendados, principalmente nos
casos em que as partes mantém vinculos duradouros entre si, como parentesco ou
vizinhanca (TARTUCE, 2008).

Acredita-se que o curso de Direito deveria, ha muito tempo, tratar em sua
grade de disciplinas obrigatorias, voltadas ao processo conciliatério, haja vista que a
conciliacao (pacificacdo social por meio do consenso) é dever de todos, em especial
dos operadores do Direito, notadamente: juizes, advogados, membros do Ministério
Publicos, Defensores Publicos.

Quanto aos juizes, destacadamente, entende-se que o curso de formacao a
qual os mesmos sao submetidos, no inicio da carreira, deveria tratar do
procedimento conciliatério, tanto quanto da elaboracdo de uma sentenca, haja vista
gue conciliar € tanto ou mais importante que sentenciar, porém exige preparo e
dedicacao.

O despreparo técnico em matéria de conciliagdo ndo se percebe somente em
relacdo aos magistrados, mas também com os conciliadores leigos.

A principio conciliar parece ser uma tarefa simples, mas néao é, ao contrario,
conciliar exige conhecimentos técnicos, interesse, empenho e treinamento.

O Poder Judiciario deve aplicar os principios e as regras presentes no atual
ordenamento juridico, bem como, no proposito de solucionar os conflitos,
promovendo a pacificacdo da sociedade, possibilitando que as pessoas possam

viver em harmonia.
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A solucdo das querelas ndo deve se dar unicamente por meio de uma
sentenca judicial, mas também pela conciliagéo.

Watanabe (s.d. apud FERNANDES, 2008), um entusiasta do instituo da
conciliacdo, ressalta a importancia da conciliacdo nos tempos modernos, dispondo

que,

[...] € muito mais importante a atuacdo do juiz, do profissional do Direito na
pacificacdo da sociedade do que na solucdo do conflito. E mais relevante
para o juiz um acordo amigavel, mediante a conciliagdo das partes, do que
uma sentenca brilhante e que venha a ser confirmada pelos tribunais
superiores.

Diante do trecho acima transcrito, conclui-se que o autor entende que, em
geral, a sentenca judicial apesar de resolver a lide, ndo realiza a pacificacdo social,
pois, quando, ndo as duas partes, mas, no minimo, a parte perdedora, descontente
com a decisao judicial, provavelmente dela recorrera. Ja quando o desentendimento
€ resolvido por meio da conciliacdo, ndo existindo o estigma do perdedor, a
interposicao de qualquer recurso que seja € algo remoto, quase zero.

Marrinoni & Arenhart (2007, p. 700) ao tratar da conciliacdo como uma forma

de pacificagao social, afirmam que,

A conciliagcdo permite que as causas mais agudas do litigio sejam
consideradas e temperadas, viabilizando a elimina¢éo do conflito no plano
sociolégico. Este efeito € importante na atual sociedade de massa, em que
se sucedem pequenos conflitos nas relagdes de vizinhanca, consumo etc.,
situacdes em que a coexisténcia é duradoura no tempo e fundamental a
convivéncia cordial entre as pessoas.

Para corroborar este entendimento, vale a pena transcrever um trecho do

Manual do Conciliador, segundo o TIMJ (2007/2008, p. 20) que traz o seguinte,

E certo que o acordo é uma melhor opg&o, ndo s6 porque resulta em uma
solugdo mais rapida do problema, mas, principalmente, porque os senhores
podem encontrar uma resposta que satisfaca a ambos, uma vez que
conhecem melhor a questdo do que qualquer outra pessoa possa vir a
conhecer.

Nesse sentido STF (2007) transcreve a declaracdo da Ministra, Ellen Gracie,

nos seguintes termos:
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Acreditamos que o entendimento entre as partes € sempre o melhor
caminho para que a justica prevaleca. NOs, magistrados, recebemos de
segunda e terceira maos a realidade dos fatos; quem conhece as
motivacBes explicitas e ocultas que estdo por trds de cada processo judicial
sdo as partes envolvidas. O que fazemos, com grande esforco, dedicacao e
seriedade, é uma tentativa de enxergar através desse nevoeiro e buscar a
solucdo mais préxima da Justica.

Rosenthal (s.d.) de forma bastante clara e objetiva conseguiu resumir as

vantagens da conciliagcdo, nos seguintes termos:

A grande vantagem na realizagdo de um acordo, € que ele geralmente deixa
as partes litigantes satisfeitas, e evita desgastes, distirbios psiquicos e
psicoldgicos, bem como investimentos financeiros com uma batalha judicial.
Além do que, as partes ndo ficam & mercé da lentiddo da Justica, hoje um
sério problema para a populacao brasileira.

A autocomposicdo é altamente relevante para o poder judiciario, tendo em
vista que nos processos judiciais, onde ha a cultura advinda do povo, em geral, de
gue para se resolver lides tem de haver a figura do Juiz que decida o problema, leva
a uma sobrecarga de processos no judiciario. Assim, um dos assuntos que mais se
discute atualmente nos Tribunais do Brasil € a judicializacdo dos conflitos que
aumenta ainda mais a sobrecarga processual na justica brasileira. A
autocomposicédo ajuda no desafogamento da justica.

As solucdes alternativas de conflitos ndo se chocam com o judiciario e os
advogados e as partes devem utilizar esses procedimentos alternativos. Dessa
forma, o CNJ, com a Resolucdo n° 125, incentivou o debate, a pratica e a
formalizacdo destes procedimentos. Cartilhas estdo sendo criadas, oficinas
realizadas, seminarios, que demonstram que as técnicas autocompositivas sao
auxiliares do judiciéario.

E necessario que haja uma quebra de paradigmas, advogados e partes
devem se propor a utilizacdo destas técnicas; as Ordens dos Advogados do Brasil
(OAB), os Tribunais, as faculdades, etc., tem se enquadrado a elas, tendo em vista a
morosidade do judiciario, pois estas técnicas facilitam a celeridade processual e

alcanca a satisfacao do jurisdicionado.
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3 A RESOLUCAO N° 125 DO CNJ

Em 29 de novembro de 2010, o Conselho Nacional de Justica, por meio da
Resolucdo n° 125, instituiu a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado
dos conflitos de interesses.

A Resolucédo consiste em um conjunto de agbes que visa a dar cumprimento
aos objetivos estratégicos do Poder Judiciario, ou seja, eficiéncia operacional,
ampliacdo do acesso ao sistema de Justica e responsabilidade social, de maneira
eficaz e harménica, conferindo a mediacdo e a conciliagcdo, o status de métodos
consensuais de resolucao de conflitos, parceiros da resolucéo judicial no tratamento
dos desentendimentos e das lides.

Os meios consensuais de resolucdo de conflitos, como a mediacdo e a
conciliagdo, vem recebendo reconhecimento por todo o mundo, ndo apenas por
parte dos setores ligados a justica, como também, pela populacdo em geral e sua
implantacdo fundamentou a filosofia de que existem outros meios para solucionar 0s
conflitos, visto que, apds sua elaboracdo, implementaram-se iniciativas, surgiram
oficinas, treinamentos, seminarios, cursos para treinamento, que faciltam a
divulgacao e desenvolvimento das técnicas autocompositivas.

Quando de sua posse na Presidéncia do Supremo Tribunal Federal e do
Conselho Nacional de Justica, ocorrida em 23 de abril de 2010, o Ministro Cezar
Peluso, expressamente, manifestou sua preocupacdo com este cenario. Pontuou
que uma das causas dessa sobrecarga esta na falta de uma politica pubica menos
ortodoxa para o tratamento dos conflitos. Na mesma ocasido, Peluso (2010, p. 26)
destacou ainda sobre os mecanismos atuais disponiveis para a resolucdo de

conflitos, ao afirmar que,

O mecanismo judicial, hoje disponivel para dar-lhes resposta, é a velha
solucdo adjudicada, que se da mediante producdo de sentencas e, em cujo
seio, sob influxo de uma arraigada cultura de dilagéo, proliferam os recursos
inGteis e as execucdes extremamente morosas e, ndo raro, ineficazes. E
tempo, pois, de, sem prejuizo doutras medidas, incorporar ao sistema o0s
chamados meios alternativos de resolucdo de conflitos, que, como
instrumental proprio, sob rigorosa disciplina, direcdo e controle do Poder
Judiciario, sejam oferecidos aos cidaddos como mecanismos facultativos de
exercicio da fungdo constitucional de resolver conflitos. Noutras palavras, é
preciso institucionalizar, no plano nacional, esses meios como remédios
jurisdicionais facultativos, postos alternativamente a disposicdo dos
jurisdicionados, e de cuja adocdo o desafogo dos 6rgdos judicantes e a
maior celeridade dos processos, que ja serdo avan¢cos muito por festejar,
representardo mero subproduto de uma transformacdo social ainda mais
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importante, a qual esta na mudanca de mentalidade em decorréncia da
participagdo decisiva das proprias partes na construcdo de resultado que,
pacificando, satisfaca seus interesses.

Nesta ocasido, portanto, atentou o Ministro para a necessidade do que
chamou de institucionalizagdo no Poder Judicidrio dos meios alternativos de
resolucao de conflitos, para o que, se mostrava necessaria a criacdo de uma politica
publica para tratamento adequado destes conflitos. Isso inspirado no que ha tempos
ja defendia o eminente professor Watanabe (2007), em especial, ao criar a maxima
de que acesso a justica deve ser visto como acesso a ordem juridica justa.

Apobs 07 meses da posse do referido Ministro, o Conselho Nacional de Justica
editou a Resolucdo n® 125, justamente, com a finalidade de institucionalizar a
Politica Judiciaria Nacional de Tratamento adequado dos conflitos de interesses no
ambito do Poder Judiciario. E ja em sua introducao, a Resolucao traz como uma das
justificativas a questdo do acesso a ordem juridica justa, preconizada pelo professor
Watanabe.

E institucionalizar esses meios alternativos de resolugcédo dos conflitos nada

mais é do que, como explica Gabbay (2011, p. 64-65),

[...] implementacgédo, regulacdo e suporte conferidos pelo Poder Judiciario
guer antes do processo judicial, quer incidentalmente a ele (mediagéo pré-
processual e processual). Isso implica em sua instituicdo formal por alguma
norma (portaria, provimento, resolugdo, decreto ou lei) com regras acerca
de seu procedimento e funcionamento, existéncia de orcamento especifico,
capacitacdo de recursos humanos e provimento de cargos para 0S
programas, buscando que a sua continuidade ndo dependa apenas da
iniciativa individual de alguns atores, como do juiz no gerenciamento de
processos e do Presidente do Tribunal no exercicio de sua gestdo e
mandato.

A Resolucao propde um verdadeiro divisor de aguas na historia do Judiciério,
que até entdo, sempre teve suas raizes fincadas da sentenca, na resolucdo
adjudicada dos conflitos.

Em verdade, a eleicdo desta politica publica como um investimento, como
uma aposta para a solucdo da crise pela qual passa o Poder Judiciario, se deu
fundamentalmente por duas premissas basilares.

A primeira delas é o fato de que, na pratica, a sentenca adjudicada, imposta,

ndo cumpre o objetivo precipuo da jurisdicdo que é a pacificagédo social.
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Destarte, jA se comprovou que com a sentenga uma das partes, sendo
ambas, sempre ficara insatisfeita e, com isso, provavelmente sobrecarregard ainda
mais o Judiciario com a interposicdo de recursos. Sempre havera vencedores e
vencidos.

Além disso, com o0 longo tramite dos processos judiciais, muito
provavelmente, quando obtida a deciséo, sera de pouca efetividade para a parte que
a espera.

Sem falar no relevante fato de que, no mais das vezes, o que se traz ao
processo € apenas parte do conflito. E o Poder Judicidrio, amarrado aos principios,
normas e limites processuais, fica adstrito a decidir o que consta dos autos, ainda
que verifique a necessidade de pronunciamento sobre outras questdes. E a vedac&o
das chamadas decisfes citra, extra e infra petita.

Tais moldes, como dito, além de n&o pacificarem socialmente, também
contribuem para a sobrecarga do Poder Judiciario com o ajuizamento de novas
demandas.

Conforme defende Bacellar (2011, p.35),

Analisando apenas os limites da “lide processual’, na maioria das vezes ndo
h4 satisfacdo dos verdadeiros interesses do jurisdicionado. Em outras
palavras, pode-se dizer que somente a resolucéo integral do conflito (lide
sociolégica) conduz a pacificagdo social; ndo basta resolver a lide
processual — aquilo que foi trazidos pelos advogados ao processo — se 0s
verdadeiros interesses que motivaram as partes a litigar ndo forem
identificados e resolvidos. O Poder Judiciério, com sua estrutura atual e foco
nos modelos adversariais com solucdo heterocompositiva, trata apenas
superficialmente da conflitualidade social, dirimindo controvérsias, mas nem
sempre resolvendo o conflito.

N&o é raro encontrar no dia-a-dia forense, inUmeros casos onde os fatores
gue motivaram o inicio da demanda judicial sdo alheios ao que consta dos autos. Os
casos da area de familia sdo um dos maiores exemplos. Ciimes, magoas,
rivalidades, e tantas outras questdes que revestem o conflito, mas que, por questbes
de técnica processual, ndo podem ser analisadas em sentenca por ndo fazerem
parte dos pedidos.

Em verdade, a resolugcdo do conflito por meios alternativos e consensuais
possibilita que todo o conflito seja pacificado, ja que o acordo pode dispor sobre
outros eventuais conflitos, ou mesmo, outras facetas do conflito ja posto, que as

partes desejarem nele incluir, desde que, por 6bvio, ndo tenham carater ilicito.
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7

A segunda das premissas é a maior probabilidade de cumprimento das
decisdes tomadas pelas préprias partes e ndo impostas pela sentenca.

Sabe-se que, quando as partes participam ativa e conjuntamente na
construcdo de uma solucdo ao conflito, compreendem a dimensdo e amplitude do
proprio conflito. Entendem os motivos e parametros definidos para o meio de
solucdo encontrado, factivel para ambas as partes. Com isso, cria-se a
conscientizacdo, que eleva, consideravelmente, as chances de cumprimento do
acordo obtido (DEMARCHI, 2007).

Promove-se a pacificacdo do conflito e dos conflitantes, defendida por
Watanabe, 2011, p. 5) quando afirma que,

Se as partes ndo forem pacificadas, se ndo se convencerem de que elas
devem encontrar uma solucdo de convivéncia, isto €, se a técnica nao for a
da pacificacdo dos conflitantes, e sim a da solucdo dos conflitos, as
mesmas partes retornardo ao tribunal outras vezes. Entdo, existe diferenca
no tratamento de conflitos entre duas pessoas em contato permanente e
entre aquelas que ndo se conhecem. Numa batida de carro numa esquina
gualquer, por exemplo, o problema, muitas vezes, resolve-se no pagamento
de uma indenizacdo; nessa hipétese, a solugdo do conflito resolve o
problema, mas em outras nas quais as partes necessitem de uma
convivéncia futura, continuada, ha necessidade muito mais de pacificacdo
do que de solucéo de conflito.

Destaque-se que, com estas bases, o objetivo principal da politica publica
instituida pelo CNJ é dar tratamento adequado aos conflitos e promover de forma
efetiva a pacificacdo social do conflito em todos os seus aspectos.

A contribuicdo para o desafogo de demandas que sobrecarregam o Judiciario
e culminaram na sua atual crise deve ser uma consequéncia desse novo ideal e ndo
seu objetivo principal. O foco nao é reduzir a carga de trabalho do Judiciario, mas
sim dar tratamento adequado aos conflitos (WATANABE, 2011).

O Conselho Nacional de Justica, por intermédio da Resolucdo em comento,
tem por objetivo a consolidacdo de uma politica permanente de incentivo e
aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solucdo de litigios, e ndo téao
somente acdes pontuais. A concepcdo de permanéncia oferece seguranca e
perspectiva a longo prazo, para que os Tribunais e seus usuarios possam
desenvolver acdes firmes e rever rumos, quando necessario.

Para cumprir com as metas estabelecidas, o0 CNJ disponibiliza-se a auxiliar os

Tribunais na organizagédo dos servigos, inclusive incentivando as parcerias naturais
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que ja vém acontecendo com instituicbes de ensino publicas e privadas, em boa
parte do Brasil.

O capitulo 1l estabelece ser da competéncia do CNJ, organizar programa e
suas acoes (art.4°) com a participacdo de todos os 6rgaos do Poder Judiciario e por
entidades parceiras, citando, expressamente, as universidades e instituicbes de
ensino (art. 5°). O artigo 6° relaciona as a¢fes para incentivar a autocomposicéo de
litigios e a pacificacdo social, prevendo que o desenho do programa e suas diretrizes
figuem a cargo do CNJ, bem como, o desenvolvimento do conteldo programatico
minimo e ac¢fes voltadas a capacitacdo e a elaboracdo do cddigo de ética dos
mediadores, dos conciliadores e demais facilitadores. Também cabe ao CNJ
providenciar a inclusdo das atividades relacionadas ao programa, a fim de que
sejam consideradas como fator de merecimento nas promocoes e remocdes dos
magistrados.

Ao CNJ compete, ainda, articular com os diversos setores da sociedade, no
sentido da inclusdo e valorizacdo da prevencdo e conducdo amigavel dos conflitos.
Assim, a Resolucdo prevé a interlocucdo do CNJ com diversos atores do cenario
juridico, como a Ordem dos Advogados do Brasil — OAB —, Defensorias Publicas,
Procuradoria e Ministério Publico, com o setor publico, entes, empresas e agéncias
reguladoras, e, na area de ensino, com as instituicdes publicas e privadas e Escolas
de Magistratura.

Com relacdo as atribuicbes dos Tribunais, a Resolucdo trata que cada
Tribunal de Justica da Federacdo devera criar o seu Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solucao de Conflitos. Os nucleos desenvolverdo a Politica
Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos de interesses, devendo
ainda, planejar, implementar, manter e aperfeicoar acbes focadas no seu
cumprimento (artigo 7°, incisos | e Il). Os Nucleos Permanentes de Métodos
Consensuais de Solugdo de Conflitos sdo compostos por magistrados da ativa ou
aposentados e servidores, preferencialmente atuantes na éarea. Para sua criagao, foi
previsto um prazo de trinta dias, demonstrando sua urgéncia e prioridade (art. 7°).

Os nucleos sédo os oOrgaos gestores do programa e, para atingirem tal
finalidade, atuardo em quatro eixos: a) estabelecimento de metas e acdes; b)
interlocugdo com outros Tribunais e estabelecimento de convénios com a rede de
parceiros; c) instalacdo dos Centros Judiciarios de Solug¢édo de Conflitos e Cidadania

e d) gestdo da admisséo, capacitacdo, cadastro e regulamentacédo da remuneracéo
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dos conciliadores e dos mediadores. Os nucleos criardo os Centros Judiciarios de
Solucdo de Conflitos e Cidadania, que serdo unidades do Poder Judiciario, a serem
instalados onde exista mais de um Juizo, Juizado ou Vara (artigo 8° caput e
paragrafo 2°).

Os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania sdo unidades do
Poder Judiciario que tém por funcédo a concentracdo e a realizagdo das reunides de
conciliacdo e de mediacdo, bem como o atendimento e orientacdo ao cidadao. Os
centros atuardo junto aos Juizos, Juizados ou Varas com competéncia nas areas
civel, fazendaria, previdenciaria, de familia ou dos Juizados Especiais Civeis e
Fazendérios e serdo instalados onde exista mais de um Juizo, Juizado ou Vara com
pelo menos uma dessas competéncias (art. 8°). Excepcionalmente, poderdo
estender os servicos a unidades locadas em prédios anexos e Foros Regionais,
observada a organizacéo judiciaria local.

O treinamento, a capacitacéo e a reciclagem dos envolvidos no Programa, de
acordo com as diretrizes tracadas pela Resolucdo, vém em destague em Vvarios
pontos do documento: surgem como requisito de designac¢do do juiz coordenador
(art. 9° e seu paréagrafo 1°); como critério essencial de admissédo de mediadores e de
conciliadores (art. 12); est4 expresso o dever dos Tribunais em assegurar que nos
centros atuem servidores com dedicacdo exclusiva, todos capacitados em métodos
consensuais e, pelo menos um, capacitado, também, para a triagem e
encaminhamento adequado dos casos. (art. 9°, paragrafo 2°).

Um dos grandes méritos da Resolugdo n°® 125 do CNJ, ao cuidar da
implantacdo e padronizacdo do servico de conciliagdo e de mediacdo prestado
judicialmente, foi o da preocupacdo com a formacao dos profissionais que estardo a
cargo desses servi¢os, como forma de garantir a qualidade da pratica da conciliacédo
e da mediacéo judicial.

A conciliacado € uma saida para o descongestionamento da justica, através da
mudanca do padrdo existente na cultura do conflito, facilitando o acesso a justica.
Dessa forma, a Resolucdo n° 125 foi criada para fazer com que a autocomposigcao
seja ainda mais difundida. E importante que os cursos de direito se envolvam nessa
mudanca, bem como, 0os empresarios, os advogados. A mediacdo e a conciliacdo

devem ser levadas a todos.
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A CONCILIACAO NO 2° GRAU DE JURISDICAO DO TJ/PB

Com a Resolucéao n°. 125 do CNJ, foram criados os Nucleos de Conciliacao
nos Tribunais. Na Paraiba a Resolucdo n°. 28 de 13 de julho de 2011, instituiu o
Nucleo de Conciliagdo do TJ/PB.

O Nucleo é constituido pelo Diretor Geral, cargo este que atualmente esta
sendo ocupado pela Desembargadora Maria das Gracas Moraes Guedes, e por trés
Diretores Adjuntos que sao Juizes, dentre eles, o Dr. Bruno Azevedo que através do
portal da conciliagdo do TJ/PB (PARAIBA, 2013), afirmou que,

No ano de 2010, o CNJ intensificou essa politica, a partir da edicdo da
Resolucdo 125, que determinou a todos os Tribunais do pais que criassem
seus Nducleos de Conciliagdo, com a missdo destes desenvolverem
politicas, acdes e programas que dessem visibilidade e popularizassem as
formas autocompositivas — negociacdo, mediacdo e conciliacdo. Diante
desta nova realidade, o Tribunal de Justica tem sido um parceiro da primeira
hora do CNJ e imprimido um ritmo consistente e continuo para promover 0s
meios extrajudiciais perante a sociedade paraibana. Assim, mesmo antes
da criagdo do seu Nucleo de Conciliagdo, o que s6 aconteceu apos o
advento da Resolucdo 125 do CNJ, aderiu as propostas do Conselho e
adotou o projeto do curso de Direito da UEPB — Campus de Guarabira, da
entdo Camara de Conciliagdo e Arbitragem, hoje Centro de Conciliacdo e
Mediacdo, e ja instalou 14 Centros, do Litoral ao Sertdo, nas principais
Comarcas do Estado, evidenciando para todos os atores juridicos que a
cultura da paz, através da conciliacdo, veio para ficar. O Nuacleo de
Conciliagdo do TJPB, que teve como primeira coordenadora a
desembargadora Fatima Bezerra Cavalcanti, hoje presidente do Tribunal,
tem desenvolvido varios programas, no intuito de cada vez mais solidificar e
tornar conhecidas as formas autocompositivas. Assim, criou o Portal da
Conciliagdo (www.conciliar.tjpb.jus.br), exclusivo para assuntos da temética;
a Revista Eletronica Conciliar; o Codigo de Etica para os Conciliadores; o
Programa ProEndividados e os Mutirdes da Conciliagdo, que tém abordado
matérias como DPVAT, questdes fiscais e bancarias, e que vém sendo
realizado nas principais comarcas do Estado, Jodo Pessoa, Campina
Grande e Patos.

Juntamente com o Nucleo de Conciliacdo que esta instalado no TJ/PB, foram
criados os Centros de Conciliacdo, que aproximaram o0 conceito e o0 modo
autocompositivo da populacdo. Atualmente h& quatorze Centros de Conciliacao,
dentre eles, o Centro de Conciliacdo de 2° Grau que também se encontra instalado
no prédio do Tribunal de Justica da Paraiba.

O Nucleo de Conciliagdo do TJ/PB desenvolve programas como o “Pro-
endividados”, “Selo Amigo da Conciliagao”, entre outros.

No “Pro-endividados”, a proposta do projeto € orientar as pessoas a

trabalharem melhor com o que tem, ou seja, um orgcamento curto e diferenciado,
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conforme mencionado por Toscano (2014) ao transcrever as palavras da presidente

Fatima Bezerra ao afirmar que,

O Tribunal de Justica sera parceiro desses cidaddos na tentativa de
encontrar as entidades credoras para a renegociacdo da divida, pois
sabemos que o custo de vida é alto e 0 desemprego também. As pessoas
guerem honrar seus compromissos e estao impotentes para fazé-los.

A ideia do projeto “Selo Amigo da Conciliagao” € propiciar as pessoas
detentoras desse selo, uma imagem positiva, além de valorizar a proposta de que, a
melhor maneira de negociar, deve ser, primeiramente, pelos meio extrajudiciais e,
nao so, por meio do Poder Judiciario.

O projeto consiste na publicacdo de uma lista mensal pelo site do Tribunal de
Justica da Paraiba (www.tjpb.jus.br), com os 50 maiores promovidos nas varas
civeis de Jodo Pessoa e Campina Grande. Assim, sera detentora do selo a pessoa
juridica que venha a assumir o compromisso formal perante o TJPB de que, a
primeira forma de solucé@o dos conflitos seré a maneira extrajudicial.

Além disso, a pessoa juridica deve cumprir metas, para conservar o selo de
um ano para o outro, ja que o titulo tem validade anual. Segundo Bruno Azevedo
(TJPB, 2012), “o selo cria um valor positivo, pois toda empresa que 0 possuir, vai
mostrar para a sociedade que pode agregar ao seu nome mais valor e respeito
perante o cidaddo, com a pratica do dialogo”. Ele disse, ainda, que a lista dos
principais promovidos das varas civeis de Jodo Pessoa e de Campina Grande vai
levar & populagéo a refletir sobre os nomes dessas empresas de forma negativa,
criando no imaginario que aquelas pessoas juridicas ndo respeitam o cliente e
preferem a via tortuosa do Judiciario.

O Tribunal de Justica da Paraiba, por meio do seu Nucleo de Conciliacéo,
vem desenvolvendo iniciativas que possam demonstrar aos jurisdicionados outros
caminhos para a Justica. Assim, o TIPB pretende criar Centros de Conciliagdo nos
municipios proximos de onde exista curso de Direito no Estado da Paraiba,
aproveitando os dezessete cursos existentes, localizados de Cabedelo a Cajazeiras,
seguindo a rota da BR-230 e ampliando a rede de acesso a Justi¢ca, por meio da
conciliacdo, da mediacdo e da negociacdo, popularizando tais mecanismos e
demonstrando aos cidadaos outras formas de acesso a justica, aumentando 0s seus
caminhos, facilitando a vida das pessoas e descongestionando a pauta do Poder

Judiciério.
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O objetivo principal do projeto “Caminhos da Conciliagdo”, campanha
implementada pelo TJPB, é buscar, atraves da sensibilizacdo das instituicdes de
ensino superior existentes na Paraiba, e que tenham curso de Direito, e das
prefeituras dos municipios do seu entorno, implantar uma rede de acesso a justica,
focada nas formas extrajudiciais, popularizando-as e levando ao conhecimento da
populacdo outros caminhos de acesso a Justica, diferente do Poder Judiciario.

O projeto Curso de Direito Amigo da Conciliacao € propdsito para estimular os
dezessete cursos de Direito existentes na Paraiba, a se voltar para o estudo e
pratica das formas extrajudiciais, despertando uma nova consciéncia nas geragoes
futuras dos aplicadores do Direito, de uma filosofia centrada na cultura de paz e de
ampliacdo das portas de acesso a Justica.

No TJPB esta sendo seguida a Recomendacdo n°® 50 do CNJ (2014) que

recomenda em seu artigo 1°:

Art. 1° Recomendar aos Tribunais de Justica e Tribunais Regionais
Federais, por meio de seus Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais
de Solugéo de Conflitos, que:

| - adotem oficinas de parentalidade como politica publica na resolucdo e
prevencdo de conflitos familiares nos termos dos videos e das
apresentacgdes disponibilizados no portal da Conciliagdo do CNJ;

Il - estimulem os magistrados a encaminhar disputas para a mediagcédo de
conflitos em demandas nas quais haja necessidade de preservacdo ou
recomposicao de vinculo interpessoal ou social, ndo apenas decorrentes de
relagBes familiares, mas todos os afetos a direitos disponiveis;

lll - apoiem praticas de empresas e de grandes litigantes que visem avaliar
o grau de satisfacdo do jurisdicionado nas audiéncias de conciliagdo como
critério de remuneracdo dos prepostos, em especial com a aplicacdo de
formularios de qualidade;

IV - acompanhem a satisfagdo do jurisdicionado nos encaminhamentos de
feitos a mediadores judiciais, nos termos da Resolugdo CNJ n. 125/2010, e
a mediadores privados nos termos do art. 139 do Cédigo de Processo Civil,
V - certifiquem, somente apds o0s estdgios supervisionados, 0s cursos de
formacéo de conciliadores e mediadores judiciais, realizados diretamente ou
mediante credenciamento, pelos Nulcleos Permanentes de Métodos
Consensuais de Solucédo de Conflitos;

VI - organizem e administrem estagios supervisionados junto as unidades
jurisdicionais bem como junto aos Centros Judiciarios de Solucdo de
Conflitos e Cidadania (Centros), aos participantes de cursos presenciais e a
distancia de conciliacdo ou mediacdo judicial, que estejam seguindo as
diretrizes pedagdgicas do CNJ;

VIl - indiguem o0s responsaveis pelos Centros em lista de discussdo
coordenada pelo Comité Permanente pela Conciliagdo para
compartilhamento de boas préaticas de administracéo judiciaria.

Ante ao exposto, nota-se que o TJPB esta, através de todos os programas e
campanhas aqui expostos, atuando de forma a buscar desenvolver os meios

alternativos de conflito e que a Resolugéo n° 125 é um divisor de aguas, tendo em
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vista que, depois dela, a divulgacao, implementacdo e propagacao da conciliagao e
mediacao, aumentou, e busca alcancar toda a populacao.
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4 CONCLUSAO

As ferramentas da autocomposicéo sdo de extrema importancia para a efetiva
pacificacdo da sociedade, haja visto que, dentre muitos outros aspectos, as préprias
partes ao construirem a solu¢cdo para 0s seus proprios problemas, eliminam o
estigma de vencedores ou perdedores processuais; bem como a animosidade
prépria da derrota judicial, onde a parte vencida acredita ter sido injusticada pela
deciséo do Estado-Juiz e provavelmente recorrera de referida deciséo.

Merece destaque dentre as inUmeras vantagens da conciliacdo, pelo menos
duas: a economia de tempo e de desgaste emocional.

O Brasil tem um judiciario muito congestionado, com mais de noventa milhdes
de processos, tramites lentos, em média dez anos para se julgar um processo e
ainda, falta de acesso a justica, jA que, muita gente nao conhece seus direitos, ou
quando conhece, ndo sabe como procura-los.

As culturas da mediacdo e do consenso devem ser aplicadas em todo o
Brasil, devendo ir para o Juiz aquilo que seja realmente um litigio e que precise de
uma decisao judicial. J& que, onde as técnicas autocompositivas sao aplicadas no
Brasil, se consegue 70% a 80% de éxito, ou seja, evita-se que se chegue a um
processo judicial, ou impede-se que haja uma sentenca, jA que as partes chegam a
um acordo.

E inquestionavel que a conciliacéo traz vantagens relevantes tanto para as
partes, quanto para o0 sistema juridico, reduzindo-lhes os efeitos do calvario
processual. Todavia, para a realizacdo da mesma, faz-se necessario que 0s
magistrados e os conciliadores dos Juizados Especiais, acreditem fielmente que o
instituto da conciliacdo é um meio juridico para a solucao célere e eficaz de conflitos
e, em especial, para a pacificagdo social, e mais, que sejam devidamente
capacitados para desempenharem tal mister, haja visto, aquela exigir preparo e
dedicagéo.

Atualmente, como ja foi dito, cerca de noventa milhdes de processos estao
em andamento nos Tribunais e, a cada ano, chegam mais vinte e cinco milhdes.
Dessa forma, o fortalecimento da pratica das técnicas autocompositivas facilitara o
desafogamento do judiciario.

Desde que a politica de fortalecimento da pratica da Conciliacdo no Poder

Judiciario comecou a ganhar forca, em sete edicoes da Semana Nacional da
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Conciliagéo, por exemplo, cerca de um milh&o de processos foi extinto com ajuda de
conciliadores e mediadores. O numero revela a importancia desses novos
personagens no fortalecimento da cultura do acordo e da pacificacao social.

A cultura de conciliacdo deve ser fortalecida tendo em vista a lentiddo no
julgamento dos processos. Muitos destes supostos conflitos que sdo levados a
justica podem ser resolvidos com a mediagdo ou conciliacdo, tendo em vista os
recursos que seriam interpostos com a insatisfacéo das partes.

Pode-se afirmar que a Resolucdo n°® 125 do CNJ trouxe melhoras aos
resultados advindos da autocomposic¢do, tendo em vista que a mesma implementou
sua normatizagao, sua execucao e facilitou o treinamento dos executores deste tipo
de solucédo de conflitos, seja através dos Nucleos do Conciliacdo ou dos Centros de
Conciliacdo que auxiliam todo o andamento das técnicas aplicadas.

De tudo que se viu, pode-se concluir que a iniciativa do Conselho Nacional de
Justica em criar uma politica publica para tratamento adequado dos conflitos, de
modo a promover o acesso a ordem juridica justa, uma mais efetiva pacificacao
social, e, por via reflexa, desobstruir o Poder Judiciario e combater a crise por ele
atravessada, € bastante louvavel e salutar.

As previsfes trazidas pela Resolu¢cdo do CNJ ndo sao aleatorias, resultam
das pesquisas e discussbes de uma série de profissionais experientes no trato da
resolucao alternativa e consensual dos conflitos, suas vantagens e desvantagens, e,
principalmente, seu promissor potencial. Entretanto, como visto, a Resolucao propde
uma verdadeira mudanca de paradigma. E como tudo que € novo ou que implica
mudancas, depende de gradual aceitacao e implementacéo, de adaptacdes, de uma
verdadeira construcdo de nova mentalidade.

Se esta nova mentalidade ndo se incutir, talvez a Resolu¢cdo ndo alcance o
éxito esperado. E, pior que isso, talvez acabe, em ultima medida, pesando como
mais um fator a acentuar a crise e o descrédito no Poder Judiciério.

Por este motivo, somados aos esforgos para a construgcdo da mudancga de
mentalidade e paradigmas, possivelmente, seja necessaria a adogdo de outras
medidas, ainda que transitérias, para que a efetividade pratica da Resolucdo seja
alcancada.

Por fim, relembra-se que a adocdo dos meios alternativos sO seré realmente

possivel na cultura juridica brasileira, quando adotada desde a educacdo dos
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operadores do Direito, nas mais diversas faculdades existentes no Pais, como forma
de efetivo acesso do cidadao a justica.
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