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A INFLUENCIA DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO NO PROCESSO
DECISORIO EM UMA EMPRESA VAREJISTA

Erika Rayssa da Silva Lucena — Graduanda em Administra¢éo — UEPB
Monique Fonseca Cardoso — Professora Orientadora — UEPB

RESUMO

Em um contexto histérico a qual estamos vivenciando a chamada “Era da Informagdo”, onde ha grande destaque
e envolvimento da tecnologia no ambito empresarial e social. As teorias afirmam que a TI é um agente
transformador de mudancas nas organizagdes, 0 que tem imposto as empresas a necessidade de maior
organizacgdo e de maior agilidade nos processos decisdrios. Busca-se neste estudo conseguir elaborar uma andlise
de pesquisas a respeito do tema tecnologia da informacdo e o processo de decisdo gerencial, analisando a
influéncia e a contribuicdo dos sistemas tecnoldgicos no processo decisério de uma empresa varejista. Para isso,
foram expostos nessa pesquisa estudos de alguns teéricos que ajudam no esclarecimento desse tema, explicando
conceitos basicos sobre TI, beneficios e objetivos da mesma, o processo gerencial e a influéncia da TI no meio
gerencial em uma empresa, assim como as ferramentas tecnolégicas (sistemas) usadas no apoio a tomada de
decisdo. Foi realizada uma pesquisa qualitativa de carater descritivo através de um estudo de caso em quatro
lojas de varejo no estado da Paraiba, onde foram entrevistados quatro gestores por meio de entrevistas
semiestruturadas. Através disso, observou-se a predominincia da tecnologia da informagéo no meio empresarial,
com o objetivo de atingir um maior espaco no mercado através dos beneficios encontrados no uso de sistemas
tecnoldégicos, mostrando ser uma vantagem competitiva nos dias atuais.

Palavras chave: Tecnologia da Informacdo, Processo Gerencial, Sistemas Tecnoldgicos.

ABSTRACT

In a historical context which we are experiencing the so-called "Information Age", where there is great emphasis
and involvement of technology in business and social context. Theories claim that IT is a transforming agent of
change in organizations, which has imposed the need for companies to better organization and greater agility in
decision making. Search in this study achieve prepare an analysis of research on the topic of information
technology and the process of management decision, analyzing the influence and contribution of technological
systems in decision making in a retail company. To this end, this research studies were exposed to some theorists
that help to clarify this issue, explaining basic concepts about IT, benefits and objectives thereof, the
management process and the influence of IT on middle management in a company as well as the technological
tools (systems) used in support of decision making. A qualitative descriptive research through a case study of
four retail stores in the state of Paraiba, where four officers were interviewed by semi structured. Through
addition interviews were conducted, there was a predominance of information technology in business in order to
reach a larger market space through the benefits found in the use of technological systems, being a competitive
advantage today.

Keywords: Information Technology, Managerial Process, Technological Systems.

1 INTRODUCAO

No atual periodo histérico hd um grande destaque acerca do envolvimento da

Tecnologia da Informacgdo (TI) na sociedade e em empresas. Essas ultimas, em geral, utilizam



essa ferramenta para poderem monitorar, controlar e ajustar as mudangas ocorridas neste
ambiente.

Da mesma forma, tomar decisdes dentro de uma organizacdo tem se tornado uma
tarefa de alta complexidade, assim como de total importancia para os envolvidos, em especial
0s gestores.

Nesse sentido, ha diversos estudos sobre a tomada de decisdo gerencial (ESCRIVAO
FILHO E ALBUQUERQUE (2005); GODOY E RUGGIERO (2006)). As duas principais
correntes s@o a da racionalidade cldssica e da racionalidade limitada. A racionalidade cldssica
(ALBUQUERQUE; ESCRAVIDAO FILHO, p.: 04, 2005) toma o processo decisério como
uma questdo exata, a partir do qual o individuo é capaz de levantar todas as informacdes
relevantes, e tomar a decisdo 6tima, ou mais acertada para resolver o problema.

A racionalidade limitada, por sua vez, conforme indica Simon (1960 apud BECKER;
LUNARDI; PEREIRA, 2007, p.155), defende que “ninguém decide por um processo racional
absoluto, idealizado, considerando todas as alternativas, mas fica-se satisfeito em funcio do
nimero de informagdes que se possa alcancar e processar’. Para Simon o “homem
administrativo” tem capacidade limitada de processar informagdes e com sua visdo
percussora, acreditava que no futuro as empresas seriam controladas por computadores.

Para o mercado de varejo, a TI apresenta grande importancia, pois € uma aliada na
corrida por vantagem competitiva e apresenta uma visdo completa sobre o perfil dos
fornecedores e principalmente uma visdo dos habitos dos clientes, segundo Campos, Ferreira
e Macedo (p.: 02; 2006). Quanto ao processo decisorio a importancia da TI € clara para o
mercado atual. Segundo Almeida; Barbosa (p.:02; 2002), a informagdo possibilita
esclarecimento, participacdo e comunicagdo e requer dados organizados e controlados para
que se tornem uteis para a empresa em uma tomada de decisdo. A TI visa apoiar as solugdes
de problemas encontrados em empresas € ajudam ainda a reagir as mudancas ocorridas no
ambiente varejista.

Diante do exposto, este estudo busca responder ao seguinte problema: “Qual a
influéncia da utilizacdo da TI sobre o processo de tomada de decisdo em uma organizacao de
varejo?”.

Em relacdo aos objetivos que busca, em termos especificos, a pesquisa pretende (i)
Descrever o processo de tomada de decisdo pelos gestores na empresa estudada; (ii)
Identificar quais tecnologias de informacgdo sdo utilizadas para apoio a decis@o na empresa

estudada; (iii) Analisar como a TI influencia o processo de tomada de decisdes na organizacao



em estudo. Esses objetivos buscam auxiliar a pesquisa a atingir o objetivo geral de
compreender a influéncia da TI sobre o processo decisério em uma organizagao de varejo.

A contribuicdo que se almeja alcangar €, teoricamente, auxiliar o aprofundamento do
conhecimento sobre o tema estudado. Ou seja, busca-se entender melhor a relagdo entre a
insercdo da tecnologia de informac@o nas organizacdes e o processo decisorio pelo gestor,
quais seus beneficios, problemas, e questdes emergentes.

Do ponto de vista pratico a pesquisa pode contribuir para a melhoria do processo
decisério por parte dos gestores e da organizacdo em estudo. Da mesma forma, otimizar a
utilizacdo da tecnologia da informagdo, j4 que os investimentos nessa drea sao
consideravelmente altos.

Diante disso, o trabalho possui essa introducdo, onde constam o problema, os
objetivos da pesquisa, e sua relevancia. A seguir, serdo abordados aspectos tedricos que
serviram como referéncia no estudo das tecnologias e do processo de decisdo. Também serd
exposta a metodologia utilizada para a realizacdo do estudo. Por fim, serdo expostos os

resultados e consideracdes finais do trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1  Tecnologia da Informacao nas Organizacoes

No ambiente empresarial, seja em nivel mundial ou nacional, sdo significantes as
mudancas ocorridas nos ultimos anos, onde predomina nestes ambientes a tecnologia da
informacdo. Diante do contexto em que vivemos, € importante compreender os efeitos
causados pela incorporacdo da tecnologia no meio organizacional. A TI auxilia a
comunicacdo e integracdo entre todas as dreas da institui¢do, assim como a prdpria
interligacdo entre os fornecedores, as empresas e os clientes, ajudando a organizagcdo na
personalizacdo, na agilidade e na competitividade da mesma. Segundo Ribeiro, Silva e

Benvenuto (2006, p. 527):



Os avangos tecnoldgicos, particularmente na tecnologia da informacdo (TI),
permitem antecipar as vantagens competitivas oferecidas pelas novas estruturas que
emergem no ambiente econdmico atual.

No entanto, embora a tecnologia da informacdo tenha sido empregada com ceticismo
em um passado proximo, atualmente o cendrio € outro, e os proprios gestores de empresas
conseguem compreender profundamente esse sistema. O ambiente no qual estamos inseridos
estd em constantes mudancas e as organizagdes precisam acompanhd-las de forma intensiva.

Segundo Balarine (2002), o conceito de Tecnologia da Informagdo corresponde a
objetos (hardware) e veiculos (software) destinados a criarem o Sistema de Informacdo. De
forma resumida, Abreu e Rezende (2011, p.54) afirmam que ‘“Pode-se conceituar a
Tecnologia da Informacdo como recursos tecnolégicos computacionais para geracdo e uso da
informacao”.

Na atual situacido das empresas, as informacdes sdo apresentadas em grandes volumes,
e por isso € de total importincia o uso da tecnologia da informacao e sistemas de informacao
que irdo ajudar na resolu¢@o dos problemas empresarias. Nesse sentido, a T1 e os Sistemas de
Informagdes passam a desempenhar papel estratégico, conforme afirma Balarine (2002).

Apesar disso, como afirma Lapolli (2003, p.28):

A Tecnologia da Informaga@o nao representa a solucao de todos os problemas. Desde
que utilizada de forma adequada e dentro de um planejamento organizacional, pode-
se ter a certeza de que a tecnologia da Informacdo serd de grande importancia nos
processos administrativos, colaborando no processo de tomada de decisdo e
tornando a organizagdo mais competitiva.

Laudon e Laudon (1999) defendem a ideia de que uma organizacdo ndo sobrevive
sozinha, a mesma estd em constante integracdo com o meio externo € interno, € que a0 mesmo
tempo ela deve ser auxiliada por um sistema tecnolégico que gerencia todos 0s processos
(Sistemas de Informagdes). Dessa forma, ha diversos beneficios obtidos pelas organizagdes
através da implementacao desses sistemas.

Os beneficios da tecnologia da informagdo sdo comprovados em algumas dreas da
organizacdo, enquanto outras permanecem em duvidas diante de suas comprovagdes. Alguns

autores, como Albertin e Moura (2002) e Oliveira (1995), descrevem beneficios que podem



ser obtidos pelas organizacOes a partir de uma implementacdo da tecnologia, conforme

descrito no quadro 1 abaixo:

Quadro 1 — Beneficios obtidos com a TT

BENEFICIO AUTOR

Reducdo de custo Albertin e Moura (2002)

Maior produtividade Albertin e Moura (2002)

Maior qualidade Albertin e Moura (2002)

Maior flexibilidade Albertin e Moura (2002)

Mais inovagao Albertin e Moura (2002)
Reducido de pessoal Oliveira (1995)
Reducdo de demora nos processos Oliveira (1995)
Reducio de Estoques Oliveira (1995)
Eficiéncia nos processos Oliveira (1995)

Fonte: elaboracdo prépria, com base em Oliveira (2005) e Albertin e Moura (2002)

Assim, os principais beneficios encontrados na literatura sdo: reducdo de custo,
aumento da produtividade, melhoria na qualidade dos produtos/servigos ofertados, maior
flexibilidade nos processos, celeridade e eficiéncia nos processos, reducdo de estoques. Além
disso, alguns sistemas também sio voltados a auxiliar a melhoria do processo decisério por

parte dos gestores.

2.2 Processo de Decisao Gerencial

7z

Tomar decisdes € algo crucial e requer a todo tempo um esfor¢co maior dos
administradores. Os gerentes atualmente vivem em um ambiente inteiramente informatizado e
precisam tomar decisOes de forma rdpida, analisando dados e transformando em informacdes
uteis para a empresa, descentralizando responsabilidades e aumentando o nivel de
conhecimento em todos os setores da organizacao.

O processo decisorio de uma empresa € algo muito complexo, pois o gerente
responsavel pela mesma precisa ser 4gil, estratégico e atualizado com as tecnologias surgidas
para atuar no mercado com uma melhor performance.

Segundo Pereira e Fonseca (2009), “o conhecimento e a situacdo existencial do

decisor no momento em que sdo tomadas as decisdes sdo faces de uma mesma moeda e



influenciam decisivamente a avaliacdo e a escolha das alternativas para a solucdo de um
problema”.

Para Simon (1960), existem trés fases do processo decisorio: inteligéncia, concepcio e
escolha. Mais tarde (1965) o autor formulou mais trés fases: a implementac¢do da decisdo, a
monitoracao e a revisao.

Na primeira fase, a inteligéncia, o administrador coleta as informagdes necessarias
para entdo encontrar os problemas que podem ou estdo aparecendo. Observa-se entdo o
desempenho e os problemas organizacionais, alguns sistemas como o SIG (Sistemas de
Informacgdes Gerenciais) podem ajudar nessa selecdo criteriosa de informagdes.

Na segunda fase, a fase da concepcdo, formulam-se os problemas e sdo construidas as
alternativas. Os Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD) sdo de total importancia nessa fase, pois
operam em um modelo simples, pode ser desenvolvido rapidamente.

A fase da escolha ndo € vista por estudiosos como a fase deciséria completa. Esta fase
é a escolha entre este ou aquele caminho a ser trilhado, é o sim ou o ndo. E preciso nessa fase
utilizar um sistema de apoio a decis@o mais ampla e complexa, pois esta fase necessita de uma
ferramenta que calculem, registrem custos e oportunidades oferecidas por cada caminho
(decisdo) que o administrador pode escolher.

A quarta fase, criada por Simon mais tarde € a fase da implementacdo da decisdo.
Nesta fase introduz a alternativa escolhida, transformando assim decisdao em acgao.

Na fase da monitoracao, € feito o acompanhamento da situagdo, e por ultimo, a fase da
revisdo, onde a alternativa adequada a fim de atender as expectativas adequadas para a
organizacdo. Vale enfatizar que nem sempre o processo decisério segue esta ordem, pois este
processo € muito complexo, podendo até mesmo fazer com que o gestor volte novamente 2
fase anterior para entdo finalizar este processo.

Nesse sentido, as teorias contemporaneas de processo decisério vém mudando e se
adaptando ao contexto atual, mas tomam como referéncia os estudos de racionalidade limitada

de Simon. De acordo com Ruggiero e Godoy (2006, p. 167):

Por se tratar de uma atividade ndo descartivel e de fundamental importincia, os
estudos do processo decisorio refletem a necessidade da busca permanente do
aprimoramento da capacidade de decidir. Nesse sentido, decidir pode ser visto como
uma escolha entre alternativas que, na maioria das vezes, sdo afetadas por situagdes
futuras sobre as quais ndo se tem controle.



Neste sentido, ¢ de total importancia que o gestor procure sempre se atualizar,
conhecer meios que ajudam a tomar a melhor decisdo para a organizacdo. Tecnologias se
renovam e pessoas precisam acompanhd-las, pois necessitam deste recurso para decidir a
melhor opg¢ao a ser escolhida.

Para Flippo (1970) € dificil avaliar em termos de valores se uma decisdo € til ou ndo
para o gestor, para que ele possa tomar a decisdo mais certa. Os executivos tendem a se
debrucar sobre relatérios € memorandos que podem ser intteis, ja que a capacidade humana
de processamento e andlise € limitada.

Utilizar meios tecnolégicos como apoio a tomada de decisdo é uma opg¢do para

gestores, Jd& que seres humanos possuem meios limitados de processamento, necessitando

entdo de outras op¢des que o ajudem a processar.

2.3  TI para a Tomada de Decisao Gerencial

Em um cenédrio em que hd uma grande concorréncia, que exige um grau cada vez
maior de inovacgdo, agilidade e controle, a T1 passou a ser um grande aliado para as empresas,
ja que a mesma passou a ter influéncia em basicamente todos os setores empresariais. Quando
se fala no processo decisorio dos gestores ndo € diferente, a tecnologia € uma grande aliada de
acordo com as necessidades organizacionais, trazendo uma relacdo favordvel de
custo/beneficio para a organizacao.

A tecnologia da informagao ndo deve ser vista como um meio para substituir o homem
na tomada de decisdes, mas sim como uma ferramenta de grande utilidade para apoiar a
decisdo gerencial, possibilitando acesso a anélises mais complexas e previsdes de cenérios.

Para isso, existem atualmente muitos sistemas tecnolégicos que ajudam nesse apoio
para tomar decisdes gerenciais, atuando como instrumentos voltados a tomada de decisao e
aquisicdo de conhecimento sobre determinado assunto.

Para esse estudo, destacaram-se os dois principais sistemas de suporte gerencial
(TURBAN, 2007): SIG (Sistemas de Informacdes Gerenciais) e SAD (Sistemas de Apoio a

Deciséao).



24 Sistemas de Informacoes Gerenciais (SIG)

Segundo Oliveira (2012) o SIG é o processo de transformacdo dos dados em
informacao. Essa informacao ¢ utilizada para que o gestor possa tomar uma decisdo e que esta
decisdo possa trazer os resultados esperados, pois resultados indesejaveis podem causar danos
irreversiveis a organizagao.

Laudon e Laudon (1999, p.34) definem Sistemas de Informacdes Gerenciais como
sendo:

Sistemas que dao suporte ao nivel gerencial da empresa, proporcionando suporte as
fun¢des de planejamento, controle e tomada de decisdes. Estes sistemas quase
sempre sdo dependentes de sistemas processadores de transacdes.

O principal objetivo do SIG segundo Lapolli (2003) € disponibilizar informagdes para
a tomada de decisdo, ou seja, sdo sistemas tipicamente fornecedores de relatdrios. O usudrio
solicita a partir de comandos, de menus, o que precisa e o sistema com base na solicitacdo do
usudrio apresenta a informa¢do da melhor maneira possivel, seja de maneira textual, planilha
ou gréficos, por exemplo.

A utilizacdo de um Sistema de Informagdes Gerenciais visa principalmente tornar as
organizacdes mais dgeis e agressivas no mercado, ou seja, deve ter seu foco na obtencdo e na
selecdo de informagdes, para garantir a sobrevivéncia da organizacdo no ambiente
competitivo e cheio de mudancas.

Segundo Oliveira (2012) este sistema propicia ao gestor o tripé necessario em toda a
organizacdo: qualidade (dos produtos e de vida dos funciondrios), produtividade (ou seja, o
comprometimento dos profissionais envolvidos) e a participacdo (como resultante de uma
melhor qualidade e produtividade).

O SIG apresentam solugdes exclusivamente para decisOes estruturadas, ou seja,
aquelas que sdo previstas, j4 que tomadas rotineiramente. Por isso, apesar de ser o sistema
mais comumente utilizado nas organizagdes, o SIG € utilizado apenas por geréncia

operacional ou tatica (TURBAN, 2007).



2.5 Sistemas de Apoio a Decisao (SAD)

Mais sofisticados que o SIG, os SAD apresentam foco na tomada de decisdes a partir
de simulagdes, ja que oferecem suporte a decisdes nao estruturadas. Assim, ajudam a tomar
aquelas decisdes que ndo apresentam qualquer padrido de procedimento operacional, nem
poderiam ser previstas (TURBAN, 2007). Esse sistema também auxilia as decisdes
semiestruturadas, as quais ndo sdo totalmente definidas, ou seja, sobre assuntos que estdo em
constantes mudancas e que ndo podem ser facilmente identificados neste ambiente
competitivo (ALMEIDA; BARBOSA, 2002).

O SAD deve ter capacidade de manejar grande volume de dados, classifica-los e
fornecer os relatorios ao tomador de decisdes, de acordo com cada processo. De acordo com

Almeida e Barbosa (2002, p.1):

Os Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD) t€ém como objetivo apoiar processos de
decisdo que apresentam problemas de estruturagdo. Possuem caracteristicas
tecnoldgicas, estruturais e de utilizacdo especificas, que os distinguem de outros
tipos de Sistemas de Informacdo (SI); e o seu conhecimento por parte dos seus
desenvolvedores e usudrios levam a uma melhor e, consequentemente, maior
satisfac@o da utilizagao dos SI.

Por se tratar de um sistema que oferece suporte a decisdes ndo estruturadas e
semiestruturadas, é necessdria sempre a interferéncia do decisor com sua experiéncia para
resolucdo de problemas. Neste sentido, € importante que o gestor responsavel pela tomada de
decisdo tenha sempre um interesse continuo de aprendizagem e geracdo de conhecimento,
pois este sistema apenas apoiard a tomada de decisdo, ndo substituindo a experiéncia do

gestor.
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3 METODOLOGIA

Diante do que foi exposto, neste capitulo serdo apresentados os métodos que foram
usados na realizacdo da pesquisa, expondo também o tipo da pesquisa, a caracterizacdao do
campo pesquisado, as técnicas e os instrumentos que foram usados na realizacdo, e quais
foram os procedimentos e a andlise dos dados dessa pesquisa.

Com relacdo aos objetivos da pesquisa, o atual estudo se baseia em uma pesquisa
descritiva. Segundo argumentam Raupp e Beuren (2003, p.81): “a pesquisa descritiva
preocupa-se em observar os fatos, registra-los, analisa-los, classifica-los e interpreta-los, e o
pesquisador nao interfere neles”.

Como forma de abordagem, a pesquisa foi feita de maneira qualitativa, jJ& que ndo
utiliza dados estatisticos para alcancar seus resultados. Segundo Raupp e Beuren (2003, p.92):
“A abordagem qualitativa visa destacar caracteristicas ndo observadas por meio de um estudo
quantitativo, haja vista a superficialidade deste ultimo”.

Quanto aos procedimentos, a pesquisa utilizou-se de um estudo de caso, onde se
observou o ambiente pesquisado e os sistemas tecnolégicos utilizados pela empresa de forma
mais detalhada. Segundo Vergara (1998, p. 47),0 estudo de caso busca aprofundamento sobre
a realidade estudada, estando focado em uma organizagio, situacdo, individuo ou grupos de
individuos.

Dessa forma, a coleta de dados realizou-se em quatro lojas de uma companhia de
varejo presente em todo o Brasil. No estado da Paraiba elas sdo reconhecidas regionalmente
como lojas de maiores desempenhos.

Esta companhia € uma tradicional rede de varejo do pais, com mais de 80 anos de vida
e 751 lojas espalhadas pelo Brasil, com atuacdo em todos os estados, especificamente 19% na
regido Nordeste. No estado da Paraiba existem dez lojas, sendo quatro delas na capital Jodo
Pessoa e as seis restantes no interior do Estado.

Esta pesquisa utilizou como técnica de coleta de dados a entrevista, a partir da qual
obteve informacOes necessdrias para ajudar na resolucdo do problema. Sobre este tipo de
técnica argumentam Lakatos e Marconi (2004, p. 195): “A entrevista ¢ um encontro entre
duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informagdes a respeito de determinado assunto,

mediante uma conversa¢do de natureza profissional”. Foram entrevistados quatro gerentes,
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um de cada loja estudada e usados nomes ficticios para preservar a identidade pessoal dos

envolvidos, conforme descrito no quadro 2, abaixo:

Quadro 2 — Sujeitos de pesquisa

Nome Tempo de trabalho na Tempo de trabalho
empresa como gestor
Simone 3 anos 1 ano e meio
Lucas 2 anos e meio 1 ano
Jodo 6 anos 3 anos
Marcos 4 anos 1 ano e meio

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

O instrumento que foi utilizado nessa pesquisa foi um roteiro semiestruturado, onde o
entrevistador pode desenvolver cada questdo, de forma que ndo se perca a liberdade de se
aprofundar no que foi respondido pelos sujeitos (LAKATOS; MARCONI, 2004).

Os dados foram trabalhados a partir de uma andlise de contetido e da interpretacdo dos
mesmos, estes que foram obtidos por meio de entrevista. Com base nesse contexto, foi
necessdrio interpretar os dados de forma minuciosa, para entdo descrever de maneira objetiva

o estudo realizado, tendo por base a andlise de conteido (VERGARA, 1998).
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

Esta secdo estd organizada conforme os objetivos especificos elencados para a
pesquisa. Assim, primeiramente serd descrito o que os gestores entrevistados afirmaram sobre
seu processo de tomada de decisdes; os sistemas empregados e a influéncia da TI sobre este

Pprocesso.

4.1  Processo de tomada de decisao dos gestores

Inicialmente, os gestores foram indagados sobre seu trabalho cotidiano. Assim, a
primeira questdo emergente na pesquisa foi justamente a indefinicao do préprio gestor sobre
seu trabalho. Ao serem consultados sobre como € o seu trabalho cotidiano, alguns gerentes,

como Jodo, tiveram dificuldade em definir um conjunto de atividades realizadas.

Nao tem como eu descrever meu trabalho no dia-a-dia. Cada dia pra mim é um dia
novo e diferente, eu sou cobrado diariamente e tento fazer as obrigacdes que a mim
sdo dadas.

Muito tem se discutido sobre o papel do administrador, como eles devem atuar de
forma sadia e profissional diante as organizacdes. Em geral, eles atuam exercendo papeis
interpessoais, informacionais e decisorios, segundo Sofiati, Alini (p.2, 2011). Sobre esses

dltimos, o autor afirma:

Ja os papéis decisérios envolvem eventos e situacdes em que o administrador deve
fazer uma escolha ou opg¢do. Estes papéis requerem tanto habilidades humanas como
conceituais. Mostram como o administrador utiliza a informag@o em suas decisoes,
assumindo riscos e delegando responsabilidades, tomando acdo corretiva em
disputas ou crises, resolvendo conflitos entre subordinados, adaptando o grupo a
eventuais mudancas, decidindo a quem atribuir recursos e representando os
interesses da organiza¢do em negociagdes.
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Em geral, os gestores entrevistados ndo se detalharam muito em descrever seu
processo decisério. Uma explicagdo possivel é a de que a decisdo ocorre de forma mais
intuitiva e ndo sistematizada.

Para uma organizacdo manter-se em equilibrio constante num mercado tdo instdvel, é
necessdrio primeiramente que os administradores busquem informagdes, mantenha-se
atualizados e informados principalmente sobre suas fun¢des dentro da empresa. Executar suas
tarefas de modo intuitivo, as vezes, dependendo da situagdo, € importante, mas nem sempre
pode-se contar com intuicdes, com experiéncias, € preciso formacgdo profissional e
treinamento para ser um “gestor”.

Apesar disso, os gestores descreveram os tipos de decisdes que sdo tomadas. Foram
relatadas decisOes referentes a organizagdo e controle do trabalho, como estd explicitado na
fala de Jodo: “Eu destino um responsavel para cada setor, entdo eu posso controlar mais
efetivamente.”

Além dessas, os gestores também descreveram aquelas relativas ao cumprimento de

metas e busca por resultados, como falam Lucas e Marcos:

Eu trabalho diariamente na procura de fazer os resultados, os objetivos da loja
acontecerem. A loja quer lucros, vendas e a gente € apenas um caminho que faz a
venda acontecer. (Marcos)

A gente vai tomando durante o dia, de acordo com o resultado da venda, de acordo
com a busca de algum resultado. A gente vai tomando essas decisdes, 0 que precisa

mudar, o que precisa fazer pra fazer o resultado acontecer. (Lucas)

Diante da pesquisa realizada, observa-se que as decisOes realizadas diariamente
variam, e que o gestor € responsdvel por tomar decisdes que direcionem a organizacao a seus
objetivos, como afirma Jodo: “No dia-a-dia aqui eu tomo muitas decisdes. Tenho que fazer a
coisa acontecer.”

Sofiati, Alini (p: 02; 2011), em sua obra descreve que o administrador, gestor de uma
empresa deve sempre estd preparado para eventuais desafios que poderdo surgir e deverdo
abaté-los por meio de um novo produto e servigo, por meio de novas tecnologias ou condi¢des

culturais e sociais.
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4.2  Tecnologias usadas como apoio as decisoes

Diante do que foi exposto acima, procura-se aqui descrever quais sistemas foram
utilizados na empresa pesquisada e como os mesmos funcionam de forma a ajudar na
formacdo de decisdes. Na empresa pesquisada, sdo utilizados principalmente os sistemas o
S.A.P. (Systems Applications and Products in Data Processing), a Planilha Executiva, o Flash

de Vendas e o Sistema de Tesouraria. Segundo afirma Simone:

A loja tem como principal o [sistema] S.A.P., que ele é praticamente a vida da loja,
ele da todas as informacdes, comercial, o administrativo, o pessoal, informacdes
sobre venda, sobre entrada saida, sobre entrada e muito mais.

O SAP € um sistema integrado de gestdo, ou de planejamento de recursos empresariais
(ERP), o qual € responsavel por fazer a integragdo dos recursos organizacionais, abarcando
diversos tipos de sistemas decisérios (TURBAN, 2010). Esse tipo de sistema é comumente
utilizado em organizacdes geograficamente dispersas. No entanto, normalmente € empregado,
visando substituir todos 0s outros sistemas organizacionais.

Nao € o que ocorre na organizagdo pesquisada, que se utiliza de um SPT especifico
para a parte de tesouraria, o qual, segundo afirmaram os gestores, fazem o controle e analisam
a entrada, saida de dinheiro na loja (LAUDON; LAUDON, 1999).

Para auxilio a tomada de decisodes, ¢ empregada também uma Planilha Executiva, na
qual o acompanhamento da data atual e a compara com qualquer outra data, analisando
estoque, vendas, crescimento ou nio desses dois processos.

Além disso, ¢ empregado um Sistema de Informacdo Gerencial (SIG), voltado para as
vendas. O Flash de Vendas, segundo os gestores, fornece informagdo em tempo real, sobre
vendas, departamentos, orcamento e garantia estendida. Decisdes tidas como estruturadas
(ABREU; REZENDE, 2011).

Devido a estas respostas, confirmou-se, entdo, que a empresa se utiliza de Sistemas de
Informacgdes Gerenciais. Esses sistemas sdo empregados de forma a acrescentar informagoes,
a partir de dados, para que gestores tomem decisdes mais concretas para a empresa,

controlando e corrigindo possiveis erros.
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4.3 Influéncia da TI no processo decisorio

Na pesquisa realizada, € notdvel que as diversas atividades sdo automatizadas, em

especial a tomada de decisoes. Segundo Jodo (Gerente Geral):

Os sistemas tecnoldgicos sdo muito importantes aqui. Basicamente preciso de todos
esses sistemas antes de tomar uma decis@o. Eles fornecem pra mim os dados que
ajudam na hora de tomar decisdo. E um apoio pra gente aqui, é algo que concretiza e
ajuda na realiza¢do de toda decisdo.

De forma complementar, Marcos descreveu:

Ajuda em todos os setores e em todas as ocasides. Quando preciso tomar alguma
decisdo preciso de informagdes, de dados que me comprove que realmente posso
tomar essa decisdo. Posso também corrigir de uma forma mais efetiva, porque vocé
ndo precisa esperar pra ver no dia seguinte qual foi o resultado, como foi, pra poder
depois fazer a correcdo, vocé pode fazer a correcdo de imediato.

De acordo com Lapolli (p.:27; 2003): A medida que a tecnologia organiza grande
parte do trabalho administrativo e ajuda na tomada de decisdes, ela se torna a ferramenta mais
agil e mais importante para o gestor.

Segundo Borges (1995) a tecnologia da informacdo, como recurso gerencial, serd
utilizada para anélise de dados, transformando-os em informacdes tteis para o negécio. A
medida que sdo convertidos em informagdes, poderdo modificar os processos de decisdes,
corrigir possiveis erros e modificar a estrutura administrativa da empresa.

Através das falas, observa-se também o quio necessdrio € para as empresas atuais os
sistemas tecnoldgicos e que os mesmos apresentam beneficios que sdo de dificil mensuracao,
porém sdo de total importancia, pois os mesmos auxiliam nos processos, nas decisdes € nas
atividades envolvidas por todos aqueles presentes na organizacao.

E por este motivo que todos os gerentes entrevistados revelaram o quanto seria dificil

conviver atualmente sem uma tecnologia que pudesse ajudar nas resolucdes de problemas e de
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apoio as decisdes, pois sem elas ndo teria “perfeicao” as tarefas e as decisdes, perderiam
tempo e dinheiro.
E diante da questdo sobre como seria seu trabalho se faltasse a tecnologia da

informacao, Jodo afirma:

Hoje ¢ dificil imaginar isso. Acredito que a gente ndo iria conseguir realizar com
perfeicdo essa tarefa e poderia realizar, mais o cendrio que a gente vive iria mudar o
mercado nio seria tao 4gil, a concorréncia iria diminuir.

Sobre a mesma questdo Marcos (Gerente Geral) comenta sobre a dificuldade de se
trabalhar com a auséncia desses sistemas em seu processo decisorio: “A gente perderia tempo
demais fazendo relatérios manualmente, esperando o outro dia pra poder corrigir algo de
errado que fez. A gente iria perder vendas™.

De acordo com Lapolli (p.: 26; 2003) algumas tarefas realizados por pessoas hoje,
seriam impossiveis de serem realizadas no passado ou sem uma ferramenta tdo poderosa
quanto a tecnologia.

Assim, pode-se afirmar que os gestores entrevistados utilizam sistemas de informacgdes
em seu processo decisorio, considerando de suma importancia para realizar as decisoes.

Essa importancia, porém, nem sempre € mensurdvel. S3o beneficios relatados pelos
gestores entrevistados: economia de tempo, decisdes mais concretas e eficazes, mais
produtividade, maior qualidade, maior inovagcdo na organizacdo e reducdo de custos, entre
outros.

De acordo com Borges (1995) os beneficios obtidos pela TI podem ser varios, podem
divididos por: economias diretas (Produtividade, reduciao de pessoal e redu¢cdo na demora dos
processos), ganhos mensurdveis (reducdo de estoque, eficiéncia nos processos e qualidade no

trabalho) e ganhos ndo mensuréveis (flexibilidade, agilidade e eficacia).



17

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou compreender a influéncia dos sistemas de informag¢des sobre o
processo decisorio dos gestores. Diante dos resultados obtidos, pdde-se notar o quanto a
tecnologia e os sistemas de informacgdes ajudam nas tomadas de decisdes, de forma que os
gestores ndo conseguem imaginar seu processo de trabalho sem a utilizacdo dos sistemas
tecnoldgicos.

Os gestores afirmaram que precisam dos dados fornecidos pelos sistemas para tomar
decisdes, mostraram que oS mesmos sao apenas base, apoio para estas decisdes, mas, em
contrapartida, ndo conseguem sequer tomar uma decisdo sem o fomento e a ajuda da
tecnologia, tornaram-se dependentes das mesmas.

Em relacdo a tomada de decisdes, pode-se inferir que o trabalho do gestor em um
cendrio inconstante, cheios de mudancas e cobrangas é diariamente modificado, sendo que a
unica decisdo que parece constante é a referente as cobrangas pelo alcance de resultados,
organizacao e controle do trabalho dos subordinados.

Os sistemas utilizados pela a empresa em questdo vai desde uma planilha eletronica
software mais simples, um SPT para a tesouraria, presentes em quase todas as empresas, até
um ERP, considerado atualmente como a melhor ferramenta de gerenciamento presente no
mundo.

Como sugestdo para a organizacdo estudada, recomenda-se avaliar a utilizagdo de
sistemas auxiliares ao ERP, considerado um pacote caro, e idealizado para substituir outros
sistemas na empresa. Além disso, tendo em vista a dificuldade dos gestores em definir seu
processo decisorio, também se indica realizacdo de treinamentos para aprimorar essa
competéncia.

No que diz respeito as limitacdes desta pesquisa, € notdvel apenas a utilizacdo de
algumas bases de pesquisas, assim como o pouco tempo utilizado durante a pesquisa de
campo, onde se tornou mais limitado as expressdes dos entrevistados, sejam elas corporais ou
nao.

Para aprofundar este estudo, seriam necessdrias pesquisas tedricas e empiricas mais
completas, no que diz respeito a relagdo entre a Tecnologia da Informagdo e ao Processo de

Decisao Gerencial. Seria importante também utilizar uma abordagem quantitativa ou
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entrevistar uma maior quantidade de entrevistados. Além disso, pode-se expandir a pesquisa
para a organizacdo como um todo.

No entanto, mesmo com essas limitacdes, esta pesquisa mostrou-se valida para esta
drea de atuacdo, buscando refletir sobre o quanto atualmente o processo de decisdo gerencial
estd relacionado as tecnologias da informagdo e como as empresas a utilizam para garantir um

melhor desempenho dos gestores no desempenho desse papel.
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