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RESUMO

As organizagdes estdo presentes em todos os segmentos da sociedade e sio muito importantes
para o desenvolvimento desta, o que torna necessario compreendé-las e assessord-las a fim de
que se expandam, contribuindo, desse modo, para a melhoria do meio e sua comunidade.
Diante disso, o presente artigo buscou identificar como a mistura das contas pessoais e
empresariais em uma micro empresa do setor calcadista de Patos - PB afeta o
desenvolvimento da mesma, uma vez que este tipo de empresa € de suma importancia para a
economia do pais. A metodologia utilizada compde-se de uma pesquisa descritiva
complementada por um estudo de caso, embasado em uma entrevista semiestruturada. Por
meio deste estudo, observou-se, além da falta de qualificacdo dos gestores, que a mistura das
contas acarreta em consequéncias prejudiciais que podem levar inclusive a faléncia, o que s6
confirma a importancia de capacitacdo adequada.

Palavras-chave: gestio financeira, mistura das contas, setor calcadista.

ABSTRACT

Organizations are present in all segments of society and are very important for the
development of this, which makes it necessary to understand them and advise them in order to
expand, thus contributing to improving the environment and your community . Therefore, this
paper sought to identify how the mix of personal and business accounts in a micro company
in the footwear industry Patos - PB affects its development, since this type of company is of
paramount importance for the country's economy. The methodology consists of a descriptive
research complemented by a case study, based on a semistructured interview. Through this
study, we observed, besides the lack of qualification of managers, the mixture of accounts
leads to harmful consequences that could even lead to bankruptcy, which only confirms the
importance of proper training.

Keywords:  financial management, mix of accounts, footwear industry.



1 INTRODUCAO

Em um mundo tdo competitivo e globalizado como o nosso, onde organizar o tempo, o
dinheiro, a capacitacdo, dentre outros, para aumentar a riqueza, que se torna cada vez mais
essencial, a administracdo se faz necessdria para que todos os recursos disponiveis sejam
utilizados eficiente e eficazmente. Sendo assim, a administracdo é importante para que haja
um equilibrio de forma que as empresas contribuam para o desenvolvimento do meio em que
estdo inseridas e, no que se refere a Micro e Pequenas empresas, deve-se buscar cada vez mais
desenvolvé-las, tendo em vista que contribuem com o crescimento econdmico.

A administra¢do pode ser identificada por volta de 3.000 a.C., na Mesopotamia, que,
segundo Maximiano (2011, p. 15), iniciou-se “com a escrituragdo de operagdes comerciais €
os primeiros dirigentes e funcionarios administrativos profissionais”. Porém, como ciéncia, €
bastante recente, visto que teve inicio com a revolugdo industrial e o estudo de tempos e
movimentos realizado por Frederick Winslow Taylor no inicio do Século XX, o qual pregava
o aumento da eficiéncia industrial, eliminando o desperdicio e elevando a produtividade,
dando origem, assim, a administragdo cientifica, e sendo de fundamental importancia para a
evolucdo da gestdo das organizacdes que, de simples oficinas, passaram a se tornar grandes
industrias, trazendo a necessidade de se administrar o negdcio com conhecimento e técnicas
adequadas (CHIAVENATO, 2006).

A tarefa de administrar € bastante complexa, pois envolve fungdes como planejar,
organizar, dirigir e controlar todas as atividades e recursos de uma organizagdo, assim como
afirma Silva (2002), além das pessoas, o que ¢ complicado, uma vez que deve haver
integracdo em todos os Ambitos da empresa, e tudo isso de maneira eficiente e eficaz em um
cendrio completamente instavel e incerto. Conforme Silva (2011), planejamento é determinar
o que deve ser realizado; organizacdo se caracteriza por estruturar e alocar os recursos para
que se atinja os objetivos; dire¢do significa liderar e coordenar o que estd sendo efetuado; e
controle consiste na verificacdo das atividades para saber se estdo sendo realizadas conforme
foi planejado.

Administrar, para Maximiano (2011, p. 6), “¢ o processo de tomar decisdes sobre
recursos, objetivos e utilizagdo de recursos”, logo, administrar uma organizacdo corretamente
¢ extremamente importante, uma vez que uma boa gestdo leva a organizagdo ao sucesso, €
essa boa gestdo consiste em gerenciar eficaz e eficientemente recursos humanos, materiais,
tecnolégicose financeiros da empresa, ou seja, todas as atividades da organizacdo, pois sO

havera €xito se todas as partes estiverem bem.



De acordo com Chiavenato (2007, p 3), administracdo “¢ antes de tudo alcangar
resultados com os meios de que se dispde. Fazer maravilhas com os recursos e competéncias
disponiveis.”. Sintetizando, pode-se dizer que administrar € alcancar os objetivos com o que
se tem a disposi¢do, fazendo o possivel para ultrapassar os objetivos com exceléncia.

E no que se refere a administracdo financeira, deve-se dar uma énfase a excelente
gestdao dos recursos financeiros, tendo em vista que estes sdo primordiais para a existéncia e
manutencdo da prépria organizacdo, conforme Hoji (2009, p. 12), que afirma que “uma
empresa precisa ser lucrativa para destinar parte do lucro para funcio social, como pagamento
de tributos, treinamento dos funcionarios, investimento em melhoria ambiental”. Isto €, em
suma, o dinheiro sustenta todas as atividades da organizacdo, até mesmo porque um dos
maiores objetivos da empresa é maximizar lucros, beneficiando todos os stakeholders, uma
vez que, a organizacdo lucrando mais, aumenta os investimentos, aumenta os saldrios dos
colaboradores, dentre outros.

Além de que tudo atualmente € movido pelo dinheiro, como afirma Gitman (2004, p.
4): “praticamente todos os individuos e organizagdes recebem ou levantam, gastam ou
investem dinheiro”, ou seja, todas as atividades organizacionais e pessoais precisam de
dinheiro.

Junto com a importancia da administra¢do e da administragcdo financeira, encontra-se a
grande relevancia das Micro e Pequenas Empresas (MPEs) na atualidade e em todo o mundo.
No contexto brasileiro, Luiz Barretto (2013), atual diretor presidente do SEBRAE nacional,

afirma que:

No Brasil, nos dltimos anos, temos visto um forte aumento na cria¢cdo de novas
empresas e de optantes pelo Simples Nacional, regime fiscal diferenciado e
favoravel aos Pequenos Negdcios. [...] O crescimento do nimero de novas empresas,
se associado a melhora na competitividade, tende a gerar impactos expressivos na
economia brasileira, seja em termos de maior oferta de empregos, melhores saldrios,
ampliacdo da massa salarial e da arrecadacio de impostos, a melhor distribuicio de
renda e o aumento do bem-estar social.

De acordo com pesquisa realizada em abril de 2013 pelo IBPT (Instituto Brasileiro de
Planejamento Tributdrio), as MPEs representam 85% das empresas brasileiras, e, conforme
pesquisa do SEBRAE, também de 2013, empregam cerca de 60% das pessoas
economicamente ativas do Pais, representando, entretanto, somente 20% do Produto Interno
Bruto brasileiro, devido a alguns fatores como falta de conhecimento sobre gestdo,
dificuldades financeiras, alta carga tributdria, dentre outros.

Apesar disso, as Micro e Pequenas Empresas sdo de suma importancia para a
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economia e a sociedade como um todo, pois sdo responsdveis pela diminuicdo das
desigualdades sociais, tendo em vista que geram emprego e renda, e oferecem oportunidades
para colaboradores indesejados pelas empresas de grande porte, como jovens sem experiéncia
e pessoas mais velhas, além de outras vantagens.

Todavia, mesmo com tantas empresas, a taxa de mortalidade das MPEs ¢ alta, dada a
relevancia destas para a economia e tendo em vista os dados encontrados pelo Instituto
Brasileiro de Planejamento Tributdrio (2013), que mostram que “no primeiro ano de vida,
16,32% das empresas encerram as suas atividades. Entre um e cinco anos de vida, 44,95% dos
empreendimentos desaparece e até 20 anos de existéncia mais de 87% das empresas encerram
suas atividades”, o que demonstra a importancia de tratar deste assunto.

Logo, dada a relevancia dos assuntos abordados anteriormente, o presente trabalho
teve o objetivo de identificar como a mistura de contas pessoais e empresariais afeta uma
micro empresa de calcados em Patos - PB, uma vez que se observa que esse ¢ um dos fatores
que contribuem para a morte das empresas, 0 que acarreta muitos problemas, inclusive para a
economia.

Além disso, pretendeu-se auxiliar na melhoria do setor calgadista patoense, tendo em
vista sua extrema relevancia para a economia local, que s6 vem crescendo ao longo dos anos,
acrescentando a este setor vantagem competitiva, uma vez que a competitividade € uma

caracteristica forte do mercado.

1.1. Contextualizacdo e Problema

A administracdo tem evoluido bastante como ci€ncia e tornou-se indispensdvel a
sobrevivéncia da empresa. Em um cendrio extremamente competitivo e globalizado, as
empresas ndo sao mais locais, pois competem a nivel mundial, como afirmam Bateman e
Snell (2011, p. 8): “hoje, bem mais do que no passado, as empresas sdo globais, com
escritorios e linhas de producdo espalhados por diversos paises do mundo”, e, por isso,
administrar deixou de ser uma simples atividade para se tornar uma funcdo de extrema
importéancia, auxiliando a organizagdo na obtencao de vantagem competitiva, ja que, por meio
de gestdo adequada dos recursos organizacionais, atrelados a excelentes estratégias, a
organizacao consegue se inserir neste vasto mercado de concorréncia acirrada.

E, no que se refere a administracdo, deve-se citar o qudo €é fundamental a
administracdo financeira, que consiste basicamente em planejar e controlar os recursos

financeiros da organizacdo, os quais sdo responsdveis pela manuten¢do da prépria empresa.



De acordo com Liz (2009, p. 1), “a gestdo financeira € um conjunto de acdes e procedimentos
administrativos que envolvem o planejamento, a andlise e o controle das atividades
financeiras da empresa”, objetivando-se, com isso, melhorar os resultados da organizacio,
além de geracdo de lucro e aumento do patrimdnio dos investidores/proprietarios.

A importancia da administracdo financeira é enfatizada por Mello (2010 p. 1), que,

acerca desta gestao financeira correta, afirma que:

Através dela € possivel ampliar lucro real, mantém os fluxos das entradas e saidas de
caixa sob controle e conhecer antecipadamente as épocas em que ird faltar ou sobrar
numerario. Além disso, uma administracao financeira adequada permite obter novos
recursos para planos de expansdo, com base em estudos de viabilidade econdmica e
financeira.

Ou seja, € através da gestdo financeira que o gestor terd conhecimento da real situagcao
da empresa e em que e como ele pode investir ou reduzir custos para evitar futuros prejuizos,
inclusive a faléncia da empresa, que € o que se tem percebido com as micro e pequenas
empresas. Em 2010, foi constatado que 58% das empresas de pequeno porte fecharam as
portas antes de completar cinco anos, e dentre os motivos, segundo o SEBRAE (2010), estdo
a falta de clientes (29%), capital (21%), concorréncia (5%), burocracia e os impostos (7%).
Além de falta de planejamento, de técnicas de marketing, de avaliacdo de custos e fluxo de
caixa, entre outros.

Além de que, tudo o que ocorre no ambiente, principalmente no setor financeiro,
influencia a empresa, como afirmam Bateman e Snell (2011, p. 9): “mesmo as pequenas
empresas que ndo operam em escala global, precisam tomar decisdes estratégicas importantes
a partir de consideracdes internacionais.”, e, cada vez mais, a sobrevivéncia de uma empresa
resulta da competéncia na satisfacdo dos clientes, da gestdo dos recursos financeiros e
humanos disponiveis.

Entdo, dada a relevancia dos fatores financeiros por serem um dos maiores
condicionantes a baixa da empresa, principalmente das MPEs, pretendeu-se, com este estudo,

entender “Como a mistura de contas pessoais e empresariais em uma micro empresa do setor

calcadista da cidade de Patos — PB pode interferir no desempenho desta?”

1.2. Justificativa do Estudo

Este trabalho visa abordar a mistura de contas pessoais € empresariais €m uma micro

empresa do setor calcadista da cidade de Patos — PB que apresenta grande expressividade na



economia da cidade, inclusive vendendo para diversos estados o que influencia na geracao de
emprego e renda, além de aquecer do mercado interno, podendo esse “fendmeno” ser
percebido tanto em Patos como em todo o Brasil. Além disso, o setor de cal¢adista em Patos é
forte e relevante, sendo o 2° maior produtor de calcados do Estado da Paraiba, por isso
percebeu-se ser conveniente entender como essa mistura de contas poderia afetar positiva ou
negativamente ndo s6 as empresas como este segmento tdo importante para a economia
patoense e brasileira.

Entdo, dada a relevancia da micro empresa para a cidade de Patos, pois se encontra
localizada em uma regiao que possui destaque na produgdo de calcados e sua acessibilidade a
pesquisa devido a contatos anteriores, e também pela importancia do setor de calgados para a
regido, este estudo serd de grande importancia para o meio académico, tendo em vista que,
por meio dos resultados que serdo obtidos, poder-se-4 ter uma melhor compreensao deste
setor e auxilid-lo, uma vez que as pesquisas sobre o tema em questdo ainda sdo escassos,
contribuindo dessa forma, para o desenvolvimento destes segmentos tdo importantes para a

economia brasileira e também local.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo Geral

e Identificar o que contribui para a mistura de contas pessoais e empresariais em uma

micro empresa do setor calcadista de Patos — PB e quais as consequéncias.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Verificar como € feita a Gestdo Financeira nas pequenas empresas do setor calcadista
patoense;

e Detectar se € realizado o planejamento financeiro e como € feito, caso exista;

e Verificar os principais fatores para que ocorra a mistura das contas pessoais com as
organizacionais.

e Identificar quais as consequéncias que podem ocorrer nas empresas, devido a mistura

das contas.

2 REFERENCIAL TEORICO



2.1 Administracao

O mundo € composto por organizagdes e/ou empresas pois, desde o nascimento até a
morte, os seres humanos dependem das organizagdes. E organizac¢do, para Maximiano (2011,
p-4), “é um sistema de recursos que procura realizar algum tipo de objetivo (ou conjunto de
objetivos)”, ou seja, organizagdo ¢ toda estrutura criada para atingir determinados objetivos
definidos por ela propria, seja com fins lucrativos ou ndo.

Silva (2011) define empresa da seguinte maneira: “empresa € um organismo
econdmico destinado a producdo de mercadorias (ou produtos) e/ou servicos, com o objetivo
de lucro para o empresario”. Em suma, portanto, conclui-se que as empresas sdo instituidas
visando atender as necessidades demandadas, objetivando, com isso, obter lucro e/ou suprir as
caréncias sociais (como educacgio, saide, cultura, capacitagdo profissional, dentre outros).

Dada a relevancia das organizagdes na vida das pessoas, € necessdrio que estas
empresas sejam bem administradas para que atendam as demandas adequadamente, tanto dos
clientes externos como dos clientes internos. Para Kwasnicka (2011, p. 19), “administrar € um
processo integrativo da atividade organizacional que permeia nossa vida diaria.”. E por ser tao
necessdria, a administragdo deve ser utilizada em todos os ambitos - pessoal, familiar,
empresarial, € administrar deve ser vista como uma atividade rotineira como qualquer outra,
indispensavel ao ciclo didrio da vida de cada pessoa e empresa.

Administragdo € definida por Chiaventato (2007, p.4) da seguinte forma: “€ o processo
de planejar, organizar, dirigir e controlar o uso dos recursos e competéncias organizacionais
para alcancar determinados objetivos com efici€éncia e eficécia, por intermédio de um arranjo
convergente.”. Entdo, para ter vantagem competitiva, as organizagdes precisam administrar
com eficiéncia e eficdcia seus recursos. E quando se fala em administrar, fala-se em planejar,
organizar, dirigir e controlar todos os recursos e atividades da empresa, a fim de que a
organizacdo maximize seus lucros e minimize custos, oferecendo, ainda assim, produtos
diferenciados e com alta qualidade, tendo em vista os clientes extremamente exigentes que
existem hoje, além de conscientes dos seus deveres, direitos e desejos.

Por ser uma tarefa vital da organizagdo, a administracdo se faz indispensivel e é
importante que se tenha ndo sé experiéncia, mas também conhecimento e técnica, pois s6 o
conjunto destes elementos contribui para uma boa gestdo. A administracdo estd presente em
todos os niveis da empresa (estratégico, tatico e operacional) e em todos os departamentos
(recursos humanos, marketing, financas, vendas, dentre outros), segundo Jacobsen (et. al

20006), por isso, a saude financeira da empresa s € considerada satisfatdria se todos os setores



estiverem integrados e sauddveis.Além disso, sem a administracdo, 0s recursos nao se
transformardo em recursos produtivos.

O pensamento anterior pode ser confirmado pelo que diz Drucker (2001, p.20) que
afirma que a administracdo € o 6rgao responsavel por transformar os recursos produtivos e
evoluir a economia, e por isso € indispensdvel, tanto que evolui rapidamente. Da mesma
forma, Carvalho (2010, p. 1) relata que “assim como nio existe futuro sem planejamento, nao
existe organizacdo sem administragdo” . Enfim, para a empresa ter vantagem competitiva, ela
precisa de uma boa administracdo de todos os recursos, pois sem uma excelente gestdo, a
empresa ndo terd desenvolvimento.

Logo, percebe-se o quao € importante o papel da administracao para manter a empresa
no mercado altamente competitivo e instavel, com controle e organizagcdo dos seus recursos, €
de maneira integrada em todos os setores, pois, sem isso, as chances de uma empresa obter
éxito sdo bastante improvaveis.

Ja compreendido o que € administracdo e o seu valor, neste topico que segue tem-se o
objetivo de definir a administracdo financeira e mostrar também sua relevancia para as

organizagdes.

2.2 Administracao financeira

Financas, conforme Gitman (2007, p. 4), “¢ a arte ¢ a ciéncia de gerenciamento de
dinheiro”, ou seja, ¢ alocar e controlar os recursos financeiros investidos na organizacio pelos
acionistas, socios, donos da empresa, com a finalidade de gerar lucros. E, por lucro, entende-
se como conceito mais basico receitas menos custos, de acordo com MEIRELES (1949), ou
seja, depois de subtrair todos os custos, o que sobra € o lucro.

Segundo Mariano e Meneses (2012, p.1), a administracdo financeira “tem como
objetivo maximizar a riqueza dos proprietarios com foco nas decisdes de investimento,
financiamento e dividendos com finalidade de minimizar riscos € maximizar lucros e
riqueza”, isto €, basicamente a finalidade da administracdo financeira é gerar riqueza para os
investidores, calculando e minimizando os riscos, assim como afirma Fonseca (2005) que diz
que a administracdo financeira se caracteriza por utilizar melhor os principios
microecondmicos e fazer uso das ferramentas financeiras existentes para otimizar oS
resultados.Em outras palavras, € gerir os recursos financeiros de maneira que propicie maiores
lucros e menos riscos e prejuizos.

A administracdo financeira se faz necessiaria tendo em vista que as finangas



representam a fonte de recursos da empresa. Entdo, é importante que se tenha controle e
planejamento diante dos recursos financeiros, ndo misturando contas pessoais € empresariais,
pois, sem estes, ndo hd como a empresa manter e continuar suas atividades. Merton e Bodie
(2002, p. 32) destacam a importancia das financas para as tomadas de decisdes, inclusive no
que tange as escolhas pessoais, sendo as finangas indispensdveis a vida pessoal e ao mundo
dos negocios.

Nas Micro e Pequenas Empresas acontece com frequéncia a mistura de contas pessoais
e empresariais, que se caracteriza como um fator relevante para o insucesso das MPEs,
principalmente quando as empresas sdo familiares, como afirma GOMES apud SEBRAE
PR(2012), e, de acordo com Adachi (2006), pode-se encontrar estudos que demonstram que
as empresas familiares constituem desde 60% até 90% de todas as organizacdes em operacao
no mundo, de modo que as MPEs, principalmente familiares, possuem grande
representatividade mundial.

Ainda conforme Adachi (2006), em relacdo ao dono e a empresa, ele afirma que “sua
vida pessoal se mistura com as atividades da empresa. [...] A confusdo entre familia e empresa
€ tdo grande, que costumeiramente o caixa € unico, ndo havendo distin¢cdes de recursos ou
despesas pessoais e dos negdcios.”, ou seja, empresa € pessoa fisica se confundem, ndo
havendo distingdes dos patrimdnios, o que acarreta problemas como nao saber de fato se a
empresa estd lucrando ou nao.

Logo, € perceptivel a necessidade de uma excelente gestdo financeira e de que nio
haja mistura das contas, que prejudicard o prosseguimento da organizacdo, trazendo prejuizos,

até a faléncia.

2.2.1 Planejamento financeiro

Conforme Ackoff (Planejamento empresarial) apud Bernardi (2012, p. 102),
planejamento ¢ a definicdo de “um futuro almejado e dos meios e alternativas mais eficazes
de alcancd-los”. Logo, entende-se por planejamento prever um futuro que se deseja alcancar,
utilizando os recursos disponiveis para atingi-lo. Com isso, percebe-se a importancia do
planejamento que ird definir qual o objetivo da organizagdo e as agdes norteadoras para
alcancéa-lo, além de que se trata também de um processo de tomar decisOes, de acordo com
MAXIMIANO (2011).

Entretanto, segundo Bernardi (2012, p.103), nas empresas menores (micro, pequenas €

médias empresas) “quando hé algum planejamento, a caracteristica basica ¢ a informalidade e



a subjetividade”, o que ndo se trata de um planejamento, dado que este € feito baseado em
dados e informagdes precisas, assim como afirma MAXIMIANO (2011) sobre o processo de
planejamento, o que ndo € interessante para se gerir uma organizagdo, uma vez que esta nao
consegue mais se manter no mercado altamente competitivo dos dias atuais, por meios
empiricos, assim como afirma Lucion (2005, p. 143): “em tempos de economia global, onde
cada vez mais o amadorismo e o improviso estdo desaparecendo € indispensavel a presenca de
um planejamento”. Entdo, sem planejamento ¢é dificil de manter uma organizagao.

Financeiro para Lucion (2005) refere-se a movimentacdo e gestdo do dinheiro e de
outros recursos liquidos, ou seja, lida com as transacdes realizadas com o dinheiro
objetivando algum retorno.

Gitman (1997, p.588) apud Lucion (2005, p. 145) afirma:

O planejamento financeiro é um dos aspectos importantes para funcionamento e
sustentacdo de uma empresa, pois fornece roteiros para dirigir, coordenar e controlar
suas acdes na consecucdo de seus objetivos. Dois aspectos-chave do planejamento
financeiro sdo o planejamento de caixa e de lucros. O primeiro envolve o
planejamento do orcamento de caixa da empresa; por sua vez, o planejamento de
lucros € normalmente realizado por meio de demonstrativos financeiros projetados,
os quais sdo uteis para fins de planejamento financeiro interno, como também
comumente exigidos pelos credores atuais e futuros.

Entdo, pode-se dizer que planejamento financeiro é decidir quais os objetivos
financeiros a serem alcancados, e como alocar esses recursos financeiros de maneira a
desenvolver a organiza¢do e maximizar as acdes dos investidores. Além disso, tem-se a
intencdo de se preparar e/ou prevenir contra eventuais problemas que possam surgir, bem
como Assaf Neto (2008, p. 37) afirma, deixando claro que o “planejamento financeiro procura
evidenciar as necessidades de expansdao da empresa, assim como identificar eventuais
desajustes”.

Logo, o planejamento financeiro pode ser compreendido como de grande importancia
para a manutencio da organizacdo e, consequentemente, para o seu €xito, sendo subdividido
em planejamento financeiro a curto prazo e planejamento financeiro a longo prazo, conforme
LUCION (2005).

Para Gitman (2004), o processo de planejamento financeiro tem inicio com a
elaboracdo de planos financeiros de longo prazo (ou estratégicos), os quais orientam a
elaboracdo de planos e orcamentos de curto prazo (ou operacionais). No que se refere a
planejamento financeiro a curto prazo, entende-se por planos que abrangem de um a dois anos

e tém impacto imediato. Conforme Weston e Brigham (2000, p.343), o planejamento
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financeiro a curto prazo “envolve a realizagdo de proje¢des de vendas, renda e ativos baseada
em estratégias alternativas de producdo e marketing, seguidas pela decisao de como atender as
necessidades financeiras previstas”, ou seja, nos planos financeiros a curto prazo é possivel
observar dados que incluem a previsdao de vendas, dados financeiros e operacionais, como
orcamento de caixa e demonstracdo de resultados. Por planejamento a longo prazo
compreende-se planos a serem tracados para um periodo de cerca de dois a dez anos, tendo
como elementos-chave os planos de producdo e marketing, gastos propostos com ativos
permanentes, processos de pesquisa e desenvolvimento, estrutura de capital e fontes de

financiamento.

2.2.2  Contas pessoais

As contas pessoais sdo as contas da pessoa fisica que, para Moscatini et al (2012, p. 8),
“¢ o ente a quem se atribuem direitos e obrigacdes, ou seja, € sujeito de direitos, sendo este
um ser humano possuidor de capacidade para adquirir direitos e assumir obrigacdes, bastando
para isso, que tenha nascido com vida”. E estas contas podem ser entendidas como as contas e
os recebimentos financeiros do individuo para atender as necessidades do homem. Azevedo

define como:

A ciéncia que trata das financas, como estudo das diversas formas pelas quais o
Estado, ou qualquer outro poder local, obtém riquezas materiais necessarios a sua
vida e ao funcionamento assim como o modo por que essas riquezas sio utilizadas.
Entdo financas pessoais sdo as relagdes que se tem com os recursos financeiros,
traduzidos em dinheiro, bem como o uso que se faz deste, com objetivos de criar,
acumular, investir e proteger as riquezas materiais necessarios a vida do homem.

Basicamente, pode-se dizer que as contas pessoais sdo todas as arrecadacOes e
pagamentos adquiridos pelo homem para a manutencdo das suas caréncias e desejos no

decorrer de sua existéncia.
2.2.3 Contas empresariais

A pessoa juridica, para Ruggiero (1999, p. 550 e 559) apud Rocha (2003, p. 32),
caracteriza-se como ‘“qualquer unidade orgénica resultante de uma coletividade organizada de
pessoas ou de um complexo de bens a que, para a consecu¢do de um fim social duradouro e

permanente, é pelo Estado reconhecida uma capacidade de direitos patrimoniais”, ou seja, €
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todo o conjunto de pessoas e/ou bens reunido para atingir um objetivo, sendo este admitido
pelo Estado.

As contas empresariais, diferente das pessoais, sdo constituidas para um objetivo
preestabelecido visando o lucro dos investidores de uma pessoa juridica, tendo ativos e
passivos, com direitos e deveres, devendo haver registro contébil para certificar as transacdes
realizadas pela organizacdo. Além disso, estas contas sdo realizadas para que haja o devido
funcionamento e manutencdo da organizacdo e para a producdo de seus produtos e/ou
servigos, atendendo, assim, a finalidade da empresa em gerar lucro (POMPERMAYER;
LIMA, 2002, p. 52).

As contas empresariais sdo subdividas em contas patrimoniais e de resultado, sendo as
patrimoniais aquelas em que constam os bens, os direitos e as obrigacdes da empresa, e as de
resultado, aquelas em que estdo presentes as receitas e despesas da organizacdo congénere
(MARQUES, 2010, p.22), ou seja, as contas do estabelecimento sdo constituidas pelos bens
que ele adquiriu e os seus respectivos direitos a receber, além das suas obrigacdes,

objetivando identificar a situagdo financeira do empreendimento (lucro ou prejuizo).

2.3 Micro e Pequenas Empresas

Conforme a Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, que modifica as
defini¢des de Microempresa (ME) e Empresa de Pequeno Porte contidas na Lei Geral, ME
pode ser entendida como pessoa juridica que aufira em cada ano-calenddrio, receita bruta
igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); ja no que se refere a EPP, é
a empresa que acumule, em cada ano-calenddario, receita bruta superior a R$ 360.000,00
(trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos
mil reais).

As Micro e Pequenas Empresas (MPEs) sdo de relevancia estimada na economia
mundial e na economia brasileira, possuindo, desse modo, extremada importincia, pois, de
todas as empresas formalizadas, as MPEs constituem 99,2%, de acordo com a Lei Geral das
Micro e Pequenas Empresas, ou seja, sem elas a economia do Brasil ndo se
desenvolveria.Além disso, contribuem para que 60% da populacio economicamente ativa
possuam um emprego e representam 20% do PIB brasileiro. Com esses dados, pode-se notar o
quanto as MPEs contribuem com a economia nacional.

Além de desenvolverem a economia local, as MPEs também auxiliam o pais nas

exportacoes. Segundo pesquisa do SEBRAE referente as exportagdes brasileiras do ano de
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1998 até 2011, o nimero de MPE exportadoras brasileiras em 2011 foi de 11.525 (de um total
de 18.772 empresas) as quais foram responsaveis por exportacdes de US$ 2,2 bilhdes, com
valor médio exportado por empresa de US$ 192,8 mil, ¢ no decorrer de todo o periodo
estudado a taxa de exportacdo das pequenas empresas teve uma média de crescimento anual
de 5,7% e de 4,7% para as micro, contra 5,6% das médias e grandes empresas.

Apesar de muitos beneficios e crescimentos, as Micro e Pequenas Empresas ainda
enfrentam muitas dificuldades, principalmente por falta de conhecimento técnico para gerir a
empresa, mistura de contas pessoais e empresariais, falta de capital, falta de clientes, dentre
outros, o que pode ser transformado em parceria com outras institui¢des, principalmente as
publicas, que podem auxiliar essas empresas a terem melhores desempenhos, at€é mesmo
porque, desenvolvendo as MPEs, estard se contribuindo para uma melhora na economia do
pais, como afirmam LUCATO e VIEIRA JR. (2004).

Mesmo com alguns contratempos, as Micro e Pequenas Empresas continuam tendo
grande importancia, devendo ser incentivadas para se desenvolverem cada vez mais,

contribuindo, assim, para o desenvolvimento econdmico, financeiro e social do pais.

2.4 Setor calcadista

A industria calgadista brasileira surgiu no final do século XIX, atraindo muitos
imigrantes, inicialmente, para as regides sul e sudeste. A principio, a fabricacdo era com o
couro, passando, depois, com evolugdes tecnolégicas, a outros materiais, inclusive couro
sintético.

Hoje, o Brasil € o terceiro maior fabricante de sapatos do mundo, estando atrds apenas
da China e da India. Atualmente, o pais possui cerca de oito mil empresas ligadas ao setor
calcadista, distribuidas por todo o pais, responsivel pelo emprego de cerca de 340 mil
trabalhadores. O calgcado brasileiro é exportado para mais de 150 paises, gerando US$ 1,5
bilhdo, com o embarque de 113 milhdes de pares.

De acordo com dados da ABICal¢ados (Associagdo Brasileira das Industrias de
Calgados), a industria cal¢adista brasileira produz mais de 800 milhdes de pares por ano,
exportou 113 milhdes de pares em 2012, gerou US$ 1,1 bilhdo com as exportagdes em
2012,mais de 100 paises compram calcados do Brasil (2012), e os principais importadores de
calcados brasileiros sao os Estados Unidos, seguido pela Argentina, Franca e Bolivia.

Conforme a CINEP (2011) - Companhia de Desenvolvimento da Paraiba:
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A Paraiba foi o Estado brasileiro que mais cresceu — em termos proporcionais — nas
exportacdes de cal¢ados. Registrou-se um aumento de divisas da ordem de 28,92%,
cujo faturamento chegou a US$ 77,7 milhdes. No ranking brasileiro, a Paraiba € o
terceiro colocado em volume embarcado e o quinto em faturamento. No cendrio
nacional a previsdo do setor é de crescimento de 6% este ano.

Ainda de acordo com a CINEP, a Paraiba tem o polo calcadista formado por 183
empresas formalizadas e 468 informais, que empregam cerca de 14.000 trabalhadores, sendo
o 3° maior do Brasil. Logo, percebe-se a relevancia deste setor para o Estado, que estd
investindo cada vez mais em seu desenvolvimento.

Na cidade de Patos, conforme dados da Associacdo de Sapateiros de Patos (ASSPA),
ha cerca de 400 empresas neste setor, sendo 90% informal, devido a dificuldades tributdrias e
burocriticas. Ndo hd nenhum registro formal, mas sabe-se que a producdo calcadista na
cidade teve inicio por volta da década de 1957/1958, caracterizada por uma empresa familiar,
que j era produtora em Caruaru - PE e, a partir dai, foi crescendo.

Atualmente, este setor € responsavel por grande fabricagdo, sendo a segunda maior do
Estado, e venda em atacado e/ou varejo de varios tipos de cal¢ados, desde sanddlias rasteiras
até sapatos mais elaborados, para diferenciados Estados de todo o pais e para o exterior
também, para paises como Venezuela, Chile, Franca e Argentina, variando essa exportacao
por empresa de 2 mil a 15 mil pares por més/empresa dependendo do més. Mesmo
exportando, as empresas patoenses ainda utilizam muito trabalho manual, sem capacitacdo e

sem seguranca.

3 METODOLOGIA

3.1 Tipos de pesquisa

H4 alguns tipos de pesquisa, mas, para VERGARA (2011, p. 41), existem dois
critérios por ele definidos, quanto aos fins e quanto aos meios. No que se refere aos fins,
pode-se dizer em relagdo as finalidades do estudo e, quanto aos meios, fala-se das formas para
se alcancar os dados.

Neste trabalho, tangente aos fins, foi realizada uma pesquisa descritiva, motivada pela
real necessidade de propor solugdes para um problema tdo comum para as Micro e Pequenas
Empresas, que € a mistura de contas pessoais e empresariais que pode acarretar, inclusive, na

faléncia da organizacao.
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Quanto aos meios, o presente estudo recorreu a pesquisa de estudo de caso, realizando
uma investigacdo no cendrio real, a fim de se compreender como realmente ocorrem os fatos.
Para tanto, nessa pesquisa de campo, o estudo também se valerd de entrevista. Além deste
método, foi feita uma pesquisa bibliografica, a fim de ter maior arcabouco sobre o tema em

estudo.

3.2 Universo de analise

H4 dois tipos de amostragem, a probabilistica e a ndo probabilistica, a amostragem
probabilistica se caracteriza como aquela que toma por base as leis estatisticas e a segunda se
fundamenta nos preceitos do autor (ACEVEDO, 2010, p. 56), ou seja, existe a amostragem
baseada em dados e outra em critérios subjetivos.

Sendo assim, o presente estudo foi constituido por uma abordagem nao probabilistica
por conveniéncia, observando os critérios da autora, que por ja ter tido contatos anteriores
com o empresdrio, encontrou acessibilidade para fazer a pesquisa. O estudo foi realizado na
micro empresa JD Calcados, situada no bairro Santo Antonio em Patos - PB, cuja localidade é

referéncia na cidade por possuir muitas empresas produtoras de calgcados.

3.3 Técnicas e Instrumentos de Coleta de Dados

A técnica escolhida para a coleta de dados foi a entrevista semiestruturada, pois, por
meio dela, é possivel obter um maior nimero de informagdes essenciais a pesquisa. Realizada
com um microempresario de empresa calgadista do municipio de patos — PB, a entrevista
seguiu um roteiro com questdes pré-definidas e subjetivas, de maneira a proporcionar ao

entrevistado maior possibilidades de respostas e, ao pesquisador, maior riqueza de detalhes.

3.4 Tratamento e Analise dos Dados

ApOs coletados os dados, foram feitas andlises qualitativas das informagdes obtidas,
interpretando-as e remetendo a conclusdes necessdrias a desvendar o problema proposto pelo
tema. Em seguida, foi realizado um relatério final, expondo as conclusdes e propostas de

solugdes.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS
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4.1 Caracterizacio da empresa

A empresa estudada, JD Calcados, com CNPJ 18.067.999/0001-51, caracteriza-se
como uma micro empresa, a qual produz calcados masculinos e femininos e situa-se na rua 18
do Forte, 357, bairro Santo Antdnio, na cidade de Patos — PB, sendo esta localidade conhecida
como referéncia na producdo calgadista na regido.

No inicio da década de 2000, o empresario Jadir N. de Medeiros, 51 anos e 2° grau
completo, trabalhou auxiliando seu irmdo na fédbrica de calcados que este possuia,
aprendendo, assim, o oficio de sapateiro e vendedor. Durante este periodo, Jadir ja trabalhava
como policial militar e estava perto de aposentar-se. Entdo, visualizando uma oportunidade de
aumentar a sua renda e ocupar seus dias 0ciosos, ele criou sua organizacdo, que teve inicio em
2005, com 2 ajudantes, realizando a fabricacdo completa dos cal¢ados.

Em 2013, o empresario formalizou sua empresa e, atualmente, tem 2 funcionarios
registrados e uma produ¢ao média mensal de 6.000 pares, faturando cerca de R$36.000,00 por
més. A empresa JD calcados vende seus produtos para diversos Estados brasileiros,
principalmente para os do Nordeste.

Apesar do setor calcadista ser promissor, a empresa estd enfrentando dificuldades,
inclusive financeiras, as quais estdo reduzindo o valor auferido pela empresa, prejudicando,
assim, a produgdo e, consequentemente, o lucro, levando ao corte de pessoal por falta de
dinheiro para pagar as contas empresariais. Portanto, foi realizada uma entrevista a fim de
identificar se a mistura das contas pessoais com as da empresa estava colaborando para esse

problema.

4.2 Analise dos resultados

Para analisar a gestdo financeira da empresa e identificar se havia a mistura entre as
contas pessoais e juridicas, foi realizada uma entrevista semiestruturada com o empresario da

organizacdo JD Calgados, da qual seguem os resultados abaixo:

e Administracao e qualificacio
Pelo que pode ser observado, tem-se que o proprietdrio da empresa é o Unico
responsavel pela sua administracdo, desde o nivel operacional até o estratégico. Ele nao
possui nenhuma qualificacdo tipica para gerenciamento de empresa, tendo feito apenas alguns
cursos de capacitacdo de curta duragdo, mas nada especifico e nem colocado em prética, pois,

como o mesmo afirma, “é dificil colocar as teorias em pratica, pois a realidade ¢
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completamente diferente do que a gente vé€ nos cursos”.

A gestdo da micro empresa € baseada nos conhecimentos da pratica do dia-a-dia e em
experiéncias anteriores, sem qualquer planejamento, o que é confirmado quando Leone (1999)
apud Cunha (2002, p.23) diz a respeito da administracdo das MPEs que "a tomada de decisao
¢ baseada na experiéncia, no julgamento ou na intui¢do do proprietdrio-dirigente e, na maior
parte do tempo, dentro de uma 6tica operacional de curto prazo.”.

A falta de qualificacdo e o despreparo prejudicam a empresa de tamanha forma que
Dornelas (2005, p.95) mostra que a incompeténcia gerencial representa 45% das causas de
mortalidade das MPEs, e Chiavenato (2008, p.15) evidencia que a inexperi€ncia
(incompeténcia do empreendedor, falta de experiéncia de campo e profissional, e experiéncia
desequilibrada) constitui 72% das causas.

Isso demonstra como a falta de conhecimento técnico do gestor realmente afeta os
resultados empresariais, uma vez que ele nao possui dados concretos e nem planos a seguir,
deixando a organizacdo sem objetivos a alcancar, caracterizando-se como uma gestao
aleatoria e desnorteada, de modo que a empresa ndo estd obtendo valores desejdveis, pois as
vendas e a producdo reduziram devido a falta de capital, bem como o lucro que,

consequentemente, estd cada vez menor.

e Administracdo financeira

As finangas também sio gerenciadas pelo proprietdrio, e, segundo ele, ndo hd nenhum
planejamento, organizagcdo, direcdo e controle de como o dinheiro da empresa serd
administrado, o que estd comprometendo o rendimento da empresa, assim como afirma Cunha
(2002, p. 11): “[...] muitas empresas tém dificuldades de gerir adequadamente essa drea da
administracdo, comprometendo sua lucratividade, competitividade e até mesmo sua
sobrevivéncia.”

Toda a movimentacdo financeira da organizacdo € baseada nas contas a pagar, Vvisto
que ele produz de acordo com o que precisa vender para efetuar os pagamentos necessarios. E
todo o conhecimento que se tem do capital da empresa € realizado apenas através dos saldos
bancdrios e contato com o contador, o que se torna insustentdvel, acarretando problemas
constantes e ciclicos devido a falta, principalmente, de planejamento, como atesta Oliveira

(2000, p.6) et al acerca das pequenas empresas:

Na sua maioria, ndo planejam a curto nem a longo prazo. Nio planejam, dentre
outros itens, as vendas, a produgdo, os estoques, as compras,a mao-de-obra, as
despesas, as receitas, os custos, os lucros, as matérias-primas, as instala¢des, o caixa



17

e a posicdo estratégica da empresa no mercado. Por isso, tais empresas estardo
sempre tentando resolver os problemas quando estes aparecem, ndo procurando
prevé-los nem se programando para evita-los.

Sem capacitacdo para esta drea, o empresdrio afirma que por financas ele s6
compreende conceitos basicos, tais como receitas e despesas, pois sdo indispensdveis para as
transagdes comerciais, bem como afirma Kuster e Nogacz (2002, p.38): “E essencial a essa
funcdo administrativa o conhecimento dos procedimentos financeiros e contabeis disponiveis,
bem como a sua melhor utilizacdo para o acompanhamento, controle, ajuste e projecdo dos

resultados da empresa”.

e Contas pessoais e empresariais

A JD calgcados lucra em média R$6.000,00. Porém, nos dltimos meses, com a
inadimpléncia dos clientes e o desordenamento entre as contas da pessoa fisica e juridica, o
que deveria ser retirado como lucro tem sido quase todo utilizado para quitar os débitos
efetuados pelos clientes devedores, prejudicando mais a empresa, o que confirma que a falta
de planejamento, a desorganiza¢do e a mistura das contas contribuem para o declinio do
negécio (SHIROMA apud MELLO,2010).

Tangente a mistura das contas pessoais com as da empresa e vice-versa, 0 empresario
fala o seguinte: “sempre que eu preciso utilizo o dinheiro da empresa para pagar as contas de
casa, é a necessidade que faz isso”. Entdo, percebe-se que ele mescla rotineiramente as contas
mesmo acreditando que isto pode danificar a organizacdo, e, segundo 0 mesmo, isso ocorre
devido a necessidade e disponibilidade do dinheiro no momento de pagamentos pessoais,
atitude explicada por Galhardo (2001, p.1) que aponta que “O empreendedor perde o controle
total quando sente que estd deixando de pagar as contas de casa e tira dinheiro da empresa,
que tende a quebrar primeiro”.

Logo, observa-se que o empresario possul as contas empresarias € pessoais em
desordem, sem qualquer planejamento e organizacao, e, além disso, ndo programou um pro-
labore, contribuindo para a constincia e o ciclo vicioso de se misturar as contas. Assim, 0 que
se observa € que a necessidade e a falta de planejamento e de um pré-labore preestabelecido
colaboram para a mistura dos dispéndios. E possivel observar também que esta
desorganizacdo das contas afeta os investimentos, os quais deixam de ser efetuados, pois fica
sem capital para empregar e, do mesmo modo, acarreta falta de dinheiro para o capital de giro.

O pensamento anterior € confirmado pelo SEBRAE MG (2010):
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A mistura entre as contas da empresa e as contas do proprietirio compromete a
saide financeira do negdécio [...]. O individuo acredita que, por ser o proprietario da
empresa, pode fazer o que bem entender em relacdo aos recursos, sem dar
satisfacdes a outras pessoas. E justamente neste momento que a pessoa fisica
empreendedora se mistura com a pessoa juridica e, € nessa tomada de decisdo que
pode surgir uma grande cilada.

Entdo, percebe-se que a acessibilidade e a necessidade facilitam a utilizacdo indevida
dos recursos da empresa para fins pessoais, danificando o desempenho da empresa, as vezes
até de forma irreversivel, quando a empresa vai a faléncia.

Em entrevista também, o gestor diz ser possivel ndo praticar a mistura das contas.
Entretanto, ele diz que isso sé poderia ser executdvel no momento em que as contas da
empresa estivessem devidamente organizadas e controladas, o que ndo € exequivel enquanto

houver compradores inadimplentes e falta de incentivos governamentais.

5 CONCLUSAO

Diante do que foi visto no decorrer do texto e analisado na entrevista, pode-se concluir
que a JD Calcados - ME pratica a mistura das contas pessoais € empresariais, 0 que esta
afetando negativamente a organizacdo, uma vez que colabora tanto para a falta de
investimento na mesma, estagnando a empresa, quanto para a falta de capital de giro e a
reducdo dos lucros, uma vez que ele utiliza o dinheiro da empresa para quitar débitos
pessoais, faltando no momento de pagar as despesas da personalidade juridica.

E o que concorre para esse embaralhar de contas é a falta de planejamento e
organizacdo, além da falta de conhecimentos técnicos do gestor para realizar essa
administracdo e colocd-la em prética, tomando as decisdes necessdrias e cabiveis.

Logo, percebe-se ser necessdria uma qualificacdo para a administracdo de empresas e
outra para gerir as financas, sendo indispensavel que o empresdrio as coloque em pratica,
além de o gestor estipular um pré-labore, evitando, desse modo, a mistura das contas juridicas
com as da pessoa fisica.

Ademais, € importante que o gestor invista em tecnologias como emissdo de nota
fiscal e leitor de cartdo de crédito, restringindo pagamentos em cheque somente aqueles
clientes que de fato pagam por este meio, evitando, assim, o descumprimento dos pagamentos
das compras efetuadas pelos clientes. Dessa forma, as financas da empresa entrardo em
equilibrio e, consequentemente, o gestor ndo terd a necessidade de misturar as contas.

Portanto, nota-se, por meio deste estudo, que o gestor de uma organizacdo deve
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possuir qualificacdo adequada para geri-la, além de que a mistura das contas pessoais com as

empresariais de fato prejudica o desenvolvimento da empresa, podendo leva-la até a faléncia.
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