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QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO NO SETOR BANCARIO: Um estudo
realizado no Banco do Brasil S/A, agéncia de Itaporanga-Pb

Marcos Kelvin Gomes Rufino
Orientadora: Dr® Tatiana Cristina Vasconcelos

RESUMO: Este artigo apresenta um estudo sobre Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) em
uma organizacdo do setor bancdrio situada na cidade de Itaporanga, Paraiba, no intuito de
avaliar ndo s6 os investimentos que sao feitos na drea de QVT, mas também os projetos eu sao
aplicados, e se os resultados s@o satisfatorios ou nao para os funciondrios e organizacdo. Com
isso foi realizado um estudo de caso por meio de entrevista realizada em primeiro caso com os
funciondrios que atuam na empresa, onde as respostas foram apuradas estatisticamente diante
a opinido de tais e a outra individualmente aplicada junto ao gerente da organizacdo, que €
responsavel pelo RH para entendimento dos projetos feitos e da satisfagdo dos demais onde as
respostas foram tratada de forma subjetiva dos fatos. Conseguiu-se assim a visdo dos dois
polos desse projeto, permitindo a investigacdo e a constatacdo de que existem investimentos
em QVT na empresa e que seus resultados apurados sdo satisfatérios para a organizagdo e
para a maioria dos funcionarios.

Palavras-chaves: Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Bancario. Organizagdo

ABSTRACT: This article presents a study on Quality of Work Life (QWL) in an organization
of the banking sector in the city of Itaporanga, Paraiba, in order to assess not only the
investments that are made in the area of QWL, but the projects I are applied, and if the results
are satisfactory or not for employees and organization. Thus a case study through interviews
divided into two parts, one with active employees and another local company with principal
manager of the company was held that generates the manager is also responsible for HR
projects done for understanding of and satisfaction of others. So we were able to sight the two
poles of this project, allowing research and the realization that there are rather investments in
QWL in the company and that their final results are satisfactory for the organization and for
most employees.

Keywords: Quality of Work Life (QWL). Banking. Organization

1. Introducao

Na contemporaneidade, a complexidade crescente das atividades laborativas levam as
organizacdes ao reconhecimento do homem como elemento importante para o alcance de seus

resultados. A dindmica do trabalho cada vez mais exigente nas organizagdes, o acimulo de
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atividades, o cansaco fisico e mental vem a confrontar com uma boa vida dentro das
empresas, além disso, hd uma crescente consciéncia dos funciondrios a respeito dos seus
direitos e com isso passam a exigir melhores condi¢cdes de trabalho. Assim, a produtividade e
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) passam a dialogar nas teorias a respeito do mundo do
trabalho.

Nesse contexto, a implementacio de acdes cujo foco sejam melhorias para as pessoas
ndo pode ser considerada como custo para as organizacdes, uma vez que podem prevenir
absenteismos, afastamentos e agdes trabalhistas. Diante disso, verifica-se a importancia de
haver uma mudanca de pensamento dos administradores.

Por outro lado, o bem-estar e a seguranca dos trabalhadores contribuem para assegurar
maior produtividade e maior satisfacdo com o trabalho e na vida pessoal. A respeito, a
Pesquisa Nacional de Amostra em Domicilio (PNAD) do IBGE (2012) ressalta informacdes
diversas sobre as condi¢des de trabalho como: a forma com que o individuo se dirige ao
trabalho se tem condi¢des de ter um transporte para ir a tal, qual o intervalo para alimentacio
entre e se € suficiente, também servem de inspira¢cdo para buscar-se entender a QVT.

Diante do crescente interesse de zelar pela saude e bem-estar das pessoas durante o
exercicio profissional, no Brasil, empresarios e administradores tem buscado a conciliagio
dos interesses dos individuos e das organizacdes. O cendrio ndo € diferente no setor bancério,
pois devido a alta rotatividade do setor, as situacdes que visam lidar diariamente com o
publico, filas de pessoas e o controle de tempo, transtornos e conflitos pessoais com o
trabalho sdo notdveis e inevitaveis. Assim, de acordo com a DIEESE (2010) e o Ministério da
Previdéncia Social (MPS, 2013) h4 neste setor uma considerdvel quantidade doengas fisicas
relacionadas ao trabalho bancério gerando beneficios de auxilio doenca.

A QVT tem sido objeto de estudos de vérios autores (Walton, 1973) sendo considerada
quanto a sua avaliacdo, critérios e indicadores, varidveis preditivas, fatores relacionados,
dentre outros. Historicamente, o conceito de QVT surge em 1959 e existem, segundo Nadler e
Lawler (1983 citado por Barcelos, 2013) pelo menos seis concepcdes: QVT como varidvel
(1959 a 1972), QVT como uma abordagem (1969 a 1974), QVT como um método (1972 a
1975), QVT com um movimento (1975 a 1980), QVT como tudo, como panaceia (1979 a
1982) e QVT como nada se for apenas modismos e ndo resultar em projetos concretos de
qualidade no trabalho.

Segundo Chiavenato (2004) uma organizacdo bem-sucedida € uma organizagdo que



consegue utilizar melhor as capacidades e habilidades de seus integrantes. Assim, para
desenvolver este estudo adotou-se o modelo de Walton (1973) que aponta como indicadores
da QVT: compensacdo justa e adequada, condicio de seguranga e saide no trabalho,
utilizacdo e desenvolvimento de capacidades, oportunidades de crescimento e seguranga,
integracdo social na organizacdo, garantias constitucionais, trabalho e espaco total de vida, e
relevancia social no trabalho.

Diante do exposto, a QVT apresenta-se como fonte de melhorias para a vida dos
individuos e também das organizacdes. Assim, o presente estudo se justifica, pois possibilitara
entender melhor o setor bancério na atualidade, oportunizando um maior aprofundamento da
QVT e suas necessidades nesse setor, além de contribuir para préximas avaliacdes de
interesse tanto empresarial (gestores e funciondrios), quanto académico. O interesse por este
objeto de conhecimento emergiu por meio da experiéncia enquanto estagidrio de banco da
instituicdo estudada, na qual foi possivel vivenciar situacdes de estresse, desconforto e
curiosidade em busca de compreender academicamente a relacdo entre trabalho e qualidade
de vida. Tem de sua importancia para um futuro administrador.

Considerando o exposto, o objetivo dessa pesquisa é compreender a Qualidade de
Vida no Trabalho no setor bancario da agéncia do Banco do Brasil S/A na cidade de
Itaporanga-PB. Especificamente, busca-se: verificar os projetos de QVT que sdo
veridicamente na agéncia bancdria na cidade de Itaporanga-PB; descrever a opinido dos
funciondrios acerca da QVT segundo o modelo de Walton (1973) e conhecer a proposta de

QVT segundo relatos do gestor de uma agéncia bancaria.

2 Qualidade de vida no trabalho (QVT): aproximacoes conceituais e avaliacoes nas

organizacoes

O termo trabalho pode compreender diversos pontos de vista: pode estar relacionado a
saldrio, estar ligado a valores, crengas, institui¢des e sociedade. Sabe-se que € o trabalho que
constréi o0 homem e o seu prazer e satisfacdo de vida pode estar inteiramente ligado a como
ele ver o seu trabalho. Para compreender trabalho pega-se um breve conceito de Albornoz
(1994), segundo o autor o trabalho ocorre quando o homem coloca em atividade suas forcgas
espirituais e/ou corporais tendo como objetivos fins sérios que devem ser realizados e/ou

alcancados. Assim, para alguns filésofos o trabalho pode significar qualquer acdo como até
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mesmo se deslocar de um lugar para outro, mas eles mesmos compreendem que 0S seres
humanos partem de pressupostos que trabalhar significa meios para atingir algo a ser
realizado.

Em relacdo a QVT, surge ainda que ndo sistematicamente, como o bem-estar e a
satisfacdo do trabalhador, sendo tratados desde o inicio da revolug@o industrial. A histéria
mostra desde 300 a.C. a antiga Alexandria j4 tratava de se preocupar com a diminuicdo da
jornada de trabalho dos agricultores usando métodos de melhorias na geometria servindo de
inspiracdo para que eles pudessem elaborar a area onde seria cultivada. Esse breve fato
histérico, segundo Rodrigues (1999), foi um dos primeiros municionamentos sobre QVT o
que veio individualmente prevalecendo em diversas outros ramos, como carpintaria, pecudria,
pesca, entre outras estratégias para diminuir a jornada de trabalho na idade antiga e que
serviram de evolucdo para o moderno tratamento das organizagdes com seus funciondrios
hoje em dia.

O termo QVT passou a ser mais enfatizado depois da Segunda Guerra Mundial,
quando a precariedade nas condi¢des de trabalho dos guerrilheiros e falta de estrutura nos
campos de trabalho resultou em doencas e mortes de muitos homens. Para Gil (2001) nos
ultimos anos a QVT vem sendo cada vez mais valorizada dentro das organizacdes devido ao
fator humano que ganhou forca diante da nogdo de sua efici€ncia e importincia como capital
intelectual no meio empresarial. No contexto histérico, conceito de QVT surge no fim da
década de 50 e desde entdo vem sofrendo algumas alteracoes (BARCELOS, 2012) o desafio
hoje estd presente em manter, disseminar e viabilizar sempre novos recursos na area em
questao.

Para alguns gestores a QVT presta o trabalho de assumir aspectos diferenciados de
acordo com as varias abordagens focalizadas pelos especialistas do assunto. Chiavenato
(2004) apresenta que a QVT foi um termo utilizado por Louis Davis, por volta 1970, o seu
conceito inicial refere-se a preocupacdo com o bem-estar geral e a saide e seguranga dos
trabalhadores no desempenho de suas tarefas didrias. Os préprios conceitos atuais nao
diferenciam na sua maneira bdsica envolvendo tanto os aspectos fisicos e ambientais, como os
aspectos psicoldgicos do local de trabalho.

Fernandes (2002) descreve que a QVT estd representada diante a conciliagdo dos
interesses dos individuos e das organizacdes, a satisfacdo dos trabalhadores e a alta

produtividade da empresa. Assim, é conveniente que as organizacdes busquem implementar



programas que tragam resultados positivos para a qualidade de vida no trabalho dos seus
profissionais, com o objetivo a satisfacdo dos mesmos no desenvolvimento de suas tarefas.

Uma empresa tem o intuito de sempre crescer e tal crescimento envolve
permanentemente seus funciondrios, uma vez que um trabalhador motivado desempenha
melhor seu trabalho e suas habilidades com isso a organizacdo produz mais e essa relacao
claramente a beneficia, traduzindo assim a importancia da QVT para as empresas. “Para que
os trabalhadores sejam produtivos, devem sentir que o trabalho executado é adequado a suas
habilidades e que sdo tratados como pessoas” (GIL, 2001, p. 46).

Segundo Gil (2001) diante o atual processo de valorizacdo do funciondrio eles passam
a exigir cada vez mais seus direitos comparando empresas, tendo por base a QVT o que se
torna um fator competitivo na busca por colaboradores eficientes. Sendo assim, as empresas
sdo desafiadas a investir em seu cliente interno, ndo sé para atrair talentos quanto para
melhorar a produtividade do trabalho, e manter os que ja possuem como forma competitiva de
motiva-los e deixd-los satisfeitos na empresa ao qual estdo representando. O resultado serd a
fidelidade e a valorizacdo do ambiente onde se trabalha ocasionando em uma boa imagem da
empresa.

Uma das principais caracteristicas utilizadas pela QVT € realizar a satisfacdo do seu
colaborador interno, buscando incentivd-lo diariamente para que seu desempenho melhore
junto a organizacdo. E importante considerar que a QVT pode atingir todos os setores de uma
empresa, pois estd cuidando de seu colaborador interno o que incorpora a empresa, € O seu
desempenho estd ligado, a financas, produtividade, marketing pela imagem que ele pode
passar, entre outros.

Para Rodrigues (1999) a QVT € simplesmente uma compreensdao abrangente e
comprometida, que inclui aspectos de bem-estar, garantia da saide e seguranca fisica, mental
e social evolvendo capacitacdo para realizar tarefas com seguranca e bom uso da energia
pessoal fazendo com que seja o motor para a organizacdo desenvolva o seu potencial e cresga
nas como um todo contribuindo para os diversos setores que claramente estd vinculado aos
funciondrios.

Segundo Fernandes (2002) as caracteristicas da QVT foram mudando com o passar
dos anos. No inicio dos anos 60 a QVT foi tratado como uma investigagdo da relagdo entre o
individuo e trabalho. No inicio dos anos 70 a preocupagdo era em trazer uma abordagem que

interessasse a melhoria do individuo e a direcdo da empresa. J4 no comeco da década de 80 a
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caracteristica principal era a gestdo participativa era sendo o principal ideal, buscando
vinculos de opinides na relacdo funciondrio empresa, em seguida a QVT passou a ter
problemas organizacionais, pois com a liberdade dos funciondrios em participar da gestdo,
sugiram as queixas e as maiores reclamacdes frequentes no dmbito de trabalho. Em seguida
ap6s um maior entendimento dos gestores de como aplicar uma QVT ela passou a se
caracteriza hoje com um futuro prospero, pois se percebeu que investir no seu capital mais
rico que sdo seus funciondrios € valido mesmo errando em algumas medidas, sendo que nunca
¢ demais trazer medidas voltadas para eles, pois os resultados com uma bela gestdo de RH
podem trazer consequéncias positivas imensuraveis.

De acordo com Moreria e Goursand (2005) para avaliar a QVT nio se pode excluir
como indicadores a condi¢do de vida, estilo de vida e satide. Contudo, nos udltimos anos o
modelo mais adotado em apresentacdes, obras e palestras para se avaliar uma QVT tem sido o
de Walton (1973), por ser simples e direto e se divide em oito categorias € seus ramos como

Veremos a seguir:

SCIEREEE IR ERCELEEIEEERES o S3|4rio, Jornada de trabalho
(Remuneragdo)

CondicBes de trabalho e Ambiente fisico seguro e saudavel, Salubridade

Uso e desenvolvimento de e Autonomia, Estima, Capacita¢dao multipla,

capacidades Informagdbes sobre o trabalho

Oportunidade de crescimento e Carreira, Desenvolvimento pessoal, Estabilidade

profissional e seguranga ) G

* Auséncia de preconceitos, Habilidade social,

Integracdo social na organizacao e
gra¢ g s Valores comunitarios

Cidadania ¢ Direitos garantidos, Privacidade, Imparcialidade

(Constitucionalismo)

Trabalho e espaco total de vida e Liberdade de expressao, Vida pessoal preservada,

(Equilibrio trabalho e vida) Horarios previsiveis

* Imagem da organizac¢do, Responsabilidade social
Relevancia social do trabalho da organizacdo

Figura 1 - Critérios e dimensdes da QVT, segundo Walton (1973)
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Fonte: Walton (1973 citado por Dutra, 2008)




Para Walton (1973 citado por Dutra, 2008) esse modelo ainda se baseia em diversos
indicadores que estdo dentro de cada uma dessas oito categorias como, por exemplo: saldrio
jornada de trabalho, ambiente fisico seguro e sauddvel, salubridade, autonomia estima,
capacitacdo madaltipla, informacdes sobre o trabalho, carreira, desenvolvimento pessoal,
estabilidade no emprego auséncia de preconceitos, habilidade social, valores comunitarios,
privacidade, imparcialidade, liberdade de expressdo, vida pessoal preservada, horarios
previsiveis, imagem da organizacdo, responsabilidade social da organizacdo. Este modelo foi
a base para o presente estudo, pois estabelece oito critérios relacionados a fatores econdmicos,

politicos e sociais.

3. Setor Bancario

A QVT € um dos desafios do ambiente atual das organizacdes. Para entendé-lo, faz-se
relevante contextualizar o 16cus do estudo. Assim, antes da analise dos resultados faz
necessdrio um entendimento no campo estudado, ressaltando um pouco das caracteristicas do
setor bancario e citando fatos de QVT que estdo relacionados em seu ambito didrio.

O setor bancdrio pode ser visto de diversas formas e ser classificada de acordo com
seu tipo sua origem e naturalidade. Este € um setor dindmico e vem sofrendo mudancgas desde
a década de 1930 (DIEESE, 2011). H4 tempos atrds, o trabalho bancdrio proporcionava certo
grau de alta concepg¢do visto da sociedade, era considerado como um exercicio intelectual,
mas hoje, o que se observa sao tarefas rotineiras, parceladas, repetitivas, que se nao forem
observadas e aprimoradas podem trazer dificuldades pessoais e profissionais.

A evolugdo do setor bancdrio em termos tecnoldgicos € vista, como uma drea que
requer alta eficiéncia sistemdtica e pratica na desenvoltura de suas atividades, nos bancos
sempre se exigiu um maquindrio moderno e personalizado. Com tudo isso o desenvolvimento
das atividades bancérias passaram ao longo do tempo a serem mais rdpidas ji que o seu
publico de clientes vém aumentando e a0 mesmo tempo desgastantes fisicos e mentais. Estas
transformagdes ocasionam diferentes cobrancas fisicas e mentais aos bancérios,
transformando e alterando a saide dos funciondrios.

Os bancos apresentam uma estratégia que busca aumentar suas metas, sempre ¢

comum institui¢des com esse perfil onde sua sobrevivéncia depende muito da renovagdo de



seus clientes a procura mutua por diversos tipos deles nas vdrias camadas sociais. O
cumprimento de metas passa a ser muitas vezes exigéncia dos gestores € 0 ndo cumprimento
deriva em adverténcias o que gera desconforto e estresse ao funciondrio. Segundo Cattelan
(2006) local de trabalho precisa ter qualidade ergondmica, devido aos quesitos de seguranca,

produtividade, flexibilidade e conforto.

4. Método

O presente estudo configura-se como de campo, exploratério e descritivo, cuja
abordagem foi quantiqualitativa. Os estudos descritivos preocupam-se com a narracdo
circunstanciada das caracteristicas de dado grupo, em determinado campo. O cardter
exploratério proporciona maior familiaridade com o problema tendo em vista tornd-lo
explicito ou construir hipéteses, permitindo explorar o objeto de estudo.

A pesquisa foi dividida em duas etapas, na primeira contou com a participacao de 12
funciondrios que desenvolvem atividades internas na agéncia do Banco do Brasil da cidade de
Itaporanga, Paraiba, sendo 9 do sexo masculino e 3 do sexo feminino, com variancias de
idades entre 27 e 45 anos. Dos entrevistados 50% estao na empresa entre 5 e15 anos, sendo o
restante acima de quinze anos. Estes responderam dois questiondrios, um composto por
questdes que versam sobre uma avaliacio da QVT na empresa onde trabalham e outro
composto por 10 questdes objetivas baseadas nos oito critérios de Walton ( 1973, Dutra 2008)
de como avaliar a QVT nas organizagdes.

A segunda etapa da pesquisa foi realizada com o gerente da mesma empresa. Este atua
na empresa ha dois anos, sendo o sétimo gerente geral em trinta anos da agéncia na cidade.
O segundo questiondrio foi aplicado com o gerente onde ele abrangeu as atividades de QVT
na empresa diante 5 perguntas subjetivas em relacdo a aplicacdo da QVT na empresa.

Toda a pesquisa foi realizada nas dependéncias da prépria agéncia bancéria.
Primeiramente, foi realizado um contato com a diretoria da empresa para apresentacdo da
pesquisa e solicitacdo de autorizagcdo para realizacdo da mesma. Apds esta etapa, foram
realizadas visitas semanais para contato com os funciondrios e aplicacdo dos questiondrios
durante os meses de marco e abril de 2014. Ao término das aplica¢des, foram feitos os
devidos agradecimentos. Cabe destacar que os preceitos €éticos da pesquisa com seres
humanos foram adotados, garantindo aos colaboradores o anonimato, a confidencialidade das

respostas e o direito a desisténcia em qualquer fase da pesquisa.
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Quanto as andlises dos dados, as respostas dos funciondrios foram analisados
quantitativamente (frequéncias e porcentagens) e apresentado por meio de gréficos e tabelas.

As respostas do gerente foram analisadas descritivamente e relacionadas a literatura existente.

5. Resultados e discussao

5.1 QVT segundo os funcionarios do banco

Essa primeira anélise foi realizada por meio de questiondrio com os 12 funciondrios, onde

de inicio foi preciso esclarecer o conhecimento deles a respeito dos projetos que estdo sendo

feitos em relagdo a QVT e, em seguida, a apuracdo das respostas dos critérios que foram

avaliados nos demais gréaficos.

Reconhecimento dos projetos de QVT que estiao sendo

levados na empresa
B N3o sabe se existe

projetos

B Nenhum projeto

01 a 10 projetos

58,33%
B 10 a 25 projetos

M acima de 25 projetos

Griéfico 1: Frequéncia dos funciondrios sobre o conhecimento de projetos de QVT na
organizagao.

Fonte: pesquisa de campo

Conforme o gréfico, 33,33% dos funciondrios dizem nao ter conhecimento de projetos
reais existentes sobre QVT, a maioria cerca de 58,33% admite ter pelo menos de 01 a 10
projetos na empresa, € a minoria 8,33% conclui que existe de 10 a 25 projetos existentes para
melhoria da qualidade de vida na agéncia. Analisando os resultados ver-se que a organizacao
tem variancia de opinido em 3 itens e a precisao na difusdo de informacgdes dos funciondrios

sobre 0s projetos ndo sao precisas e tao eficientes pois segundo a gerencia mais de 30 projetos
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de desenvolvimento de atividades relacionados a QVT estdo inseridos na organizagdo.
Podendo assim servir de exemplo para se ter maior transparéncia € maior interesse na gestao
participativa dos funciondrios para se conhecer e estd mais presente nos projetos da
organizacao.

Dentro das organizagdes, as pessoas sdao consideradas recursos, isto €, como
portadores de habilidades e conhecimentos, que auxiliam no processo produtivo e crescimento
empresarial, porém, é de extrema importancia ndo esquecer de que essas pessoas Sao
humanas, formadas de personalidade, expectativas, objetivos pessoais, € possuem
necessidades (ANDRADE, 2012). Assim, para um melhor desenvolvimento das organizacoes,
€ preciso que os gestores preocupem-se com as condi¢des de trabalho que oferecem aos seus
funciondrios, visando proporcionar projetos que venham a contribuir positivamente nas

condic¢des e na QVT.

Direitos e garantias (cidadania)

tarefas

Participagdo nas sugestoes dos projetos

Instalagoes, Conforto

Saldrios e remuneragoes

Satisfagdo dos projetos que estdo sendo
aplicados

Crescimento na carreira pessoal B Muito
satisfeito
Equilibrio entre trabalho e vida pessoal | Satisfeito
O ser ultil para sociedade ao realizar suas Tanto Faz

M Insatisfeito

m Muito
insatisfeito

0%

20% 40% 60% 80% 100%

Grifico 2: Satisfacdo dos funciondrios quanto aos critérios de Walton (1973) para avaliacdo de QVT

Fonte: pesquisa de campo

O Gréfico 2 busca descrever as informacdes sobre o reconhecimento dos funciondrios

acerca da satisfagc@o/insatisfacdo com os critérios de QVT a partir do modelo de Walton (1973,
Dutra, 2008) e os seus critérios e indicadores sobre QVT (figura 1, pg. 7). Para estudar a
satisfacdo de cada funciondrio foram estabelecidas cinco op¢des de respostas como pode-se

observar na legenda ao lado do grafico.
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De acordo com o gréifico analisamos a satisfacdo dos funciondrios em relacdo aos
projetos que estdo sendo aplicados na QVT da organizacdo, sendo que 66,66% estdo
satisfeitos, cerca de 8,33% disseram que tanto faz e 25% estao insatisfeitos com as mediadas
que estdo sendo adotadas, as op¢des muito satisfeito e muito insatisfeito nao foram optadas.

Em relacdo a remuneracdo 50% estdo satisfeitos, 33,33% estdo insatisfeitos, 8,33%
estdo muito satisfeitos e apenas 1 funciondrio se diz muito insatisfeito, mesmo com mais da
metade estado satisfeito e muito satisfeito destacamos esse critério por ter um dos maiores
indices de insatisfacdo da pesquisa passando os 30% que € uma parte considerdvel dos
funciondrios requerendo assim atencao na remuneracao que pode sim estd fazendo a diferenca
na melhoria da QVT.

No que se refere a condigdes de trabalho, instalagdes 58,33% estdo satisfeitos,
aproximadamente 17% estdo muito satisfeitos os mesmos 17% disseram insatisfeitos, e cerca
de 8% responderam que tanto faz. Nota-se que a maioria dos funciondrios estdo satisfeitos ou
muito satisfeitos, mas uma pequena parte de insatisfeitos questionam as instalagcdes também
pode ser considerada e ouvidos pelo gestor para possiveis solucoes.

Quanto a gestdo participativa, ou seja, a colaboracdo dos funcionarios nos projetos de
QVT 66,66% dizem satisfeitos, aproximadamente 17% disseram que tanto faz optarem ou nao
e da mesma forma quase 17% disseram insatisfeitos. Sendo mais um item positivo, mas que
os insatisfeitos também aparecem mais uma vez mesmo em minoria. Ainda em de acordo com
o grafico aproximadamente 66,66%, se dizem satisfeitos em se sentir util para a sociedade em
suas tarefas (integracdo social), 25% disseram que tanto faz, 8,33% diz muito satisfeito.
Destacamos esse critério que foi avaliado a mais de 70% de satisfeitos ou muito satisfeito pela
primeira vez na pesquisa ndo obteve nenhum funciondrio insatisfeito.

Em relacdo ao equilibrio entre vida pessoal e trabalho ouve um equilibrio 50% estao
satisfeitos e 50% estdo insatisfeitos. Sendo assim o critério onde teve maior nimero de
insatisfeitos a metade dos funciondrios isso em sua maioria devido a carga horaria e possiveis
horas extras que podem influenciar o lazer e no convivio com familiares e amigos.

No penultimo critério de QVT apresentado no Grafico 2, cerca de 41,66% dizem
satisfeitos, com o crescimento pessoal, 25% dizem tanto faz, 25% se diz dos funciondrios
muito satisfeito e aproximadamente 8,33 dizem insatisfeitos. Tendo assim que os planos de
carreira agradam a maioria dos funcionérios. Por fim, o tdltimo critério na andlise de QVT

com os funciondrios temos os direitos e garantias (cidadania) sendo que aproximadamente
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75% estdo satisfeitos, 16,66% dizem que tanto faz e a minoria 8,33% dizem que estdo
insatisfeitos. Onde mais uma vez os projetos de tal critério tem uma avalia¢ao positiva.
Segundo Oliveira (2008) alcancar a qualidade de vida é a verdadeira vontade do ser
humano, que busca tudo que possa proporcionar maior bem estar e o equilibrio fisico,
psiquico e social, ou uma regra para se obter uma vida mais satisfatéria. As organizacdes

precisam estar atentas a tal temadtica. Pois isto ird refletir diretamente nos resultados da

empresa.
Lacunas Quantidade de funcionarios a favor
Ioga, meditacdo, sala de massagens. 3
Sala de jogos e atrativos. 4
Psicdlogo e profissionais de alto ajuda. 8
Maior intervalo para alimentacao. 6
Reducdo da carga hordria. 2
Maior tempo de férias. 11
Eventos, premiacdes e incentivos. 9
Mais conforto nas instalagdes. 12
Criacdo de um clube AABB (Associacdo Atlética 5

Banco do Brasil)

Tabela 1- Sugestdes dos funciondrios para projetos de QVT futuros

Fonte: pesquisa de campo

A tabela 1 transcreve mais um reconhecimento dos 12 funciondrios entrevistados da
agéncia bancdria, esse levantamento de opinides traz as principais questdes citadas pelos
funciondrios que acham necessdrio a empresa adotar para solucionar ou melhorar a QVT na
organizacdo. Durante a pesquisa foi ouvido o que cada funciondrio se queixava para as
possiveis melhoras de QVT na organizacdo baseadas em Walton (apud Dutra, 2008), e em
artigos sobre a Sindrome de Burnout no setor bancdrio (Alves, Braga e Silva, 2012),
inserimos na tabela 1 os posicionamentos mais citados em semelhancas de respostas pelos
funciondrios.

Analisando a tabela 1, vemos que dos vérios quesitos de melhora para QVT na agencia
os funciondrios tiveram a posto diversas solucdes, destacamos: Mais conforto nas instalacdes
com 100% de preferéncia e maior tempo de férias com quase a mesma porcentagem. Outros
requisitos mais citados estdo: Eventos, premiacdes e incentivos, além de psicologos que

possam ajudar numa melhor QVT dos funciondrios da agencia bancaria.
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Algumas solugdes foram menos citadas com 50% ou menos, mas tiveram semelhanca
de citagOes por parte dos funciondrios sendo consideradas em nossa pesquisa, como eventos
que possam contribuir para melhora da QVT na organizagdo segundo os funciondrios.

Conforme Barreiro e Gomes (2011), torna-se evidente a importancia e relevancia da
qualidade de vida no trabalho, seja para a melhoria da qualidade de vida pessoal, seja
melhoria do convicio social, seja maior satisfacdo e motivacdo do trabalhador com a
institui¢do e, consequentemente, melhora na produtividade das empresas. Neste contexto,
fala-se muito em humanizacio do ambiente de trabalho, o qual precisa ser bom, alegre,

descontraido e desafiador, a fim de se ofertar um minimo de qualidade de vida

5.2 QVT segundo o Gerente do banco

A QVT proporciona também um olhar mais cuidadoso as questdes humanas, resultando
em uma maior participagdo por parte dos funciondrios, criando um ambiente de integracdo
com superiores, com colegas de trabalho, com o proprio ambiente de trabalho, visando
sempre a compreensdo das necessidades dos funciondrios. Assim, a gestdo, os administradores
e gerentes precisam estar atentos a QVT. Neste sentido, buscou-se neste estudo compreender a
QVT segundo o gerente do banco.

Quando questionado a respeito dos projetos aplicados na organizacdo para beneficios
de QVT a entrevista por meio de questiondrio ressaltou a existéncia de varios projetos onde s

na organizagdo da cidade de Itaporanga mais de 30 estdao sendo realizados ou inseridos:

“O Banco do Brasil trabalha em todas as agencias com programas de
Qualidade de Vida com verbas mensais disponibilizadas exclusivamente para
atividades da 4rea como, por exemplo, massagens, ginastica laboral, yoga,
cooper, atividades fisicas e relaxantes em geral. Mais de 30 projetos atuam na
agencia, todos os funciondrios podem utilizar do beneficio e pode ser feito
individual ou em grupo. ” (Segundo o gestor)

No que se refere a importincia desses projetos para a organizacao € quais 0s mais
importantes para o compromisso da empresa com os funciondrios o respondente afirmou que
todos os beneficios tem o objetivo de beneficiar a todos com a suma importancia, conforme
resposta: “Todos tem sua importancia. O ideal é utilizar a verba em uma atividade que
contemple todos os funciondrios”. Com relacdo a importancia dos projetos para os

funciondrios ele enfatizou que: “Este investimento é de suma importincia, pois a atividade
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bancaria € muito estressante, € o funcionario necessita de uma atividade relaxante, fisica e

motivadora para liberar esse estresse didrio. Além de promover incentivos € importante

prevenir doencas de esforgo repetitivo que sdo causas irrepardveis como LER e DORT. ”
Quando questionado a respeito de ventos e incentivos da organizacdo para seus

funcionarios para uma QVT mais satisfatdria ele citou os mais usados:

“Como ja foi dito o Banco do Brasil da agéncia de Itaporanga-Pb,
dispde de uma verba mensal para cada projeto de QVT na agencia. Além disso,
hd um O6rgdo especifico em cada agencia inclusive nesta que cuida da QVT
especificamente chamado GEPES (Gestdo de Pessoas do Banco do Brasil) e
outro chamado de Caixa de Assisténcia aos Funciondrios do Banco do Brasil
(CASSI) que liberam essas verbas para realizacdo de eventos de QVT como:
corridas, cafés da manha, palestras e encontros, viagens em €pocas festivas
disponiveis a todos os funciondrios do BB.”

Ainda se perguntou na entrevista quais os resultados apurados com tais investimentos
em QVT para a organizagdo:

“Os resultados de maior destaque sdo a melhoria no desempenho e
reclamacgdes dos funciondrios com problemas de saude facilitando assim na
agilidade de tais, ndo precisando parar seu trabalho por desconfortos nem
problemas de doencas fisicas. Além disso posso destacar o bom clima dos
funciondrios com os outros alguns eventos e festas promovidos pelo RH na parte
externa do banco quebrou o gelo e fez com que eles ficassem mais a vontade
dentro da organizacdo fluindo com mais desenvoltura suas atividades e se
satisfazendo no seu local de trabalho.”

O estudo procurou focar como acontece a Qualidade de Vida no Setor, ainda que
mesmo nao apresentando diversidades de bancos para o estudo, optou-se por focar apenas em
um servindo como amostra e trazendo como ponto especifico a opinido dos funciondrios e a
sua transparéncia do que estd sendo prestado a eles e buscando evitar duvidas trazendo o
entendimento do gestor principal da organizacdo bancdria.

Tendo em vista que o objetivo da pesquisa contornou nos parametros de investigar a
QVT que a organizacdo oferece seus beneficios, seus projetos, a satisfacdo de seus
funciondrios, e se os resultados colhidos fornecem um padrdao almejado na relacdo empresa-
empregado. O que percebe-se foi que ndo hd um projeto exclusivo intitulado e voltado
exclusivamente para QVT, mas o que ver-se certamente foi vdrios projetos orientados e
ramificados ao setor de RH responsdvel que estd presente em todas as agéncias bancarias

e o . 1 2 .
dessa instituicao inclusive na estudada sendo no caso a GEPES' e a CASSI” que foram citadas

durante a entrevista. Além do mais o que compreende-se que a presencga principalmente do

! GEPES: Gestio de Pessoas do Banco do Brasil
2 CASSI: Caixa de Assisténcia aos Funcionsrios do Banco do
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gestor e dos funciondrios sdo indispensdveis nessa atuacdo, pois a solicitacdo de algumas
dessas medidas e projetos sdo feitas pelos mesmos e alguns deles sdo elaborados pela prépria
equipa da agencia local como, por exemplo, a cultura de homenagear os aniversariantes do
més com a participacao de todos os funcionarios.

Compreende-se também que o que estd sendo feito até agora tem muito a se melhorar,
os proprios resultados obtidos mostram que nao sao todos os funciondrios que estao satisfeitos
com as medidas e questdes de saldrio, instalacdes, carga horaria, integracao social entre outros
critérios tem a rejeicao de alguns mesmo sendo minoria em quase todos os itens da pesquisa
de campo. Sabe-se que tais medidas sdo feitas nas organizacdes com o desejo de funcionar
100% mas, € caracteristica do ser humano nunca estd satisfeito e sempre tem alguém que se
sentira incomodado com algo, e diante os resultados ver-se que a maioria dos quesitos para se
ter uma QVT equilibrada estd no caminho certo pois foi de agrado para a grande maioria.
Mesmo com os resultados considerados mais satisfatérios que insatisfatorios a empresa se vé
na obrigacdo de criar meios para melhorias sendo ndo s6 em um critério mas como num todo.

De acordo com Oliveira (2008) a QVT deve ser considerada como um foco importante
a administracdo do setor de Recursos Humanos, pois com o intuito de aumenté-la, para os que
tém cargos que ndo oferecam oportunidades para realizacdo, reconhecimento e crescimento
psicoldgico, os setores de Recursos Humanos podem usar uma variedade de métodos a fim de
melhorar os cargos através de reformulacdo. As técnicas mais amplamente praticadas incluem
rotacdo de cargo, aumento de cargo e enriquecimento de grupo de trabalho. Essas técnicas,
usualmente, sao referidas como programas de QVT.

Duarte et al. (2010), referéncia em seus estudos sobre QVT no setor bancario, sdo
grandes influentes para o presente artigo. Tais estudos buscando sempre encontrar resultados
que norteiem proximos e que possam de acordo com o tempo sempre atualizar a maneira de
pensar dos gestores para que a QVT esteja presente nas organizacgdes. Ja Gil (2001, p. 46)
afirma que os empregados contemporaneos passam a querer trabalhar em lugares mais
agraddveis e estdveis, com isso, as empresas precisam investir no ambiente, tanto para atrair
talentos quanto para melhorar a produtividade do trabalho.

Segundo Fernandes (2002) hoje a QVT pode ser definida como uma forma de
pensamento envolvendo pessoas, trabalho e organizacdes, onde se destacam dois aspectos
importantes: a preocupacao com o bem-estar do trabalhador e com a eficdcia organizacional; e

a participacdo dos trabalhadores nas decisdes e problemas do trabalho. Observa-se que muito
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se tem falado sobre a QVT, contudo, ela ndo pode ser dissociada da satisfacdo no trabalho e
estas, ndo podem estar isoladas da vida do individuo como um todo. Neste sentido, os
funciondrios que possuem uma vida familiar insatisfatéria tem o trabalho como o tnico ou
maior meio para obter a satisfacdo de muitas de suas necessidades, principalmente, as sociais.

Assim, o trabalho assume dimensdes enormes na vida do homem.

6. Conclusao

A busca pela qualidade total antes voltada apenas para o aspecto organizacional, ja
volta sua atencio para a qualidade também no trabalho. E nesse contexto que o aumento da
participacdo dos funciondrios e a descentralizacdo de decisdes, a busca por um ambiente
fisico seguro e confortdvel e a oportunidade de crescimento e desenvolvimento pessoal sdao
eixos norteadores desse novo paradigma.

A partir deste estudo foi possivel conclui-se que a empresa estudada tem a proposta de
QVT por meio dos vdrios projetos sobre o bem estar. Foi ressaltado que os projetos colhidos
nos resultados da pesquisa t€m sido satisfatérios sim, nao totalmente, mas se visa beneficiar a
todos e a grande maioria se satisfez entdo esta conclusdo tem significincia correta.
Ainda se conclui, que apenas uma agéncia estudada ndo se limita a resultados ambiciosos de
como € a QVT no setor bancério, mas o exemplo estudado abrem possibilidades de andlises
sobre o tema.

E crucial as organizacdes pensar em sedimentar suas habilidades e potenciais para abracar
0 novo conceito de trabalho, bem como os desafios a ele inerentes. Para tanto, € preciso falar
em Qualidade de vida no Trabalho, ressaltando-se, sempre, a abordagem deste assunto como
questdo de competitividade organizacional. Portanto, é perfeitamente pertinente € muito
relevante o desenvolvimento de aspectos que favorecam o atendimento e o desenvolvimento
do ser humano como ser multidisciplinar, reconhecendo suas mais variadas e amplas
necessidades.

Diante observagdes pessoais no momento da propria pesquisa € como estagidrio da
empresa a um ano atrds foi perceptivel a falta de tempo dos gestores e dos funciondrios em
focar mais na QVT da empresa, a agéncia atende a um numero alto de clientes sendo estando
sempre lotada contrapondo a maiores frequéncias de reunides de RH. Como futuro

administrador reivindicaria um espaco ambiente maior e exigiria contratacio de mais
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funciondrios, assim a empresa corresponderia a clientela com mais agilidade e disponibilizaria
mais tempo para debater acdes de QVT. Além de buscar parcerias mesmo que informais com
gestores de outras agencias para debater ideias e comparacdes que vinhesse a inovar

localmente a QVT da agéncia.
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