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" Triste época! E mais facil desintegrar um
atomo do que um preconceito ” (Albert Einstein)



“BULLYING E SEUS EFEITOS NOCIVOS A APRENDIZAGEM: estudo de caso na
Escola Estadual de Ens. Fundamental de Demonstracio de Alagoa Grande”

RESUMO

A agressividade e a violéncia nas escolas brasileiras estdo assustando pais, professores e
afugentando jovens de seus objetivos. O objeto de estudo aqui proposto é o bullying,
violéncia fisica e/ou verbal presente no ambiente escolar. Ndo nos interessa aqui apontar
solugbes magicas para o fim do preconceito, mas sobretudo, as influéncias nocivas que o
bullying causa no ensino-aprendizagem daqueles que sofrem esse problema. Este trabalho
encontra-se ancorado em autores como Fernandez (1994), Ramos (2008) e Amoretti (1992).
A partir de uma pesquisa de cunho qualitativo, por meio de questionarios e as analises
buscaram entender como 0s jovens e a prépria escola enxergam este problema. A partir das
analises verifica-se a necessidade de desenvolver acbes preventivas e campanhas de
esclarecimentos nas escolas nas quais os valores sociais saudaveis sejam enaltecidos, tais
como: solidariedade, respeito, tolerancia e amizade.

PALAVRAS CHAVE: Bullying. Ensino-aprendizagem. Preconceito. Respeito.



"BULLYING AND ITS HARM TO LEARNING: A Case Study in the State School of
Ens. Fundamental Demonstration Alagoa Grande '

ABSTRACT

Aggression and violence in Brazilian schools are scaring parents, teachers and young people
driving away from your goals. The object of study proposed here is that bullying, physical
and / or verbal gift in the school environment. Not concern us here point magic solutions to
end prejudice, but especially harmful influences that bullying issue in the teaching and
learning of those who suffer from this problem. This work lies at anchor in authors such as
Fernandez (1994), Ramos (2008) and Amoretti (1992). From a qualitative study, using
questionnaires and analysis sought to understand how young people and the school itself
sighted this problem. From the analysis there is a need to develop preventive and
clarifications campaigns in schools in which healthy social values are exalted, such as
solidarity, respect, tolerance and friendship.

KEYWORDS : Bullying . Teaching and learning. Prejudice . Respect .
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INTRODUCAO

Em nosso meio escolar uma das teméticas mais discutidas e presentes € o bullying.
Alguns acreditam que este elemento ndo interfere na escola, outros o apontam como principal
culpado pelo fracasso de muitos educandos. Questionamo-nos, enquanto educadores, 0 que
leva alguém a agir de forma deliberada e cruel em relagdo a outrem. Por isto, neste estudo
focalizar nosso olhar para este problema tdo comum em nossas escolas, seja disfarcado sob
forma de ‘brincadeiras’, seja explicito sob forma de humilhagdes.

Bullying é a pratica de atos violentos, intencionais e repetidos, contra uma pessoa
indefesa, que causam danos fisicos e psicoldgicos. O termo vem do inglés (bully) que
significa tirano, brutal. A violéncia é praticada por um ou mais individuos, com o objetivo de
intimidar ou agredir a vitima. Além dessa acepcao de significado, ainda existe uma mais
ampla: trata-se do ciber bullying ou bullying virtual, disseminado através da rede mundial de
computadores e muito mais dificil de ser combatido por auséncia de leis especificas para
crimes cometidos na internet (ROSA, 2002, p.15 e 16), também por causa da complexidade,
rapidez e amplitude dos sistemas de ensino.

A longo prazo, os danos e os traumas causados por esse tipo de violéncia no ambiente
escolar tornam-se muitas vezes insuperaveis, visto que na idade adulta os adolescentes que
sofreram bullying desenvolvem algum tipo de reacdo, desde o desenvolvimento de quadros
depressivos, pensamentos de vinganca, ideias de suicidio, baixa auto-estima, até distarbios
mais graves que acometem a saude fisica.

A motivacdo para pesquisar e escrever sobre a tematica bullying surgiu com a
necessidade urgente de compreender este elemento que interfere no bom andamento da sala
de aula é que sentimos a necessidade de voltar nosso olhar de pesquisadores e historiadores
tornando-o objeto desta pesquisa. O objetivo desse estudo foi verificar as ocorréncias de
bullying na Escola Estadual de Ensino fundamental de Demonstragdo de Alagoa Grande e
identificar como os alunos e professores respondem a essa violéncia. Mais especificamente,
buscamos observar os ambientes na escola onde os alunos apontam ter maior incidéncia de
bullying; verificar a natureza das agressodes, se fisicas e/ou verbais; verificar quais medidas

educativas pode ser tomadas a partir dessa realidade.
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Este trabalho encontra-se dividida em trés partes: uma revisao bibliografica acerca
do assunto, seguida de um estudo de caso numa escola estadual do municipio de Alagoa
Grande e finalizando com andlise dos dados e conclusdes. Para isso, nossa pesquisa foi
qualitativa e participante, com dados obtidos atraveés de questionarios contendo perguntas
objetivas e subjetivas para nossa amostra — duas turma do 9° ano do ensino fundamental do

turno da manha.
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1 BULLYING

1.1 O Bullying e a diferenca

De acordo com Silveira Bueno (2011), em seu Dicionario da Lingua Portuguesa, o
termo bullying vem do inglés e significa conjunto de maus-tratos, ameacas, coacdes ou outros
atos de intimidacdo fisica ou psicoldgica exercido de forma continuada sobre uma pessoa
considerada fraca ou vulneravel. E notorio que apesar de ser uma terminologia relativamente
nova, ndo quer dizer que o problema também o seja. Desde o inicio da Historia, o preconceito
existe e os considerados ‘mais fracos’ sao alvo de galhofas, violéncia e brincadeiras maldosas
que atingem diretamente a auto-estima do individuo, geralmente por serem diferentes da
maioria.

Segundo Beane (2010, p.18), o bullying ocorre quando:

Tem o objetivo de ferir e prejudicar o seu filho. Parece intenso e tem
ocorrido por um significativo periodo de tempo. A pessoa que intimida seu
filho procura ter poder e controle sobre ele. Ndo ha pedidos de
desculpas. O comportamento tem impacto negativo sobre seu filho

Identificar comportamentos agressivos e prejudiciais ndo é uma tarefa fécil, sobretudo,
em um ambiente eclético como a escola, onde “os iguais” e “os diferentes” se misturam em
um dnico lugar. A questdo da diferenca entre os seres humanos surge com a humanidade e
esta presente nos mais diversos discursos — politico, religioso, filoséfico, social. Como reagéo
ao ideario da Revolucdo Francesa — igualdade e fraternidade — extremistas de direita
apregoaram que 0s seres humanos ndo sao iguais, e por isso ndo podem ser tratados como
iguais. Este discurso, utilizado para combater os ideérios da revolugdo, hoje é discurso das
minorias e dos movimentos sociais. A diferenca nem sempre foi tratada como hoje, em outras
épocas, por exemplo, aqueles que apresentavam problemas congénitos, tais como deficiéncia
mental ou fisica, eram tidos como demdnios, loucos e aberragdes, através dos séculos.

Em nossos dias, o bullying inicia com a diferenga; com o constatar que o outro ndo é
igual ao ‘eu’. A famigerada tolerancia do multiculturalismo cai por terra quando se depara
com esse preconceito tdo arraigado na dualidade forte X fraco. A escola é um ambiente no

qual as diferencas e as igualdades se encontram e deveria haver harmonia, na qual os
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educandos percebessem e apreendessem valores como respeito, tolerancia e compaixao;
entretanto, essa cadeia € quebrada quando um individuo torna-se excluido ou incluido por
causa de uma condigdo atipica em relacdo a maioria. Dessa forma, estamos vendo surgir 0s
primeiros resquicios de violéncia escolar. Este é o primeiro preconceito devido a diferenca.

No Brasil, a preocupacdo com a violéncia escolar é recente; e essa preocupacao
comecou a ocorrer devido a depredacdo de prédios e patriménios publicos, entretanto, no
inicio dos anos 2000 estudos de relagBes interpessoais agressivas envolvendo alunos,
professores e outros membros da comunidade escolar comegam a chamar atengdo. Segundo
Martins (2005), varios sdo 0s conceitos existentes que envolvem a violéncia na escola:
distdrbio de conduta, disturbio de comportamento e bullying.

Martins (2005) e Antunes (2008) identificam o bullying em trés grandes tipos.
Segundo os autores, baseando-se no estudo tedrico de producgdes na area, 0 que se chama por
bullying é dividido da seguinte maneira: diretos e fisicos, que inclui agressées fisicas, roubar
ou estragar objetos dos colegas, extorsdo de dinheiro, forcar comportamentos sexuais, obrigar
a realizacéo de atividades servis, ou a ameaca destas; diretos e verbais, que incluem insultar,
apelidar, "tirar sarro", fazer comentarios racistas ou que digam respeito a qualquer diferenca
no outro; e indiretos que incluem a exclusdo sistematica de uma pessoa, realizacdo de fofocas
e boatos, ameacar de exclusdo do grupo com o objetivo de obter algum favorecimento, ou, de
forma geral, manipular a vida social do colega.

Assim, percebemos que a diferenga, que outrora fora valorizada, nesses contextos
perde o valor e passa a ser o principal motivo para apontar o outro e discrimina-lo de forma
indevida. A escola ndo é o unico meio no qual esse desrespeito é vivenciado, embora seja o
primeiro lugar onde ele precisa ser combatido de forma enérgica e eficaz por ser um espaco
social no qual se deve aprender o respeito ao proximo e a si mesmo.

Partindo dessa premissa, segundo Fante (2005), foi Olweus (1993), pesquisador da
Universidade de Bergen na Noruega, um dos primeiros a realizar estudos sobre violéncia no
ambiente escolar, buscando compreender como a diferenca entre os estudantes deixava de ser
uma caracteristica peculiar a cada um e passava a ser uma forma de excluséo e violéncia mais
evidente entre os estudantes. Entendemos por violéncia ndo apenas agressoes fisicas, como ja
mencionamos, mas sobretudo, maus tratos verbais com o objetivo de humilhar e menosprezar
outrem. Os primeiros critérios para a identificagdo do bullying na escola foi sugerido por

Olweus, que buscou diferenciar este fato especifico de outros tipos de comportamentos no
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mesmo ambiente. Através desse estudo, verificou-se que um em cada sete alunos estavam
envolvidos em situagdes de bullying.

Ainda de acordo com Fante (2005), estima-se que o bullying escolar vem crescendo no
mundo todo, e atingindo inclusive os primeiros anos de escolarizacdo, a chamada primeira e
segunda infancias; calcula-se que em torno de 10% das criancas em idade escolar estejam
envolvidas como vitimas ou agressores. Para essa autora, o bullying escolar esta restrito a
insultos, gozacgoes, apelidos constrangedores, além da atuacéo de grupinhos que se unem para
hostilizar alguns alunos. Alguns psicologos denominam esse tipo de comportamento de
violéncia moral, permitindo diferencid-lo de brincadeiras entre iguais, propicio do
desenvolvimento de cada um. Ou seja, o que difere as brincadeiras entre as criancas e 0

bullying é exatamente a forma de inclus&o ou exclusdo ao qual o individuo é exposto. Assim:

O bullying é um conceito especifico e muito bem definido, uma vez que

néo se deixa confundir com outras formas de violéncia. Isso se justifica

pelo fato de apresentar caracteristicas proprias, dentre elas, talvez a mais
grave, seja a propriedade de causar traumas ao psiquismo de suas vitimas e
envolvidos (FANTE, 2005, p.26).

Comportamentos que podem ser interpretados como bullying precisam ser
diferenciados de outros tipos de comportamentos tipicos da idade e do convivio social na
escola entre os colegas de uma mesma sala, por exemplo. Faz-se importante destacar que para
ser caracterizado como bullying é necessario ser um ato repetitivo. Sobre isso Beane (2010)

esclarece que:

E importante que vocé saiba diferenciar o bullying de um conflito normal.
Alguns tipos de conflitos sdo parte da vida. Nem todo conflito
necessariamente fere, e lidar com essas situacdes pode ajudar o seu filho
para a vida de maneira positiva. Portanto, ndo se precipite quando observar
conflito entre seu filho e as outras criangas. (p.17)

Existem trés formas de se envolver com as acles agressivas representativas do
bullying: envolvimento como vitimas, agressores ou testemunhas. Para Lopes Neto (2004),
ndo existe uma forma de verificar ou mensurar quem € mais prejudicado com essas atitudes,
entretanto, sabemos que todos o0s envolvidos apresentam déficit de aprendizagem e
rendimento escolar, além de problemas sociais e de convivéncia que podem se manifestar ao

longo da vida.
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Ha um perfil diferenciado entre vitima e agressor: 0s primeiros sdo geralmente mais
timidos, falam pouco e tiram notas boas; os agressores geralmente sdo os tipicos ‘populares’,
que estdo sempre rodeados por muitas pessoas — precisam se auto afirmar o tempo todo
através do apoio dos que o cercam — e ndo sdo alunos exemplares em comportamento ou
estudiosos (FANTE, 2005, p. 35)

A testemunha é aquele que presencia atos de violéncia fisica ou moral, porém nao
reage de maneira eficaz por diversos motivos, entre eles, 0 medo de ser o préximo excluido

ou o0 préximo alvo do agressor. Na visdo do autor Lopes Neto (2005, p. 167):

A maioria dos alunos ndo se envolve diretamente em atos de bullying e
geralmente se cala por medo de ser a "proxima vitima", por ndo saberem
como agir e por descrerem nas atitudes da escola. Esse clima de siléncio
pode ser interpretado pelos autores como afirmacdo de seu poder, o que
ajuda a acobertar a prevaléncia desses atos, transmitindo uma falsa
tranquilidade aos adultos.

Assim, 0s agressores entendem que 0s espectadores sentem simpatia por eles
justamente por ndo terem combatido ou denunciado a agressdo, o que Ihes d& uma sensacéao
de ‘falso poder’ perante as testemunhas (LOPES NETO, 2005). Sobre os agressores e vitimas

nesse processo doloroso para ambos, VVoors (2000) afirma que:

Deve haver sentimentos contrastantes entre a crianca que pratica o bullying e
seu alvo como resultado do episédio de bullying. A crianga que pratica o
bullying pode se sentir excitada, poderosa ou achando gragca depois do
episodio de bullying, enquanto que aquela que sofreu o bullying se sente
amedrontada, embaracada ou ferida. (...) As vitimas geralmente se sentem
feridas e bravas quando o bullying as ataca. Se tentam expressar sua magoa
ou raiva, a crianca que pratica o bullying geralmente responde com
indiferenca ou zombaria, 0 que leva a mais humilhagdo ainda (p. 5).

A sensacdo de prazer € momentdnea, enquanto que o0s sentimentos ligados a
inferioridade tipica da vitima sdo mais persistentes. Com a tecnologia surgiram novas formas
de se praticar esse ato, conhecido como cyberbullying, que segundo especialistas apresentam
danos mais graves que os relacionados ao bullying convencional (VOORS, 2000). E sobre

essa forma de bullying que tratamos na proxima seccao.
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1.2 O Cyberbullying ou Bullying Virtual

As préticas sociais do mundo contemporéneo estdo mediadas pelas novas tecnologias
e pela insercdo de muita informacgédo diante da tela de um computador. Com a chegada da
internet ndo ha divida de que nossa vida sofreu transformacdes tanto boas quanto mas. A
grande rede de computadores possui uma projecdo de longo alcance, onde as noticias e as
informagdes correm 0 mundo inteiro em questdo de segundos. Dessa mesma forma, essa
importante ferramenta para o homem também pode ser utilizada indevidamente para
promover uma nova modalidade de agressdes, humilhacdes e seus afins, o chamado
Cyberbullying. Gabriela Cabral (2008) define essa nova modalidade de agressfes da seguinte

maneira:

O Cyberbullying é um tipo de bullying melhorado. E a pratica realizada
através da internet que busca humilhar e ridicularizar os alunos, pessoas
desconhecidas e também professores perante a sociedade virtual. Apesar de
ser praticado de forma virtual, o cyberbullying tem preocupado pais e
professores, pois através da internet os insultos se multiplicam rapidamente e
ainda contribuem para contaminar outras pessoas que conhecem a vitima. Os
meios virtuais utilizados para disseminar difamagdes e callnias sdo as
comunidades, e-mails, torpedos, blogs e fotologs. Além de discriminar as
pessoas, 0s autores sdo incapazes de se identificar, pois ndo sao responsaveis
0 bastante para assumirem aquilo que fazem. E importante dizer que mesmo
andnimos, os responsaveis pela calGinia sempre sdo descobertos (p.85).

Para Bill Belsey, um dos pioneiros no estudo do bullying mediado pelas tecnologias de

comunicacéo,

0 cyberbullying pode ser definido como aquele que: “envolve o uso de
tecnologias da informacdo e da comunicagdo como e-mails, celulares,
pagers, mensagens instantaneas, salas de bate-papo, sites difamatorios,
enquetes pessoais com fins pejorativos colocados on-line, etc., com a
finalidade de legitimar comportamentos hostis, deliberados e repetitivos,
produzidos individualmente ou em grupos, para causar danos a outros”
(http://www.cyberbullying.org/).

O Cyberbullying apresenta as mesmas caracteristicas do bullying, entretanto, a

veiculacdo e exposigdo se da através de sites de relacionamentos na grande rede, 0 que torna


http://www.cyberbullying.org/
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sua pratica quase impossivel de ser extinta. Comparativamente, o CyberBullying é pior que
o Bullying, porque a vitima pode ser perseguida e humilhada através de mensagens de textos
no celular, fotos e perfis falsos com o intuito de difamagé&o.

Segundo Guimardes e Furlaneto (2003) crimes virtuais ou informéticos sdo aqueles
“que possuem uma conduta ilegal, ndo €tica, ndo autorizada que envolva o processamento de
dados e/ou sua transmissao”. Ainda segundo os autores, 0s crimes de internet podem ser
classificados em: crime virtual puro, que compreende qualquer conduta ilicita; crime virtual
misto, aquele que utiliza a internet para conduta ilicita, como numa transagdo bancaria ilegal,
por exemplo; e o crime virtual comum, aquele que se utiliza da internet para praticar um
crime previsto no cédigo penal brasileiro, como a pornografia infantil, por exemplo.

O surgimento dos primeiros crimes virtuais data da década de 1960, quando os crimes
praticados na grande rede eram sabotagem e espionagem; a partir da década de 1980 esses
crimes foram se tornando mais frequentes e mais abrangentes, além desses, 0s hackeres
comecaram a ganhar um espaco notavel para atividades ilicitas, como invadir contas pessoais,
manipular sistemas de governos, de ONGs apenas pela motivacdo do poder invadir um
sistema de seguranga até entdo infalivel (ROSA, 2007, p. 37).

Da mesma forma que o mundo globalizado se expandiu com a ajuda da internet,
muitos crimes também foram praticados com a ajuda desta. Sobre isso, Marafién (2009)

afirma que

Infelizmente, a Internet também tem seu lado tenebroso: intrusos, virus,
scams, pederastias, méfias, pirataria, espionagem... Estes males vém para
manchar a visdo idilica de uma rede de redes onde todos colaboram e
compartilham informagfes e conhecimentos em paz e harmonia. N6s ndo
podemos viver sem a Internet, mas ndo podemos confiar cegamente em seus
beneficios e nem mergulharmos descontroladamente em suas profundezas.
Internet hospeda inumeraveis perigos [...] (p.15).

Com a chegada das redes sociais 0s crimes virtuais se fortaleceram pois o0 anonimato é
um encorajador dessas praticas. A definicdo de rede social, segundo Lima (2011), é uma
pagina de Internet onde o usuério pode publicar um determinado perfil que julgar conveniente
de si mesmo, anexando fotos, ideias, qualificagdes, hobbies e outros dados pessoais. Existe
uma infinidade de redes sociais que s@o usadas, em todo o mundo, de acordo com a
preferéncia dos usuarios, tais como: Ning, Tagged, Linkedin, MySpace, FourSaquare, Flickr,
Sonico, Hi5, Dihitt, LiveJournal, Blogger, Formspring, MSN Messenger, etc.
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Como a internet ¢ um territorio no qual existe um ‘falso anonimato’, os agressores ¢
autores de crimes virtuais se sentem protegidos, pois acreditam que nao serdo descobertos em
seus delitos. Entretanto, mesmo sendo cuidadosos para ndo ser pegos em flagrante, todo
usuario de computador ao se conectar na grande rede tem um codigo, chamado de endereco

IP, capaz de localizar o computador de onde esta sendo acessado.

O maior estimulo aos crimes virtuais é dado pela crenca de que 0 meio
digital € um ambiente marginal, um submundo em que a ilegalidade impera.
Essa postura existe porque a sociedade ndo sente que 0 meio é
suficientemente vigiado e que seus crimes sdo adequadamente punidos. O
conjunto norma-san¢ao € tdo necessario no mundo digital quanto no real. Se
houver essa falta de crédito na capacidade punitiva da sociedade digital, os
crimes aumentardo e 0s negdcios virtuais serdo desestimulados. Muitas
pessoas que ndo cometem crimes no mundo real por medo de serem pegas,
acabam, de algum modo, interessando-se pela pratica delituosa virtual. E o
caso, por exemplo, do grande numero de adolescentes de classe média, que
praticam atos ilegais na rede e sentem-se bastante seguros para fazé-lo. Esse
tipo de crime tem um trago cultural que se aproxima do vandalismo.
(PINHEIRO, 2011, p.301)

Infelizmente o Brasil ainda ndo possui uma legislacdo federal especifica que combata
0s crimes virtuais, ficando a responsabilidade de regulamentacdo para o Codigo Penal
Brasileiro. Entretanto isso ndo pode ser empecilho para denlncias e combate de crimes dessa
natureza.

Ha ainda outro fator importante que diferencia o cyberbullying: o fato de o agressor
ndo estar visivel fisicamente para a vitima e, portanto, ndo estar presente na hora em que ela
recebe a provocacao, que ocorre por meio eletrénico, ndo sé encoraja condutas mais ousadas,
como tambem libera qualquer inibicdo ou constrangimento que pudesse haver na sua
presenca. Alexandre Atheniense pontua que, dessa forma, “o agressor ndo vé de imediato o
mal que causou, ou seja, as consequéncias dos seus atos, 0 que minimiza quaisquer eventuais
sentimentos de arrependimento, remorso ou empatia para com a vitima que pudesse vir a
sentir em resultado dessa constatacdo. Essa realidade cria, assim, uma situacdo em que as
pessoas podem fazer e dizer coisas na internet que seriam muito menos propensas a dizer ou
fazer presencialmente” (ATHENIENSE, 2010)
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1.3 O bullying no espaco escolar

Quando se faz referéncia ao contexto escolar, deparamo-nos com os conflitos préprios
da sala de aula, das relagdes interpessoais e convivéncia entre os individuos. Para Fante
(2005, p.44), “o bullying é um fendmeno mundial tdo antigo quanto a propria escola”. Em um

ambiente como a escola, onde a diversidade impera Chalita (2008) diz que:

(...) o fendmeno bullying invade silenciosamente 0s espagos escolares,
furtando de criancas e jovens a possibilidade de sonhar. As experiéncias de
dor, de angustia e de humilhacéo, vividas solitariamente, deixam cicatrizes e
podem trazer graves consequéncias para os adultos que essas criangas ser&o.

(pg.85)

Onde existem relagdes interpessoais que exigem convivéncia entre pessoas € um
ambiente propicio para que se desenvolvam acfes agressivas, constrangedoras e ofensivas
tipicas do bullying: pracas, locais de trabalho, ruas, shoppings, lojas, escolas, enfim, locais
onde o convivio social tende a acontecer. Entretanto, é a escola o primeiro ambiente que
suscita esse comportamento. A funcdo social da escola e da familia relativa a crianca é bem
clara no artigo 227 da Constituicdo Federativa do Brasil de 1988 (BRASIL, 2010) que versa
que é:

(...) dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a
salde, a alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a
cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria, além de colocé-los a salvo de toda forma de negligéncia,
discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressao®.

Logo, a educacdo formal que esta inserida nas competéncias relativas a familia e ao
Estado devem assegurar a crianca ser salva de qualquer negligéncia, constrangimento,
exploracdo, etc. Quando verificamos que os casos de bullying no meio escolar vém crescendo
assustadoramente, indagamos se 0s direitos previstos na Carta Magna ndo estdo sendo
usurpados prematuramente.

E 6bvio que esse fendmeno ndo ocorre apenas no espago ‘escola’, mas ¢ um dos

ambientes mais propicios para essas agressdes, ao passo que também é um dos espacos mais

! Redac#o dada Pela Emenda Constitucional n 65, de 2010.
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dificeis de diagnosticar o que € bullying do que ndo é, conforme j& mencionamos

anteriormente. Acerca dessa dificuldade, Chalita (2008) afirma que:

Nas escolas, ¢ um fenébmeno complexo, muitas vezes banalizado e
confundido com agressdo e indisciplina. Exige observacdo atenta e presenca
constante, pois, normalmente, as vitimas sdo aterrorizadas em éareas da
escola com pouca ou nenhuma superviséo. (p.81)

Cabe aos professores, gestores e alunos saberem diferenciar agressao e indisciplina do
bullying em si, pois este apresenta caracteristicas diferenciadas e comportamentos repetitivos
e hostis em relacdo ao outro.

Quando tratamos de inserir nos contextos escolares 0s temas transversais, orientados
pelos PCN’s, vemos o quio importantes s3o esses assuntos para sanar problemas como o
bullying, por exemplo. Etica, respeito e cidadania sdo tematicas relevantes que precisam ser
trabalhadas no ambiente onde ocorre esse tipo de violéncia. Assim, para se combater
violéncias como o bullying é necessario que adotemos uma postura que valoriza e cultive a

paz no ambiente escolar. Acerca desse assunto Fante (2005) afirma que:

As escolas deveriam educar as emocdes dos seus alunos, estimulando-
0s a pensarem antes de agirem; a lidarem com seus medos, angustias,
rejeicOes, fracassos e frustracOes; a canalizarem sua agressividade
para atividades proativas; enfim, a ndo ter medo do medo, a serem
lideres de si mesmos, autores de suas proprias historias. (pp. 96-97)

Nao se trata somente de promover ‘a paz’ nas escolas, mas, sobretudo transformar e
canalizar as energias negativas em positivas, para que os alunos possam perceber a
importancia de se conviver em um ambiente sadio e livre de humilhag¢Ges e constrangimentos,

onde um sempre se coloca no lugar do outro.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa teve como campo empirico uma escola estadual no municipio de Alagoa
Grande, para isso, esta pesquisa foi realizada em dois momentos: uma revisdo bibliogréafica
referente ao tema bullying no meio escolar e, no momento seguinte uma pesquisa-campo com
professores e alunos acerca do tema e sua ocorréncia na referida escola.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa participante, de carater descritivo-interpretativa,
cujos dados de andlise foram obtidos através de questionarios. A pesquisa qualitativa tem por
objetivo traduzir e expressar o sentido dos fenémenos sociais do mundo, analisar o local de
origem dos dados ndo impedindo o pesquisador utilize o empirismo cientifico (MAANEN,
1979, p. 520). Para realizar o presente estudo, recorreu-se a pesquisa bibliografica e a
pesquisa de campo. Para a coleta de dados optamos pelo questionario escrito, que, segundo
Gaskell (2002), permite a compreensdo minuciosa das motivacgdes, das atitudes, dos valores, e
das crencas dos sujeitos pesquisados. O instrumento de pesquisa utilizado foram questionarios
compostos de perguntas objetivas e uma subjetiva para verificar a ocorréncia do bullying no
espaco escolar.

2.1 O percurso da investigacdo e os sujeitos da pesquisa

A pesquisa foi realizada na Escola Estadual de Demonstracdo de Alagoa Grande em
marc¢o de 2014, no periodo da manha. Nossa amostragem é referente a 42 alunos matriculados
em 2014 na referida escola — as turmas do 9° ano do ensino fundamental por se tratarem de
alunos entre a faixa etaria de 12 a 14 anos, idade na qual ocorre maior incidéncia da violéncia,
segundo informacdes obtidas na prdpria escola. Participaram também de nossa pesquisa 5
professores da referida série. Os questionarios — apéndice 1 — contendo perguntas mistas
(abertas e de mdltipla escolha) buscaram identificar quais tipos de agressdo os participantes da
pesquisa ja vivenciaram, em qual lugar da escola, bem como indagamos a respeito de
provaveis alternativas para o problema.

Em media, os participantes da pesquisa levaram entre 7 e 10 minutos para
responderem aos questionarios; ndo foi fornecida qualquer informacdo adicional, salvo no
inicio, quando explicamos que se tratava de uma pesquisa investigativa sobre bullying na

Escola Estadual de Demonstracéo de Alagoa Grande.
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2.1.1 A Escola campo

A Escola Estadual de Ensino Fundamental de Demonstracéo situada na cidade de
Alagoa Grande nasceu de um embrido da necessidade do Centro de Formagao e Treinamento
de Professores de Alagoa Grande, que ndo tinha laboratdrio para avaliar 0s seus cursistas e
professores em 1964, no Governo do Presidente Marechal H. A. Castelo Branco, do
Governador Estadual Pedro Moreno Gondim e do Secretdrio da Educagdo Antonio
Nominando de Diniz.

O espaco fisico da escola é amplo, contando com 15 salas de aulas, refeitorio, cozinha,
almoxarifado, banheiros independentes para os alunos, funcionarios e professores, auditério
com capacidade para cerca de 600 pessoas. Possui ainda a ala reservada para a estadia dos
cursistas, com 20 quartos. Hoje funciona com turmas do 1° ao 9° ano do Ensino Fundamental,
tendo como diretor o professor Cleones Lucio Ferreira de Moraes Lins e Vice-diretora a

professora Maria Irece Agra.

Figura 1 - Entrada principal da Escola Estadual de Ensino Fundamental

de Demonstracdo de Alagoa Grande
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3.2 A Pratica do bullying na voz dos alunos e professores

O bullying esta presente em todas as classes sociais, culturas, ragas, crencas e escolas,
em maior e/ou menor grau. Os sujeitos participantes dessa pesquisa responderam a um
questionario investigativo no qual eles puderam identificar formas e lugares mais comuns
onde ocorre o bullying no ambiente escolar, que pode ocorrer de maneira direta e/ou indireta,
conforme explica Lopes Neto (2004):

O bullying é classificado como direto quando as vitimas sdo atacadas
diretamente, ou indireto, quando as vitimas estdo ausentes. Sdo considerados
bullying direto os apelidos, agressdes fisicas, ameagas, roubos, ofensas
verbais ou expressdes ou gestos que geram mal estar aos alvos. Séo atos
utilizados com uma frequéncia quatro vezes maior entre 0s meninos. O
bullying indireto compreende atitudes de indiferenca, isolamento, difamacao
e negacao aos desejos, sendo mais adotados pelas meninas. (p. 36)

O bullying é um problema que esta presente na escola, entretanto ndo pode ser fator
determinante para que este ambiente seja corrompido ou destruido; assim, nosso primeiro
guestionamento foi a respeito das provaveis agressoes, fisicas ou verbais sofridas pelos
alunos; eles poderiam assinalar quantas ocorréncias quisessem e/ ou identificassem que ja
ocorreram. Assim, a maioria 95,23% identificou os apelidos maldosos como um dos
problemas mais recorrentes no contexto escolar, que segundo Chalita (2005), podem ou nao
conduzir ao bullying.

Outras ocorréncias mais graves, como chutes e pontapés (66,66%) e ser impedido de
participar de brincadeiras e/ou ser excluido de grupos (14,28%) também foram mencionados
pelos alunos de forma mais incisiva. Esses comportamentos caracterizam a pratica do
bullying, pois excluem, humilham e sdo ofensas e comportamentos repetitivos. A tabela
abaixo compreende os resultados obtidos através da primeira pergunta do questionario, na
qual os alunos poderiam assinalar quantas alternativas desejassem, o que torna a porcentagem
de cada alternativa superior a porcentagem final, que se refere apenas a quantidade de 42

alunos:
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TABELA 1 — Agressoes sofridas e identificadas pelos alunos (poderia assinalar quantas

alternativas achasse pertinente)

ALTERNATIVAS ALUNOS
Alguém bateu , chutou, deu rasteiras, 28 (66,66%0)
pontapés, Socos U empurrou Voce.
Alguém colocou apelidos maldosos em vocé. 40 (95,23%)
Alguém fez brincadeiras e gozacBes que 21 (50%)
deixaram vocé constrangido.
Alguém disse coisas maldosas e mentiras 12 (28,57%)
sobre vocé ou sua familia.
Alguém faz gozacGes por seus dculos, ou por 8 (19,04%)
VOCé ser pequeno, gordo, loiro, ou baixo.
Alguém roubou seu lanche ou seu dinheiro. 3 (7,14%)
Alguém Ihe fez ameagas, zombarias ou 25 (59,52%)
fofocas.
Vocé ja foi impedido de participar em 6 (14,28%)
alguma brincadeira ou de algum grupo.

TOTAL 42 (100%)

Segundo Freire (1996, p. 17) “faz parte igualmente do pensar certo a rejeicao mais
decidida a qualquer forma de discriminacdo. A préatica preconceituosa de raca, de classe, de
género ofende a substantividade do ser humano que nega radicalmente a democracia”. A
escola tem o dever de oferecer a crianca ambientes saudaveis, harmoniosos, nos quais seu
pleno desenvolvimento social e intelectual sejam livres de quaisquer resquicios de rejeicao,
discriminagdo ou preconceito. Entendemos que os ambientes ndo estéo livres de preconceitos
ou discriminacdes diversas, mas na escola, é preciso que sejam trabalhadas de modo
adequado, conduzindo a crianca a reflexdes de suas proprias atitudes em prol de um ambiente
melhor de convivéncia.

Quando perguntamos sobre os atos de violéncia e/ou preconceitos ja presenciados
pelos alunos e professores, as respostas foram surpreendentes e quase que generalizadas.
Apenas 1 aluno declarou nao lembrar de ter presenciado ou sofrido algum ato de violéncia no
ambiente escolar; todos os outros alunos que responderam a este questionamento se

lembraram de presenciar tais atos, conforme tabela 2:
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TABELA 2 — Atos de violéncia e/ou preconceito presenciados pelos alunos e/ou
professores dentro do ambiente escolar

ALTERNATIVAS ALUNOS PROFESSORES
SIM 41 (99%) 5 (100%)
NAO - -
NAO LEMBRO 1 (1%) -
TOTAL 42 (100%) 5 (100%)

Embora os professores tenham sido unanimes ao responder que ja presenciaram cenas

caracteristicas de bullying dentro do ambiente escolar, quando perguntamos a respeito da

escola e seus professores estarem preparados para inibir essa pratica, alguns declararam o

seguinte:

Nem a escola esta apta a enfrentar esse problema e nem nés, pois muitas
vezes 0 que fazemos é vista grossa para apenas adiar um problema. Outras
vezes, dizemos que ndo é nada de mais e ndo vemos 0s reais danos causados
por essas agressoes. (Professora 1)

Os professores estdo mais bem preparados que a escola para combater o
bullying, j& que é um tema que sempre esta presente na sala de aula, seja
através de brincadeiras ofensivas ou apelidos maldosos. Para mim, o
bullying na escola precisa ser tratado de forma mais enérgica, sendo 0s
alunos pensam que é normal desrespeitar 0 outro e continuam com essa
pratica de zombaria. Acho que a escola poderia promover mais campanhas
educativas e palestras com o tema. (Professora 2)

Os relatos das professoras demonstram certa inseguranca em tratar essa tematica tdo

delicada e refletem o despreparo do professor perante algumas situagdes. Ja outra professora,

aponta como despreparada a escola, uma vez que é o professor que precisa intervir nessas

praticas repetitivas de violéncia. Para que o bullying ndo aconteca no cotidiano pedagogico é

necessario tanto a participacdo do professor quanto da direcdo da escola, quanto dos alunos. O

professor de um lado tem o dever de transmitir o papel ético, que envolve a importancia do

respeito matuo, do dialogo, da justica e da solidariedade e os alunos o papel de entender e

cooperar com as acgoes do professor. A escola, por sua vez, deve direcionar eticamente os

conflitos entre os alunos e procurar resolvé-los.
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Os alunos, quando questionados sobre a escola e o0s professores estarem aptos para

tratar e resolver o bullying escolar, responderam:

Alguns professores se mostram mais preocupados que outros (...) a maioria
deixa a brincadeira da gente correr solta, pois sabe que sdo apenas
brincadeiras. Mas, quando se passa dos limites, sempre chama nossa atencao
e a diretora da escola da suspensdo e manda chamar os pais. Eu acho que a
escola esta fazendo sua parte. (Aluno 1)

Na hora do intervalo geralmente ficamos sozinhos e os professores na sala
dos professores; ndo tem condigéo de ver tudo o que acontece. Quando eles
vem algum desrespeito, eles reclamam, chamam pra conversar, mas nunca
passa disso. No outro dia, fazemos de novo. Uma vez vi uma menina chorar
porque chamaram ela de gorducha e a professora fez de conta que ndo ouviu
e levou na brincadeira. (Aluno 2)

Através da fala dos alunos percebemos que a analise que estes fazem acerca da
preocupacdo que os professores e escola tém sobre o fenémeno bullying ndo é tdo relevante
assim, embora os professores tenham respondido mais adiante que é muito dificil combater
um mal que muitos confundem com brincadeiras de mau gosto. Ao admitir que as
‘brincadeiras’ sdo repetitivas, o aluno ja caracteriza a instauracdo do bullying nesse contexto,
0 que torna o intervalo entre as aulas um ambiente propicio para as agressoes.

E 6bvio que professores e alunos agem de forma diferente diante desse fendmeno
agressivo e constrangedor que € o bullying, entretanto, o papel do professor pode ser decisivo
para por fim a determinados comportamentos. Os PCN’s (2001) faz uma importante reflexéo

sobre o papel do professor diante de casos de bullying.

(...) deve ser feito um destaque para preconceitos e desrespeito frequente
entre os alunos: aqueles que estigmatizam deficientes fisicos ou
simplesmente os gordos, os feios, os baixinhos etc., em geral traduzidos por
apelidos pejorativos. Nesses casos o professor ndo deve admitir tais atitudes

(.) (p. 37)

Segue afirmando qual deve ser a atitude docente:

(...) ndo se trata de punir os alunos, trata- se de explicar-lhes com clareza o
gue significa dignidade do ser humano, demonstrar a total impossibilidade
de se deduzir que alguma raca € melhor que a outra, trata- se de fazer os
alunos pensarem e refletirem a respeito de suas atitudes (...) (p. 38)
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A ética e 0 respeito sdo tematicas tratadas em sala de aula, porém o professor nao
deve restringi-las apenas a conteudos em sala, mas, sobretudo transforma-las em atitudes
cotidianas e que devem ser valorizadas ao maximo.

A escola é um ambiente bem propicio para ocorréncias de bullying, ndo se restringindo
a um lugar especifico, mas os estudantes apontaram o corredor e a sala de aula como 0s
lugares de maior incidéncia do problema, conforme tabela a seguir:

TABELA 3 — Lugares de maior ocorréncia de bullying no ambiente escolar

ALTERNATIVAS ALUNOS PROFESSORES

Na sala de aula. 14 (33,33%) 2 (40%)

No recreio. 7 (16,66%) 3 (60%)

No corredor da escola. 16 (38,09%0) 0%

No portdo da escola. 3 (7,14%) 0%

No banheiro da escola. 2 (4,76%) 0%

Qutros lugares 0 % 0%
TOTAL 42 (100%) 5 (100%)

E notdria uma maior ocorréncia percebida pelos alunos na sala de aula e no corredor
da escola, ao passo que os professores declararam que j& presenciaram casos de bullying na
sala de aula e no intervalo em momentos de descontragdo dos alunos. Os ambientes que s&o
comuns aos professores e alunos sdo a sala de aula, o corredor e a biblioteca; desses, 0s
professores relataram ocorréncias de bullying na sala de aula, ao passo que os alunos, além de
citar a sala de aula, também citaram o banheiro da escola e principalmente, o corredor.

Como declarado por um dos alunos durante a analise dos questionarios, ndo é possivel
os professores verem tudo o que ocorre na hora do intervalo, por exemplo, o que torna a
repreensdo mais tardia, ja que dependem de alguma queixa para identificar agressdes e
brincadeiras de mau gosto.

Nossa ultima pergunta foi de carater subjetivo, quando indagamos a opinido dos
alunos e professores sobre a ocorréncia de bullying na escola. Percebemos através de alguns
relatos que esta pratica ndo é bem vinda e precisa ser combatida urgentemente, pois algumas
pessoas ndo sabem diferenciar brincadeira entre os iguais de humilhagdes caracteristicas do
bullying. E consenso que essa pratica ndo é saudavel nem para os agressores, muito menos

para as vitimas. Segue algumas consideracdes dos alunos e professores em suas respostas:
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N&o € legal o bullying porque poderia ser com qualquer um da gente e dai a
gente ndo ia gostar. Era bom que punisse quem faz isso(...) (Aluna 3).

O bullying virtual é o pior que existe pois todos podem ver e ndo é sé na
escola. Ele se espalha rapido, como uma foto por exemplo e vai por ai até
destruir a imagem da pessoa. A escola é o lugar onde os grupinhos ficam
‘tirando mais onda’ com os outros, € isso pra mim ¢ bullying (Aluno 4).

J& os professores declararam o seguinte:

E preciso que as forcas sejam unidas para se combater esse grande problema.
N&o basta apenas identificarmos que na nossa escola ocorre, mas precisamos
transformar nossa realidade para fazer a diferenca na vida desses jovens, que
muitas das vezes, sdo vitimas e ndo tem ajuda nenhuma. (Professora 3)

A escola é lugar de aprendizado. Aprendizagem sadia voltada para cidadania
ética e respeito. Logo, o bullying onde quer que seja, vai de encontro com
esse ambiente, pois as humilhagBes e perseguicbes sdo atos violentos
gravissimos. Cabe a escola esta atenta a tudo isso e buscar uma forma de
combater. (Professora 4)

O professor reconhece a importancia da escola no combate ao bullying, mas também
reconhece seu papel na prevencdo ao bullying dentro da escola. Conduzir os alunos para estes
terem uma boa conduta, visando o respeito a todos e as diferencas individuais de cada sujeito
é parte fundamental da profissdo docente, ndo se limitando somente ao processo de ensino
aprendizagem (LOPES NETO, 2011).

Assim, enquanto professores podemos sugerir alternativas para se combater este mal,
tais como:

e Palestras educativas sobre o tema;

e Exibicdo de filmes retratando a excluséo de alunos;

e Estimulo ao trabalho em equipe para socializacdo e respeito mutuo entre os alunos;

e Leitura de paradidaticos que retratem a tematica, entre outras possibilidades.
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4 CONCLUSAO

Durante o levantamento bibliografico e ao final dessa pesquisa percebemos que o
bullying € um fendmeno complexo que ndo deve ser confundido com uma violéncia escolar
ou desentendimento entre duas criancas. Para ser identificado como tal, € necessario que as
agressdes fisicas ou morais sejam intencionais e repetitivas. E notorio que estamos diante de
um fendbmeno mundial que se alastra principalmente em nossas salas de aulas, embora
algumas vezes passe despercebido de pais, de professores e de alunos.

Escrever e pesquisar acerca dessa tematica foi relevante, principalmente como
docente, a fim de conhecer e esclarecer os comportamentos juvenis que podemos caracterizar
como bullying. A Escola de Demonstracdo de Alagoa Grande foi um campo de pesquisa bom
e receptivo para nossas consideracfes, pois tanto os alunos quanto os professores
contribuiram para esse estudo e ajudaram-nos a verificar que as vitimas e 0s agressores
mantém uma relacdo de submissdo e poder que prejudica o bom desempenho escolar de
ambos. Os professores declararam que muitas vezes ndo estdo preparados para reagir a tal
fendmeno devido a sua complexidade e as vezes a forma sorrateira como ocorrem.

Adotar posturas positivas e promover a cultura da paz nas escolas por parte de
professores e gestdo escolar foram apontadas como forma de amenizar o problema.

Verificamos ao final dessa pesquisa que as consequéncias desses atos de violéncia
podem acompanhar seu protagonista por toda a vida, interferindo em suas decisdes e
impedindo que este tenha uma postura sadia e ética diante de situacdes do dia a dia. A partir
da analise dos dados obtidos pelos questionarios e observacfes em sala de aula, péde-se
observar que as atitudes docentes tendem a prevencao do bullying na sala de aula, embora em
alguns momentos, alguns professores mencionaram que ndo sabem como reagir ao fato. Essa
prevencao se d& através de dialogo educativos e conversas informais quando surge algum caso
de discriminacdo, agressao ou o cyberbullying.

Acreditamos ter alcancado nosso objetivo inicial que foi o de investigar a ocorréncia
de bullying na Escola de Demonstracdo de Alagoa Grande e como 0s alunos e professores
identificam e reagem a esse processo; ressaltamos a importancia da figura do professor frente
ao bullying bem como a promocgéo do multiculturalismo e dos temas transversais de ética e

respeito em sala de aula.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO NA PESQUISA

Identificacdo do (a) entrevistado (a):

Idade: Sexo: () Feminino () Masculino

0lVocé ja foi agredido de alguma forma na escola? Marque com um “x” o que
aconteceu:

() Alguém bateu , chutou, deu rasteiras, pontapés, Socos ou empurrou VOcé.

() Alguém colocou apelidos maldosos em vocé.

() Alguém fez brincadeiras e gozagdes que deixaram vocé constrangido.

() Alguém disse coisas maldosas e mentiras sobre vocé ou sua familia.

() Alguém faz gozacGes por seus éculos, ou por vocé ser pequeno, gordo, loiro, ou baixo.
() Alguém roubou seu lanche ou seu dinheiro.

() Alguém lhe fez ameacas, zombarias ou fofocas.

() Vocé ja foi impedido de participar em alguma brincadeira ou de algum grupo.

02. Vocé jé presenciou algum ato de violéncia e/ou preconceito dentro do ambiente
escolar?
() Sim () Néo () Né&o lembro

03. Onde aconteceu esse ato violento?

() Nasala de aula.

() No recreio.

() No corredor da escola.
() No portdo da escola.
() No banheiro da escola.
() Outros lugares.

04. Vocé acredita que a escola — direcdo e professores — estdo prontos para resolverem
questdes que envolvem o bullying na escola? Por que?

05. O que vocé pensa a respeito do bullying na escola?




