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RESUMO

E notéria a crise presenciada em sede de grande parte dos Juizados Especiais
Civeis, em face da problemética da morosidade. Este mal vem afligindo o 6rgao de
maneira bastante grave, tendo suas raizes espalhadas por diversas areas. Deste
modo, por se tratar a celeridade de um principio basilar esculpido na Lei 9.099/95, a
credibilidade do érgao perante a populacdo, se encontra exatamente na observancia
entre o que é visto na teoria da Lei e 0 que é presenciado na prética, ao se ingressar
com uma acdo. O presente estudo se mostra essencial no sentido de tentar
preservar a imagem a que originalmente foi atribuido ao JEC. Cabe a nds, no
presente trabalho, primeiramente tentar entender a atual situacdo a que esta
passando o Juizado Especial Civel, e as atitudes que estdo sendo tomadas pelo
Poder Judiciario, para depois podermos proferir opinides acerca destes fatos. Vale
salientar que serdo feitas andlises acerca da estrutura deste 6rgao, sendo abarcado
neste exame tanto a estrutura fisica como a de material humano. Porém o foco do
trabalho se encontra na esfera administrativa do JEC, de modo que permita-nos
chegar a conclusdes acerca de onde se encontram o0s reais problemas. Diante
destas respostas, teremos entdo embasamento suficiente para pronunciarmos, nos
mesmos, medidas que ajudariam a combater o mal da morosidade.

Palavras-chave: Juizados Especiais Civeis. Morosidade. Lei 9.099/95.



ABSTRACT

It is evident the crisis witnessed in the seat of much of the Special Civil Courts, in the
face of the problem of slowness. This malady has afflicted the body quite serious,
having its roots spread out in various areas. Thus, because it is the speed of a
cornerstone carved in Law 9.099/95, the credibility of the organ before the people, is
exactly in compliance between what is seen in the theory of law and what is seen in
practice when join a lawsuit. This study shows essential to try to preserve the image
that was originally assigned to the JEC. We, in this work, first try to understand the
current situation that is passing the Special Civil Court, and attitudes that are being
taken by the judiciary, then we can give opinions about these facts. It is noteworthy
that analysis will be made about the structure of the body, being embraced in
examining both the physical structure as the human material. But the focus of the
work lies in the administrative sphere of the JEC, so please allow us to draw
conclusions about where the real problems. Given these answers, then we have
sufficient basis to pronounce ourselves, measures that would help combat the
sickness of slowness.

Keywords: Small Claims Courts. Slowness. Law 9.099/95.
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INTRODUCAO

Os Juizados Especiais Civeis, regulados pela Lei 9.099/95, mostram-se como
sendo uma importante ligacéo entre a populacdo em geral e a justica brasileira. Mais
gue isso, o0 Juizado quando foi criado tinha como uma de suas metas justamente a
diminuicdo da distancia entre esses dois pontos. Varios seriam as questdes que
precisavam ser observados para que este objetivo fosse alcancado. E um deles era
justamente a confianca da nossa populacao no Poder Judiciério.

A Constituicdo de 1988 fez com que a criagdo dos Juizados passasse a ser
obrigatéria em todas as unidades da federacado e alterou o seu nome de Juizado de
Pequenas Causas para Juizados Especiais Civeis. Posteriormente, a Lei n.
9.099/95, modificou a alcada de 20 para 40 salarios minimos, e conferiu
competéncia para executar suas proprias sentencas. Havendo mudancas no corpo
da Lei até os dias atuais no sentido de cada vez mais buscar melhorias no
andamento deste 6rgéo.

A formula da Lei funcionaria da seguinte forma: Proporcionando uma justica
verdadeiramente célere, e com qualidade, a populacdo que anteriormente via o
Judiciario como um obscuro caminho para resolver seus conflitos, mudaria sua visao
e com isso daria a devida credibilidade tdo almejada a nossa justica. A Lei era
direcionada a todos, porém, a atencdo estava voltada a classe mais pobre, que até
entdo se encontrava a margem do raio de incidéncia da justica brasileira. Era a
chance perfeita de acabar com a desconfianca da populacdo em geral com o
Judiciario.

Porém, a situacao vista hoje em muitos Juizados néao corresponde aos planos
tracados originalmente pelo instituto ora em estudo. O continuo aumento
populacional aliado ao conhecimento pela populacdo de seus direitos, através da
prépria atuacdo do Juizado, fez nascer um grave problema. A sua estrutura néo
conseguiu acompanhar a velocidade da demanda de processos. Estamos
presenciando uma realidade cadtica, onde o acumulo de a¢des, em muitos destes
orgaos parece nao ter mais fim. O fantasma da morosidade se apresenta cada vez
mais forte e 0 que seria um primeiro passo na intencdo de melhorar a fama e a

imagem de nossa justica, parece, até a presente data, ndo ter sido concretizado.
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E essencial tentar entender a atual situacdo desta crise para podermos o mais
rapido possivel elaborar solugcbes que visem a amenizacdo de todos esses
problemas. Devemos destacar, no entanto, que medidas comecaram a serem
tomadas pelo Poder Judiciario, todavia, enfatizamos que é apenas o comeco de uma
grande batalha contra o problema da morosidade presente no JEC.

Nosso estudo serd dividido em trés capitulos, o primeiro vai abordar desde a
origem do Juizado Especial Civel até a atual situacdo em que ele se encontra. O
segundo capitulo fard um aprofundamento na realidade do JEC. Serdo feitas as
devidas interpretacbes dos problemas ligados a morosidade, com o intuito de
fornecer material para as solu¢cdes dos problemas. O terceiro capitulo vai ter a
missdo de apresentar as medidas que estdo sendo tomadas por parte do Poder
Judiciario, bem como apresentar novas idéias e medidas para o combate da
morosidade.

O presente estudo é realizado com base na doutrina mais abalizada, bem
como em andlises feitas a artigos, e apreciacbes de especialistas sobre o tema. E
usada também como fonte, a experiéncia deste graduando, que esta subscreve,
guando estagiou pelo periodo de um ano no 1° Juizado Especial Civel de Campina

Grande para fornecer fatos e versdes sobre o tema.
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1 A ORIGEM DOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS

1.1 Periodo Pré — Juizados

Para compreendermos a atual situacdo em que se encontram os Juizados
Especiais Civeis devemos, antes de mais nada, buscarmos informacdes em sua
origem, onde serao fornecidos dados que nos ajudarédo a encontrar solu¢des para os
problemas atuais. Diante disto, devemos voltar a década de 80 para que possamos
entender um fenbmeno que estava se desenvolvendo em nosso pais e que se
mostrou como principal fundamento da criagdo dos Juizados, o fendbmeno da
acessibilidade a justica.

No inicio da década de 80, os movimentos sociais comegavam a tomar corpo
em todas as classes, que se mostravam até entdo oprimidas pela ditadura. Naquele
momento, podemos dizer que o Poder Judiciario vivia uma espécie de fase obscura.
Nesta data nascia a CUT, o MST, entre diversas ONGS, e movimentos sociais.
Queremos mostrar que nesta época eclodiu a exigéncia por direitos fundamentais e
sociais, sendo pleiteado, um acesso a justica de forma mais igualitaria e eficiente.

Vale salientar, que a partir dai, comecaram a ser vistos diversos trabalhos e
estudos cientificos preocupados com a problematica da acessibilidade a justica.
Bem como foi visto um grande numero de congressos tanto na esfera nacional,
como na internacional, os quais buscavam solu¢des para esta tematica.

Deste modo, os primeiros resultados comecaram a nascer no campo
legislativo nesta época. Primeiramente, com a Lei n° 7.019, de 31 de agosto de
1982, que criava o procedimento de arrolamento de bens em caso de partilha
amigavel, evitando o inventario tradicional. Em seguida, através do Ministério da
Desburocratizacéo, sob a Lei n° 7.244 de 7 de novembro de 1984, quando foi criado
0 Juizado de Pequenas Causas.

Esta Lei foi criada no intuito de responder aos anseios de uma populag¢édo que
clamava por uma justica mais proxima as pessoas, de modo que atendesse a todas
as classes da populacao, inclusive as mais necessitadas. Devemos também frisar

gque do mesmo modo da Lei 9.099/95, a Lei dos Juizados de Pequenas Causas tinha
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a idéia de buscar primordialmente a conciliacgdo como meio de resolucdo de
conflitos, contudo, esta conciliacdo era primordialmente extrajudicial o que se
distancia um pouco do espirito dos Juizados Especiais Civeis.

Porém, a referida Lei merece 0 nosso destaque por inovagdes que trouxe em
seu corpo, que se mostraram como um marco para a acessibilidade judiciaria.
Podemos citar a participacdo da populacdo na administracdo da justica, que era
incentivada para ajudar nas resolugbes dos conflitos, o fato de ser gratuita e a
promessa de ser rapida através da informalidade carregada em seu bojo. E por fim
servir para a efetivacdo de direitos de pequenos valores, que até aquela época nao
costumavam ser levados a justica tradicional.

Cabe aqui abrir um paréntese para citar as palavras de Watanabe:

N&o se trata de mera formulacdo de um novo tipo de procedimento, e sim
de um conjunto de inovacdes, que vao desde nova filosofia e estratégia no
tratamento dos conflitos de interesses até técnicas de abreviacdo e
simplificagdo procedimental”. Essas inovagbes tém por objetivo atender a
litigiosidade contida; reverter a mentalidade segundo a qual a Justica é
lenta, cara e complicada e por isso, além de dificil, é indtil ir ao Judiciario em
busca de tutela do direito; (...) resgatando ao Judiciario a credibilidade
popular de que é ele merecedor e fazendo renascer no povo, principalmente
nas camadas média e pobre, vale dizer, do cidaddo comum, a confiangca na
Justica e o0 sentimento de que o direito, qualquer que seja ele, de pequena
ou grande expressao, sempre deve ser defendido’.

Posteriormente, no ano de 1988 nasceu a nova Constituicdo Brasileira,
influenciada por diversos desses movimentos sociais, onde era previsto em seu
corpo, a criagdo de mecanismos 0S quais garantissem o tdo sonhado acesso a
justica. Entre eles, a criacdo de Juizados Especiais, com a execucdo de causas
civeis de menor complexidade e penais de menor potencial ofensivo, enfatizado na
informalidade do procedimento e a participacdo popular através do incentivo a
conciliacdo e a participacdo de juizes leigos, apresentando assim, melhorias em
comparacao com a Lei 7.244/84.

Segundo Maria Tereza Sadek:

A concepcdo dos Juizados Especiais deve ser entendida com uma
mudanca de extraordinéria magnitude no sistema de justica brasileiro. Nao
representam uma simples reforma ou mesmo a mera introduc¢é@o de mais um
tribunal na estrutura ja existente. As concepg¢des tedricas que orientaram
sua criacdo e também suas implicacdes caracterizam a incorporagdo de um
novo paradigma. A originalidade desta forma de conceber a justica e de

! WATANABE, Kazuo. Juizado Especial de Pequenas Causas , Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
1985.
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pacificar as partes provocou um ponto de inflexdo, podendo-se
legitimamente falar de um antes e um depois dos Juizados Especiais.2

Com a Carta de 1988, a criacado dos antigos Juizados de Pequenas Causas
passou a ser obrigatoria em todos os estados e mudou o0 seu nome para Juizados
Especiais Civeis. Posteriormente, a Lei n. 9.099, editada em 26/09/1995, aumentou
a alcada de 20 para 40 salarios minimos, conferiu a competéncia para executar suas
préprias sentencas e também para promover execucdo de titulos extrajudiciais e
para processar e julgar ac6es de despejo para uso préprio. Mais adiante, ja era
possivel serem vistas microempresas como partes nos Juizados. Porém, foi exigida

a presenca de advogado em causas cujo valor ultrapassasse 20 salarios minimos.

1.2 Cenario da Criacéo dos Juizados Especiais Civeis

O cenario antecedente a criacdo dos Juizados Especiais era de desconfianca
na justica brasileira. Seja por parte da demora a que estavam sujeitos aqueles que
necessitavam fazer uso dela, ou mesmo, pela distancia que existia entre a
populacdo e Poder judiciario, ja& que os Juizados de Pequenas Causas,
recepcionado pela Constituicdo de 1988, ate conseguiram em algumas regides
resultados satisfatorios, porém era necessario um novo instituto que com um corpo
mais moderno de normas, atendesse realmente a todo nosso territorio. A
funcionalidade do Judiciario estava sendo posta em cheque devido aos problemas
encontrados de acessibilidade judiciaria pela populacdo do nosso pais.

A nova Lei foi bastante comentada por todas as classes da sociedade,
ultrapassando as barreiras do Poder Judiciario. Foram criticas, elogios e discussées
gue partiam das mais diversas areas. Uma que merece nossa atencao foi oriunda da
classe jornalistica feita pelo Jornal Folha de Sdo Paulo no dia 21 de outubro de

1995, com destaque para o seguinte:

A discussdo em torno da implementagdo de 5 mil juizados especiais no
pais, que reuniu ontem 27 presidentes dos tribunais de justica em Vitoria,
est4 dividindo os juizes. O encontro mostrou as primeiras criticas a lei que
regulamentou os juizados, sancionada por Fernando Henrique Cardoso em
setembro. O presidente do STF( Supremo Tribunal Federa), Sepulveda

’SADEK, Maria Teresa. Juizados Especiais da concepcdo a pratica. Disponivel em:
np3.brainternp.com.br/upload/ihb/.../Maria%20Tereza%20Sadek.doc. Acessado em 13 de maio de
2010.
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Pertence, disse que o modelo proposto pelo Legislativo ndo € ideal, mas
afirmou que esse foi 0 passo possivel para a democratizar o acesso do
cidaddo comum a justica.

Pelo menos dois desembargadores de tribunais de justica criticaram o
Congresso, acusando-o de ter aprovado uma Lei genérica que desconhece
as diferencas regionais do pais. Eles queriam que as Assembléias
Legislativas adequassem os juizados a cada estado.

Para os estado que néo tinham o sistema de Justica de pequenas causas, a
Lei é um avango. Mas para o meu Estado foi um retrocesso porque diminui
consideravelmente a competéncia na area criminal e civel’, disse o juiz
Rémolo Letteriello.

O desembargador José Alberto Weiss de Andrade, presidente do Tribunal
de Justica de S&o Paulo, afirmou que apesar das dificuldades sdo Paulo
deve ganhar até o final do ano os juizados especiais. ° Estamos sendo
duramente cobrados. O judiciario € hoje uma vitrine. Por isso queremos
implementa-los em dois meses'.

Depende agora dos Estados implementar a mais séria iniciativa adotada
nos Ultimos tempos no sentido de dar maior dinamismo a justica. Aprovada
e sancionada a lei que criou os juizados especiais civis e criminais, cabe
agora ao Tribunal de Justica dos Estados, em coordenacdo com as
assembléias Legislativas e os governadores, dar vida a mais de 5 mil
dessas varas em todo o pais. A lei em vigor determina que isso seja feito
nos préximos seis meses. Evidentemente, ndo ser4 em todos os Estados
gue o prazo podera ser cumprido.3

Este trecho extraido na época da criacdo mostra a atmosfera que estava
sendo vivenciada. Nos quais ja podiamos ver duras criticas proferidas a um instituto
gue ainda estava em processo de concepcao. E dos fragmentos percebemos um
problema que se mostrava latente, evidenciado no fato da Lei determinar a criacao
dos juizados no prazo de seis meses.

Todavia, existia um grande empecilho, pois nem todos os estados poderiam
cumprir o que estava previsto no tempo determinado, jA& que muitos precisariam
modificar suas legislacdes internas a norma federal, ou mesmo problemas de ordem
financeira, uma vez que muitos estados nao tinham como incluir em seus
orcamentos, ou deles extrair em prazo tdo curto, as verbas necessarias para a
instalacdo dos Juizados.

Era visivel o problema de um prazo de apenas seis meses para toda aquela
modificacdo, onde poderia ser vista uma grande diferenca financeira entre 0s
estados, que com certeza iria influenciar, na época, 0 processo de implementacéo
dos Juizados. Ou seja, o ritmo de instalacdo seria determinado pelo poderio
econdmico e politico de cada um destes entes, sendo necessaria uma maior

flexibilizacdo da Lei para que sua dinamica fosse empregada com sucesso.

® GUSMAO, Fernando Weiss. A democratizacéo da justica. Jornal Folha de S&o Paulo. S&o Paulo. p.
12. 21 Out. 1995
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Porém, esta flexibilizacdo do tempo n&o poderia ser entendida como uma
auséncia de cobrancga, para que as mudancas fossem efetivadas em um lapso
consideravelmente justo, as condi¢cdes de cada estado. Lembrando que os Juizados
Especiais iriam servir como um remeédio para populacao que estava carente naquela
época de uma justica célere, barata e acessivel.

Como falado, alguns estados realmente conseguiram estabelecer uma
implementacdo mais rapida que outros. Isto na verdade, refletiu a maturidade
politica que cada ente tinha na época da criacdo de tais institutos. Como exemplo, o
Rio Grande do Sul, que se mostrou como modelo na criagdo do JEC. Esta
maturidade iria refletir a capacidade de poder prover o tdo comentado acesso a
justica a populacdo, que se mostrava extremamente necessitada naquela época.
Deste modo, os Juizados iriam servir como um elo facilitador do acesso, ndo apenas
ao Poder Judiciario, mas na verdade, para uma tutela jurisdicional pautada em
termos de simplificacdo procedimental, gratuidade e celeridade processual. O que
viria a resgatar a imagem abalada da justica no Brasil.

O Judiciario estava inovando quando se disp0s a oferecer uma justica de
gualidade, evidenciada num maior raio de incidéncia de seu atendimento a
comunidade e uma maior celeridade. Maior ndo, uma justica verdadeiramente
célere. Tudo isso era ratificado nas mudancas e facilidades processuais e
procedimentais existentes no corpo da propria Lei 9.099/95. Nesta época estava
sendo previsto todo um mecanismo de celeridade na justica, pois segundo o
Presidente do STF da época, o ministro Sepulveda Pertence, “os juizados especiais
reduzirdo em 30%, em média, 0s processos existentes na Justica comum. O alibi,
para a justificativa do atraso no andamento dos processos na justica acabou”. *

Mesmo com severas criticas e defeitos sendo apontados no corpo da Lei,
hoje podemos ter certeza que a criacdo dos Juizados, buscando a agilizacdo do
Poder Judiciario, foi um fato que pode ser considerado bem mais relevante que tais
imperfeicbes. Deste modo, o primeiro passo contra a inércia foi dado, senda
considerada esta nova Lei, um avanco no combate a morosidade da justica
brasileira.

Vale salientar este editorial publicado pelo jornal, O Estado de Sdo Paulo,

transcrito aqui:

* GUSMAO, Fernando Weiss. A democratizacdo da justica. Jornal Folha de Sdo Paulo. Sdo Paulo.
p. 12. 21 Out. 1995.
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Pelo potencial que tais varas tém de arejar a Justicas atravancada e
democratizar a prestacdo da Justica, abrindo a multiddes de individuos os
horizontes da cidadania, seria do interesse comum que a Unido e os
Estados se unissem para formar um fundo que permitisse as unidades
federadas financeira e técnica menos aptas acertar 0 passo com aquelas
outras que se colocardo na dianteira do processo. Melhor isso que jogar
dinheiro federal no poco sem fundo das folhas de pagamento dos Estados. °

Q_)/

1.3 A Promessa de Uma Justica Diferente. Um Novo Conceito de Acesso

Justica

O novo instituto foi criado com o intuito de proporcionar um maior acesso a
justica, a aqueles que até entdo nao exigiam seus direitos, pela complexidade a que
tinha que se submeter no processo comum, ou mesmo pela demora a que estavam
sujeitos na justica tradicional. O Poder Judiciario passava por uma crise de
funcionalidade que seria sanada através de mecanismos de democratizagao
evidenciados na estrutura do juizado. “O JEC tinha como matriz para a solugéao de
conflitos ndo a sentenca, mas sim a conciliacdo, primando pela composi¢cdo e nao

» ¢ estando em seu bojo a caracteristica de atender a todas

pela estrutura adversarial
as classes indiscriminadamente.

O conceito de acessibilidade judiciaria que se mostra como fundamento dos
Juizados Especiais Civeis deve ser entendido de uma forma mais profunda.
Podemos estabelecer elementos dentro deste conceito, os quais iriam refletir o seu
verdadeiro significado. Revelando-se assim o direito a informacdo, o desempenho

dentro do JEC e a idéia da gratuidade judiciaria. Vejamos:

1.3.1 Do Direto a Informacéo

Primeiramente vamos falar do direito a informacdo. Todo beneficio para ser

utilizado, necessita antes de mais nada que as pessoas que vao utiliza-lo saibam de

® EDITORIAL. Criacdo dos Juizados Especiais. Jornal Estado de S&o Paulo. S&o Paulo. P. 3. 22
Out.1995

® SADEK, Maria Teresa. Juizados Especiais da concepcdo a pratica. Disponivel em:
np3.brainternp.com.br/upload/ihb/.../Maria%20Tereza%20Sadek.doc. Acessado em 13 de maio de
2010.
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sua existéncia. Parece uma informacédo tola, porém € algo elementar que muitas
vezes nado é atentado. Deste modo, ao ser criada uma justica que ofereca diversos
beneficios as partes, deve-se garantir o acesso a informacao para tais pessoas.

Devemos entender este aspecto de duas maneiras. A primeira revela a
informacao referente aos proprios direitos individuais dos individuos. Ou seja, elas
precisam saber quais seus direitos para posteriormente poderem reclama-los. Um
pais como o Brasil deve atentar para tal situacéo, pois 0 nUmero de pessoas que se
encontra a margem desta faixa de conhecimento € grande. Nao sabendo nem quais
os direitos a que possam reivindicar, estas pessoas se mostram ainda mais distantes
da realidade judiciéria.

O outro aspecto se mostra na prépria nocao de ingresso no Poder Judiciario.
Nesta situacdo pressupbfe-se que as pessoas saibam que se encontram
prejudicadas relativamente a direitos individuais, porém, ndo sabem ou tém
dificuldade para poder reclama-los. Por este motivo, a simplicidade operacional, que
abrange inclusive o ingresso judicial, se mostrou como um grande passo na
desburocratizacdo da justica, atraindo assim pessoas que se viam antes intimidadas
por dificuldades operacionais, a ingressarem com suas reclamacdes em sede dos

Juizados Especiais Civeis em grande quantidade.

1.3.2 Do Desempenho Operacional

Além da informacdo, o segundo elemento presente dentro do conceito de
acessibilidade se conecta ao desempenho operacional em sede de Juizado. Ou
seja, a garantia da acessibilidade esta intimamente ligada a qualidade das pessoas
gue irdo garantir a eficaz defesa dos direitos pleiteados. Neste sentido, a efetividade
do pleito dos direitos necessita obrigatoriamente de pessoas qualificadas que se
mostrardo aptas ao exercicio da tutela jurisdicional. Ao passo que pessoas que nao
apresentem tais qualificacbes se mostrariam como um empecilho ao instituto,
tornando-se, ao invés de um operador da celeridade, um servidor que aumentaria

ainda mais a morosidade.
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1.3.3 Das Custas Processuais

Por fim, dentro do conceito de acessibilidade, vale salientar a importancia do
tema custas processuais como meio de atrair, ou pelo menos como um meio nao
inibidor ao acesso a justica. Este foi 0 marco dos Juizados Especiais Civeis, com a
gratuidade judicial, jA& que, em tese, existindo simplicidade procedimental,
vislumbrada na economia processual, a reducdo do custo do processo para O
Estado vai diminuir, mostrando claramente a viabilidade deste artificio presente nos
Juizados.

Porém, devemos atentar para um detalhe. A facilidade do ingresso na justica
proporcionada pela gratuidade judicial revela a possibilidade de abusos por parte da
populacdo. E este € um fato que vem chamado atencdo na realidade do JEC. A
simplicidade procedimental prevista no corpo da lei, conjuntamente com a
gratuidade judicial, proporcionam uma grande facilidade no ajuizamento de acbes
gue muitas vezes tem beirado o abuso.

N&do queremos aqui, de maneira alguma, estabelecer o entendimento de
privacdo de direitos em face do Poder judiciario. Queremos estabelecer diretrizes
gue busquem impedir o cometimento de abusos por parte da populacéo, buscando
evitar a excessiva demanda de processos em face dos Juizados Especiais Civeis.

Desta forma, o meio judicial de resolucdo de conflitos, aqui incorporado na
instituicdo dos Juizados Especiais, deve ser utilizado racionalmente. Uma vez que o
simples escoamento de ac¢des, sem nenhuma triagem estabelecida, tende a formar
uma quantidade de processos cada vez maior, indo de encontro aos principios
basilares deste instituto.

Todavia, ndo podemos nos esquecer que os Juizados Especiais foram
criados visando, primordialmente, a celeridade processual, garantida através de
mecanismos oriundos do procedimento da prépria Lei 9.099/95. Desta forma, o
Juizado Especial Civel veio para quebrar um estigma, ao qual a justica brasileira
estava atrelada a lentiddo, bem como acabar com receios e suspeitas da populagéo

com o Judiciario.
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Cabe ressaltar que a Lei dos Juizados estabeleceu limites de competéncia
das acOes que seriam ajuizadas em sua sede. Ou seja, nem todas as agcdes podem
ser ajuizadas aqui. A lei faz uma triagem das que poderao se encaixar no Juizado,
que a titulo de curiosidade, encontra divergéncias ainda hoje na delimitacdo destas

acOes em relacdo a competéncia e valor da causa.

1.4 A Realidade Atual dos Juizados Especiais Civeis

O que devemos nos perguntar € como toda a magia que foi criada com o
surgimento dos Juizados se transformou em uma grande decepcédo na maioria dos
Juizados Especiais Civeis? Nao podemos generalizar o fato de que todos os
Juizados estédo enfrentando problemas. Mas sua grande parte esta sim, enfrentando
sérios problemas no decurso do prazo de suas acoes.

E nitido o acumulo de processos em muitos Juizados, que refletem uma
morosidade que faz muitas vezes o o6rgdo perder sua utilidade no tocante a
celeridade e bem como a promessa de uma justica de qualidade, prevista com a
criacdo da Lei 9.099/95. Acabando assim com a confianca das pessoas que
poderiam ver o juizado como um Orgao a se recorrer na busca de uma rapida
solucéo de litigios.

Desde o tempo de sua criagdo, a procura pelos Juizados Especiais vem
crescendo cada vez mais. O que ndo parece ocorrer com as estruturas que
garantem o seu funcionamento. Ndo estamos aqui falando somente de estrutura
fisica ou material, mas do numero de servidores e juizes que precisa ser revisto,
como também o de defensores publicos que fazem um papel de extrema
necessidade em sede de Juizado.

A morosidade que o Juizado Especial Civel vem enfrentando parece cada vez
mais complexa. Nao serdo retoques na Lei ou medidas de urgéncia que sanardo o
problema. Devemos primeiramente entender a atual situa¢do do Juizado e como ele
chegou até aqui. O problema parte desde uma simples marcacédo de audiéncia, até a
demora da prolacdo de uma sentenca. Ou seja, do comec¢o ao fim do procedimento,

encontramos problemas de lentiddo. Vamos evidenciar o que vem influindo
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internamente e externamente no cenario dos Juizados Especiais, no sentido de

explicitar as causas que estéo levando & morosidade do atual sistema.
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2 A REALIDADE VERSUS O IDEAL DE CELERIDADE

2.1Primeiras Impressdes dos Juizados

A idéia de ampliagdo da acessibilidade judicial, apresentada através da
celeridade e informalidade procedimental, parecia o plano perfeito de resgate da
imagem do Poder Judiciario junto a populacdo. Foi um passo realmente inovador
gue foi dado com a criagdo dos Juizados Especiais. O modelo importado de
simplicidade para resolucéo de conflitos parecia perfeito na atual situagcdo em que o
pais estava vivendo.

Tudo em sua criacdo foi muito bem pensado. A populacdo se viu atraida
aquela “nova justica”. Gratuidade, simplificacdo de procedimentos, énfase na
conciliagado, além do fato do Juizado ser completo em “dois graus de jurisdi¢gao”,
através da Turma Recursal. Vale salientar ainda que a comunidade se sentiria mais
segura por ver alguém, que seria do povo, evidenciado na figura do juiz leigo e do
arbitro, na composicédo dos membros deste instituto, para as resolucdes dos litigios.

Importante licdo sobre o tema € proferida por Francisco das Chagas Lima

Filho quando este diz:

Esses orgaos informais, acessiveis a vastas camadas pobres da populacgéo,
oferecem melhores condi¢cBes para atrair os individuos cujos direitos
tenham sido violados ou estejam sendo ameagados, pois, além de seus
procedimentos informais, que permitem um contacto direto do cidadao com
os conciliadores e juizes, s@o 6rgdos especializados, ma medida em que
lidam com uma parcela relativamente estreita no que diz respeito a
legitimidade e a matéria, podendo ser ou tornar-se especialistas em direitos
de recente conquista, como os do consumidor, aqueles ligados a saude, a
posse de terra e a outros. Parece evidente que muitas vantagens podem ser
obtidas com uma maior especializacdo, de acordo com os tipos de causas,
e muitos reformadores — até mesmo por terem perdido a confian¢ca nos
tribunais de pequenas causas com jurisdicdo ampla — estdo procurando
esses beneficios. Até porque quanto mais conhecedor da matéria de sua
competéncia for o magistrado, mais rapidamente estard habilitado para
oferecer uma solugéo em cada caso concreto que se depare. ’

" LIMA FILHO, Francisco das Chagas. Acesso & Justica e 0os mecanismos extrajudiciais de
solucgdo de conflitos. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 2003, p. 255.
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2.2 Sobrecarga no Sistema

Ou seja, 0 plano bastante convidativo para a comunidade de uma justica que
fosse mais condizente com seus interesses foi executado com sucesso. Porém, a
facilidade no acesso ao juizado tornou-se um problema. A quantidade de processos
gue presenciamos hoje em sua sede € impressionante. Deste modo, podemos
constatar que apenas o primeiro passo foi dado. A criacdo existiu, todavia a
evolucao do instituto ndo conseguiu acompanhar o aumento populacional aliado ao
conhecimento pela populacao de seus direitos que fez com que demandas até entao
contidas viessem a tona agora.

As palavras de José Carlos Barbosa Moreira neste sentido s&o bastante
sabias, quando este fala:

Atrevo-me, pois, a predizer que o ritmo das transformacdes, ja vertiginoso
nestes nossos dias, se acelerara mais e mais daqui em diante, e cada vez
menor sera o espaco de tempo necessario para que a imagem do planeta
se torne irreconhecivel a quem quer que temporariamente se distraia da
observacédo atenta do quotidiano.

E dificil conceber que, modificando-se tudo, em com a velocidade sempre
ascendente, s6 a Justica deixe de modificar-se. Basta considerar imensa
probabilidade de que continuem a avolumar-se, indefinidamente, os
desafios com que ela se defronta. O simples aumento da populacdo, que
entre nds nada faz crer que se detenha a curto prazo, ja seria por si s
causa de sobrecarga de trabalho. Nem se trata, apenas, de levar em conta
a progressiva elevagéo do niumero de habitantes: na verdade, & medida que
se vao disseminando o conhecimento dos direitos, a consciéncia da
cidadania, a percepcdo de caréncia e a formulacdo de aspiracdes,
correlatamente emerge, na populacdo ja existente, a demanda até entdo
contida, sobre a percentagem dos que pleiteiam, reclamam, litigam; e, por
maior relevancia gue possam assumir outros meios de solucédo de conflitos,
seria perigoso apostar muito na perspectiva de um desvio de fluxo suficiente
para aliviar de modo consideravel a pressdo sobre os congestionados
canais judiciarios. Somem-se a isso fatos como a crescente complexidade
da vida econbmica e social, o incremento dos contratos e das relagbes
internacionais, a multiplicacéo de litigios com fei¢cdo nova e desafiadora, a
fazer aguda a exigéncia de especializacdo e de emprego de instrumentos
diversos dos que nos sdo familiares, e ficara evidente que ndo ha como
fugir & necessidade de mudanga sem correr o risco de empurrar para niveis
explosivos a crise atual, em certos angulos ja tdo assustadora.®

Cabe a nos ao longo do trabalho descobrir se existe algum tipo de exagero
por parte da comunidade em recorrer ao Judiciario ou se o problema esta nos pilares
gue sustentam o instituto, tanto em sua estrutura fisica como em sede

administrativa.

® MOREIRA, José Carlos Barbosa. A Justica no Limiar do Novo Século. Revista de Processo. S&o
Paulo, n.71, ano 18, jul./set.1993, p. 189
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2.3 Problemas de Ordem Administrativa

E cristalina a idéia de que grande parte dos Juizados Especiais Civeis
apresenta problemas em sua estrutura interna para suportar a ampla demanda.
Porém, antes de tudo temos que encontrar a origem deste problema. A questédo da
estrutura se mostra como um entre muitos fatores que vem a dar causar o sintoma
da morosidade.

Neste sentido:

Caberia ainda acrescentar que, no que diz respeito a instalagédo fisica, na
maior parte do Pais, os JECs sdo meras extensfes de Varas ou se
localizam no mesmo prédio no qual funciona o juizo comum. Poucos
Juizados funcionam em prédios préprios. Saliente-se que nao é de somenos
o espaco fisico. Ele deve contribuir para a realizacdo de uma justica nao
adversarial. Isto é, o espaco ndo deve funcionar como mais um fator de
inibicdo para o cidaddo, mas, ao contrario, deve favorecer o acesso a justica
ea gelagéo entre as partes, o desempenho dos papéis de conciliador e de
juiz.

Nossa linha de raciocinio devera ser preponderantemente relativa a questdes
administrativas em sede dos Juizados. Isto porque, a conduta de servidores, juizes,
bem como advogados parece contribuir significativamente para este insucesso dos
principios basilares do 6rgdo ora estudado. Vale ressaltar um fato curioso acerca
desta realidade, Maria Tereza Sadek, em sua brilhante obra “Juizados Especiais: da
concepgao a pratica”, relatou que exercer o cargo de juiz titular de um Juizado
Especial Civel, em muitos casos € visto no meio dos magistrados, como sendo um
retrocesso em suas carreiras. Existem relatos que o JEC é usado para punicéo de
determinados juizes. Funcionaria do seguinte modo, 0 juiz que nao esta
desenvolvendo sua funcdo adequadamente ou mesmo quando foi de encontro a

interesses do Tribunal, seria “premiado” com uma passagem pelo JEC.

°. SADEK, Maria Teresa. Juizados Especiais da concepcdo a pratica. Disponivel em:
np3.brainternp.com.br/upload/ihb/.../Maria%20Tereza%20Sadek.doc. Acessado em 13 de maio de

2010.
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2.3.1 A Realidade dos Magistrados que Trabalham no JEC

Realmente, o dia a dia do magistrado que trabalha em um Juizado Especial
Civel pode muitas vezes parecer mais complicado do que a de um que trabalhe em
uma vara civel comum. A grande quantidade de processos ndo € novidade na
realidade judiciaria brasileira. Porém, o juiz do 6rgdo ora estudado desempenha
tarefas muitas vezes que deveria ser exercidas por outras pessoas. Sendo vejamos.

Um juiz em sede de Juizado Especial, no tocante ao atendimento ao publico,
tem que ndo sO acolher advogados como também varios autores e réus que,
desprovidos de defensores, véem o juiz como uma espécie de conselheiro em seus
processos. E bastante comum as partes desejarem a todo custo ter acesso ao juiz
com as mais diversas inten¢des, porém, esta aproximagdo muitas vezes se mostra
prejudicial ao funcionamento do Juizado. Culminando por atrapalhar no ritmo de
trabalho dos magistrados.

Sabemos que o Juizado Especial Civel vem a ser uma vitrine do Poder
Judiciario. Mais que isso, um meio facilitador de acesso a justica. Em muitas
oportunidades se mostrando como o primeiro contato da populacdo com a realidade
judicial de nosso pais. O que enseja realmente a necessidade de um cuidado maior
destas pessoas que se utilizam do JEC para resolverem seus litigios. Porém, mesmo
exercendo um papel mais onipresente e com mais liberdade de atuacéo processual,
0 acesso do publico ao magistrado deveria ser bem mais restrito. Existem outros
meios para cuidarmos das pessoas que necessitam desta atencao especial.

Um novo problema se revela neste caso. A falta de defensores publicos que
esclareceriam tais situacdes para a populacdo carente de conhecimentos juridicos,
bem como o proprio acompanhamento ao processo feito por estes defensores iria
reduzir os erros em procedendo daqueles que ajuizassem questdes em sede do
Juizado. Este trabalho extra exercido pelos juizes seria diminuido drasticamente. O
gue logicamente beneficiaria a produtividade de todo o 6rgdo. Falaremos mais
sobre as dificuldades da Defensoria Publica no JEC, mais adiante.

Cabe a nos aqui mencionarmos outro problema inquietante da realidade dos
Juizados. Sabemos que os numeros de juizes nos Tribunais de Justica espalhados

pelo nosso pais ndo se encontra nem perto do ideal. O que faz com que, em muitos
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casos, um mesmo juiz ter de trabalhar em diversas varas com competéncias e
contextos completamente diferentes.

Ou seja, algo de muito prejudicial esta ocorrendo. Mais que em qualquer
outro lugar, a identidade fisica do juiz deve estar totalmente vinculada ao Juizado. E
imprescindivel a dedicacdo exclusiva por parte do magistrado para que se possam
resolver as questdes que tanto afligem a realidade conturbada deste érgao.

Por experiéncia proépria, junto ao 1° Juizado Especial Civel de Campina
Grande, presenciei muitas situacfes que merecem ser relatadas neste contexto.
Posso citar, como exemplo, um juiz substituto que deveria dar conta
simultaneamente de um Juizado Especial Civel, de uma Vara Criminal e de uma
Vara Civel. E algo que pode ser considerado bizarro, uma vez que seria impossivel
um juiz conseguir estabelecer o mesmo trabalho intelectual e produtivo que teria, se
ocupasse apenas uma destas funcdes. Ja que passar de um procedimento
adversarial para um centrado na composi¢cao € uma mudanca de comportamento de
grande amplitude. Sem contar com a credibilidade por parte do magistrado e até
mesmo da vara que fica abalada. Uma vez que a presenca fisica de um juiz perante
seu local de trabalho é imprescindivel.

Um problema ocorrido na secretaria do JEC ou mesmo uma simples
assinatura de alvara, de carater emergencial, pode ser mostrar uma tarefa penosa
de ser concretizada, em virtude desta auséncia. E o caso de um juiz que, além das
atribuicbes advindas do Juizado, tenha que realizar, a titulo exemplificativo,
audiéncias criminais em outra vara.

Mais uma vez, venho demonstrar minha experiéncia obtida nesta area, ao
falar do periodo em que atuei como estagiario do 1° Juizado Especial Civel da
comarca de Campina Grande. Foram inimeras as vezes em que praticamente tive
gue adentrar nas mais diversas audiéncias para colher assinaturas do juiz que as
presidia, por este ndo estar presente em seu gabinete no JEC. Nestas situacdes 0s
estagiarios antecipavam o0s despachos judiciais, 0s quais aguardavam
posteriormente o crivo do juiz, que ao voltar para JEC fazia as correcdes
necessarias e deste modo validava com sua assinatura, o trabalho dos estudantes
gue ali estagiavam.

Assim, mostra-se totalmente incompativel com um bom andamento do

processo a situagdo de um juiz que distribui a sua atengdo por mais de uma vara
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judicial. O que podemos ver diretamente refletir na realidade dos Juizados quando
por falta de um comparecimento fisico constante, o acimulo de processos atrasados
se torna realidade. Nao é dificil ver nos gabinetes destes magistrados o
amontoamento de ac¢des pendentes. Outro ponto também preocupante, referente a
transitoriedade de magistrados, em sede de juizado é a falta da devida atencéo ao
constante acumulo de processos. Na minha passagem pelo JEC como estagiario,
cheguei a ver quatro juizes diferentes no 1° Juizado Especial Civel de Campina
Grande.

Muitas vezes, nestes casos, nao € criado um vinculo adequado, entre o juiz e
a instituicio do JEC. Deixando a responsabilidade pelo saneamento de tais
problemas sempre com o proximo magistrado que venha a ser o titular.

Um ponto preocupante que deve ser salientado é referente a postura de
muitos dos juizes leigos presentes em sede dos Juizados. O problema esta na forma
de conducéao e do atendimento proporcionado as partes na audiéncia de conciliacao.
A possibilidade de um real acordo deveria ser cogitada em todos os processos. Ou
seja, a todo custo, o juiz conciliador deveria tentar seduzir as partes acerca dos
beneficios da composicao.

Maria Tereza Sadek é clara neste sentido:

Em decorréncia da auséncia de um processo de habilitacdo para uma
atividade cujo objetivo € o entendimento entre as partes, conciliadores
funcionam na prética como se estivessem somente cumprindo uma
exigéncia formal. Haveria, assim, um sério risco de conciliadores
desvirtuarem seu papel de protagonistas ativos transformando-se em pecas
burocraticas.°

Em nenhuma hipétese queremos suprimir a garantia das partes de pleitear
seus direitos por completo. Porém, partindo do pressuposto que a celeridade e a
busca da resolucdo de conflitos por meio de composi¢cdo sédo principios basilares
deste instituto, ndo podemos deixar tais fatos a margem de nossa analise.

O juiz conciliador deve primeiramente ter uma linguagem clara e objetiva. Até
mesmo pelas pessoas que estdo ali presentes. Ndo sdo poucos 0S casos em que 0
acordo nédo é concretizado por pura falta de informacfes das partes em relacdo aos
beneficios da composicdo. A proposta deve ser apresentada de forma simples e

clara. Temos que entrar na linguagem popular para atender o fim especifico deste

1 SADEK, Maria Teresa. Juizados Especiais da concepcdo a pratica. Disponivel em:

np3.brainternp.com.br/upload/ihb/.../Maria%20Tereza%20Sadek.doc. Acessado em 13 de maio de
2010.
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instituto. A grande quantidade de audiéncias realizadas por dia n&o pode ser motivo
para este descuido, tendo em vista a autoridade e liberdade conferida aos juizes no
JEC objetivando justamente essa busca por uma solu¢do mais rapida do litigio.

O tempo de tramitacdo processual economizado quando um acordo é
celebrado, justifica toda esta preocupacéo pelas efetivas realizacdes de acordos no
Juizado. J& que é preceito basico deste instituto a prestacdo da tutela jurisdicional
em um espaco de tempo relativamente curto. Ou seja, ndo sé as partes que
efetuaram a composicao sdo beneficiadas, mas todo um conjunto de pessoas que
pleiteiam seus direitos através deste 6rgao da justica.

2.3.2 A Realidade Cartoraria em Sede do JEC

Outro ponto que merece nossa atencdo esta no cartorio, sendo um ponto
critico que pode representar 0 sucesso ou o fracasso da proposta criada por este
orgao. Nao adianta um juiz bastante comprometido com a causa, que se depare com
uma equipe totalmente despreparada em seu cartorio. Realmente para se trabalhar
no JEC, é necessario estar preparado fisico e psicologicamente. A tarefa ndo é nada
facil, haja vista a cobranca constante advinda de todas as partes objetivando sempre
celeridade processual, bem como a exigéncia que é sentida de perto pelos
servidores pelas partes que vém ao cartério muitas vezes com &animos
extremamente exaltados, pela decepcdo de muitas vezes néo ter tido uma rapida
solucéo para seu litigio.

Devemos salientar a situacdo antecedente comentada. Uma vez que ao
falarmos anteriormente da proximidade entre as partes e o juiz, podemos agora
vislumbrar uma distancia ainda menor entre as partes e a secretaria, visto que
muitas vezes os problemas sao filtrados ali mesmo, ndo chegando assim ao crivo do
magistrado.

O investimento em treinamento e aperfeicoamento continuos para 0s
servidores € outra ferramenta para combater a morosidade dos processos, uma vez
gue, novos conhecimentos, novas técnicas, juridicas ou nao, irdo auxiliar na

by

qualidade dos servigos, integrando o0s servidores a tomada de decisOes,
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descentralizando, pois, responsabilidades, contribuindo assim para dar vazao as
demandas de massa.

N&o obstante os servidores terem que se preocupar com a excessiva carga
de processos, ainda existe outra dificuldade que é o atendimento ao publico. Como
noés ja falamos antes, diferentemente de outras varas onde a presenca de
advogados é predominante, no campo dos Juizados Especiais Civeis a presenca
das partes que muitas vezes ndo tem nenhuma orientagdo judicial € muito grande.
Ou seja, cabe também para os servidores, a tarefa de consultoria juridica.

A falta de estrutura dos cartérios faz com que o aglomerados de pessoas
dentro deles, em busca de informac¢des processuais, transforme muitas vezes o
ambiente de trabalho destes servidores em um lugar bastante estressante. Um
ponto positivo que merece ser ressaltado é a implantagcdo do e-jus, sistema de
digitalizacao processual, que esta transformando aos poucos esta realidade de caos.
(O sistema do e-jus sera comentado mais a frente).

Porém, voltando ao ponto original da questédo sobre os servidores, a presenca
macica de pessoas nos cartorios e em muitas vezes, a sua propria falta de estrutura,
faz com que o problema tome proporc¢des ainda maiores. Devendo ser mencionado
aqui que a quantidade de servidores para cada cartorio muita vezes se mostra
abaixo do recomendado, devendo a necessidade de um atendimento ao publico
calcado na rapidez e eficiéncia ser prioridade deste 6rgao.

Partindo do pressuposto que o JEC é uma extraordinaria porta de entrada da
populacdo brasileira ao Poder Judiciario, se mostrando muitas vezes como 0
primeiro contato desta populacdo com a justica brasileira, muitas destas pessoas
vao tirar conclusdes acerca de toda a realidade juridica brasileira tomando como
parametro acontecimentos que ocorreram dentro de seu processo dentro em sede
de Juizado.

Desta forma, o empenho destes profissionais refletira direitamente na
confianca que a comunidade tera em relacdo a nossa justica. Contudo, sabemos
gue a morosidade do Juizado ndo pode ser simplesmente identificada como uma
falta de eficiéncia destes, haja vista, que muitas vezes eles se encontram em um
namero menor que o ideal em relacdo a quantidade de acBes a que estdo
responsaveis. Tornando esse problema ndo s6 mais da esfera do Poder Judiciario,

mas também do Executivo e Legislativo.
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O juizo de valor que é feito quando uma parte ndo é bem atendida em um
cartorio, ou mesmo quando o juiz em um dia de excesso de trabalho ndo consegue
dar a ela a atencao devida, pode macular e muito a imagem nao apenas do JEC,
mas do Poder Judiciario como um todo.

Devemos nos adequar a situacdo. Se os problemas existem por deslizes no
passado ndo podemos nos ater ao que ja foi decorrido. Temos que criar saidas
inteligentes com o menor grau de 6nus possivel. S6 exemplificativamente citando: a
presenca de um estagiario nas dependéncias do JEC com o dever de prestar
esclarecimentos para a populacéo, que ali comparecer, iria ajudar a evitar eventuais
aglomerados de pessoas dentro dos cartorios.

Sao medidas simples, deste nivel, que podem acabar com todo um conjunto
de problemas oriundos muitas vezes da falta de informacdo das pessoas que se

utilizam dos Juizados para resolverem seus conflitos.

2.3.3 Orientacéo Juridica e Defensoria Publica em Sede dos Juizados

Por fim, falaremos agora sobre os defensores publicos e sobre os advogados
gue atuam em sede de Juizado Especial Civel. Nao € novidade o pequeno numero
de defensores proporcionalmente ao niumero de processos. A Lei 9.099/95 é clara
guando faculta a necessidade de se ter um advogado quando a causa tem o valor

ate 20 salarios. Senao vejamos:

Art. 9° Nas causas de valor até vinte salarios minimos, as partes
comparecerao pessoalmente, podendo ser assistidas por advogado; nas de
valor superior, a assisténcia € obrigatéria.

§ 1° Sendo facultativa a assisténcia, se uma das partes comparecer
assistida por advogado, ou se o réu for pessoa juridica ou firma individual,
terd a outra parte, se quiser, assisténcia judiciaria prestada por érgao
instituido junto ao Juizado Especial, na forma da lei local.

§ 2° O Juiz alertara as partes da conveniéncia do patrocinio por advogado,
guando a causa o recomendar.

Porém, serd mesmo que a regra do paragrafo 2 ° estd sendo seguida pelos
magistrados? Esta pergunta se mostra de grande importancia uma vez que uma

correta orientacdo das partes, que muitas vezes nao tém um bom grau de instrucao,
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pode significar maiores possibilidades de resolugdo do conflito, em um menor
espaco de tempo, através inclusive da conciliagao.

A realidade judiciaria brasileira esta repleta de defensores abarrotados de
processos, 0S quais nao conseguem estabelecer um controle ideal sobre as acdes
as quais atuam. Deste modo, estamos diante de um grande problema. A celeridade
e a informalidade tdo difundidas no corpo da lei 9.099/95 nao podem ser
consideradas separadamente de outros pré-requisitos de validade do devido
processo legal. Temos assim a questdo de que quando o Poder Publico
disponibilizou a populagdo uma “Justica” que prometia ser mais simples
procedimental, bem como de carater célere, em momento algum foi cogitada a idéia
de que a tutela jurisdicional prestada seria falha de qualquer forma. Uma justica
simples em seus procedimentos sim, porém, completa em tudo aquilo que poderia
ser utilizado em favor das partes.

Vemos assim que os defensores publicos, da forma que se apresentam nos
Juizados, estdo sendo concebidos como um atraso ao 6rgdo, uma vez que
representam retardamento e muitas vezes displicéncia no tramite processual. Isto
devido principalmente a escassez de profissionais quando comparamos aos

numeros de processos existentes.
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3 EM BUSCA DE SOLUCOES

3.1 Reconhecendo os Problemas

Diante da atual situacdo vivida em sede dos Juizados Especiais Civeis
podemos ter diversos tipos de comportamento. E é nesta variedade de opcdes, para
o desfecho da situagcédo do problema, que se encontra o0 aspecto principal. Podemos
elencar medidas que visem a alteracdo da propria Lei, ou entdo a criacdo de
institutos que trabalhem conjuntamente com os juizados na busca por uma melhor
gualidade da atividade jurisdicional. Tudo isto a titulo exemplificativo. Porém, antes
de qualquer medida temos que entender os problemas que estamos vivendo para
conseguirmos melhores solugdes.

N&o adianta agora apenas falarmos em erros ocorridos no passado e
ficarmos estagnados neste caos. Devemos antes de tudo nos adequar a situacao.
Este é o ponto principal: adequacdo. As atuais reclamacfes servirdo como base
para podermos sanar problemas que vierem a se formar no futuro. Isto sim se
mostra como imprescindivel, criar desde jA mecanismos que suportem a constante
evolucdo deste instituto. Nao seria inteligente buscar solu¢cdes que apenas
servissem para 0s problemas atuais.Devemos assim, a partir de agora, ter outra
mentalidade. Se o que vivemos hoje se mostra como sendo uma situacdo complexa,
devemos lembrar que no futuro tudo tende a piorar se nada for feito agora. Medidas
gue se mostrem maleaveis ao constante desenvolvimento dos Juizados vao ser a

escolha certa para o deslinde desta causa.

3.2 A Busca de Linhas de Planejamento que Visem o Crescimento do Juizado

Especial Civel

Quando falamos em acesso a justica ndo queremos apenas levar ao

conhecimento de todos, a possibilidade do poder do uso desta. Queremos acesso a
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justica sob outro aspecto. Uma justica mais célere, que promove atraves de seus
mecanismos a integracdo da sociedade com o judiciario.

Desta forma, o acesso é apenas 0 primeiro passo para uma cadeia de
movimentos que buscam a tutela jurisdicional, que € de dever do Estado. Queremos
mostrar confianca a populacdo, através de um processo que dure um tempo
relativamente curto, apoiado sobre bases firmes de procedimento processuais,
fundamentadas na Lei 9.099/95.

Entdo, ja que o primeiro passo foi dado, devemos seguir uma linha de
planejamento que faca com que o Juizado esteja sempre apto a receber uma
guantidade cada vez maior de demanda sem, contudo, passar por dificuldades,
como esta passando hoje.

Se pensarmos direito, a maioria dos problemas relatados neste estudo tem
um ponto em comum. S&o resultados da falta de planejamento tanto por parte do
Poder Judiciario que muitas vezes foi negligente com o juizado, vendo todo um
problema sem tomar medidas, como também o Poder Executivo que também tem
sua parcela de culpa, uma vez que, parte dos problemas evidenciados no Juizado
poderia ser dissipada, se a quantidade de verbas oriundas do Executivo fosse maior.

Uma maior disponibilidade de dinheiro com certeza poderia gerar uma melhor
estrutura. Porém, este dinheiro sozinho n&o iria fazer milagres. E necesséria uma
busca por uma gestao de or¢camento racional, onde 0s custos operacionais devem
ser reflexos da natureza deste instituto, sendo visada sempre a simplicidade

procedimental baseada na economia processual, informalidade e celeridade.

3.3 Meios Alternativos na Busca pela Composicao

As solucdes para combater os problemas de morosidade devem ser buscadas
tanto dentro como fora das dependéncias dos Juizados. Se houvesse um filtro, que
conseguisse selecionar as causas que realmente necessitariam da tutela
jurisdicional do Estado para solucionar as lides, poderiamos minimizar a

aglomeracao de processos em sede do JEC.
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N&o estamos de nenhum modo criando empecilhos ao acesso a justica pela
populacdo. Pelo contrario, estamos querendo oferecer meios ainda mais rapidos de
solucdo de conflitos, sem que as partes necessitem recorrer ao Judiciario. Dai o
porque do uso do termo meios alternativos. Poderiamos citar as audiéncias
realizadas pelo PROCON, e ate mesmo a arbitragem.

E primordial deste modo falarmos da atuacdo do PROCON como sendo um
orgado da administracdo direta dos Poderes Executivos Estaduais e Municipais, que
vem tendo o encargo de solucionar conflitos por meio da conciliagdo. E através da
defesa do consumidor que este instituto vem tendo resultados bastante expressivos.
Assim, conseguindo resultados positivos em sede do PROCON, as pessoas
resolvem seus problemas na seara consumista € ndo precisam mais recorrer ao
Judiciario para poder solucionarem seus problemas.

Sabemos que essa atuacédo especifica por parte do PROCON na éarea do
direito do consumidor merece realmente nossa atencdo. Tendo em vista a nossa
economia globalizada, em que a producédo de bens de consumo se prolifera por
todas as partes. Cristalina € a idéia de que problemas surgirdo para serem
resolvidos com essa massificacdo da producdo. Ou seja, poderiamos estar criando
uma enorme desordem se tivéssemos que centralizar todas essas causas de
consumo em sede do Juizado. Sendo imprescindivel este filtro estabelecido pelo
PROCON para estas causas.

Sem falar na qualidade da mediacdo estabelecida pelos conciliadores, que
estabelece uma protecdo aos consumidores, existindo de alguma forma uma
preocupacdo maior na solucdo de litigios, jA que devido a grande diferenca
financeira entre as partes, tal atencao € imprescindivel. Porém, ndo estamos falando
de parcialidade por parte dos conciliadores, em beneficio do consumidor. Queremos
dizer que a formulacdo na proposta de acordos parecem ser mais acentuadas, com
o0 intuito de resolver o mais cedo possivel as situacdes de litigios.

No tocante a arbitragem, existe a seguinte previsao no corpo da lei 9.099/95:

Art. 24. N&@o obtida a conciliagdo, as partes poderdo optar, de comum
acordo, pelo juizo arbitral, na forma prevista nesta Lei.

§ 1° O juizo arbitral considerar-se-a instaurado, independentemente de
termo de compromisso, com a escolha do &rbitro pelas partes. Se este ndo
estiver presente, o Juiz convocé-lo-a e designard, de imediato, a data para a
audiéncia de instrucao.

§ 2° O érbitro sera escolhido dentre os juizes leigos.
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Art. 25. O arbitro conduzira o processo com 0s mesmos critérios do Juiz, na
forma dos arts. 5° e 6° desta Lei, podendo decidir por equidade.

Art. 26. Ao término da instrugdo, ou nos cinco dias subseqientes, o arbitro
apresentard o laudo ao Juiz togado para homologacdo por sentenca
irrecorrivel.

A arbitragem originalmente é uma forma rapida de solucionar conflitos
mediante a escolha pela partes de um juiz arbitral que conhece o assunto do litigio
profundamente. Desta maneira as partes escolhem alguém que tenha elevado
conhecimento no assunto, para que este possa dar seu parecer mediante uma
sentenca arbitral onde, mediante sua experiéncia, estabeleca a decisédo que achar
mais justa ao caso concreto.

Deste modo, a arbitragem se mostra como sendo um processo alternativo, de
carater extrajudicial e que necessariamente deva ser voluntario. E a partir da
assinatura da clausula compromissoria ou do compromisso arbitral que a arbitragem
assume o carater imperativo, tendo a sentenga assim forga judicial.

Porém notamos que existe uma diferenca entra a arbitragem tradicionalmente
conhecida e a prevista no corpo da lei 9.099/95. Trata-se de uma arbitragem
endoprocessual, onde as partes escolhem o arbitro entre os juizes leigos. Existindo
uma espécie de estranha submissao da arbitragem ao procedimento dos juizados. O
gue se mostra como um grande empecilho a este instituto extrajudicial, uma vez que
como as partes obrigatoriamente tém que usar um dos juizes leigos a questao da
especialidade no assunto do litigio fica prejudicada. Essa previsdo na Lei dos
Juizados foi anterior a nova Lei de arbitragem que é a 9.307/96. Deixando ent&o
desatualizada a previsao de arbitragem da lei 9.099/95

A lbégica da arbitragem se encontra justamente na possibilidade de se
conseguir uma opinido de alguém de sua confianca, que seja expert no assunto. O
gue néo é verificado no ambito dos juizados. Assim a légica se perde por completo
ao se escolher um dos juizes leigos. Partindo da minha experiéncia vivida como
estagiario do 1° Juizado Especial Civel, pude constatar que nunca vi nenhum caso
em que as partes escolheram o caminho da arbitragem para a solucéo de seu litigio.
O proprio oferecimento da opcéo deste processo alternativo € deficitario por parte
dos juizes.

Seria de grande valia uma melhor implementacdo da arbitragem em sede dos
juizados. Mas néao pelo jeito que se apresenta no corpo da lei, necessitariam serem

feitas as devidas modificagbes trazidas pela lei 9.307/96. Deste modo poderiamos
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constituir um verdadeiro meio alternativo na busca pela composi¢ao. Imaginemos o
problema retratado anteriormente sobre as empresas que se utilizam da estrutura
dos Juizados, transformado as em verdadeiros escritérios juridicos.

Partindo deste pressuposto, seria possivel reunir todas as causas de
empresas de telefonia, por exemplo, e nomear juizes arbitrais com vasto
conhecimento no assunto para resolver seus problemas. Seria uma faculdade
estabelecida pelo proprio Judiciario que teria como fundamento o desafogamento
dos juizados por estes tipos de causas.

Vejamos entdo como seria a logica aqui cogitada. Devido a grande
guantidade de causas semelhantes sobre planos de telefonia e programas de
cartdes de crédito, por exemplo, seriam escolhidos juizes arbitrais especializados em
casa assunto destes. Ou seja, seriam aptos a trabalharem com as causas
estabelecendo assim decisbes pautadas em suas experiéncias sobre o assunto.
Esta opcao seria disponibilizada para as partes com a vantagem de ser proferida
uma sentenca com carga decisoria seguramente equanime.

Na opinido de Luis Eduardo Scarabelli, juiz-adjunto do Juizado Especial

Central de Séo Paulo, é preciso aperfeicoar e difundir a mediacéao de conflitos:

O juizo arbitral e de mediacdo precisa ser aperfeicoado. Ele ainda ndo caiu
no gosto popular. O povo brasileiro ainda depende muito do Judiciario. Ele
quer ver uma resposta do juiz", afirmou o juiz-adjunto.™

Outra idéia que se desprende deste contexto € a uniformizacdo de matéria de
mais incidéncia sobre 0s processos para 0s juizes instrutores. Estes juizes tém o
conddo de elaborar as decisbes com o crivo dos juizes togados. Assim, em um
juizado que tem 3 juizes instrutores, poderiamos dividir os assuntos mais corriqueiro
a serem julgados por estes. Por exemplo, um juiz ficaria responsavel pelas causas
de telefonia, outro juiz ficaria responsavel pelas causas de cartdes de crédito e ou
outro juiz ficaria responsavel por causas de agéncias de viagens.

Desta forma, concentrado as decisdes sobre determinadas matérias em
apenas uma mao, poderiamos criar uma especializacdo na matéria a ser julgada,
gue a meu ver, contribuiria na qualidade da decisdo a ser proferida e agilizaria a
sentenca, uma vez que, quem fosse prolatar a sentenca teria uma enorme

guantidade de causas semelhantes ja julgadas.

' SCARABELLI , Luis Eduardo. Disponivel em www.amesco.com.br/content/index. cfm. Acessado

no dia 27 de maio de 2010.
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3.4 Uma Nova Conduta por Parte de Todos que Compdem a Realidade do

Juizado

Antes de tudo, devemos separar a realidade da justica convencional e a dos
Juizados Especiais Civeis. Nao podemos tratd-las de maneira igual. Devemos
estabelecer desde logo diferencas em seu conteldo para que possamos chegar ao
resultado desejado da extingdo da morosidade no ambito do JEC.

O primeiro ponto a debatermos esta justamente na solugdo dos conflitos em
sede dos deste instituto. A mentalidade presente deve ser de conciliagdo e nao
estruturada no sistema adversarial. Com uma simples medida como esta,
modificamos toda uma estrutura. Devemos colocar a sentenga em segundo plano.
Esta € a idéia basica para separarmos desde ja a justica tradicional e a vivenciada
pelo JEC.

Devemos encarar a idéia sobre a composicdo como sendo um proveitoso
resultado para ambas as partes, e ndo como sendo um meio de renuncia de direitos
para a solucdo de um litigio. Se pesarmos nos beneficios que seriam alcancados
com tal comportamento conseguiriamos reverter a atual situacdo de lentiddo de
maneira bem mais célere.

Entdo, como proporcionar de maneira igualitaria a tutela jurisdicional oferecida
pelo estado, através da conciliagdo, sem, contudo, sempre beneficiar uma parte em
detrimento da renuncia de direitos da outra?

Esta questdo se mostra bastante complexa, porém, a solucdo esta na
operosidade dos que fazem parte desta realidade juridica. Juizes bem preparados
em indicar caminhos que mostrem solucdes aceitaveis, tanto no ponto de vista da
celeridade processual, como no ponto de vista do direito em questédo, representam
um requisito ao éxito da composicdo. Compete ao juiz concentrar esforcos no
sentido da aproximacédo dos contendores, do estimulo a superacédo dos problemas,
de modo a levar os as partes a uma solucdo pacifica. Podemos evidenciar isso

através dos artigos 5° e 6° da lei quando estes falam:

Art. 5° O Juiz dirigira o processo com liberdade para determinar as provas a
serem produzidas, para aprecia-las e para dar especial valor as regras de
experiéncia comum ou técnica.
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Art. 6° O Juiz adotara em cada caso a decisdo que reputar mais justa e
equanime, atendendo aos fins sociais da lei e as exigéncias do bem
comum.

Esta liberdade concedida ao juiz podera ser utilizada no éxito das solucbes
dos problemas através da composicdo. E ja que a Lei foi generosa ao proporcionar
tamanha discricionariedade ao juiz na condugédo do processo, este passou a ter a
responsabilidade de saber utilizar de maneira produtiva desta prerrogativa. O
objetivo da lei foi claro em proporcionar os mecanismos legais para a adocao das
medidas mais equanimes possiveis em cada caso.

Neste sentido cabe importante licdo ensinada por Maria Tereza Sadek:

Nao ha duvidas de que a realizacdo da conciliacdo exige muito trabalho,
esforco e paciéncia. Ndo obstante, os acordos na primeira instancia
significam a inexisténcia de dilagGes probatorias e de futuros recursos, que
minimizam em muito a duracdo dos litigios e proporcionam, de fato, a
efetividade das decisdes judiciais*?

Deste modo, o juiz tem o dever de guiar 0 processo de maneira mais
produtiva possivel ao rito sumarissimo sem nunca esquecer o fim social a que a lei
foi originalmente concebida. A contrario sensu, podemos imaginar um juiz que néo
faz uso desta prerrogativa de liberdade de modo proveitoso ao processo. Tomando
como exemplo, um caso onde por falta de um bom preparo em saber lidar com as
partes, a composicdo nao é alcancada e 0 processo se arraste por um longo tempo.

Casos assim, se mostram muito comuns, onde medidas simples poderiam
inverter toda essa situacdo. E o caso, por exemplo, do juiz conciliador. A linguagem
utilizada nesta audiéncia deveria ser adequada a realidade das partes. Termos
juridicos que muitas vezes confundem até mesmo as pessoas do proprio meio sédo
empregadas demasiadamente, frustrando assim o entendimento das partes e por fim
a conciliacao.

No melhor sentido da palavra, o juiz conciliador deveria seduzir as partes com
0 intuito da composicdo e ndo afasta-las ainda mais com termos extremamente
técnicos, que parecem muitas vezes estabelecer ainda mais a animosidade. E légico
gue o sentimento de disputa e contenda € de facil vislumbramento nas partes no
inicio da audiéncia. Porém, um correto preparo de um juiz conciliador, apto a
estabelecer medidas que busquem a um obijetivo justo de conciliacdo, € a melhor

saida para estabelecermos diretrizes eficazes de solu¢éo do litigio nesta audiéncia.

”’SADEK, Maria Teresa. Juizados Especiais da concepcdo a pratica. Disponivel em:
np3.brainternp.com.br/upload/ihb/.../Maria%20Tereza%20Sadek.doc. Acessado em 13 de maio de
2010.
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Outro importante aspecto é a atuacdo dos advogados e defensores que
laboram neste meio. Nao adianta ser criado todo um cenério de composi¢cédo se 0s
responsaveis em defender os direitos dos cidaddos ndo estarem aptos a conduzir
seus trabalhos sob esta 6tica. Vemos assim que a mudanca de mentalidade deve
atingir a todos os que fazem parte dos Juizados Especiais Civeis.

Ndo podemos nos esquecer dos personagens que fazem todos os
mecanismos deste instituto trabalhar. Estamos falando dos servidores presentes em
sede do JEC. E a primeira palavra que deve ser cogitada em relacdo a estes
servidores no desempenho de suas atividades, neste ambito é a produtividade.
Estes trabalhadores devem ter ciéncia que estdo em suas maos, nao apenas
processos judiciais, mais espelhos que vao refletir a imagem do Judiciario por toda a
populacdo. Se mostrando como um dos principais meios de acesso a justica, 0
Juizado Especial Civel deve ser encarado como uma vitrine da produtividade
procedimental da justica brasileira.

N&o é cabivel em nenhuma hipétese a idéia de pessoas mal preparadas na
conducdo dos processos. Devido ao maior contato com o publico, exigem-se
pessoas aptas a enfrentarem maiores pressées nos seus afazeres, e alem do mais,
pessoas que sejam capazes de acompanhar de maneira eficiente as mudancas e o
desenvolvimento procedimental do juizado. Como por exemplo, as sempre
constantes mudancas tecnologicas, as quais muitas delas estdo sendo utilizadas
pelos tribunais, visando a facilitacdo e a celeridade processual. Desta forma, exige-
se pessoas aptas a evoluir conjuntamente com o juizado.

Estamos falando aqui de eficiéncia operacional, onde a garantia da agilidade
nos tramites judiciais conjuntamente com uma boa gestdo dos custos operacionais
poderda mudar todo o atual panorama de morosidade. E uma mudanca de atitude,
onde uma viséo voltada para resultados e conjuntamente aliado a um programa de
gestdo de pessoas, em que seja exigido motivacdo e comprometimento tanto para
servidores como para juizes, a questdo da exceléncia deste instituto € certa.

Por fim, vamos tratar neste tépico sobre um problema que vem atingindo o
Nosso pais por inteiro e que, em muitos casos, tem sido como um dos principais
fatores de aglomeracédo processual nos Juizados. Estamos falando do problema das
grandes empresas que transformaram este érgao, em um departamento de assuntos

juridicos. E um absurdo o que estamos vivenciando. Estas empresas usam 0S
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Juizados para resolverem problemas que na maioria das vezes tinha a obrigagéo de
ser resolvido na sede da empresa.

Um preposto € mandado para o JEC com o dever de solucionar os litigios que
muitas vezes se mostram repetitivos e previsiveis por estas empresas. Ou seja, 0
Juizado estd se transformando no escritorio juridico destas firmas de telefonia,
cartdes de credito, companhias aéreas entre outras que buscam lucros a todo custo.
Desta maneira, n0s estamos pagando NOsSSOS iMpostos para que empresas se
utilizem do dinheiro publico para resolverem suas contendas internas, da maneira
mais indevida possivel. O problema ndo pode ser tratado deste modo. Devemos
exigir uma modificagcdo por parte dos Tribunais neste panorama, ou entdo nao

sairemos nunca deste caos.

3.5 A Tecnologia no Combate a Morosidade

A necessidade da modernizacdo da produtividade procedimental da justica
vem se mostrando como de grande importancia em face da crescente demanda de
processos. Deste modo, cada vez mais devem ser buscados novos meios que
possam ajudar na gestédo do Poder Judiciario contra o problema da morosidade.

Neste sentido no ano de 2007 com o intuito da desmaterializacdo do processo
foi implementado em 19 Tribunais de Justica e em 497 unidades judiciarias
(principalmente Juizados Especiais Civeis) no ano de 2007, pelo CNJ, o sistema
PROJUDI. Até novembro de 2009 ja tinha sidos distribuidos 709.241 processos
eletrénicos. Na Paraiba o numero de processos distribuidos chegou a 66.782.

A digitalizacdo processual se mostrou como um grande passo contra a
morosidade, além de certa forma ampliar 0 acesso a justica, contribuir com a
transparéncia e publicidade, e proporcionar informacdes em tempo real. Além disso,
podemos citar a capacidade de melhor aproveitamento de recursos humanos
através da digitalizacdo consubstanciada na comodidade dos atos processuais
praticados pelas partes ligadas ao processo.

Uma funcionalidade que merece ser salientada é a uniformizacdo de

despachos através da vinculagdo das decisfes de processos que se mostrem com
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temas semelhantes ou mesmo repetitivos. Desta forma é possivel separar 0s
processos, com o intuito de serem prolatadas decisdes, de certa maneira uniforme,
diminuindo assim o tempo total gasto nesta atividade.

A titulo exemplificativo, 0 magistrado poderia selecionar os processos que
estivessem passiveis de arquivamento, diagnosticados nesta situacdo pelo proprio
sistema e proferir varias decisfes simultaneamente usando apenas um raciocinio.
Deste modo, 0 que antes necessitaria de um exame individualizado a cada processo
separadamente, agora acontecera em uma unica oportunidade. Ja que 0S processos
estariam separados relativamente ao seu teor, e ultima movimentagdo. O que com
certeza melhoraria a produtividade do magistrado.

A digitalizagdo processual se mostra muito importante em nosso estudo sobre
a morosidade, uma vez que a tecnologia podera ser usada em seu combate,
estabelecendo solugbes a varios problemas presenciados na realidade dos
Juizados. Deste modo, o e-jus vem para beneficiar a todas as pessoas que de
alguma maneira estejam ligadas ao processo, senao vejamos:

O juiz como mencionado, podera ter um controle maior sobre 0s processos
através da seletividade. N&o so isso, a propria questao organizacional € um ponto
positivo com a questdo da substituicAo do processo material pelo digital. Néao
obstante, 0 magistrado sera capaz de ter uma espécie de controle gerencial da vara,
onde poderdo ser emitidos diagnésticos que poderdo indicar problemas de
produtividade relativos a determinado serventuario, o que dara um controle maior ao
juiz no que se passa em sua secretaria.

Outro ponto positivo que atinge agora os serventuarios € a possibilidade da
pratica de atos processuais por usuarios diretamente pelo sistema judicial digital. O
gue com certeza, automatiza ou mesmo, em certos casos, elimina atos processuais
gue demandariam muito trabalho por parte do serventuario e que agora podem ser
ate mesmo eliminados. Podemos citar a autuacdo, numeracéo, juntada de peticdes,
marcacdo de audiéncias, expedicdo de intimacfes, conclusbes, certificacdo de
decurso de prazos, carga a advogados.

Ou seja, todos estes atos serao feitos pelo préprio sistema do e-jus, que se
encarregara automaticamente de fazé-los, poupando um enorme tempo dos
servidores. Deste modo, um ponto crucial no combate a morosidade que € a

burocratizacdo do sistema poder4d ser eliminada de forma a aumentar
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substancialmente a capacidade produtiva de cada servidor, 0 que se mostra como
de grande valia ao nosso presente estudo.

As partes também séo beneficiadas pelo e-jus a partir do momento em que a
sua liberdade sobre os atos do processo se mostra bem maior. A consulta
processual, a juntada de peticdes, carga de processos, ou seja, Varios atos que
antes estavam vinculados ao cartério dos juizados agora podem ser feitos
autonomamente.

Vale salientar o informativo que estava presente no site do Conselho Nacional

de Justica referente a digitalizacao processual:

Magistrados brasileiros recebem certificacdo digital do Conselho Nacional
de Justica (CNJ) com o objetivo de aumentar a seguranca, diminuir custo e
tempo de tramitacdo processual. A certificacdo € um documento que
permite a assinatura de atos processuais em formato eletrénico. O
documento contém nome, nimero denominado chave publica, entre outros
dados que mostram quem sé&o os signatarios.

Sao medidas como essas que vem a espancar quaisquer davidas relativas a
seguranca do novo sistema. Como toda mudanca, a digitalizacao processual recebe
criticas e reclamacdes de adequacdo, porém, os beneficios que ela vem
proporcionando superam quaisquer pontos negativos suscitados.

Todas essas medidas de combate a morosidade representam um grande
avanco do Poder Judiciario. Poréem devemos salientar que os resultados positivos
nao podem ficar restritos a “ilhas judiciais”. A troca de experiéncias entre os
Tribunais de Justica relatando novas atitudes e novos meio de combate aos
problemas enfrentados hoje na justica brasileira, deve sempre existir. Nao é
inteligente de modo algum querer restringir informacées ou mesmo medidas que
tiveram sucesso. A transparéncia nestes casos € fundamental para o sucesso da

bandeira carregada pelos Juizados Especiais Civeis.
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CONSIDERACOES FINAIS

7

A importancia dos Juizados Especiais Civeis é muito grande, haja vista a
capacidade transformadora deste 6rgdo, da imagem do nosso sistema judicial. Ao
criar a real possibilidade de reducéo da burocratizagéo, o excesso de formalismos, e
ao se buscar a celeridade processual, o Juizado conseguiu aproximar a populacao
em geral, do Poder Judiciario como nunca tinha se visto antes.

Porém, a realidade presenciada comprova que o JEC ndo estd nem perto do
seu verdadeiro potencial prometido pelo corpo da Lei 9.099/95. Sao vistas
deficiéncias tanto de carater estrutural nas sedes dos Juizados, como por parte dos
operadores e dos que comandam os Tribunais, de carater administrativo,
culminando na atual situacédo de morosidade.

A evolucdo do instituto precisa ser prioridade. Ou seja, sua estrutura deve
acompanhar a crescente demanda de processos. E para isso, devera o Judiciario
agir conjuntamente com o Poder Executivo. Nao adianta a disposicéo e a vontade de
guerer agir sem, contudo, ter uma estrutura com 0os minimos de padrdes ideais.

Deste modo, queremos insistir na idéia de que grande parte do problema da
morosidade sera resolvida com mais investimentos nas sedes dos JEC. Porém, a
principal medida de combate a esta crise de lentiddo se encontra num trabalho
arduo e continuo, de capacitacédo dos operadores do Juizado.

Esta sim sera a medida mais consistente e que tera mais resultado para que
possamos sair desta atual situacdo. A mudanca de comportamento daqueles que
estdo ligados diretamente ou mesmo indiretamente deve ocorrer o0 mais rapido
possivel ja que a conduta de muitos operadores esta carregando ainda
caracteristicas burocraticas. O espirito de quem trabalha com o JEC deve ser
diferente da justica tradicional.

O clima de animosidade e de adversidade deve ser substituido pelo de
conciliacdo. E esta deve ser realmente buscada, diferentemente do que vemos hoje,
guando a tentativa de composicdo aparenta ser apenas um cumprimento de

procedimento.
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Diante tudo isto, ndo podemos deixar que exista tamanha distancia entre a
teoria da Lei e a pratica vivenciada em sede dos Juizados. Cabera aos Tribunais a
fiscalizacdo e principalmente a selecdo de pessoas aptas e habilitadas a
comandarem estritamente o que a Lei 9.099/95 impde.

O empenho por uma nova e mais moderna estrutura, ligada a uma
mentalidade diferente da presente na justica tradicional, que deveria ter existido
desde a origem dos Juizados Especiais Civeis, € a resposta para combater o mal da
morosidade.
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