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RESPONSABILIDADE CIVIL DOS FORNECEDORES PELO VICIO DO
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OLIVEIRA, L. C. S. det

RESUMO

Hodiernamente muito se tem visto demandas judiciais e administrativas nos
Orgéo de Protecdo e Defesa do Consumidor, bem como no préprio Poder Judiciario,
no que diz respeito a vicios de produtos, e a responsabilidade que cabe ao
fornecedor de repara-lo em detrimento a um bem adquirido pelo consumidor. O
artigo, em andlise, examina a Responsabilidade civil dos fornecedores pelo vicio do
produto, fundamentando-se na diccdo legal e doutrinaria, conceituando
Responsabilidade Civil, Relagdo de Consumo, bem como Fornecedor, Consumidor,
Produto e Vicio de acordo com diversas correntes doutrinarias e detalhando
evolucéo, pressupostos e classificacdes no que concerne ao tema proposto. Tem
como objetivos: analisar o contetdo da responsabilidade civil dos fornecedores pelo
vicio do produto; proceder a evolucdo histérica do tema proposto; identificar
conceitos, classificacbes em varias doutrinas, fazendo um estudo comparativo;
identificar formas e efeitos causados ao consumidor através do vicio do produto
adquirido por este; no meio ambiente através das relacbes de consumo; ampliar a
responsabilidade civil do fornecedor pelo vicio do produto, nas rela¢cdes de consumo,
estruturando e relacionando idéias, com o propdsito de permitir um aprofundamento
maior sobre o tema abordado. Como metodologia utilizou-se uma pesquisa
bibliografica, definindo-se como uma pesquisa qualitativa, pois ha uma relacéo entre
0 sujeito e o0 mundo real, que ndo pode ser traduzido em nimeros, no processo de
pesquisa qualitativa a atribuicées dos significados e interpretacdes, ndo requer 0 Uso
de técnicas e estudos estatisticos, como também por método dedutivo, podendo
garantir que as investigacdes cientificas se conduzem por um sistema de referéncias
do conhecimento, n&o se estruturando no fundamento da neutralidade, mas
condicionando-se por um sistema de referéncias do sujeito do conhecimento.
Constatamos que, 0 assunto analisado constitui uma matéria extremamente
importante dentro do Direito do Consumidor e Civil, posto que promove um apelo
aos fornecedores a devida responsabilidade diante do produtos viciados adquiridos
pelos consumidores. Com base nas consideracdes aqui expostas, conclui-se que, na
pratica, ndo valeriam conhecimentos técnicos do Direito do Consumidor e da
Responsabilidade Civil, se ndo o fizessem valer os preceitos legais e
jurisprudenciais que tratam do assunto, uma vez que sdo muitas demandas de
reparacao e indenizacao por produtos que apresentam vicio.

PALAVRAS-CHAVE: Responsabilidade Civil. Relacdo de Consumo. Produto. Vicio.

1. Graduanda do Curso de Direito da Universidade Estadual da Paraiba em 2012:
larissasiqueira28@gmail.com



ABSTRACT

In our times, much has been seen in lawsuits and administrative Protection
Agency and Consumer Protection, and the Judiciary, in respect of defects in
products, and the responsibility that rests with the supplier to repair it rather than an
asset acquired by the consumer. The article in question, examines the liability of
suppliers for product defect, basing on the doctrinal and legal diction, conceptualizing
Liability, Consumer Relationship and Supplier, Consumer Product and addiction
according to several current and doctrinal detailing developments, assumptions and
classifications with respect to the proposed theme. Aims: to analyze the contents of
the liability of suppliers for product defect; carry the historical evolution of the
proposed topic, identify concepts, classifications in various doctrines, making a
comparative study, to identify ways and effects caused by addiction to the consumer
product purchased by him; the environment through consumer relations, expanding
the liability of the supplier by the defect of the product in consumer relations,
structuring and linking ideas, in order to allow a detailed study on the subject. The
methodology used a literature search, defining itself as a qualitative research, as
there is a relationship between the subject and the real world, which can not be
translated into numbers, in the process of qualitative research assignments of
meanings and interpretations, does not require the use of techniques and statistical
studies, but also by the deductive method, and can ensure that scientific research is
lead by a reference system of knowledge, not structuring the plea of neutrality, but is
conditioned by a system of references of the subject of Knowledge.We note that the
subject matter discussed is an extremely important within the Consumer and Civil
Law, since it promotes an appeal to the appropriate vendors responsibility to the
junkies products purchased by consumers. Based on the considerations presented
here, we conclude that, in practice, technical knowledge would not be worth the
Consumer Law and Liability, if they did not enforce legal provisions and case law
dealing with the matter, since there are many demands repair and compensation for
products with addiction.

KEYWORDS: Civil Liability. Consumption Ratio. Product.Addiction.



INTRODUCAO

O presente trabalho de conclusdo de curso, sob destaque do panorama
hodierno visa realizar um estudo sobre a Responsabilidade civil dos fornecedores
pelo vicio do produto, tendo como base o ordenamento juridico, doutrinario e as
legislagbes brasileiras.

Diante dos avangos consumeristas e juridicos, presenciados cotidianamente
com as descobertas tecno-cientificas, quanto as formas de criar, produzir, montar,
construir, transformar, distribuir, consumir, apreciar, adquirir, utilizar, renovar,
reutilizar, os quais colidem com os avangos e demandas de consumo, faze-se
necessario analisar bibliografias ja existentes a respeito da responsabilidade que
cabe aos fornecedores diante de um prejuizo causado ao consumidor, bem como a
legislacdo consumerista, uma vez que este € considerado pela propria legislacédo
como uma parte vulneravel e hipossuficiente .

A Responsabilidade civil dos fornecedores pelo vicio do produto, assunto
polémico em todo mundo, envolve interesse de varios segmentos sociais, tais como
protecdo dos direitos do consumidor pelo Estado, responsabilidade do fornecedor
diante do que se oferece para consumo seja ele produtor, comerciante, importador,
exportador e as outras qualificagcdes de um fornecedor que o Cédigo de Protecao e
Defesa do Consumidor aponta; fiscalizacdo dos produtos comercializados por parte
do proprio fornecedor e dos 6rgados de defesa do consumidor, conhecimento dos
direitos por parte do consumidor para que ndo fique no prejuizo, ja que este é
considerado vulneravel e hipossuficiente e dos operadores do direito no que diz
respeito a legislacdo consumerista. Assim sendo desperta a atencdo de muitos
estudiosos e curiosos no sentido de estabelecer a razdo de sua pratica ou motivos
de sua aplicagéao.

Essas polémicas serdo 0s motivos principais desse estudo, onde sera
perseguida, da melhor forma, se estabelecer um esclarecimento para facilitar o
entendimento do assunto e a intervencao de varios segmentos, uns defendendo sua
aplicacao e outros condenando, até com veeméncia, seus efeitos.

Como no nosso pais, especificamente, a responsabilidade civil dos
fornecedores pelo vicio do produto nas relacbes consumeristas € fiscalizada, tanto
pela legislacdo, como por 6rgdos de defesa do consumidor e o Poder Judiciario, por

ser um pais de grande producao de produtos e servicos com fins de consumo.



Sendo assim, podemos considerar o projeto relevante para a area académica
e juridica, por visar contribuir com um material tedrico baseado em uma pesquisa
bibliografica, que possibilite a novos académicos e ao mundo juridico informacdes
adicionais para o estudo do tema proposto.

Ademais os resultados do presente trabalho contribuirdo para a sociedade,
visando o interesse da populacdo como consumidores em ter seus direitos
amparados, em detrimento de um prejuizo causado por um vicio num produto
adquirido.

Assim, o0 presente projeto de pesquisa destina-se a apurar uma inclinagéo nao
s6 para a responsabilidade civil dos fornecedores pelo vicio no produto, mas
também toda a forma que se da a reparacdo e a indenizacdo em detrimento do
prejuizo causado ao consumidor como parte vulneravel na relacdo de consumo.
Com o objetivo de estabelecer, de forma imparcial, um estudo sobre as
argumentacfes referentes a responsabilidade civil dos fornecedores pelo vicio no
produto j4 desenvolvidas e expressas através das obras bibliografica, tais como:
livros, textos e periddicos, assim como na legislacao patria e de outros.

Outrossim, tem o objetivo de analisar o contetido da responsabilidade civil dos
fornecedores pelo vicio do produto; proceder a evolucéo histérica do tema proposto;
identificar conceitos, classificacbes em varias doutrinas, fazendo um estudo
comparativo; identificar formas e efeitos causados ao consumidor através do vicio do
produto adquirido por este; no meio ambiente através das relagcbes de consumo;
ampliar a responsabilidade civil do fornecedor pelo vicio do produto, nas relacdes de
consumo, estruturando e relacionando idéias, com o proposito de permitir um
aprofundamento maior sobre o tema abordado.

As razdes de crescente interesse acerca das questbes que envolvem a
protecdo intelectual sdo os resultados, em parte previsivel, da valorizagcdo do
conhecimento aplicado nos quadros da sociedade contemporanea, advindo este
interesse de uma combinacdo de fatores, tais como a crescente importancia da
protecdo dos direitos do consumidor, diante de praticas que ndo condizem com uma
forma de consumo correta.

Enfim, a importancia central destes estudos aqui propostos se refere a sua
relevancia para as pesquisas nas diversas areas do saber, notadamente as ciéncias

juridicas e sociais.



1. Responsabilidade Civil

Muito tem se estudado responsabilidade, pois a responsabilidade é algo
decorrente de regras estabelecidas em um meio social, em razéo da frequéncia com
gue os casos envolvendo a responsabilidade, ocorrem no cotidiano, como 0s atos
humanos, a maneira com que s&o manifestados, sao carregados da
responsabilidade.

A partir dessa premissa, pode-se conceituar responsabilidade de uma forma
geral, que nada mais é que do que o dever de cumprir com suas obrigacfes diante
de seus proprios atos. Ja a Responsabilidade Civil especificamente € a obrigagdo do
individuo que trouxer perda ou lesdo a outrem, que, por conseguinte, sera compelido
a reparar o dano, passando por todas as implicacfes que seu processo estabelece.
Sendo assim, entende-se como uma forma de regulamentar e equilibrar a
sociedade, apontando a responsabilizacao de cada individuo.

A responsabilidade civil é tratada pelo Cédigo Civil de 2002, em seu art. 186,
afirmando que: “aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,
comete ato ilicito”.

O diploma legal trata ndo somente da acao, da participacao ativa do individuo
de cometer o dano, mas também da participacdo passiva, quando este se omite a
praticar algo e causa um dano em decorréncia disto, isto € considerado ato ilicito,
que, por conseguinte provém de um ato humano.

Mas o legislador ndo para por ai, ainda completa o raciocinio com o art. 927,
caput que diz: “aquele que, por ato ilicito, causar danos a outrem, fica obrigado a
repara-lo”, nosso ordenamento juridico aplica a responsabilidade civil permitindo a
apreciacéo dos dois artigos acima, passando a entender melhor a definicdo e todas
as caracteristicas que abrangem a responsabilidade civil; portanto, dano e
reparacdo, sao elementos que determinam a figura da responsabilidade civil,
conforme visto acima.

A responsabilidade civil € sem davida um dos institutos mais importantes do
Direito brasileiro, sendo comuns os debates doutrinarios e jurisprudenciais a
respeito. Mas, primeiramente, para um melhor entendimento, mister se faz uma
sucinta abordagem da evolugdo historica da responsabilidade ao longo do

desenvolvimento da humanidade.



1.1. Evolucédo Historica

O nascimento da teoria da responsabilidade civil se da de forma diferenciada
daquela evolucéo apresentada pelo art. 186 do Cdédigo Civil de 2002 que aponta a
definicAo de ato ilicito na teoria da responsabilidade subjetiva e ndo de forma
abrangente.

Para Lisboa (2006; p. 23) o ato ilicito, de forma abrangente divide-se em duas
idéias sendo pela conduta e pelo resultado: “O art. 186 do CC preocupa-se com a
ilicitude pela conduta, enquanto que a teoria da responsabilidade objetiva debruca-
se sobre a ilicitude pelo resultado danoso, que se acha em desconformidade com o
ordenamento juridico”.

Isso afasta completamente a culpa e o risco da responsabilidade, porém nao
impede de se fazer presente em uma situagéo diferenciada de acordo com o sistema
juridico adotado.

Para Castro (2009; p. 167) existe um paralelo entre a teoria da

responsabilidade de hoje e de outrora:

N&o se pode, entretanto, comparar a responsabilidade objetiva existente
nos dias de hoje, elaborada a partir do Gltimo quartel do século XIX, com a
do direito das sociedades escravocratas, ou sociedades em que a
desigualdade de estado da populacéo se situava no préprio ordenamento.

Castro (2009; p. 168) ainda d& dois exemplos com relacéo a responsabilidade
objetiva, afirmando que a mesma outrora possuia um elo mais perfeito com o poder

e as classes dominantes, atingindo uma coletividade de pessoas:

Significava a ndo existéncia de limitacdo de punir pessoas ligadas ao autor
do dano. N&o havia cabal distincdo entre pena e ressarcimento, crime e
civel, e muito menos magistratura independente. Dois fatos histéricos
simples ilustram a perspectiva: (i) o historiador Milton Melter narra que se o
escravo revidasse maus tratos e matasse o seu senhor, a lei romana
impunha a morte de todos os escravos da casa; e descreve episddio em
gue o Senado de Roma condenou a morte 400 escravos de um senhor
porque um deles matara o dono, em 61 d. C. (A histéria da escravidao. Rio
de Janeiro: Ediouro, p. 413/ 144); (ii) em 1792, a sentenca que condena
Tiradentes a morte pune, também, eventuais filhos e netos do alferes, e
manda arrasar e salgar a casa em que vivia, ainda que ele néo fosse dela o
proprietario.



Exemplo maior é biblico. A humanidade foi condenada porque Eva comeu a
maca. O leitor talvez reclame: ndo tenho culpa pelas atitudes de Eva.
Lembre-se o leitor, no entanto, que no passado a responsabilidade era
objetiva.

Desta forma chega-se ao direito primitivo que apontava o dano como
responsavel pelo prejuizo, independente de culpa. Lisboa (2006; p. 23) ainda fala

que:

Admitia-se de forma generalizada a responsabilidade objetiva e corporal,
tanto do homem como das coisas animadas e inanimadas que tivessem
proporcionado o dano. Prevalecia o entendimento segundo o qual o que
gerou o prejuizo ficava sujeito a vinganca (vindetta), mediante a aplicacéo
de uma pena corporal.

A justica retributiva prevalecia mediante o uso da for¢a, e ndo da efetiva
reparacdo do dano, observando-se a equivaléncia de perdas e a
proporcionalidade in concreto entre a vinganca e o prejuizo sofrido pela
vitima.

A forca era a origem do direito primitivo, o que dificulta para o homem da
atualidade, muitas vezes, a compreensdo do exato conteldo das relagbes
juridicas daquele tempo, a menos que se analise a questdo sob a
perspectiva do homem médio daquela época.

Gongalves (2003) também fala da vinganca quando aponta, como o préximo
passo evolutivo da responsabilidade, em continuidade a este, 0 nascimento da
composicdo; que comecou a entender que, ao invés de operar em desforra a uma
afronta, dando pretexto de, por sua vez, suportar uma retaliacdo, entrando assim
numa série nefasta de atos vingativos, mais proveitosos, com fim de auferir uma
contrapartida econémica pelo dano; possibilitava-se, entdo, ao ofendido optar entre
a vinganca ou por tal compensacéao; ainda neste momento ndo havia verificacao da
culpa.

Dando seguimento ao raciocinio acima Gongalves (2003), diz que:

[...] no momento em que surge o controle soberano do povo por uma
autoridade, é coibido as pessoas fazerem justica com as proprias maos,
tornando-se a compensacdo econdmica ndo mais optativa, e sim
obrigatéria; comeca-se entdo a estabelecer-se para cada ofensa cometida
uma compensacdo determinada, huma espécie de tabelamento, que vai
resultar no surgimento das primeiras codificagcdes, como a de Ur-Nammu,
de Manu e da Lei das XIll Tabuas.

Foi nessa mesma época que surgiu o legislador, a fim de criar normas de
conduta, para resolucdo de conflitos e formas de punir o individuo que cometesse a

infragc&o, ou de restituir, reparar aqueles que foram ofendidos.
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Para Castro (2009; p. 168) a legislagdo comeca a por em ordem 0s atos
danosos, a punigdo para com o causador, bem como, a reparagdo para com a

vitima:

Devido a essa nova evolugéo, em varios casos, a escolha legislativa sera
ndo a de por em revelo a falha de comportamento, mas sim o dano, atento
primordialmente a necessidade reparatéria. Em tais casos, pode o ato ser
licito ou ilicito, pode ou ndo haver conduta culposa, porém, aferido o
necessario liame juridico entre conduta e dano, existe obrigacdo de
indenizar.

Dias (1999) em sua licdo diz que, no ano 572 da fundacdo de Roma, foi
proposta por um tribuno do povo, de nome Lucio Aquilio, uma lei de ordem penal
que foi aprovada e ficou conhecida como Lei Aquilia; esta lei objetivava assegurar o
castigo a pessoa que causasse dano a outrem, obrigando-a a ressarcir 0s prejuizos
gue dele decorriam e punir o escravo que causasse algum dano ao cidadao, ou ao
gado de outrem, fazendo-o reparar o mal causado, ainda assim, posteriormente o
Direito francés, na codificacdo napolednica, aperfeicoou as idéias contidas nesta lei,
amoldando-as no principio geral de direito, a partir do qual se desenvolveu a teoria
da responsabilidade, que influenciou a todos os ordenamentos juridicos dos povos
civilizados, que determina que aquele que causar dano a outrem, ainda que com
levissima culpa, € obrigado a repara-lo, mais especificamente a responsabilidade
subjetiva.

Sendo assim, na era romana é que se inicia a distincdo entre “pena” e
“reparacao”, diferenciando os atos criminosos em publicos ou privados; estes eram
0s que advinham nas relacdes particulares, na qual a reparacdo do dano, de cunho
pecuniario, era prometido a vitima, aqueles eram os apreciados como 0S mais
graves, que turbavam a ordem, e o valor auferido pela pena, era proposto aos cofres
publicos; o Estado, a partir dessa ocasido, reclamava para si a exclusividade do
direito de punir. (Gongalves, 2003).

O resultado da definicho de responsabilidade, se distendeu, tornando-se
especificacdes, como: a responsabilidade penal, na qual o Estado resguarda os
bens que sopesa sua relevancia para inventar e sustentar a ordem e a harmonia da
sociedade, sabendo-se que o Estado pode apenas atuar com legitimidade para dar
punicao aos atos que as infligem; e a responsabilidade civil, que cuida dos bens que

nao gozam desse status maior conferido pelo Estado, mas que interessam, de
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maneira mais particular, aos individuos que o compdem, administrando assim a
solugcdo dos conflitos entre estes, objetivando atender a pretensdo do ofendido de
ver reparado o dano ocasionado pelo ofensor.

Logo apos, durante a revolucéo industrial, com o grande aumento de danos
causados por acidentes, como garantia maior de justica aos hipossuficientes,
comecou-se a estudar formas de responsabilidades que relativizavam mais a analise
da culpa ou até nem a consideravam, surgindo a teoria do risco e da

responsabilidade objetiva, que detalharemos adiante (Dias, 1999).

1.2. Conceito

A Responsabilidade Civil € um instituto juridico que determina a reparacao de
um dano causado por um individuo, a outrem.
Para Castro (2009; p. 167), responsabilidade civil pode ser abordada em

sentido amplo e em sentindo restrito:

Em sentido amplo, responsabilidade civil designa o dever de reparar a
pratica de um dano. Em sentido estrito, a referéncia toma varias acepcgoes.
Ora abrange a obrigacdo de recompor o dano oriundo da violagdo de um
dever preexistente (ilicitos contratuais e extracontratuais), mas exclui as
indenizacdes oriundas de condutas ilicitas, e ora € usada com exclusdo das
hipéteses de violagdo contratual.

Observa-se que no sentido amplo estdo presentes o dano e a reparacao,
considerados elementos primordiais para se caracterizar a responsabilidade civil,
porém, proveniente de uma acao, ja no sentido estrito torna-se mais voltada para a
relacdo contratual, na qual nota-se quando se infringe um dever ou se omite, se
exime de cumprir determinada obrigacéo, tornando-se um ato ilicito seja contratual
ou extracontratual.

Ja para Stolze e Pamplona (2005), Responsabilidade Civil € um dever juridico
sucessivo ou derivado, que tem por funcdo uma triade: reparar, punir e educar.

Essa triade é considerada como a obrigagdo do causador do dano para com a
vitima, a punigdo legislativa para com o causador do dano e a forma de educa-lo
para que ndo venha reincidir no mesmo erro. Considera-se sucessivo por advir de
um fato, que considera-se delituoso por sua esséncia ilicita e derivado, por resultar

de uma ag¢ao ou omisséao, levando a uma reparacéo.



12

Rodrigues (2003; p. 06) sopesa o instituto da Responsabilidade Civil como a
"obrigacdo que pode incumbir uma pessoa a reparar o prejuizo causado a outra, por
fato proéprio, ou por fato de pessoas ou coisas que dela dependam"”.

Essa reparacdo por dano de terceiros recai sobre a responsabilidade
solidaria, que ocorre quando responde juntamente algum dos sujeitos passivos com
a mesma amplitude sobre um ato.

Ainda se tratando de responsabilidade civil, por fato de terceiro, Santos (1999;
p. 134) afirma que para que surja a responsabilidade civil e o direito a reparacéo é

necessaria a reunido de trés pressupostos:

A acdo, que é caracterizada pelo Direito como geradora da obrigagcédo de
reparar, tem carater comissivo ou omissivo e consubstancia-se em ato
proprio imputado ou fato de terceiro, de animal ou de coisa, revelando-se
em ato ilicito ou licito; O dano, que é a ofensa a um bem juridico; E 0 nexo
causal, que é o ligacdo entre a acdo e o dano.

Héa a responsabilidade civil baseada na culpa, onde incumbe a indagacédo da
subjetividade do agente, que € a sua vontade de causar o dano (dolo), ou de sua
atuacdo negligente, imprudente ou imperita. E também ha a baseada no risco, a
responsabilidade objetiva, que sO precisa do nexo causal entre a acdo e o dano,
pois, por antecedéncia aquela acdo ou atividade, por si s, € vista como
potencialmente arriscada.

Finalizando Diniz (2001; p. 04), afirma que a Responsabilidade Civil confere
dimensdes que irdo forcar o individuo causador do dano a reparar a vitima, podendo
reparar por ato proprio, ato de terceiro pelo qual ele responde, ou de coisa ou animal

sob sua guarda:

Poder-se-a definir a Responsabilidade Civil como a aplicagdo de medidas
gue obriguem alguém a reparar dano moral ou patrimonial causado a
terceiros em raz&do de ato do proprio imputado, de pessoa por quem ele
responde, ou de fato de coisa ou animal sob sua guarda (responsabilidade
subjetiva), ou, ainda, de simples imposicao legal (responsabilidade objetiva).

A partir dos conceitos de Responsabilidade Civil tratados aqui buscando-se
um estudo comparativo entre alguns doutrinadores, pode-se dizer que a
Responsabilidade Civil € um instituto juridico composto de elementos como: seus
sujeitos, que sdo: o causador do dano, e/ou terceiro dependente e o0 sujeito vitimado;

e 0 objeto da responsabilidade é o dano, o qual pode ser material, ou como alguns



13

doutrinadores chamam de dano patrimonial e moral, o dano material € considerado
como a diminuicdo de um bem patrimonial ou fonte de renda, esse dano ira afetar o
valor econébmico que configura o conjunto patrimonial da vitima. Quanto ao dano
moral € uma diminuicdo da honra, lesdo a imagem, subtracdo da dignidade da
pessoa humana, a qual € garantida pela Constituicdo Federal, o dano moral se
caracteriza pela sua intransferibilidade, subjetividade e por ser de dificil restituicdo ja
gue ndo se tem como calcular a honra, a moral, a imagem a dignidade de uma

pessoa.

1.3. Classificacao

Visto a evolucao histérica e o conceito deste instituto, pode-se seguir para a
sua classificagdo, na qual pode-se encontrar a distingdo entre responsabilidade
objetiva e subjetiva.

A teoria classica da Responsabilidade Civil aponta trés elementos
caracterizadores, séo eles: dano existente, culpa do agente causador do dano e o
nexo de causalidade que liga o fato culposo e o dano. Com relagdo ao elemento
culpa, quando h& culpa trata-se da Teoria Subjetiva, quando ndo h& culpa trata-se
Teoria Objetiva, este tratado pelo art. 927, paragrafo unico, do Cédigo Civil de 2002:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo Unico. Havera obrigac@o de reparar o dano, independentemente
de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza,
risco para os direitos de outrem.

Ainda tratando da Teoria Subijetiva, ou seja, do elemento culpa, Gongalves
(2003; p. 04) diz que:

[...] contudo, a humanidade, primordialmente, ndo tinha a consciéncia do
fator culpa: ainda nédo era consolidado o direito, e o dano, ora causado, era
respondido de forma instintiva e imediata pelo ofendido, sem regras e
limitacdes a sua ansia de desforra, dando margem a atos vingativos e
brutais, que até, muitas das vezes, extrapolavam a extensdo da agressao
originaria. Se ndo houvesse como se vingar imediatamente, sobrevinha a
vindita meditada, que, com o decurso do tempo, veio a ser regulamentada
dando origem a pena do talido, “olho por olho, dente por dente”.
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Isso acontecia porque ndo havia um Estado que fosse satisfatorio e forte para
suplantar os arrojos individualistas dos homens e estabelecer o direito acima da
pretensdo dos particulares, por isso ndao sé inexistia um 6rgdo estatal que, com
soberania e autoridade, garantisse a execucdo do direito, como ainda nao existia
sequer as leis.

Desta forma, considerando a responsabilidade subjetiva aquele que tem a
culpa como critério fundamental para avaliar a existéncia de responsabilidade,
Castro (2009; p. 167) diz que: “Sempre que o dever de ressarcir pressuponha a
conduta culposa, afirma-se que a responsabilidade subjetiva”.

Reza o Cddigo Civil em ser art. 186: “aquele que, por acdo ou omissao
voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda
gue exclusivamente moral, comete ato ilicito”. Dessa forma, entende-se que o ato
praticado pelo agente deve ser voluntario, negligente ou imprudente, e para isso é
necessario que se comprove a culpa.

Visto que a responsabilidade subjetiva baseia-se na culpa e no dolo, este
altimo sempre requerera responsabilidade, assim a responsabilidade civil subjetiva
apresentara elementos caracterizadores como a a¢do ou omissdo do sujeito ativo
apontados pelo diploma legal, a vitima ocupard o polo passivo da relagdo, o dano
que ja fora tratado e por fim, o nexo causal entre o dano e o agente vitimado, mas
para isso devera ser apurado culpa ou dolo do agente do polo passivo da relacao.

Garcia (2006; p. 03) complementa afirmando que: “Ha hipdteses de
Responsabilidade Civil Subjetiva ha presuncao de culpa do agente, desde que haja
lei que expressamente a estabeleca, e nestes casos cabe ao imputado a
demonstracao de que ndo agiu culposa ou dolosamente”.

Ou seja, haverd casos em que caberd somente a vitima a provar a
causalidade quando a presuncdo for absoluta, dai o agente ndo respondera
civimente por alguma excludente de responsabilidade e/ou auséncia de
causalidade.

J& para a responsabilidade objetiva a culpa é irrelevante, bastando apenas
que sejam preenchidos critérios objetivos como, por exemplo, a natureza da
atividade que resultou no dano, assumindo o0 agente o risco da ocorréncia deste.
Para Castro (2009; p. 167) a responsabilidade objetiva: “¢ a que ocorre
independentemente de culpa; ela ndo é pressuposto para o 6nus de indenizar”.
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Considerada como uma velha teoria, pois afasta o pressuposto de culpa e
consequentemente vinculo indenizatério o Cédigo Civil trouxe em ser art. 927,

paragrafo Unico, uma nova roupagem:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo Unico. Havera obrigacao de reparar o dano, independentemente
de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza,
risco para os direitos de outrem.

Entende-se por atividade desenvolvida pelo autor, aquelas habituais
exercidas para fins econémicos, dai busca-se amparo na teoria do risco, na qual
segundo Castro (2009; p. 172): “joga o 6nus de indenizar em quem adentra certo
cenario e, com a sua atividade, qualquer que seja ela, provoca perigos nitidamente
maiores que os triviais”.

Portanto, o risco quando criado juntamente com suas consequéncias deve ser
reparado por quem 0s gerou, por sua inobservancia e sua falta de cuidado.

Por fim, Lisboa (2006; p. 25) trata da teoria da responsabilidade objetiva
concluindo que: “encontra-se devidamente adaptada a realidade social, viabilizando
a efetiva percepcdo da reparacdo do dano em favor da vitima e a tutela dos
interesses individuais, coletivos e difusos”.

De certa forma, essa adaptacdo tras consigo a reparacdo do dano causado
do agente causador do dano em detrimento ao agente vitimado.

Percebe-se que as formas de manifestacdo legal nada mais € que para a
responsabilidade subjetiva deve-se observar o critério de culpa para que seja
indenizado. J& a responsabilidade objetiva ndo requer a culpa como pressuposto.

A importancia pratica para essa classificacdo consiste em estabelecer
critérios para as formas de reparacdo, ndo s6 baseado na existéncia da culpa ou

ndo, mas de todos os elementos quantificadores e qualificadores da conduta.
2. Relagédo de Consumo
A relacdo de consumo nada mais € que uma relacdo de ordem juridica e

social na qual constituem essa relacéo o fornecedor no polo ativo e o consumidor no

polo passivo, que tem por objeto o produto ou servico, e seu nexo causal a
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prestacdo ou fornecimento deste. O consumidor por ser considerado pelo diploma
legal especifico a pessoa hipossuficiente ou vulneravel tem que determinar de
maneira duravel uma atitude moral e de responsavel do estabelecimento prestador
do produto ou servico. Devendo-se, ainda, buscar conhecimentos sobre os impactos
e consequéncia dos seus habitos de consumo e atuar como cidaddo consciente,
principalmente, com responsabilidade em relacdo as outras pessoas e aos seres do
planeta.

O diploma legal especifico do assunto, o Cédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor nos traz a conceituagéo clara de cada elemento que compde a relacao

de consumo:

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servigo como destinatério final.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producdo, montagem, criagdo, construcao,
transformacédo, importagcdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de
produtos ou prestacéo de servicos.

8§ 1° Produto é qualguer bem, mével ou imovel, material ou imaterial.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remunerac¢éo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de
crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagbes de carater
trabalhista.

Definidos pela prépria lei, ndo ha o que se discutir distintamente do que se
trata consumidor, fornecedor, produto ou servico, apenas uma interpretacdo mais
consubstanciada de cada doutrinador para a definicdo da relacdo de consumo.

Almeida (2011; p.17) trata em suas primeiras palavras sobre as relagbes de
consumo, as quais afirmam que devem ser discutidas pela sua natureza bilateral, e

pelos sujeitos que podem ocupar o polo ativo da relagéo:

As relagbes de consumo sdo bilaterais, pressupondo numa ponta o
fornecedor — que pode tomar a forma de fabricante, produtor, importador,
comerciante e prestador de servico —, aquele que se disp&e a fornecer bens
€ Servigos a terceiros, e, na outra ponta, o consumidor que subordinado as
condicdes e interesses impostos pelo titular dos bens ou servicos no
atendimento de suas necessidades de consumo.

Contudo, contempla-se que a relacdo de consumo nada mais € do que a
relacdo formada entre fornecedor e consumidor, que tem por intento a aquisicdo de

produtos ou colocagéo de servigos pelo consumidor.



17

2.1. Fornecedor

Como visto, a relacdo de consumo € uma relacéo juridica bilateral, na qual se
encontra o Consumidor e o Fornecedor. E buscando a facilitacdo do entendimento
de ambos o Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor resolveu descrever, definir
cada um destes, por hora interessa apenas apontar o que é fornecedor de acordo

com a Lei n. 8.078/90, que nada mais € que:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, piblica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacdo, construcao,
transformacéo, importagéo, exportacdo, distribuicAo ou comercializacéo de
produtos ou prestacéo de servicos.

Notadamente, houve uma preocupacdo do legislador em esgotar todas as
formas de atuacdo no mercado consumerista, impondo uma prestacao, obrigacéo
solidaria ndo s6 de quem fabrica, mas do intermediario, do comerciante, do
importador, exportador, para que nao haja brechas, prejudicando assim, a parte
hipossuficiente e vulneravel que € o consumidor.

Lisboa (2006; p. 147) procurou definir cada modalidade apontada pelo Cédigo
de Protecdo e Defesa do Consumidor que define o que é fornecedor:

Para o legislador, portanto, as atividades consideradas como de
“langamento de produtos ou servigos no mercado consumidor” sao:

a) a producao, que é a elaboracdo ou realizagcdo de produtos e servicos capazes
de suprir as necessidades econdmicas do homem,;

b) a montagem, que € a operacgdo de se reunir as pecas de um dispositivo, de
um mecanismo ou de qualquer objeto complexo, de modo que ele possa
funcionar satisfatoriamente ou preencher o fim para o qual se destina;

C) a criagdo, que é a obra, o invento, a instituicdo ou a formacao de um produto
ou servigo, para a satisfagdo dos interesses humanos;

d) a construgdo, que € a edificacdo ou a constituicdo de um bem;

e) a transformacéo, que é a metamorfose, a operacdo de modificacdo do estado
de um sistema fisico ou organico;

f) a importacdo, que é a introdugdo de mercadorias oriundas de territorio
nacional diverso daquele em que o importador se encontra domiciliado;

g)a exportacdo, que é o transporte de mercadoria para fora do territério
nacional no qual o exportador se encontra domiciliado;

h) a distribuicéo, que é a reparticdo social da riqueza como fato econémico; e

i) a comercializacdo, que é a negociacdo de mercadorias.

O fornecedor praticando uma das atividades acima, a este ja se impde as

regras do Cdédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, cabendo a este a
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responsabilidade por algum dano que porventura vir a ocorrer, prejudicando de
maneira moral ou material o consumidor.

Para Almeida (2011; p. 64), o melhor entendimento se faz em conjunto de
consumidor, fornecedor, produto e servico abordados no Cdédigo de Protecédo e

Defesa do Consumidor:

A definicdo do que seja fornecedor, aliada a explicitacdo do entendimento
dos termos produto e servigo, facilita sobremodo a aplicacdo da lei, pois
elimina, na medida do possivel, davidas que poderiam pairar sobre o correto
entendimento do contelido de cada termo. Tal medida, inclusive, define bem
0 alcance da tutela do consumidor, pois permite a clara identificacdo de
guem esta abrangido por ela e, por exclusdo, quem a ela ndo se submete.

Mostra assim, a facilidade que se encontra de apontar quem deve reparar
possiveis danos provenientes da relacdo de consumo, seja ele moral ou material,
pois na auséncia de um o outro responde solidariamente, por exemplo, na auséncia
do fabricante do produto o comerciante responde de forma solidaria.

A importancia de se estabelecer definicbes se da pela necessidade de se
interpretar a legislacdo, j& que a mesma conceitua 0s elementos principais da
relacdo de consumo. N&o sdo encontradas grandes polémicas a cerca de
fornecedor, nem legal, nem doutrinaria, jA que o Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor conceitua de forma objetiva. Segundo Andrighi (2005; p. 02) existem
alguns casos que séo admitidos pela jurisprudéncia:

Registre-se que o STJ tem admitido inclusive a aptiddo de associagbes e
sociedades sem fins lucrativos para figurarem como fornecedor (Resp’s n.
436.815 e n. 519.310, de minha relatoria, dentre outros).

Com efeito, quando elas exercem atividades remuneradas no mercado de
consumo como uma sociedade empresaria (ex: contratos de mutuo, de
prestacdo de servicos médicos), ndo serd a natureza juridica delas que
excluird a aplicagdo das normas protetivas do CDC em favor dos
consumidores, pois 0s critérios para a caracterizacdo dos fornecedores
previstos no art. 3° do CDC s&o puramente objetivos.

Isso mostra que ndo se deve afastar a aplicacdo do Cddigo de Protecéo e
Defesa do Consumidor sem antes analisar as definicdes trazidas pela propria lei,
sendo detectada uma relacdo de consumo, embora que outra legislagcdo seja
aplicada, este deve ser aplicado concomitantemente, uma vez que os ramos do

direito sdo interdisciplinares.
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2.1.1. Fornecedor Imediato

Devido as varias possibilidades de caracterizacdo de um fornecedor de
acordo com o conceito tratado pela propria legislacdo, alguns doutrinadores
subdividiram o conceito de fornecedor, para aqueles que constituem diretamente a
relacdo de consumo e para aqueles que constituem de forma indireta, mas nao
menos responsavel que os diretos.

O proprio Cédigo também utiliza dessa divisdo na qualificacdo do fornecedor,
uma vez que considera o fornecedor direto como comerciante, e sua

responsabilidade é objetiva:

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e 0
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes
de projeto, fabricacdo, construcdo, montagem, férmulas, manipulacao,
apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utiliza¢éo e riscos.

Art. 13. O comerciante é igualmente responsavel, nos termos do artigo
anterior, quando:

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser
identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificacdo clara do seu fabricante,
produtor, construtor ou importador;

Il - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Dessa forma, percebe-se o comerciante como responsavel, na auséncia do
fabricante, do construtor, do produtor, do importador, por iSsO que sua
responsabilidade é objetiva, além disso, considera sua responsabilidade como
sucessiva e subsididria, isso quando se caracteriza a violagdo do dever de
informacéo, uma vez que o comerciante € obrigado a indicar ao consumidor o home
e a qualificac@o do fornecedor indireto, 0 que caracteriza infracdo ao principio geral
da boa-fé objetiva.

O fornecedor imediato poderd ingressar com uma acao regressiva em face do
verdadeiro causador do dano, caso queira. Mesmo quando ndo se identificar a
culpa do comerciante, cabe a este reparar, indenizar, 0s prejuizos causados ao
consumidor, considerando-se uma responsabilidade solidaria para com os

fornecedores mediatos.
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Lisboa (2006; p. 153) fala sobre a necessidade de se distinguir fornecedor
imediato de mediato, para que se estabeleca a responsabilidade diante da

necessidade do consumidor:

De acordo com a sistematica da responsabilidade civil adotada pela Lei
8.078/90, torna-se necessaria a distingdo entre o fornecedor imediato e o
mediato para a fixacdo da responsabilidade pelo fato do produto ou do
servico, que proporciona algum dano extrapatrimonial ao seu destinatario

final.

Pelo exposto, o consumidor ndo podera ficar sem a devida reparacao pelos
danos sofridos sejam morais ou materiais, havendo culpa ou ndo do fornecedor
mediato, ou imediato, estes devem reparar, indenizar, a parte prejudicada, embora

que de forma solidaria.

2.1.2. Fornecedor Mediato

Quanto ao fornecedor mediato, pode-se entender como aqueles que nao sao
comerciantes, ou seja, conforme a definicdo de fornecedor tratado pela prépria lei,
os fornecedores mediatos seriam: o fabricante, o produtor, o construtor, 0
importador, o montador, o criador, 0 exportador.

Para Lisboa (2006; p. 155) a responsabilidade dos fornecedores mediatos
ocorre independentemente de seu contato direto com o destinatario final: “Justifica-
se a responsabilidade daquele que nao integrou a relacédo contratual na necessidade
de se atender a funcdo social do contrato e de se obter a reparacdo do dano em
favor do consumidor lesado”.

Assim, entende-se que embora o fabricante, importador, exportador,
construtor, produtor e etc, ndo tenha tido contato diretamente com o destinatario
final, este compde uma cadeia econbmica que € a relacdo de consumo, portanto,
ndo s6 pode, como devem ser igualmente responsaveis ao comerciante, uma vez
que € considerado um agente econdémico, que de alguma forma deu causa ao
prejuizo sofrido pelo destinatario final, sendo esse prejuizo considerado um dano
material ou moral, a isso chamamos de responsabilidade solidaria entre os
fornecedores, aplicando-se assim o Cadigo Civil concomitantemente com o Codigo

de Protecéo e Defesa do Consumidor.
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2.2. Consumidor

Todos nés somos consumidores de produtos e servicos, em maior ou menor
grau, a cada instante das nossas vidas. A nossa Carta Magna da um tratamento
basilar a questdo da defesa do consumidor no inciso XXXIlI do Art. 5°, capitulo
referente aos “Direitos e Deveres Individuais e Coletivos”, onde expde que “o Estado
promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”. Mais precisamente destacada
“a defesa do consumidor” é explorada no Art. 170, inciso V, tornando este num

principio geral de ordem econdmica:

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos a existéncia digna,
conforme os ditames da justica social, observados os seguintes principios:
V — defesa do consumidor;

O Direito do Consumidor, gracas as suas origens histdricas e cunho politico, é
proveniente dos direitos universais do homem, no qual a liberdade do consumidor de
poder dirigir-se ao mercado e nele contratar as aquisicdes de produtos e servicos
sao iguais para todos. Gama (2006; p. 21) dispOe o seguinte sobre os fundamentos

deste ramo do direito:

Os fundamentos do direito do consumidor estdo: 1°) na igualdade de
tratamento; 2°) na protecdo contra as discriminagdes; 3°) na EQUIDADE de
tratamento; 4°) no respeito aos direitos e as liberdades individuais das
pessoas; e 5°) na indisponibilidade de direitos em frente aos fornecedores.

Como podemos observar na passagem acima, o principal fundamento do
Direito do Consumidor € a igualdade. Nenhuma pessoa (consumidor) pode ser
discriminada em razdo das suas condi¢des sociais, familiares, credo ou raga, como
bem tratado no caput do Art. 5° da Constituicdo Federal: “Todos sao iguais perante a
lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a segurancga e a propriedade...”.

A protecao contra discriminacdes, segundo o fundamento apontado por Gama
(2006; p. 21), que reintera que “ndo interessa o valor econémico do prejuizo e nem
interessa saber se 0 consumidor € rico ou pobre, porque o que importa é o respeito

a sua dignidade pessoal, que n&o pode ser ferida no mercado”. Todos estes
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principios sdo claramente perceptiveis no art. 4° do Cadigo de Protegéo e Defesa do
Consumidor, no qual o legislador estabelece “A Politica Nacional de Consumo”. Com
este artigo fica claro a intencdo de se criar uma base para se atender as
necessidades dos consumidores e respeito a sua dignidade. Afinal, & evidente a
desproporgédo de poder na relagdo entre consumidor e fornecedor, tendo por vista
gue o consumidor ndo tem controle algum sobre os produtos e servigos que lhe sao
colocados no mercado. Partindo deste pressuposto, os doutrinadores tratam o
consumidor como a parte vulneravel no mercado de consumo, dai tem-se a
justificativa do tratamento desigual entre as partes desiguais em foco, e por sua vez,
justifica-se também, a acdo governamental, em defesa do consumidor, por iniciativa
direta, incentivos ao associativismo, presenca do Estado no mercado, garantia de
produtos e servicos com padrdes de qualidade, seguranca, durabilidade e
desempenho.

Deste conceito de vulnerabilidade vemos que o conceito de consumidor
acabou por se tornar maior e mais abrangente, levando em conta que este possuli
toda uma estrutura legal no pais para acoberta-lo. Tendo em vista que o0s
consumidores podem ficar sujeitos as préaticas abusivas feitas pelos fornecedores,
as estipulagcbes contratuais e até mesmo aos acidentes de consumo devido a essa
fragilidade na relacdo de negdcios. Devido a tal tendéncia passou-se a considerar
qualquer pessoa juridica — publica ou privada — que adquirisse produtos e servi¢cos
no mercado como consumidora.

Filomeno (2005; p. 17) define consumidor partindo de dois pontos de vista, 0

psicoldgico e o socioldgico:

Do ponto de vista psicolégico, considera-se consumidor o sujeito sobre o
gual se estudam as reacdes a fim de se individualizar os critérios para a
producdo e as motivacdes internas que o levam ao consumo. J4 do ponto
de vista sociologico é considerado consumidor qualquer individuo que frui
ou se utiliza de bens e servicos, mas pertencente a uma determinada
categoria ou classe social.

Do ponto de vista psicoldgico Filomeno trata das circunstancias subjetivas
que faz com que determinado individuo ou grupo de individuos a preferir este em
detrimento aquele produto ou servico, aspecto certamente muito explorado pela
ciéncia do marketing e da publicidade. Ja no ponto de vista sociolégico fica claro

como o doutrinador faz a relagado entre o “movimento trabalhista ou obreiro” ou ainda
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“sindicalista” e o “movimento consumerista”, sendo que pode-se pressupor que uma
qualidade de vida melhor implica em maior poder aquisitivo, fazendo com que dé
vazao aos desejos de consumir e contratar produtos e servicos em escala maior, e
consequentemente, melhor.

Gama (2006; p. 38) promove uma explanacdo sobre o conceito de
consumidor partindo do que esta estabelecido no Art. 2° do Cdodigo de Protecéo e

Defesa do Consumidor:

O Cadigo define consumidor como toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final. Este conceito
afasta quaisquer exclusdes quer de classe econémica ou funcao social.
Bastard que numa relacéo juridica com um fornecedor, alguém (pessoa
fisica ou juridica) se posicione como “destinatario final” de um bem ou de
um servigco, para que a saibamos consumidora. O Estado, grandes
empresas ou um s0 cidaddo, quando sao destinatarios finais de produtos ou
servigos, séo eles consumidores. Nado é consumidor quem adquire bens
para transformar, repassar, reparcelar ou revender, pois neste caso ndo se
trata de destinagéo final.

Seguindo essa linha, para ndo deixar qualquer ponta solta, o cédigo refor¢ca o
conceito dado no art. 2°, em seu paragrafo Unico e no art. 29, enquadrando também
como consumidora a coletividade de pessoas que intervenha usufruindo de produtos
e servicos ou se apresentando para tal fim. Haja vista, que s&o consideradas
consumidoras as pessoas que estejam sujeitas as praticas comerciais e a protecao
contratual.

A importancia préatica se da pela necessidade de se estabelecer a figura do
consumidor nas relacdes de consumo, de forma especifica, pois de forma geral é
muito objetiva. A polémica em torno do conceito de consumidor se da tanto legal
como doutrindaria, uma vez que existem correntes que defendem e outras que
contrariam a possibilidade de o empreséario (pessoa fisica ou juridica) ser
considerado consumidor.

Isso se da pelo fato de haver varias interpretacdes quanto ao termo
“destinatario final” trazido pelo Coédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor. A
polémica doutrinaria consiste na divisdo de teorias, que segundo Araudjo Junior

(2008) apresenta as teorias relativas ao consumidor:

Teoria finalista, subjetiva ou teleolégica, que nada mais € que, aquela que
identifica como consumidor a pessoa fisica ou juridica que retira
definitivamente de circulagéo o produto ou servico do mercado, utilizando o
servico para suprir uma necessidade ou satisfacdo pessoal, e ndo para o
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desenvolvimento de outra atividade de cunho profissional. Nesta teoria, ndo
se admite que a aquisicdo ou a utilizacdo de produto ou servi¢o propicie a
continuidade da atividade econémica;

Teoria maximalista ou objetiva, a qual identifica como consumidor a pessoa
fisica ou juridica que adquire o produto ou utiliza o servico na condicao de
destinatario final (destinatario fatico), ndo importando se havera uso
particular ou profissional do bem, tampouco se tera ou ndo a finalidade de
lucro, desde que ndo haja repasse ou reutilizacdo do mesmo. Nao se
encaixa nesse conceito, portanto, aquele que utiliza servico ou adquire
produto que participe diretamente do processo de transformagéo,
montagem, producdo, beneficiamento ou revenda, para o exercicio de sua
atividade;

Teoria Mista ou hibrida: surgida a partir das interpretacdes jurisprudenciais,
suaviza os conceitos trazidos pelo CDC, reconhecendo como consumidor a
pessoa fisica ou juridica que adquire o produto ou utiliza o servico, mesmo
em razdo de equipamentos ou servicos que sejam auxiliadores de sua
atividade econbmica. Surge aqui a interpretacdo da vulnerabilidade do
consumidor.

Nota-se que existe uma contribuicdo das teorias acima mencionadas, muito
bem abordadas por Aradjo Junior, uma vez que, fatos novos surgem
constantemente nas relacbes de consumo, sendo necessérias adaptacfes da
prépria legislacdo a casos omissos a esta, tornando mais facil a resolucdo de
conflitos com as contribuicbes doutrinarias que emergem da observacdo dos
acontecimentos cotidianos nas relagcdes consumeristas.

Sendo assim, a diferenga fundamental consiste na doutrina finalista, quando
nao considera como consumidor aquele que emprega produtos e servigos para
auferir lucros em sua atividade profissional.

Andrighi (2005; p. 02) diz que:

A 22 Secdo do STJ, no julgamento do CC 41.056/SP (DJ: 20/9/2004), em
acordado de minha relatoria, considerou como consumidora uma farmacia
gue celebrou contrato com sociedade empresaria que administrava servigos
de pagamento por meio de cartdo crédito (Visanet).

Na oportunidade, ao adotar a teoria maximalista, fiz questio de ressaltar a
vulnerabilidade da farmécia, e o fato de que nem ela nem o contrato tinham
porte econdmico ou financeiro expressivo.

Ja no julgamento do REsp 541.867 (julgado em 10/11/2004), rel. p/ acérdéo
Min. Barros Monteiro, a 22 Secdo do STJ adotou a teoria finalista e
entendeu ndo haver relagdo de consumo entre uma sociedade empresaria
revendedora de tintas e uma administradora de cartdo de crédito. Também
nessa oportunidade, houve discussdo quanto a hipossuficiéncia da
revendedora de tintas.

Notadamente a polémica se estende a jurisprudéncia, ndo podendo esquecer
da legislacao proépria, da vulnerabilidade do consumidor nas relagcdes de consumo

como trata o art. 4°, inciso I:
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Art. 4° A Politica Nacional das RelagBes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relac6es de consumo, atendidos os seguintes principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo;

Dessa forma, o Cdadigo de Protecdo e Defesa do Consumidor devera ser
sempre interpretado de forma a proteger e defender como o préprio nome do cédigo
diz a parte mais fraca, mais fragil, mais vulneravel, a qual chama-se hipossuficiente
e para reforgar isso o préprio codigo adota a inversdo do 6nus da prova, ja que nem
sempre o0 consumidor tem que como provar os fatos ocorridos, uma vez que 0O
fornecedor sempre detém as provas.

Para Andrighi (2005; p. 03) considera salutar varias interpretagfes acerca da

definicdo de consumidor:

Coerente com essa linha de interpretagcdo, estd o REsp n. 258.780 (Rel.
Min. Barros Monteiro), no qual ndo foi considerado "como consumidor o
empresario que toma vultuosa importancia empresta junto a uma instituicdo
financeira para instalar um parque industrial”.

Nesse  sentido, ainda que ndo tenha havido discusséo
expressa sobre vulnerabilidade, poderia também ser incluido o REsp
231.208 (Rel. Min. Ruy Rosado), no qual se decidiu que o "CDC
incide sobre contrato de financiamento celebrado entre a CEF e o taxista
para aquisicao de veiculo".

Sendo assim, as decisdes jurisprudenciais ja entendem que aqueles que
adquirem produtos e servicos para auferir lucros com suas atividades profissionais
também sdo considerados consumidor, adotando assim a teoria maximalista.
Obviamente, que isso ndo afasta a adocdo das demais teorias por alguns
doutrinadores.

2.3. Produto

Produto € um bem, no qual o consumidor adquire em uma relacdo de
consumo, é considerado o objeto da relagdo na qual o nexo causal desta relagédo
sera a compra e venda, ou seja, a forma de adquirir o bem.

A seguir, sera abordada a nocédo de produto, de acordo com a Lei e alguns

doutrinadores, bem como a classificacdo que se € utilizada para qualificar o produto.
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2.3.1. Nogéao de Produto

Considera-se produto de acordo com o Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor como bem de vida seja movel ou imovel, material ou imaterial, o qual se
difere de servico, que é qualquer atividade fornecida pelo mercado de consumo,
mediante remuneracao.

Na Lei n. 8.078/90, em seu Art. 3°, 81°, o produto é conceituado como: “§ 1°
Produto é qualquer bem, mével ou imovel, material ou imaterial’. Notadamente, a
definicdo tratada pela Lei é muito abrangente, tornando impossivel qualquer tipo de
restricdo do seu conteudo, apenas permitindo a diferenciacdo entre o produto e a
atividade da pessoa. Isso acaba levando a conclusdo que produto € tudo aquilo que
pode ser oferecido a um mercado para aprecia¢do, aquisicdo, uso ou consumo e
para satisfazer um desejo ou uma necessidade do consumidor.

No Manual de Direito do Consumidor, da Escola Nacional de direito do
Consumidor (2008; p. 42) diz que:

Os produtos sédo bens que se transferem do patriménio do fornecedor para
o do consumidor, sejam eles materiais (ex.: aparelho telefénico) ou até
imateriais (ex.: um programa de computador). Os produtos méveis sao
aqueles que, como o préprio nome indica, sao passiveis de deslocamento,
sujeitos a entrega (ex.: um veiculo, uma televisdo, alimento), enquanto sao
imdveis ou bens incorporados natural ou artificialmente ao solo (ex.: lote de
terra urbana ou rural, residencial ou comercial; um apartamento).

Entende-se a principio que os produtos considerados o objeto da relacdo de
consumo podem ser considerados genericamente como bens tangiveis, que sao os
objetos fisicos que podemos ver, tocar, estocar, manusear; este por sua vez podem
ser divididos em bens de consumo, que sdo os produtos voltados para 0 consumo
préprio do consumidor como pessoa fisica e bens de capital que sdo os produtos
utilizados para gerar capital, também denominados de bens industriais ou de
geradores de riqueza; e bens intangiveis, que sdo os servicos em geral, pois
apresentam caracteristicas proprias, uma vez que eles s existem na medida em
gue sdo consumidos.

Para facilitar o entendimento, o proximo topico dedica-se a classificagdo de
produto, na qual sera abordado de forma detalhada como se da a divisdo do
produto.
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2.3.2. Classificagdo de Produto

O Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor quando trata de produto
apenas o conceitua afirmando que pode ser movel ou imovel, material ou imaterial,
mas em momento algum especifica de forma explicita sua classificacdo, por outro
lado a legislagao impulsiona os doutrinadores a fazer tal classificacdo, pois em seu

art. 26 e incisos, que trata dos prazos denomina produtos duraveis e ndo-duraveis:

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacao

caduca em:

| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos nao
duraveis;

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos
duraveis.

Sendo assim, os produtos podem ser classificados como movel, tudo que se
move ou pode mover, que ndo esta fixo, como jbéias, automdveis, ferramentas; e
imoveis tudo que ndo se pode mover, como terreno, uma propriedade, apartamento,
casa; material € aquele que ndo pode ser compartilhado imediatamente, ou seja, s6
pode ser usado por um sé individuo, como por exemplo uma roupa, ja 0 bem
imaterial pode ser compartilhado, como a musica que pode ser ouvida por varias
pessoas ao mesmo tempo, mas ambos podem ser considerados de utilidade.

Os produtos ainda podem ser classificados por sua durabilidade e
tangibilidade, podem ser classificados em: duraveis, ndo-duraveis. Os produtos
duraveis séo tangiveis normalmente usados durante um periodo de tempo, como por
exemplo: fogdo, liquidificador, roupas, sapatos, aqueles dificeis de destruicdo. Os
produtos duraveis normalmente exigem venda pessoal e servicos, trabalham com
uma margem mais alta e requerem mais garantias por parte do fabricante; os bens
nao-duraveis sao bens tangiveis normalmente consumidos ou usados uma ou
poucas vezes, como leite, biscoito, feijao.

Como esses bens sdo consumidos de maneira rapida e adquiridos
frequentemente, a estratégia apropriada € torna-los disponiveis em muitos locais, ter
uma pequena margem de lucro no varejo e anunciar macicamente para induzir a
experimentacdo e ganhar a preferéncia do consumidor.

Os produtos comerciaveis ainda podem classificados quanto a sua

seguranca, podendo ser seguro, ou inseguro, considerando-se inseguro aquele que
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€ nocivo a vida, a saude do consumidor. O Codigo ainda aponta como direito do
consumidor a seguranga do produto: “Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor: | -
a protecdo da vida, saude e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;”.

Isso se estende a classificagdo quanto a nocividade do produto, podendo ser
considerado nocivo e inofensivo, ou seja, aquele que pode acarretar danos a saude,
a vida, a seguranca do consumidor e aquele que nao faz mal, sua utlizacdo é
benéfica a vida do consumidor. O art. 9° do Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor trata da obrigacdo do fornecedor de informar sobre a nocividade dos

produtos:

Art. 9° O fornecedor de produtos e servigos potencialmente nocivos ou
perigosos a salde ou seguranga deverd informar, de maneira ostensiva e
adequada, a respeito da sua nocividade ou periculosidade, sem prejuizo da
adocao de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.

O produto também pode ser classificado como adequado e inadequado. Para

Lisboa (2006; p. 192) conceitua produto adequado e inadequado como:

Produto adequado € aquele que corresponde ordinariamente as
expectativas do seu destinatario final.

Produto inadequado €, assim, aquele que ndo corresponde ordinariamente
as expectativas do seu destinatario final.

Podera também ser classificado como impréprio, que segundo Lisboa (2006;
p. 193): “é aquele que se demonstra inadequado para os fins propugnados pelo seu
destinatario final”. E proprio, que se considera aquele adequado para o consumo.
Podem ser considerados produtos impréprios materiais aqueles que de acordo com
o Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor estejam deteriorados, alterados,
adulterados, corrompidos, avariados e falsificados, além dos nocivos. Quanto aos
produtos improéprios formais sao aqueles com prazo de validade vencido, e em
desacordo com as normas regulamentares de fabricacdo, distribuicdo ou
apresentacao.

Para Lisboa (2006; p. 196) os produtos podem ser in natura e industrial, por

sua natureza:

Produto in natura € aquele resultante da atividade agricola, pastoril ou
extrativista, sem a realizacdo de qualquer atividade industrial, excecao feita
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a purificagdo. Ja produto industrial € aquele que se submete ao processo de
fabricacdo em uma linha e producéo.

Por fim, os produtos podem ser compdsitos e essenciais, 0s quais Lisboa
(2006; p. 196) considera como aqueles para substituicdo e 0s originais que néo

podem ser substituidos:

Produto compésito é aquele resultante do justaposicionamento de pecas e
componentes, que podem ser substituidos sem que se proporcione a sua
inadequacdo. Produto essencial ou ndo compdésito € aquele que ndo pode
ter qualquer de seus componentes retirados ou substituidos, sob pena de
comprometer a sua substancia.

Sendo assim, havendo um vicio intrinseco, no produto essencial ndo podera
fazer sua reparacéo, buscando assim, outras medidas, ja para o produto compdésito,
o Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, abre-se um prazo para reparacao

(substituicao) da peca defeituosa.

3. Responsabilidade pelo Vicio do Produto

Como ja visto a responsabilidade € algo decorrente de regras estabelecidas
em um meio social, a fim de organiza-lo e gerar em cada individuo uma participacao
para que fatos considerados erroneos nao ocorram. Mas especificamente, tratando
de vicio, que vem do latim “vitium” e significa “defeito”, vicio nada mais é que um
costume recorrente que adultera ou causa algum estrago a alguém seja direta ou
indiretamente.

Considerando o vicio como ato ou fato danoso dentro do Direito do
Consumidor, o vicio é algo caracteristico do produto impréprio para consumo, 0
Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor em seu art. 18, caput, trata da

responsabilidade pelo vicio do produto:

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os
tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com
as indicacbes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou
mensagem publicitaria, respeitadas as variagbes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.
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Nesse artigo ja se pode identificar as questdes que tratam o0s vicios de
qualidade, quantidade e informag&o, bem como os tipos de produtos que podem
sofrer o vicio e tornar-se improprio para 0 consumo, como veremos adiante, 0s quais
propdem mecanismos de reparacdo extensos, ndo questionando fatores
extrinsecos, que abrangem a observacao da culpa do fornecedor.

Quando esses produtos viciados se mostram inadequados para o consumo, 0
consumidor podera, ainda de acordo com a legislacdo especifica, optar pela
reparacdo do produto, a substituicdo por outro em perfeita condicbes de uso, ou 0
abatimento proporcional do valor, uma vez que o valor de um produto diminui na
proporcdo que o mesmo se mostra ineficiente, inadequado, impréprio para o uso,
além disso, o consumidor também podera pedir indenizacdo por dano material e
perda. Lembrando que esse pedido de substituicdo sé podera ocorrer depois de da a
chance do fabricante tentar sanar o vicio no prazo méaximo de trinta dias.

A seguir veremos a noc¢do de vicio, e os tipos de vicio, a saber: vicio de

qualidade, de quantidade e de informacéo.

3.1. Nocéo de Vicio

Como ja visto anteriormente a defini¢cdo de vicio de forma geral, este topico se
resguardard a tratar do vicio em sentido juridico, o qual € pertinente a relacdo de
consumo e principalmente ao tema especifico tratado neste trabalho. Para Almeida
(2011; p. 95) o vicio do produto seria: “anomalias que afetam a funcionalidade do
produto”. Sua abordagem € simples, porém objetiva, ndo o faz rodeios, levando
diretamente a definicdo do que vem a ser vicio.

J& para Lisboa (2006; p. 218) a nocao de vicio, € bem mais complexa, pois ja
conduzir diretamente ao vicio do produto: “O vicio do produto acarreta prejuizo
econdmico ao consumidor, pois ele acaba adquirindo ou se utilizando um bem que
nao lhe concede a adequacao que ordinariamente se poderia esperar, causando-lhe
um dano patrimonial”.

Notadamente, Lisboa trata dos produtos que ndo atendem sua finalidade
especifica, por um defeito, seja de facil constatacdo e/ou aparente, ou até mesmo
um vicio oculto.

Além disso, pode-se perceber que o Cdédigo de Protecdo e Defesa do

Consumidor vai muito além de somente vicios ocultos os quais 0 consumidor como
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hipossuficiente ndo os consegue ver ou detectar e que muitas vezes passam dias,
meses ou até mesmo anos para se mostrar, uma vez que alcanga os aparentes, de
facil constatacdo e em desacordo com normas regulamentares de fabricacao,
distribuicdo e/ou apresentacéo.

O Cddigo de Protecéo e Defesa do Consumidor também aponta trés tipos de
vicios, a saber: vicio que torne o produto improprio ao consumo; vicio que lhe
diminua o valor e vicio decorrente da disparidade das caracteristicas dos produtos
com aquelas veiculadas na oferta e publicidade.

N&o se pode deixar de observar trés coisas a respeito do vicio do produto: o
prazo para reclamar, garantia legal e contratual e as trés opc¢des do consumidor.
Primeiro o Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor estabelece prazos para

reclamacao dos vicios aparentes de produtos duraveis e ndo duraveis:

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacao

caduca em:

| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos néo
duraveis;

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos
duraveis.

Ja4 o prazo para vicios ocultos se da pelo 83° do mesmo artigo: “§ 3°
Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que ficar
evidenciado o defeito”.

O art. 18, 81° do Cddigo de Protecédo e Defesa do Consumidor, trata do prazo
que o fornecedor tem para sanar o vicio, apdés a constatacdo do vicio pelo
consumidor, caso ndo seja sanado o vicio, o consumidor tera trés opc¢bes para que

nao reste prejudicada sua aquisicao:

§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de ftrinta dias, pode o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas
condi¢cdes de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do preco.

Outro detalhe com relacdo ao prazo de trinta dias é que se 0 mesmo vicio ou

outro aparecer ap0s o devido conserto pelo fabricante, ou sua assisténcia
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autorizada, ndo se aplica mais prazo, podendo o consumidor fazer a escolha entre
uma das trés alternativas acima mencionadas.

Ainda assim, de acordo com o art. 6°, inciso VI, do Cddigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor que diz: “Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor: [...] VI -
a efetiva prevengédo e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos”, o fornecedor tem o dever de indenizar os prejuizos sofridos pelo
consumidor, pela privacdo do uso do bem durante o prazo do conserto.

Uma das formas de se suprir a auséncia do produto enquanto se efetiva o
conserto é entregar outro bem ao consumidor durante o periodo do conserto,
evitando assim uma possivel indenizagéo futura.

N&o se pode confundir garantia legal e garantia contratual, uma vez que a
garantia legal para qualquer produto € de trés meses independente da garantia
contratual que é aquela ofertada pelo consumidor, terminando de contar a garantia
contratual, comeca a contar a garantia legal. O Art. 24 do Cddigo disciplina o
compromisso do fornecedor para com o consumidor quanto a garantia contratual
independentemente da garantia legal: “Art. 24. A garantia legal de adequacao do
produto ou servico independe de termo expresso, vedada a exoneragdo contratual
do fornecedor”.

Ademais ndo se pode esquecer da solidariedade entre os fornecedores, uma
vez que todos os integrantes na cadeia de producdo e circulacdo dos produtos
devem responder solidariamente pelos eventuais danos causados aos consumidores

por vicio dos produtos adquiridos.

3.2. Vicio de Qualidade

Os vicios de qualidade sdo aqueles que tornam os produtos inadequados
para o consumo ou lhes tornam algo sem valor, podendo ser ocultos ou aparentes.
Por vicios ocultos entende-se defeito no sistema de freio de veiculos; defeito no
sistema de refrigeracdo; som; etc. A estes se pode acrescentar 0s vicios aparentes,
como os que decorrem do vencimento do prazo de validade, adulteracbes entre
outros.

Para Almeida (2011; p. 96) vicios de qualidade dos produtos sao:
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Aqueles que tornam os produtos impréprios ou inadequados ao consumo a
gue se destinam ou lhes diminuam o valor, entendendo-se por improprios
ao uso e consumo os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos,
os deteriorados, alterados, adulterados, falsificados, corrompidos,
fraudados, nocivos a vida ou a salde, perigosos ou em desacordo com as
normas regulamentares de fabricacdo, destruicdo ou apresentacdo, bem
como os produtos que, por qualquer motivo, se revelam inadequados ao fim
gue se destinam (art. 18, caput e 86°, | a lll).

No mesmo artigo mencionado acima, o Codigo trata do vicio de qualidade

quando diz:

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os
tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com
as indicacBes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou
mensagem publicitaria, respeitada as variacdes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

O vicio de qualidade ocorre por impropriedade do produto, diminuicdo de seu
valor ou disparidade informativa, isso sim, faz com que o produto se torne
inadequado para uso. Essa disparidade informativa pode-se encaixar ao vicio de
informacdo que serd abordado em tépico especifico. Para o vicio de qualidade tem-
se como regra a solidariedade passiva, pois todos estdo obrigados a reparar seja
qualquer tipo de fornecedor de acordo com a definicdo tratada no art. 3° do Cdédigo

de Protecéo e Defesa do Consumidor.

3.3. Vicio de Quantidade

Para Lisboa (2006; p. 229) vicio de quantidade é: “aquele que apresenta um
produto, por se encontrar com o numero de unidades, peso ou medida diverso
daquele que consta na sua embalagem ou rétulo”.

Almeida (2011; p. 97) afirma que: “sdo aqueles em que, respeitadas as
variacbes decorrentes de sua natureza, seu conteudo liquido for inferior as
indicacdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem
publicitaria”.

Os vicios de quantidade do produto sdo os decorrentes da constatacdo em
relacdo as indicacdes apontadas no recipiente, embalagem, mensagem publicitéria,

etc. Os artigos 18 e 19 fazem ressalva sobre "as variacdes decorrentes de sua
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natureza" que acontece com alguns produtos. Neste caso, 0 vicio sO existira se as
variagbes quantitativas forem inferiores aos indices padrdes fixados. O art. 19 do
Cdodigo trata mais especificamente sobre a responsabilidade pelo vicio de

guantidade:

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de
guantidade do produto sempre que, respeitadas as variacdes decorrentes
de sua natureza, seu conteudo liquido for inferior as indicagbes constantes
do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem publicitaria,
podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - o abatimento proporcional do preco;

Il - complementacao do peso ou medida;

Il - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou
modelo, sem os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos.

§ 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a
medicdo e o instrumento utilizado ndo estiver aferido segundo os padrfes
oficiais.

Contudo, sendo detectado o vicio de quantidade do produto havera
responsabilidade solidaria dos fornecedores, sejam fabricantes, importadores,
distribuidores, comerciantes, etc. Além disso, o consumidor podera exigir do
fornecedor, ao seu critério a substituicdo do produto por outro da mesma espécie,

marca ou modelo, a redibicdo, a estimacdo e/ou complementacdo do peso ou

medida.

3.4. Vicio de Informacéo

As Politicas Nacionais das Relac6es de Consumo estabelece o principio da
boa-fé objetiva, e o direito a informacéo decorre deste principio, sendo este utilizado
como uma regra basica de convivéncia social e que por sua vez € juridicamente
relevante.

Lisboa (2006; p. 231) trata do vicio de informacéao dizendo que:

E dever do fornecedor conceder ao consumidor, que é a parte vulneravel na
relagdo de consumo, o conhecimento prévio de todas as informagfes
relevantes sobre o produto ou o0 servico que a ele é oferecido
(caracteristicas, qualidade, quantidade, composic¢ao, preco, garantia, prazos
de validade, origem, riscos existentes a vida, a salde ou a seguranga), de
forma clara, correta, ostensiva, precisa e em lingua portuguesa.
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Lisboa faz a mesma leitura que o legislador fez, quando tratou sobre o
assunto no Cadigo de Protecdo e Defesa do Consumidor. O vicio de informacédo é
identificado quando observada a diferenca entre o produto e o anunciado, até
mesmo quando outras saidas induzem o consumidor a erro, como por exemplo,
produtos “maquiados”. O art. 18 do Cdodigo bem relata o vicio de informagao, quando
diz que: “assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com as indicagdes
constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria”.

Ou seja, sempre quando notada uma manifestacdo de vantagem por parte do
fornecedor, incorrendo este numa pratica abusiva contra a parte mais vulneravel e
hipossuficiente que € o consumidor. O art. 31 do Codigo também trata do vicio de

informacé&o, no que diz respeito a oferta do produto:

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar
informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicao, preco,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre
0S riscos que apresentam a saude e seguranc¢a dos consumidores.

Isso quer dizer que a objetividade, clareza das informagdes contidas nos
produtos é de responsabilidade do fornecedor, uma vez que este é responsavel
pelas informacbes que chegam ao consumidor e na maioria das vezes como

chegam.

4. Responsabilidade Civil dos Fornecedores pelo Vicio do Produto

A responsabilidade civil dos fornecedores pelo vicio do produto € um tema de
extrema relevancia para a sociedade e para o meio juridico. De acordo com nossa
legislacdo tanto o Cédigo Civil como o Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor
antevé a possivel reparacdo por produtos viciados, seja de facil constatacdo ou
vicios ocultos, encarregando o fornecedor da obrigacéo de reparar.

Segundo os arts. 12 e 18 do Caodigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, o
fornecedor tem a responsabilidade de reparar o dano recorrente do fornecimento de
produto ou servico, ndo sendo necesséario apurar culpa, porque de acordo com a
teoria do risco a atividade econémica impde ja um risco ao fornecedor.

Da responsabilidade no Coédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor

surgiram duas linhas: a do fato do produto ou servi¢o (vicio extrinseco ou causador
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de um acidente de consumo), por inadequacdo decorrente da inseguranga que o
produto ou servico proporciona ao consumidor; e a do vicio do produto ou servigo
(vicio intrinseco, em face de um defeito notério, de facil constatacdo ao oculto), por
inadequacao que encontra na impropriedade econdmica (compreendendo- se aqui a
funcionalidade e destinagc&o) do produto ou servico.

A segunda é a que interessa a este trabalho, mais especificamente o vicio do
produto. Para Lisboa (2006; p. 218):

O vicio do produto acarreta prejuizo econdmico ao consumidor, pois ele
acaba adquirindo ou se utilizando de um bem que ndo lhe concede a
adequacao que ordinariamente se poderia esperar, causando-lhe um dano
patrimonial. Trata-se, como se pode perceber, de mais uma orientacdo
fundamentada no principio da boa-fé objetiva, como norma geral de
conduta, gracas a adogdo da teoria da confianga contratual, por parte do
legislador consumerista.

Sendo assim, cabe o fornecedor entregar ao consumidor o produto para uso
adequado e eficiente, respondendo este por eventuais vicios que surgirem e
tornarem o produto inadequado, inapropriado para utilizagcdo e consumo.

Para Lisboa (2006; p. 25) nos vicios dos produtos cabera a responsabilidade
objetiva e por isso que o mesmo diz que a responsabilidade objetiva: “encontra-se
devidamente adaptada a realidade social, viabilizando a efetiva percepcdo da
reparacao do dano em favor da vitima e a tutela dos interesses individuais, coletivos
e difusos”.

Importante, também, se faz salientar que existem pressupostos para

responsabilidade pelo vicio, que segundo Almeida (2011; p. 101) diz que:

a) Aquisicdo, pelo consumidor, de produto colocado no mercado de
consumo, de fabricante ou de vendedor, ou contratacdo de servico;

b) A ocorréncia de vicio de qualidade ou quantidade que comprometa a
funcionalidade do produto ou servi¢o ou Ihe diminua o valor;

¢) Que areclamacao acerca do vicio ocorra dentro do prazo fixado em lei,
ou seja, trinta dias para servicos e produtos ndo duraveis e de noventa
dias para servigos e produtos duraveis, iniciando-se o prazo a partir da
entrega efetiva do produto ou da conclusdo do servico, ou de sua
constatacdo, tratando-se de vicio oculto.

Ou seja, € uma sucessao de fatos que devem ser observados para que se
caracterize a responsabilidade do fornecedor pelo vicio do produto, sem deixar de
lado os prazos que o Codigo de Protecédo e Defesa do Consumidor estabelecem

juntamente com as regrinhas para os tipos de produto.
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Notadamente, os produtos colocados no mercado devem ser adequados aos
fins que se destinam, deve funcionar bem, atender as justas expectativas do
consumidor. Portanto, pode-se considerar produto impréprio ao consumo quando
por qualquer motivo se revele inadequado.

Como vimos no capitulo 1, numa abordagem minuciosa sobre
responsabilidade civil, em sintese para que haja responsabilidade civil € necesséria
a pratica de um ato ilicito, o acontecimento de uma consequéncia danosa e, ainda, a
existéncia de uma relacéo de causa entre ato e consequéncia.

N&do sendo diferente nas questbes de relacdo de consumo, apenas, O
respaldo legal é dado por legislacdo propria de consumo, ndo impedindo a
recorréncia a legislacéo civil. No momento atentemos, pois, para a previsao legal da
responsabilidade dos fornecedores por vicio no produto, trazida pela lei 8.078/90, ja

estudada no capitulo 3:

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os
tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com
as indicacdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou
mensagem publicitaria respeitada as variacdes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

Dessa maneira, percebe-se que a legislacdo € taxativa em ordenar que a
havendo culpa ou ndo, o dano deve ser reparado. Entende-se entdo que a
responsabilidade em relacdo aos danos causados ao consumidor por vicio no
produto é objetiva, dessa forma, sendo necessario apenas a manifestacdo do nexo
causal entre acdo ou omissdo e o resultado danoso, desconsiderando assim, a
demonstracao de dolo ou culpa.

Todavia, o dever de reparar o produto viciado, seja por acdo ou omissao que
torne o produto inadequado para o0 uso, sendo intencional ou nado, existird o dever de
reparar.

O Manual do Consumidor (2008; p, 67) aponta um detalhe importante acerca

da responsabilidade pelo vicio do produto:

Um aspecto importante diz respeito a responsabilidade solidaria entre os
fornecedores pelos vicios dos produtos: tanto o fabricante quanto o
comerciante ou qualquer outro integrante do ciclo de producdo do bem
estdo, igualmente, obrigados a efetuar os reparos nos produtos, proceder a
devolucdo do dinheiro, substituir o produto ou efetuar abatimento
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proporcional do prego. Portanto, eventual agdo ou reclamagdo nos 6rgaos
de protecdo dos direitos do consumidor pode ser dirigida contra o lojista,
fabricante distribuidor ou qualquer outro fornecedor da cadeia ou contra
ambos.

Além disso, deve-se observar a vida Gtil dos produtos a fim de conferir o limite
temporal da contagem do prazo de reclamagdo em caso de vicio oculto, o que de
certa forma, traz a existéncia prazos benéficos ao consumidor, uma vez que este é a
parte vulneravel e hipossuficiente.

Dessa forma, pode-se concluir que existe a possibilidade de responsabilidade
civii do fornecedor pelo vicio do produto, diante dos danos patrimoniais e
extrapatrimoniais decorrentes das relacdes de consumo e pelo fornecimento de
produtos inadequados para o consumo, sendo que a aplicacdo da responsabilidade
sera arbitrada ndo s6 de acordo com o Cdédigo Civil como também pelo préprio

Cddigo de Protecéo e Defesa do Consumidor.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste trabalho, que teve o objetivo de analisar de acordo com as
legislacbes especificas e correlatas, as doutrinas e as praticas hoje vigentes, a
responsabilidade civil do fornecedor pelo vicio do produto nos mais abrangentes
sistemas de nossa sociedade contemporanea vem que a relacdo entre o direito do
consumidor e a responsabilidade civil advém da propria relacdo entre seus objetos
de estudo: as relacbes de consumo e o deve de reparar. Com base nesses
elementos devemos nos ater na proposta do equilibrio como forma mantenedora das
relacbes de crescimento e desenvolvimento com consciéncia e razoabilidade de
valores dos bens sociais, politicos e econémicos.

Pretendeu-se também estudar a viabilidade e aplicacdo da responsabilidade
civil sobre o fornecedor diante do vicio do produto, bem como, apresentar 0s
mecanismos legais ja existentes que refletem ou condizem com a implementacéo
destas praticas, devido a gritante situacdo nas relacdes de consumo a que ja
estamos submetidos.

Nessa abordagem foi possivel perceber que a reparacdo do produto viciado é

plenamente possivel de efetivacdo, fundado na solidariedade dos fornecedores, ou
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seja, de uma participagcao coletiva dos lojistas, fabricantes, distribuidores, para que
nao reste prejudicado o pleito do consumidor quanto a reparacao do produto viciado.

No primeiro capitulo, trata-se especificamente da responsabilidade civil, a
partir de sua evolucdo histérica, sendo esta conceituada por varios doutrinadores,
bem como seus pressupostos e classificacoes.

No segundo capitulo foi possivel delimitarmos os fundamentos e principios
gue regem as relacbes de consumo de forma abrangente, destacamos também a
responsabilidade objetiva e subjetiva rapidamente nas questbes consumeristas.
Neste capitulo tecemos alguns conceitos a cerca de relacdo de consumo,
observando a dindmica e o entrosamento deste instituto, tais como consumidor,
fornecedor mediato e imediato, produto e sua classificacéo.

No terceiro capitulo enfocamos o0 conceito de vicio, como forma de
entendermos o0 objeto da tutela do direito do consumidor. Podemos considerar a
presenca intrinseca de alguns importantes vicios como de qualidade, de quantidade
e de informacdo. Ao tracarmos a questdo do vicio, apreciamos que além da
facilidade em definir o que é vicio, torna-se facil, também, definir com exatiddo o que
seria vicio do produto, dentro deste universo téo diverso e que varia de acordo com
0 prisma no qual é visto. Descrevendo entdo em uma definicdo simples o que € vicio
do produto, que nada mais € defeito que aparecem no produto deixando inadequado
para 0 consumo.

Finalmente, no capitulo quatro denotamos que a partir de mudancas nos
padrées de consumo e producdo conseguiremos alcangcar com maior eficiéncia o
pleno objetivo de colocar no mercado produtos adequados para 0 consumo, bem
como, a essencial qualidade de vida, inclusive ponderando e resguardando o direito
do consumidor a vida, a saude, a seguranca, como salienta a legislacdo
consumerista. Cabendo sim, responsabilidade civil do fornecedor pelo vicio do

produto.
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