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RESUMO

As organizagBGes publicas estdo inseridas num processo de busca por novas
estruturas e procedimentos mais ageis e flexiveis que proporcionem um servico de
exceléncia a sociedade. O modelo burocréatico que predomina nas organizagdes publicas
estd em conflito com a nova realidade trazida pela globalizacdo. O Tribunal de Justica
da Paraiba é um exemplo de organizacdo que tem sua pratica pautada na teoria
burocratica, fortemente hierarquizada onde o poder de decisdo é bastante centralizado
nas diretorias, geréncias e comissdes. O objetivo geral desta pesquisa é realizar um
breve estudo sobre o modelo administrativo burocratico. E de grande valia que o
funcionario publico entenda o modelo administrativo que o rege, sabendo que o seu
papel se traduz no atendimento do interesse da coletividade, e para alcancar tal
finalidade é preciso que os mesmos observem o dinamismo da sociedade que requer
praticas inovadoras, criativas e flexiveis para a garantia de um servico publico de
exceléncia. Os objetivos especificos tracados para a realizacdo desta pesquisa foram:
realizar um breve historico da evolucdo da administracdao publica no Brasil; desmitificar
o uso do termo “burocracia” no sentido pejorativo; identificar disfungdes burocraticas
na area administrativa do TJPB. Para alcancar os objetivos tracados foi desenvolvida
uma pesquisa com a abordagem quanti-qualitativa. Os dados foram obtidos atraves da
pesquisa bibliografica e de campo, sendo aplicado um questionario para verificar a
existéncia e o grau de predominancia de disfungdes burocraticas na administragdo do
Tribunal de Justica da Paraiba. Os dados qualitativos foram submetidos a analise de
conteddo, enquanto o0s dados quantitativos serdo mensurados e expressos
numericamente. No que se refere a conclusdo, a investigacdo verificou a predominancia
de disfungbes burocraticas na administracdo do Tribunal de Justica da Paraiba,
comprometendo assim o servi¢o de exceléncia que se deseja oferecer a sociedade. Com
base nos resultados obtidos através da pesquisa bibliografica e de campo, propdem-se a
administracao do Tribunal de Justica da Paraiba realizacdo de um debate sobre 0 modelo
administrativo burocréatico identificando suas disfungdes possibilitando gradualmente a
diminuicdo das mesmas na sua pratica de trabalho. Através de uma gestdo mais
participativa e democratica onde se visualiza o0 comprometimento de todos os membros
da organizacdo poderéa ser oferecido um servico de exceléncia a sociedade.

Palavras-chave: Tribunal de Justica da Paraiba, administracdo, administracdo publica,
burocracia, disfuncdes burocraticas, exceléncia.



ABSTRACT

Public organizations are inserted into a search for new structures and more
agile and flexible process procedures that provide an excellent service to society. The
bureaucratic model that prevails in public organizations is in conflict with the new
reality brought about by globalization. The Court of Paraiba is an example of an
organization that has a practice based on the strongly hierarchical bureaucratic theory
where decision making power is highly centralized in the board, management and
committees. The overall objective of this research is to promote a reflection on the
bureaucratic between servers of the Court of Paraiba administrative model, as these
have the mission to meet an entire community and to achieve this we must premise that
they are aware of their role observing the dynamics of society that requires innovative,
creative and flexible to guarantee public service excellence practices. The specific
objectives set for this research are: to carry out a brief history of the evolution of public
administration in Brazil; demystify the use of the term "bureaucracy” in the pejorative
sense; identify bureaucratic dysfunctions in the administrative area of TIPB. To achieve
the objectives outlined in the qualitative research approach was developed. Data were
obtained from the literature and field research, a questionnaire is used to verify the
existence and degree of predominance of bureaucratic dysfunctions in the
administration of the Court of Paraiba. Qualitative data were subjected to content
analysis, while quantitative data will be measured and expressed numerically.
Regarding the conclusion, the research found the prevalence of bureaucratic
dysfunctions in the administration of the Court of Paraiba, thus compromising the
excellent service you want to offer society. Based on the results obtained from the
literature and field research, we propose the administration of the Court of Paraiba a
debate about the bureaucratic administrative model identifying its dysfunctions
gradually allowing the reduction of the same in their work practice. Through a more
participatory and democratic management where it displays the commitment of all
members of the organization may be offered an excellent service to society.

Keywords: Court of Paraiba, administration, public administration, bureaucracy,
bureaucratic dysfunctions, excellence.



1. INTRODUCAO
O modelo administrativo burocratico surgiu no Brasil na década de 30, com o
objetivo de combater a corrup¢do e o0 nepotismo consequentes do modelo
patrimonialista que predominava na administracdo publica brasileira. Segundo Motta e
Vasconcelos (2009, p.11):
(...) a burocracia é uma solugdo organizacional que tenta evitar a
arbitrariedade, o confronto entre individuos e grupos e abuso de poder. Seu
objetivo é o de organizar a atividade humana de modo estavel para a
consecucdo de fins organizacionais explicitos. A utilizacdo de regras e a
rotinizacdo do trabalho humano fornecem seguranca, pois estabelecem etapas

e procedimentos a serem seguidos, tentando assim minimizar incertezas e
riscos.

Foi diante dessa realidade que comecou a se difundir os principios burocraticos
no servico publico brasileiro, tais como a impessoalidade, profissionalismo,
legitimidade das normas, o formalismo, a meritocracia, padronizagdo das rotinas e
atendimentos, entre outros. Eram estes elementos essenciais para o enfrentamento de
uma cultura que possuia suas raizes arraigadas no clientelismo, onde pode se observar a
confus&o existente no discernimento entre o bem puablico e o privado, sendo o primeiro
na maioria das vezes objeto de trocas de interesses entre quem detinha o poder e aquele
que necessitava da acdo do Estado. Percebe-se a importancia que os principios
burocréticos tiveram na administracdo publica brasileira a partir do momento que alguns
deles foram agregados a Constituicdo Brasileira, Moraes (2009, p.323) relata que:

A constituicdo Federais, inovando em relacdo &s anteriores, regulamenta, no
Titulo Ill, um capitulo especifico para a organizacdo da administracdo
publica, pormenorizando-a enquanto estrutura governamental e enquanto
funcgdo, e determinando no artigo 37 que a administragdo publica direta e
indireta de qualquer dos Poderes da Unido, Estados, do Distrito Federal e dos

Municipios obedeca, além de diversos preceitos expressos, aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

A Burocracia foi um instrumento de grande impacto no processo de evolucdo da
administracdo publica brasileira, foram dela os primeiros passos em busca da téo
almejada exceléncia do servico publico no que se refere a sua organizacao, processo e
resultado final que é o atendimento das necessidades da coletividade. A administracao
publica brasileira necessitava ser mais transparente dinamica e eficiente, comeca a
serem inseridas em passos timido e lento préaticas administrativas pautadas no modelo
burocrético, este processo teve inicio no governo de Getdlio no ano de 1936, com a

criacdo do DASP (Departamento Administrativo do Servico Publico), este fruto da



reforma administrativa de Luiz Simdes Lopes. A adogcdo dessas novas praticas
administrativas buscava combater a cultura patrimonialista que utilizava o bem puablico como o

bem proprio de quem o gerenciava.

Porém ndo existe uma forma de administrar acabada, nenhum conhecimento €
consolidado de forma estatica, pois o0 mundo é dindmico onde as transformacfes
ocorrem cada vez de forma mais rapida e constante, necessitando, portanto de atitudes e
acOes que possam intervir de forma positiva em determinada realidade. A aplicacdo da
doutrina burocratica na administracdo publica brasileira ndo consegue entender a
problematica descrita acima, iniciando assim um ciclo de frustracdes na busca pela
eficiéncia do servigo publico que perdura até os dias atuais. Neste ciclo, evidencia- se a
concepcao adotada pela sociedade de que a burocracia é sinbnimo de morosidade. De
modo geral observa-se que a mesma se torna mais conhecida pelas suas disfuncées e
anomalias, que significa resultados negativos ndo previstos na sua implantacdo, do que

pelos resultados positivos decorrentes da nova pratica administrativa.

O presente trabalho intitulado “Um Breve Estudo sobre Disfungdes Burocraticas
no Ambito Administrativo do Tribunal de Justica, a partir da Percepco dos Servidores
Lotados no Telejudiciario”, tem como objetivo geral realizar um breve estudo sobre o
modelo administrativo burocrético. E de grande valia que o funcionario publico entenda
0 modelo administrativo que o rege, sabendo que o0 seu papel se traduz no atendimento
do interesse da coletividade, e para alcancar tal finalidade é preciso que 0s mesmos
observem o dinamismo da sociedade que requer praticas inovadoras, criativas e
flexiveis para a garantia de um servi¢o publico de exceléncia. Os objetivos especificos
tracados para realizacdo desta pesquisa sdo: realizar um breve histérico da evolucdo da
administracao publica no Brasil; desmitificar o uso do termo “burocracia no sentido

pejorativo; identificar disfuncdes burocraticas na area administrativa do TJPB.

Diante do que foi exposto, observa-se a importancia da realiza¢do de estudos que
promovam reflex6es sobre a administragdo burocréatica, possibilitando a geracdo de
conhecimentos capazes de interferir em determinada realidade de maneira positiva,
buscando adequacbes que produzam um servico publico de exceléncia. Dessa forma
para realizacdo do presente trabalho faz-se necessario a ressalva no que diz respeito a

abordagem da problematica que originou este estudo onde a mesma procura verificar se



se visualiza disfungdes burocréticas na pratica administrativa do Tribunal de Justica da
Paraiba?

No que se refere a estruturacdo do trabalho foi dividido em quatro capitulos. O
primeiro € a Introducdo; o segundo é a Fundamentacdo Tedrica que traz conceitos da
administracao e suas fungdes, o papel dos administradores, organizacGes, administracao
publica e o seu processo evolutivo, burocracia fungdes e anomalias; o terceiro capitulo
traduz todo procedimento metodoldgico utilizado para realizacdo deste trabalho; o
quarto capitulo traz toda discussdo da analise dos dados coletados, e por ultimo a

concluséo responsavel pela sintese dos resultados desta pesquisa.

Este trabalho buscou contribuir com o acervo teérico da Universidade Estadual
da Paraiba, da Escola Superior de Magistratura da Paraiba e do Tribunal de Justica da

Paraiba.
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2 FUNDAM ENTA(;AO TEORICA
2.1 DEFINICOES DE ADMINISTRAGCAO

Administracdo é uma palavra que vem do latim, e segundo Maximiano (2004,
p.33) significa “um processo dindmico de tomar decisdes sobre a utilizagdo de recursos,
para possibilitar a realizagdo de objetivos”. Ainda segundo o dicionario Aurélio, pode
ser compreendido como acdo de administrar; gestdo de negd6cios publicos ou
particulares; governo, regéncia e o conjunto de principios, normas e funcfes que tem
por fim ordenar os fatores de producdo e controlar a sua produtividade e eficiéncia, para
se obter determinado resultado.

O surgimento da administragéo se da a partir do aparecimento das organizacoes,
segundo Sobral e Peci (2008, p.4) “as mesmas podem ser compreendidas como grupos
estruturados de pessoas que se juntam para alcangar objetivos comuns”. As
organizagdes podem ter fins lucrativos ou ndo, a primeira é aquela que busca o lucro,
enquanto a segunda ndo tem esta finalidade, que é o caso das organizacdes publicas,
igrejas, grupos sociais, entre outros. As organizagdes surgem entdo como respostas aos
anseios de individuos que sozinhos, ndo conseguem atingir o que se deseja, devido a

complexidade do processo de trabalho que sem tem a realizar.

Maximiano (2004, p.27) define as organizagdes ‘“‘como grupos sociais
deliberadamente orientados para realizacdo de objetivos, que de forma geral, se
traduzem no fornecimento de produtos e servigos.” A organizagdo existe com o objetivo
de fornecer produtos e ou servicos. Sobral e Peci (2008) entendem que as organizacoes
podem ser formais ou informais, mas que as mesmas partilham de caracteristicas
comuns, como ter um proposito, serem composta por pessoas, possuir uma estrutura que

define o comportamento e as responsabilidades de cada um dos seus integrantes.

As organizacBes sdo compostas por quatro elementos chaves. Maximiano

(2004) os definem de modo geral como:
1. Recursos, estes podem ser humanos, materiais, financeiro entre outros;

1. Objetivos, € aquilo que se deseja alcancar, 0 produto ou servico que se deseja

oferecer;

2. Processo de Transformacéo, por meio deste se desenvolve o bem ou servico;
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3. Divisdo de Trabalho, neste verifica-se que as pessoas sdo dispostas

individualmente ou em grupos para executarem tarefas especializadas.

A organizacdo de modo geral esta dividida em areas funcionais, de acordo com
Sobral e Peci (2008), as mesmas apresentam as tarefas especializadas que sdo
desempenhadas por departamentos das organizagfes. Existem varias areas funcionais
que variam de acordo com os tipos de organizagOes decorrentes da atividade principal
da mesma e dos objetivos que elas possuem. De forma geral as areas funcionais mais
comuns sdo: producdo e operacdes, comercial e marketing, financeira e recursos

humanos.

A éarea de producdo é compreendida como aquela responsavel pelo fornecimento
do bem ou servico da organizacdo. Segundo Sobral e Peci (2008), esta € responsavel
pelo modo como transforma os insumos em bens ou Servi¢co que a organizagdo se
propds a fornecer. Esta € uma atividade complexa de administracdo, pois envolve o
planejamento do produto, instalages, processo produtivo, organizagdo do trabalho,

planejamento na producéo, administracdo de estoques, controle e compras.

Segundo Sobral e Peci (2008) a area de marketing ou comercial é a responsavel
pela captacdo de clientes para organizacdo fazendo com que eles se mantenham ligados
a mesma. Esta area € responsavel pela pesquisa de mercado, produto, preco,

distribuicdo, comunicacdo e vendas.

A area financeira pode ser compreendida por Sobral e Peci (2008) como aquela
que tem como meta obter os recursos financeiros e utiliza-los de maneira eficaz e
eficiente. Esta area é responsavel pelas informacdes de gestdo, analise, investimento,

financiamento e distribuicdo de dividendos.

Sobral e Peci (2008) compreende a area de recursos humanos como aquela
responsavel pela administracao dos diversos comportamentos individuais em detrimento
dos objetivos coletivos. Deste modo a organizacdo deve conseguir atrair, preparar, e
desenvolver as pessoas de forma que consigam contribuir para alcancar os objetivos
organizacionais, sendo esta area responsavel: implementacdo de politicas e

procedimentos, planejamento dos recursos humanos, recrutamento, selecao,
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treinamento, desenvolvimento, avaliacdo de desempenho, remuneragdo, compensacéo,

Melhorias do Ambiente de Trabalho e Gestdo Administrativa do Pessoal.

Como se pode perceber a partir do que ja foi dito as organizagdes no percurso da
humanidade sempre existiram, mas o0 que se observa é que com o decorrer do tempo
verificou-se a expansdo das mesmas e a ampliagdo da complexidade de suas estruturas.
Diante dessa realidade verifica-se a necessidade de profissionais qualificados e
capacitados para interferir nos processos de trabalho das organizagfes garantindo o

cumprimento da sua existéncia.

Segundo Sobral e Peci (2008), a administracdo é definida por Henri Fayol como
um processo dindmico que compreenderia cinco fungdes sdo elas: Planejar, Organizar,
Comandar, Coordenar e Controlar. Com o0s continuos estudos da Ciéncia da
Administracdo, houve a mudanca da funcdo de comandar e coordenar, estas foram

agregadas e formaram a nova funcéo Dirigir.

A acdo de planejar significa definir objetivos e é através destes que se alcanca o
que foi proposto pela organizacdo. Sobral e Peci (2008, p.8) ressaltam que “o
planejamento permite que os administradores e trabalhadores tenham sua atencéo
orientada para determinados objetivos, permitindo-lhes concentrar sua atengdo no que €

mais importante para a organizagio”.

A organizacdo é compreendida como o processo de decidir o que deve ser feito,
como devera ser feito e quem vai fazer. Sobral e Peci (2008, p.8) “explicam que a
organizacdo procura distribuir o trabalho, a autoridade e os recursos entre 0s membros
da organizacdo para que estes alcancem os objetivos estabelecidos eficientemente. O

resultado do processo de organizagdo € a estrutura organizacional”.

Dirigir é a acdo de liderar e motivar os integrantes de uma organizagdo, sendo
responsavel esta area a equipe de gestdo de pessoas. Sobral e Peci (2008, p.8)
“compreende que esta ¢ uma agdo que exige mais atitudes que planejamentos tendo que

proporcionar um ambiente apropriado a execugdo do trabalho de qualidade”.

E por Gltimo esta Controle, atraves deste acontece o acompanhamento de tudo o
que foi tracado, verificando o que estd dando certo e 0 que aconteceu de indesejavel

para fazer os ajustes necessarios. De acordo com Sobral e Peci (2008, p.8) “a fungdo de
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controle envolve definicdo de medidas de desempenho, a verificagdo sistematica do

desempenho efetivo, a comparacdo entre padrdes e objetivos planejados e o

desempenho efetivamente observado, e finalmente, o estabelecimento de medidas

corretivas, no caso de se verificarem desvios significativos”.

Quadro 1: Areas funcionais e as funces da administracio

Operacdes

Marketing

Financas

Recursos
Humanos

PLANEJAMENTO

Planejamento da
producdo
agregada.

Planejamento do
layout das
instalacoes.

Planejamento e
previsdo de
vendas.

Definicdo da
estratégia
comercial.

Estabelecimento
de objetivos aos
vendedores.

Elaboracéo de
orgamentos.

Elaboracéo de
projetos de
investimento.

Planejamento das
necessidades de
recursos humanos.

Estabelecimento
de metas de
desempenho aos
trabalhadores.

ORGANIZACAO

Organizagédo dos
métodos e
processos
produtivos.

Desenho dos
cargos e tarefas.

Estruturacdo do
departamento de
marketing.

Distribuicdo dos
vendedores por
area geografica.

Composicao da
estrutura de
financiamento.

Aplicacdo dos
recursos
financeiros.

Definigdo da
estrutura de cargos
e salarios.

Desenho de
programas de
treinamento.

Supervisdo dos
trabalhadores.

Atribuicdo de
bonus e prémios
para melhores

Remuneracdo dos
administradores
com opc¢oes de

Implementacdo de
politicas de gestdo
participativa.

Atribuicdo de vendedores. agoes.
DIRECAO bonus de Melhoria das
produtividade. Concursos de Implementacéo de | condicdes de
novas ideias de uma politica de trabalho.
promocao e participacdo nos
publicidade. lucros.
Controle da Controle de Analise e Avaliacdo do
qualidade dos vendas. avaliacdo do desempenho
bens ou servigos. desempenho individual.
Avaliagdo da financiamento da
Controle dos satisfagéo dos organizaggo: Controle dos
CONTROLE | custos de clientes. rentabilidade, horarios e
produgcao. equilibrio e risco. assiduidade.

Monitoracdo da

fatia de mercado.

Fonte: Sobral e Peci (2008, p. 13).
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Observa-se que os administradores sdo aqueles que estdo na direcdo das
organizagBes para que estas possam alcancar o seu propoésito, portanto devem ter
competéncia, a consciéncia do seu papel e possuir as habilidades necessarias para 0 bom
desempenho de sua funcdo. Sobral e Peci (2008) entendem as competéncias como um
conjunto de conhecimento, habilidades e atitudes para que o administrador preste seu

servico de forma eficiente.

Quadro 2: Competéncias dos administradores

NIVEL ESTRATEGICO

NIVEL TATICO

NIVEL OPERACIONAL

Manter uma rede de contatos
pessoais que permita 0 acesso a
informac&o ou aos recursos que
a organizacao necessita.

Manter uma rede de contatos
pessoais que permita 0 acesso a
informagéo ou aos recursos que a
organizacdo necessita.

Administrar 0s recursos pessoais
e seu desenvolvimento.

Liderar a organizacéo,
comunicando o proposito, 0s
valores e a visdo da empresa.

Desenvolver e implementar
planos operacionais para sua
unidade ou departamento.

Liderar sua area de
responsabilidade, motivando os
subordinados.

Mapear o ambiente no qual a
organizacao opera.

Assegurar o cumprimento de
requisitos legais, regulatdrios,
éticos e sociais na sua unidade.

Promover a igualdade de
oportunidade e a diversidade na
sua area de responsabilidade.

Encorajar a inovacdo na
organizacao.

Encorajar a inovacdo em sua
unidade de departamento.

Encorajar a inovacdo na sua area
de responsabilidade.

Desenvolver e implementar
uma estratégia para a
organizacao.

Planejar, liderar e implementar a
mudanca em produtos, servicos
0OU processos.

Implementar a mudanca em
produtos, servigcos ou processos.

Desenvolver a cultura da
organizacéo de acordo com a
visdo e estratégia.

Recrutar, selecionar, e manter
trabalhadores motivados.

Administrar os orcamentos para
sua area de responsabilidade.

Planejar as necessidades de
recursos humanos para que a
organizacdo atinja seus
objetivos.

Planejar, alocar e avaliar o

progresso e a qualidade do

trabalho em sua unidade ou
departamento.

Planejar, alocar e avaliar o
progresso e a qualidade do
trabalho em sua &rea de
responsabilidade.

Promover o uso de novas
tecnologias na organizacéo.

Desenvolver e manter relagdes de
trabalho produtivas com os
subordinados e stakeholders.

Assegurar o cumprimento de
requisitos de seguranca e salde
em sua area de responsabilidade.

Criar e incentivar uma
orientagdo para o cliente em
toda a organizacao.

Administrar as relagdes com os
clientes de forma a alcancar sua
satisfacdo.

Monitorar e resolver problemas
relacionados com o servi¢o aos
clientes.

Monitorar, avaliar e melhorar o
desempenho organizacional.

Desenhar e gerir 0s processos de
negécio para sua unidade

Administrar os projetos para sua
area de responsabilidade.

Fonte: Management Standards Centre, 2004
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Segundo Sobral e Peci (2008, p.5) “administragdo ¢ um processo que consiste na
coordenacgdo do trabalho dos membros da organizacdo e na alocagdo dos recursos
organizacionais para alcangar 0s objetivos estabelecidos de uma forma eficaz e
eficiente”. Diante dessa realidade ¢ de extrema importancia que os administradores

desempenhem seus papéis de forma a garantir o alcance dos propdsitos da organizacao

em que estdo inseridos, estes papéis sdo descritos segundo Sobral e Peci (2008) como:

= |Interpessoais que diz respeito as relacdes existentes na organizacdo dos

administradores com outros membros e relagdes externas que envolvem

interesses da organizacao;

» Informacionais diz respeito a forma de coletar, desenvolver e a forma de

disseminaras informacdes relacionadas a organizacao;

= Decisorio que se refere a qualquer episodio que repercuta em alguma

tomada de deciséo.

Quadro 3: Os papéis do administrador

Papel Descricéo Exemplo de atividades
Simbolo Representacdo simbdlica do grupo ou | Representacdo da organizacdo em
da organizacdo, atuando como uma cerimonias e solenidades;
referéncia. assinatura de documentos legais;
acompanhamentos de visitantes.

o Lider Direcdo das atividades dos Realizagdo de todas atividades

§ subordinados, levando-os a realizacdo | que envolvam as rela¢des com o0s

‘é_ dos objetivos. subordinados (persuaséo,

g motivacéo, orientacio etc)
Elementos de Desenvolvimento de uma teia de Manutencéo de redes de contato
ligacdo relacBes que permita o intercambio de | com o exterior; acompanhamento

informacoes. de correspondéncia; construcéo
de coalizGes e alianca.
Monitor Coleta e andlise da informacéao sobre a | Leitura de periddicos e de
organizacéo e seu ambiente. relatdrios; manutencdo de

® contatos pessoais; participagdo

g em eventos e conferéncias.

g

£ Disseminador Partilha de informagdo com os Reunides formais ou informais

ug subordinados por meio de redes de como grupo; telefonemas e e-

= comunicagéo interna. mails informativos; divulgagdo de

memorandos newsletters.
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potencializem o desenvolvimento da
organizacao.

Porta-voz Transmissdo para o exterior das Comunicados de imprensa;
estratégias, politicas, atividades e entrevistas a midia; participagdo
resultados da organizacao. em reunides de acionistas ou com

outros grupos de interesse
externo.

Empreendedor Identificacdo de oportunidade que Reunides de brainstorming com

0s subordinados; implementacéo
de projetos; desenvolvimento de
novas iniciativas empresariais.

Solucionador de
conflitos

Resolugéo de conflitos ou de
problemas que impecam o
desenvolvimento normal da atividade

Ac0es corretivas em disputas ou
crise; resolucdo de conflitos entre
subordinados; auxilio aos
subordinados durante processos

grupo nas principais negociagdes.

[72]

:% de mudancas ou crises.

2

g Administrador de | Alocacdo dos recursos organizacionais | Realizacdo de todas as atividades
recursos em funcgdo dos objetivos e gue envolvam o orcamento e a

necessidades. programacao do trabalho dos
subordinados.

Negociador Representacdo da organizacdo ou Negociacdo com sindicatos de

condicBes de trabalho; negociacdo
com fornecedores, clientes ou
instituicdes financeiras.

Fonte: H. Mintzberg, “the manager’s job: folklore and fact”, Harvad Business Reviw, 1990.

Para que os administradores possam desenvolver os seus papéis de maneira

satisfatoria € necessario que eles possuam trés habilidades, estas sdo descritas e
conceituadas por Sobral e Peci (2008) como conceituais, humanas e técnicas. A primeira
estad relacionada com a capacidade do administrador em coordenar e integrar todos 0s
interesses e atividades de uma organiza¢do ou de uma organizac¢ao ou grupo. A segunda
diz respeito a facilidade que o administrador possui para se relacionar com outras
pessoas ou grupos. E a terceira é a capacitacdo que o administrador possui para usar as
ferramentas, procedimentos, técnicas e conhecimentos especializados relativos a sua

area de atuacao.

Diante do exposto se pode entender a complexidade da administracdo e a sua
importancia para o desenvolvimento das organizagdes, sejam elas publicas ou privadas.
A sociedade atual é caracterizada pelo dinamismo, sdo diversas transformacgdes em
tempos curtos, que requer dos administradores respostas rapidas no atendimento das

novas necessidades. Segundo Sobral e Peci (2008, p. 22):
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Para compreender esses desafios e oportunidades, € necessario entender qual
a real importancia da administracdo como campo de estudo teérico, quais 0s
desafios e recompensas da atividade de um administrador e como as
principais tendéncias contemporaneas tem influenciado os processos de
administracéo.

A ciéncia da administracdo apesar de ser considerada jovem, possui um largo
acervo tedrico, podemos classifica-los de modo geral conforme a sua abordagem, como:
Classica, Humanistica, Neoclassica, Estruturalista, comportamental, sistémica,
Contingencial e atualmente a Busca pela Exceléncia. Para dar continuidade a este
estudo verificou-se a relevancia de expor e entender as contribuicbes da Teoria da
Burocracia pertencente & Abordagem Estruturalista na administragdo publica brasileira.

2.2 ADMINISTRACAO PUBLICA
A administracdo publica pode ser compreendida como um conjunto de acdes
desenvolvidas visando atender as necessidades da sociedade, respondendo aos anseios
dos cidadaos que a constituem. Esta é considerada como ocupacéo daqueles que atuam
em nome do povo, da sociedade, que delega de forma legal, e cujas acdes tém
consequéncias para os individuos e grupos sociais. Meirelles define administracao
publica (2008, p. 65):
Em sentindo formal, é o conjunto de 6rgdos instituidos para consecucdo dos
objetivos do Governo; em sentido material, € o conjunto das funcgdes
necessarias aos servicos publicos em geral; em acepcdo operacional, é o

desempenho perene e sistematico, legal e técnico, dos servicos préprios do
Estado ou por ele assumidos em beneficio da coletividade.

De acordo com os conceitos citados sobre administracdo publica percebe-se a
complexidade da mesma, onde suas a¢des sdo responsaveis pelo bem-estar de toda uma
sociedade. Atualmente no Brasil a administracdo publica tem como referéncia a gestdo
privada, tendo como preocupacdo central na aplicacdo do seu paradigma, o respeito as
diferencas latente entre elas, pois, enquanto a privada busca o lucro, o interesse

individual a publica visa atender a coletividade, o0 bem comum.

Vicente Paulo (2008, p. 19) descreve o tipo de administracao brasileira.

O Brasil adota o critério formal de Administracdo Pablica. Portanto, somente
¢ Administragdo Publica, juridicamente, aquilo que nosso Direito assim
considera, ndo importa a atividade que exerca. A administragdo Publica,
segundo nosso ordenamento, é integrada exclusivamente: (a) pelos 6rgdos
integrantes da denominada Administracdo Direta (sdo os 6rgdos integrantes
da estrutura de uma pessoa politica que exercem sua funcdo administrativa); e
(b) pelas entidades da administracéo Indireta.
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A administragdo publica brasileira ndo tem autonomia para tomar decisdes por si
mesmo, ela executa as agdes praticadas pelas suas entidades, 6rgdos e seus agentes.
Meirelles (2008, p. 66), define “Entidade como a pessoa juridica, publica ou privada;
6rgdo é o elemento despersonalizado incumbido da realizacdo das atividades da
entidade a que pertence, através de seus agentes, estes que sdo pessoas fisicas investidas

em cargo ¢ fungdes”.

A administracdo publica brasileira é classificada como direta e indireta. A
primeira € compreendida como a estrutura de servicos da presidéncia da republica e dos
ministérios onde se observa a centralizacdo nas atividades administrativas; enquanto a
segunda é formada por pessoas juridicas, este tem como caracteristica principal a
descentralizacdo nas suas atividades, sendo ainda composta pelas autarquias, fundacoes
publicas, empresas publicas e sociedade de economia mista. Vicente Paulo (2008, p. 38)
“define autarquias como entidades administrativas autbnomas, criadas por lei especifica,
com personalidade juridica de direito publico, patriménio préprio e atribuicGes estatais

determinadas”.

Chiavenato (2008, p.453) define Empresas Publicas como entidade dotada de
personalidade juridica de direito privado, com patrimdnio proprio e capital exclusivo da
Unido, criado por lei para a exploracdo de atividade econémica que o Governo seja
levado a exercer por forca de contingéncia ou de convivéncia administrativa podendo

qualquer das formas admitidas em direito.

A sociedade de economia mista de acordo Chiavenato (2008, p.454) é uma
entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, criada por lei para a
exploracdo de atividade econémica, sob forma de sociedade anénima, cujas a¢ées com
direito ao voto pertencam em sua maioria @ Unido ou entidade da administracao
Indireta. As fundacgdes publicas ¢é a entidade dotada de personalidade juridica de direito
privado, sem fins lucrativos, criada em virtude de autorizacdo legislativa, para o
desenvolvimento das atividades que ndo exijam execugdo por Orgdos ou entidades de
direito puablico, com autonomia administrativa, patriménio préprio gerido pelos
respectivos orgdos de direcdo, e financiamento custeado por recursos da Unido e de

outras fontes.
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Com objetivo de melhorar a forma de administracdo dos bens e servicos
publicos, foram inseridos na Constituicdo Federal Brasileira de 1988 doze principios,
séo eles: legalidade, moralidade, impessoalidade, publicidade, eficiéncia, razoabilidade,
proporcionalidade, ampla defesa, contraditério, seguranca juridica, motivacdo e
supremacia do interesse publico. Os cinco primeiros estdo expressamente previstos no
artigo 37 da Constituicdo, e os demais foram enumerados no artigo 2 da Lei Federal
9.784 de 19/01/1999.

Chiavenato (2008) descreve os principios explicitos da administracdo publica
que estdo expressos no artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988, da seguinte forma:

= |Legalidade

Significa que o agente publico devera agir em conformidade com a lei, fazendo
estritamente 0 que esta determina, o servidor pode e deve agir exatamente conforme o
previsto, limitando-se assim sua autonomia. Diferente do que €& posto para o0s

particulares, a quem ¢ licito fazer todo o que a lei ndo proibe.
= Impessoalidade

Esta determina que o agente publico devera ter sua conduta orientada para o interesse
publico, em detrimento de interesse particulares proprios ou de terceiros, sob pena do
ato ser caraterizado pelo desvio de finalidade e, portanto, nulo. Assim, aqueles que

estiverem em situacOes idénticas devem receber 0 mesmo tratamento.
= Moralidade

E percebida no comportamento do bom administrador, que diante de alternativas
possiveis, escolhem aquela que resultard em maior ganho para coletividade. Esta € uma

caracteristica de atos praticados com legitimidade.
= Publicidade

E requisito de eficacia dos atos administrativos, ou seja, para que produzam efeitos é
necessario que sejam levadas ao conhecimento publico. Na maior parte dos casos, 0S
atos administrativos precisam ser publicados em diario oficial, tais como resumo de

contratos celebrados ou atos de nomeacao de pessoal.
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=  Eficiéncia

Esté relacionado com a utilizagdo adequada dos insumos em determinado processo. Vale
ressaltar que o mesmo foi colocado como um dos destes principios dez anos depois

através de emenda constitucional.

Meirelles (2008) conceitua os principios que foram enumerados no artigo
dois da lei federal 9.784 de 19/01/1999.

Sé&o eles:
= Razoabilidade e Proporcionalidade

Pode ser chamado de principio da proibicdo de excesso, objetiva aferir a
compatibilidade entre os meios e os fins e os fins, de modo a evitar restricdes
desnecessarias ou abusivas por parte da administracdo publica, com lesdo aos direitos

fundamentais.
= Seguranca Juridica

Este principio é considerado como uma das vigas mestras da ordem juridica é entendido

como o principio da boa fé dos administrados ou da protecéo da confianca.
= Motivacédo

Através deste o administrador publico justifica sua acdo administrativa, indicando 0s
fatos que ensejam o ato e 0s preceitos juridicos que autorizam sua pratica, ou seja, este

deve apontar a causa e 0s elementos determinantes da préatica do ato administrativo.
= Ampla Defesa e Contraditorio

E fendmeno da processualidade administrativa. E essencial para o principio do direito
da defesa e do contraditorio, observar as formalidades essenciais para garantias do

direito do administrado, proporcionando seguranca e respeito aos mesmos.
= Interesse Publico ou Supremacia do Interesse Publico

O principio esta intimamente ligado ao principio da finalidade. A primazia do interesse
publico sobre o privado é inerente a atuacdo estatal, na medida em que a existéncia do

estado justifica-se pela busca do interesse geral.
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O atendimento as demandas sociais tem crescidos a cada dia, exigindo da
administracdo publica brasileira acBes mais eficientes, eficaz e efetiva que possam
cumprir a razdo da sua existéncia, com servigos de qualidade e recursos utilizados de
forma a alcangar o maior nimero de beneficiados. A medida que o tempo passa a
complexidade do estado aumenta, aliado as constantes transformagdes econdomicas,
sociais e culturais. A administracdo publica precisa entender 0 meio em que esté inserida
para estar apta a oferecer instrumentos que possam interferir de forma positiva no
processo de trabalho para o alcance dos objetivos da coletividade. A administracao
publica brasileira evolui num processo lento, pois ndo é s6 mudar regras € normas,

adotando novos procedimentos, mas fomentar uma mudanca de cultura.

2.3 AEVOLUCAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA BRASILEIRA

O processo evolutivo da administracdo publica brasileira pode ser dividido em
trés fases, séo elas: a Patrimonialista, Burocratica e Gerencial. De modo geral ao ler
sobre cada uma delas, observa-se que elas surgiram para intervir em uma determinada
realidade, esta que ndo é estatica, mas € totalmente dindmica. Diante dessa realidade
verifica-se, portanto que ndo existe nenhum modelo acabado, pois & medida que a
realidade muda, necessita-se de novos parametros para que se possa intervir na mesma.
Vale ressaltar que ndo se substitui valores de uma hora para outra, mas é um processo

lento que se desdobra em uma mudanca de cultura.

2.3.1 O MODELO DE ADMINISTRAGAO PATRIMONIALISTA (1500-1930).

Este modelo administrativo predomina no Brasil Colnia, Império e Republica
Velha, todo esse processo historico vai do ano de 1500 a aproximadamente meados da
década de 1930. A cultura patrimonialista é trazida para o Brasil pelos portugueses
quando ainda éramos sua colbnia. Portugal era uma monarquia, seu estado era
absolutista, centralizador, o patrimbnio da familia real era considerado todo o
patriménio que o Estado possuia. A forma de dominacdo que se observa nesse modelo
administrativo segundo Max Weber era a tradicional, caracterizada por se basear em
usos e costumes passados de geracdo em geracdo, onde a crenca desempenha um papel

importante na ordenanca de habitos.

No modelo administrativo patrimonialista a principal caracteristica € o

clientelismo, sendo este visualizado de forma marcante até o periodo colonial. Andrews
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e Bariani (2010) conceituam o clientelismo como a relacdo de troca de favores entre os
detentores do poder e aqueles que desejam ter acesso a uma parte desse poder. Existe,
portanto uma relacdo de troca de favores de acordo com os interesses das partes, sendo
tais situacOes determinada de modo predominante pela fidelidade pessoal, do que
propriamente pela sua capacidade de saber utilizar ou executar aquilo que vocé esta
interessado em obter. Neste modelo administrativo o aparelho publico é um suporte
utilizado por aqueles que estdo sob sua direcdo de acordo com seu proprio interesse,

sejam ele de cunho econémico, politico e ou social.

De acordo Andrews e Bariane (2010) a dominacdo patrimonialista diante da
nova realidade econémica trazida pela revolucdo industrial ndo consegue oferecer os
meios necessarios para que o capitalismo industrial pudesse se desenvolver, pois 0
sistema era muito centralizado, quem detinha o poder de deciséo era o soberano, os
detentores do capital ndo tinham liberdade para tomar decisbes. O paternalismo era
outra caracteristica importante nessa fase, pregava a cultura de que o rei era como um
pai para o individuo, e este deveria obedecé-lo como filho. No final do colonialismo
observa-se uma administracdo publica voltada para o controle da populagdo com o

objetivo da manutencdo da ordem publica.

Com a independéncia brasileira ndo se observou mudangas nitidas na
administracao pablica, o que se percebe € que o Estado se tornou maior a medida a que
a sociedade se tornava mais complexa. Segundo Andrews e Bariani (2010, p.24), “a
expansdo do Estado ocorria ndo sO pelas novas demandas sociais, mas pela propria
estrutura politica, sustentada por uma elite agraria e escravista que contribuiu de
maneira decisiva para moldar o servigo publico nesse periodo”. Analisando o contexto
historico do império observam-se poucas oportunidades econdmicas para a sociedade,
tornando assim a carreira publica um dos poucos caminhos para se perseguir, como
consequéncia dessa grande procura houve um inchago no aparelho estatal, o periodo da

independéncia foi marcado pela centralizacéo.

O periodo republicano tinha como propostas de reforma mudancas dentro do
aparelho estatal foram transformacdes impostas de cima para baixo, havendo a
valorizacdo e engajamento do exército nas tomadas de decisdo administrativas e

politicas. Esse periodo foi marcado pela instauracdo do sistema presidencialista, sendo o
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poder legislativo reorganizado, havendo a separacdo do estado e religido, entre outras.
Essa fase foi marcada pelo inicio da descentralizacdo e a adocdo de uma politica

econdmica liberal.

A descentraliza¢do dos estados gerou de maneira informal um campo fértil para
0 patrimonialismo atuar através do coronelismo. Este surge como um sistema politico,
onde na auséncia do poder publico eles assumem este papel agindo da maneira que lhe
traga mais beneficios, mas uma vez se destaca a apropriacdo do bem publico em favor

de interesses pessoais, sendo o servigo publico e o voto moedas de trocas.

2.3.2 O MODELO DE ADMINISTRAGCAO BUROCRATICA (1930-1970)

A teoria da burocracia comegou a ser inserida na administracdo publica brasileira
aproximadamente em meados da década de 30, com objetivo de combater o nepotismo e
a corrupcao consequéncias do modelo administrativo anterior. A teoria burocratica prega
um modelo de administragdo racional, baseado em leis e normas, estas sdo utilizadas
ndo s6 no ambito estatal, mas em Igrejas, Partidos Politicos, Empresas entre outros.
Segundo Sobral e Peci (2008, p.44), “a burocracia busca organizar, de forma estavel e
duradoura, a cooperacdo de grande nimero de individuos, a cada qual detendo uma
funcao especializada”. A administracdo burocratica consiste no exercicio da dominagao
baseada no saber. Max Weber elencou principios em que a burocracia deve se pautar,

sdo eles:

e Divisdo do Trabalho: este determina que as funcdes devem estar definidas,

subdivididas em tarefas simples e rotineiras;

e Impessoalidade: este determina que todos os individuos envolvidos em
determinada organizacdo devem manter uma postura que siga corretamente as
normas e padrdes no qual sdo regidos, eles possuem direitos e deveres bem

definidos;

e Hierarquia: a organizacdo é composta por cargos inferiores e superiores, onde o

primeiro esta submetido ao segundo;

e Padronizacdo e Formalizacdo: estes dois definem a existem de regras e
procedimentos para o processo de trabalho, ndo podendo este ser realizado de

modo espontaneo;
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e Profissionalismo: para compor o setor publico os interessados serdo tratados de
forma igualitéria, através de normas de acesso estabelecidas como uma sele¢éo,

sendo ainda observada a capacidade para o exercicio da fungéo;

e Autoridade: a lei é ponto que se deve ser seguido, devendo obedecer sempre as

regras impostas;

e Separacdo do Dominio Publico do Privado: neste observa-se a separacdo do que
é publico do é que privado, ndo pode se confundir vida pessoal com profissional,
s&o coisas distintas.

O modelo administrativo burocréatico é marcado pelo controle rigido, entendia-se
que atraves dessas acOes se pudessem alcancar a eficiéncia. Chiavenato (2008) relata
que no decorrer da aplicacdo do modelo burocratico, observaram-se resultados que néo
tinham sido previsto. Percebe-se nesse momento a incapacidade de dar respostas a
situagbes que ocorriam de forma ndo previstas, fruto das constantes transformagdes

globais.

O modelo burocratico comeca a ser questionado na administragdo publica
brasileira a partir do momento que inibe atitudes dos membros da organizacdo por
estarem fora das regras e padrbes do processo de trabalho tragado; outra observacgéo é
referente as divisdes e detalnamentos de objetivos que acabam fazendo com que se
perca o foco do objetivo geral da organizacgdo; outro ponto que vale expor é a lentiddo

na tomada de decisao.

Vale salientar como ponto positivo neste modelo administrativo a efetividade no
combate aos abusos e a promog¢do da democracia, sendo visualizada a partir das regras
impostas a todos os individuos sem distincdo de raca, situacdo financeira, escolha
religiosa, entre outras, promovendo igual acesso na luta pelos seus direitos e interesses.
No entanto o modelo administrativo burocratico em vez de ser reconhecido por tal
potencial em nossa sociedade tem sido reconhecido como sinénimo de ineficiéncia,

lentiddo e rigidez.

Diante dos problemas apresentados no modelo administrativo burocratico

ocorreram varias de tentativas de reformas administrativas, como o decreto N° 200 de
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1967, que tinha objetivo a tentativa de superar a rigidez burocrética, abrindo campo para

a futura reforma gerencial.

2.3.3 MODELO ADMINISTRATIVO GERENCIAL (1979- ATE OS DIAS ATUAIS)

O modelo administrativo gerencial comegou a ser implantado no Brasil a partir
de 1995, nos anos anteriores foram feitas varias tentativas de reformas, mas que nao
tiveram éxito. O modelo gerencial ndo veio no sentindo de acabar com o0s principios
aplicados pelo modelo anterior, pois muitas destas aces sdo validas até os dias atuais,
tais como a impessoalidade, legitimidade das normas, o controle, a meritocracia.

A administracdo gerencial prioriza 0 aumento de servigos publicos de qualidade,
a eficiéncia, a eficacia e a efetividade. O cidaddo é visto como cliente do estado, o
objetivo principal deste modelo é atender da melhor forma possivel aos interesses da
coletividade, dessa forma serdo tracadas as formas para que isso possa Vvir a ocorrer com
a eficiéncia almejada. Enquanto o modelo burocréatico se desviou deste foco, passando a
ter como objetivo principal o processo em si mesmo, priorizando acima de qualquer
coisa 0 cumprimento das normas e regras existentes. E relevante entender que o controle
existe nos modelos burocratico e gerencial, a diferenca € que no primeiro o foco era no

processo enquanto no segundo s&o nos resultados.

O controle como foi visto no inicio é uma funcdo exigida de qualquer
administrador o que ndo pode é fazer com que todo o processo seja regido a priori em
torno dele, pois ele ndo é um todo, é um elemento que faz parte deste universo como 0s
demais no processo administrativo. Esta obsessdo pelo cumprimento das normas, e
procedimentos levou a burocracia ser mais conhecida pelos seus defeitos do que pelas

suas qualidades.

2.4 BUROCRACIA: CONCEITOS, FUNGOES E ANOMALIAS.

2.4.1 CONCEITOS E FUNGOES
A burocracia tem sua origem em decorréncia da existéncia das organizagdes.

Segundo Motta e Vasconcelos (2008) a mesma € um fenbmeno antigo existente no Egito
e em Roma, um exemplo desta organizacdo € a Igreja Cat6lica Romana do século XIII.

Max Weber, sociologo alemdo na década de 20 foi o pioneiro nos estudos sobre a
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burocracia, ele entendia que esta era uma forma de organiza¢do que tinha suas raizes
fincadas na racionalidade das leis. Maximiano (2004, p. 60) relata que:
“Weber ndo tentou definir as organizacdes, nem estabelecer padroes de
administragdo que elas devessem seguir. O tipo ideal ndo é o modelo
prescritivo, mas uma abstracdo descritiva. E um esquema que procura
sintetizar os pontos comuns & maioria das organizagcdes formais modernas.
Weber descreveu as organizacdes burocraticas como maquinas totalmente

impessoais, que funcionam de acordo com regras que ele chamou de
racionais- regras que dependem da logica e nao de interesses pessoais.”

Em estudos anteriores sob as formas de dominagdo, Max Weber relata que
existem trés formas de autoridade, sdo elas, a Tradicional, Carismatica e Racional-
Legal. As mesmas sdo entendidas por Motta e Vasconcelos (2008, p.4) da seguinte

maneira;
= Autoridade Tradicional

Esta é baseada nos costumes e tradicdes de uma cultura. A autoridade dos patriarcas e
ancidos nas sociedades antigas e poder feudal, por exemplo, baseiam-se nesse tipo de

legitimacdo, garantida pela tradicéo religiosa, pelas crengas e pelos costumes sociais.
= Autoridade Carismatica

Esta € baseada nas caracteristicas pessoais de um individuo. Os profetas, herois,
guerreiros e lideres sdo normalmente reconhecidos pelos seus feitos e qualidades

pessoais, exemplificando esse tipo de autoridade.
= Autoridade Racional-Legal

O terceiro tipo citado por Weber é a autoridade racional-legal. Refere-se a autoridade
baseada nas regras e normas estabelecidas por regulamento reconhecido e aceito por
todos os membros de dada comunidade. O estabelecimento juridico estabelece
competéncias, direitos e deveres atribuidos a cada funcdo e a autoridade se impde pela

obediéncia a esses principios. O exercicio da funcdo e da autoridade é assim limitado

pela regra.
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As formas de dominacdo descritas por Weber ndo podem ser aplicadas em
qualquer sociedade deve-se escolher o modo de autoridade de acordo com a realidade
social, econdmica e cultural em que a mesma esta inserida. Motta e Vasconcelos (2009)
relatam que no estado moderno em pleno desenvolvimento do capitalismo industrial, do
expansionismo das organizagdes e das suas complexas estruturas, a teoria burocratica é
0 instrumento que vai ser implantado com a finalidade proporcionar um clima favoravel
a continuacdo do desenvolvimento das organizagdes. O desenvolvimento do capitalismo
industrial provocou grandes mudangas no processo de trabalho, que se desdobraram na

forma de viver de toda uma sociedade.

A teoria da burocracia tem como base a autoridade racional-legal. Esta afirma a
importancia do estabelecimento de regras e normas a serem seguidas, principalmente
em sociedade de massa, onde sdo muitos os numeros de individuos para se orientar e
fiscalizar, sendo necessario tratamento igual para todos, tanto no que se refere aos seus
deveres quanto aos seus direitos, neste ambito observa-se o principio da formalidade e
da impessoalidade. Chiavenato (2008, p. 34) ressalta ainda que:

“O modelo burocratico de organiza¢do surgiu como uma reagao contra a
crueldade, o nepotismo e os julgamentos tendenciosos e parcialistas, tipos das
praticas administrativas desumanas e injustas do inicio da Revolucdo
Industrial. Basicamente a burocracia foi uma invencao social aperfeicoada no
decorrer da Revolugdo Industrial, embora tenha suas raizes na Antiguidade

Historica, com a finalidade de organizar detalhadamente e de dirigir
rigidamente as atividades das empresas com maior eficiéncia possivel.”

Weber (1998) estudava as organizacGes sob a oOtica estruturalista, focando a
racionalidade na relacdo existente entre 0S meios e 0S recursos e objetivos que as
organizacOes desejam alcancar. A forma de burocracia que se conhece hoje foi
desenvolvida através de quatro elementos, descritos por Motta e Vasconcelos (2008),
sdo eles a racionalizacdo do direito que explicado pela substituicdo das antigas préaticas
de julgamentos baseadas nos costumes e tradi¢bes, pelos ordenamentos juridicos que
foram escritos e organizados de forma hierarquica e ldgica; a centralizacdo do poder
estatal devido a crescente facilidade de comunicacdo e transporte entre as diversas
regibes; pelo surgimento e a consolidacdo das indastrias e o predominio da

racionalidade técnica e por Gltimo a consolidacdo da sociedade em massa.

A teoria burocratica comegou a ser introduzida na administracdo por volta dos

anos 40 quando foi traduzida para o inglés. De acordo com Chiavenato (2008) alguns
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aspectos foram de fundamental importéncia para o desenvolvimento desta teoria na

administracdo, sdo eles:

a) A fragilidade e parcialidade tanto da Teoria Classica como da Teoria das
RelacBes Humanas, ambas oponentes e contraditorias entre si, mas sem possibilitarem
uma abordagem global, integrada e envolvente dos problemas organizacionais. Ambas
revelam dois pontos de vista extremistas e incompletos sobre a organizacao, gerando a
necessidade de um enfoque mais amplo e completo, tanto da estrutura como dos
participantes da organizagé&o.

b) Tornou-se necessario um modelo de organizacdo racional capaz de
caracterizar todas as variaveis envolvidas, bem como o comportamento dos membros
dela participantes, e aplicaveis ndo somente a fabrica, mas a todas as formas de

organizagdo humana e principalmente as empresas.

c) O crescente tamanho e complexidade das empresas passaram a exigir modelos
organizacionais mais bem definidos. Alguns historiadores verificaram que a industria
em grande escala depende da sua organizacdo, da Administracdo e do grande namero de

pessoas com diferentes habilidades.

Milhares de homens e mulheres devem ser colocados em diferentes setores de
producdo e em diferentes niveis hierarquicos: os engenheiros e administradores no alto
da piramide e os operarios na base. Devem executar tarefas especificas, devem ser

dirigidos e controlados.

d) O ressurgimento da Sociologia da Burocracia, a partir da descoberta dos
trabalhos de Max Weber, o seu criador. Segundo essa teoria, um homem pode ser pago
para agir e se comportar de certa maneira preestabelecida, a qual Ihe deve ser explicada
com exatiddo, muito minuciosamente e em hipétese alguma permitindo que suas
emocoes interfiram no seu desempenho. A Sociologia da Burocracia propds um modelo
de organizacdo e os administradores ndo tardaram em tentar aplica-lo na pratica em suas

empresas. A partir dai, surge a Teoria da Burocracia na Administra¢do.”

Chiavenato (2008) relata que, para Weber, a burocracia é uma organizacao
eficiente por exceléncia, e o que a torna assim é o valor que o mesmo dar ao detalhar

todo o processo de trabalho. E de fundamental importancia entender como é



29

caracterizado a teoria da burocracia, Chiavenato (2008) descreve tais caracteristicas
elencadas por Max Weber, como:

= Carater legal das normas e regulamentos;

Esta caracteristica relata que organizacdo é ligada por normas e regulamentos
estabelecidos previamente por escrito. Ou seja, a mesma € baseada em uma legislacédo
prépria definindo como a organizacdo ird funcionar. As normas e regulamentos sao
escritos, 0s mesmos sao exaustivos, pois engloba toda a organizagéo, prevendo todas as
ocorréncias que possa haver enquadrando-as dentro de um esquema existente que tem a

capacidade de regular todos os fatos que possam ocorrer dentro da organizagao.
= Caréter formal das comunicacoes;

Esta descreve que na burocracia 0 processo de comunicacdo ocorre de forma escrita,
todas as regras, decisdes e acdes administrativas sdo feitas e registradas por escrito. As
acOes e procedimentos sao realizados com a finalidade de comprovacédo e documentacao

adequada, também garantem um interpretacdo Unica das comunicaces.
= Carater racional e diviséo do trabalho;

Esta caracteristica expressa a sistematica divisdo do trabalho, que atende a uma
racionalidade, isto é, ela procura adequar os meios aos fins que se deseja alcancar.
Existe uma do trabalho e do poder, que define as atribuicdes de cada individuo. Os
mesmo possuem cargo, funcdes especificas, responsabilidades e uma esfera de
competéncia, vale ressaltar que ndo se pode ultrapassar os limites que foi imposto,

interferindo na competéncia alheia.
= Impessoalidade nas relacoes;

Esta caracteristica dispde sobre a distribuicdo das atividades no que se refere aos cargos
e funcbes que € feita de modo impessoal. Compreende-se que para realizar as escolhas
ndo se leva em consideracdo as pessoas Como pessoas, mas como ocupantes de cargos e
de funcbes. O poder de cada pessoa deriva do cargo que a mesma ocupa e ndo dela vem

dela mesma.

= Hierarquia de autoridade;
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Esta caracteristica define os cargos de acordo com o principio da hierarquia. O cargo
inferior fica sob o controle do superior. Vale salientar que nenhum cargo fica sem
supervisdo, estes se encontra aparelhado em uma estrutura hierarquizada, onde estdo
definidos os direitos e obrigacGes que foram definidos por regras especificas. O poder
de controle é inerente ao cargo e ndo a pessoa que esta o desempenhando.

= Rotinas e procedimentos padronizados;

Esta é caracterizada pela fixacdo de regras e normas técnicas para o desempenho de
cada cargo. O individuo que ocupa o cargo desempenha suas funcbes baseadas na
burocracia, esta descreve as rotinas e procedimentos que diz respeito ao cargo que o

mesmo ocupa.
= Competéncia técnica e meritocracia,;

Esta caracteristica dispde sobre o processo de escolha das pessoas para determinado
cargo. Este é realizado de acordo com a competéncia técnica que o individuo possui e

ndo em preferencias pessoais.
= Especializacdo da administracao;

Esta caracteristica tem como base a separacéo entre a propriedade e a administracdo. Os
administradores nao sdo necessariamente os donos dos meios de producdo, mas um
profissional especializado na area, ndo podendo, portanto, vender, comprar ou herdar

sua posicdo ou cargo, ndo podendo ser apropriados como seu bem privado.
= Profissionalizacdo dos participantes;

Esta expressa a profissionalizacdo dos individuos, pois, 0 mesmo é um especialista,
assalariado, ocupante de um cargo, € nomeado pelo seu superior hierarquico, seu
mandato € por tempo indeterminado, segue carreira dentro da organizacdo, ndo possui a
propriedade dos meios de producdo e administracdo, € fiel ao cargo e identifica-se com
0s objetivos da empresa e por Gltimo € um administrador profissional tende a controlar

cada vez mais as burocracias.

= Completa previsibilidade do funcionamento.
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Esta caracteristica dispde que pelo fato dos funciondrios seguirem um padréo
determinado no desenvolvimento de suas atividades laborais, através das normas e

regulamentos, pode-se prevé as consequéncias futuras resultantes das agcfes do mesmo.

Weber ao analisar o avango da burocracia sob outras formas de associacdo

percebeu algumas razdes que valem a pena serem vistas, séo elas:

A racionalidade na busca do alcance dos objetivos da organizagao;

a Preciséo na definicdo do cargo e na operacéo devido o detalhamento de todo o
processo;

Rapidez nas decisdes, pois cada individuo conhece seu papel e 0s canais que

tramitam 0s processos;

Univocidade de interpretagcdo, que é garantido pois todo processo ocorre por

escrito garantindo uma unica interpretacao;

= Uniformidade das rotinas e procedimentos, promovendo a reducéo dos erros e

custos;

= Continuidade da organizacdo, esta permite a substituicdo de pessoal quando o

mesmo é afastado, o processo ocorre através do critério da competéncia;

Reducdo do atrito entre as pessoas, pois cada individuo sabe o que Ihe é exigido

e seus limites;

Constancia, aqui as decisdes sdo tomadas nas mesmas circunstancias;

Confiabilidade, pois a administracdo é regida por normais iguais para todos os
envolvidos no processo, eliminando a discriminacdo pessoal e por Gltimo a
promocdo de beneficios para as pessoas da organizacdo, este é traduzido pelo

mérito pessoal no crescimento na organizacao onde esta inserida.



Figura 1: As caracteristicas da burocracia segundo Weber.
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A teoria da burocracia busca alcancar os objetivos da organizagdo com

exceléncia. Segundo Motta e Vasconcelos (2006, p. 130):

(...) a burocracia é um sistema que busca organizar, de forma estavel e
duradoura, a cooperacdo de um grande numero de individuos, cada qual
detendo uma funcdo especializada. Separa-se a esfera pessoal, privada e
familiar da esfera do trabalho, visto como esfera publica de atuacdo do
individuo, normalmente. Nas sociedades tradicionais, normalmente a esfera
familiar e a esfera do trabalho se confundiam, dado carater pessoal das
relacBes. Na sociedade industrial, h uma ruptura nesses padroes.

2.4.2 ANOMALIAS DO SISTEMA BUROCRATICO

A burocracia busca organizar todo processo de trabalho de uma organizacdo

visando a previsibilidade do seu funcionamento no alcance dos objetivos tracados por

ela com maior grau de eficiéncia. Weber nos seus estudos sobre a teoria burocratica

tinha como preocupacédo principal padronizar e formalizar todo o processo de trabalho

da organizacdo, ele procurava adequar 0s meios de producdo aos objetivos da mesma.

Desse modo os atores envolvidos no processo de trabalho teriam todas as suas acdes

dirigidas, como consequéncia destas surgiriam a previsibilidade das respostas

decorrentes da mesma.
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Merton (apud, CHIAVENATO, 2008, p.42) ao estudar a burocracia observou as
consequéncias previstas pela administracdo e percebeu também consequéncias que ndo
foram prevista por Weber, estas que levavam a ineficiéncia. N&o se enxergava o homem
como ser que a principio tinha liberdade para decidir que atitude tomar e de que forma
deveria conduzir suas acdes, ele acreditava que o individuo era capaz de realizar suas
atividades de forma padronizada, baseadas em normas e regulamentos, sem nenhuma
interferéncia, seja ela, intelectual, religiosa, cultural, social, financeira entre outras. As
disfungdes burocréaticas surgem nesse ambito, quando o individuo ndo segue o planejado
tomando atitudes divergentes do lhe foi ordenada proporcionado assim respostas
inesperadas, sdo essas as chamadas anomalias ou disfuncGes da teoria burocrética. Outra
observacdo sobre o modelo burocratico € o apego exagerado as normas rotinas e
procedimentos, perde-se o foco da acdo administrativa, esta que existe para ser o
instrumento pela qual ira se alcangar os objetivos tracados pela organizacdo. O foco
principal em qualquer organizacéo é a realizacdo dos seus objetivos, seja ele o lucro ou
a prestacdo de um servico publico entre outros, e ndo pode ser o meio para se alcancar

ISSO.
Merton (apud, Chiavenato, 2008) as disfunc¢Ges burocraticas sdo as seguintes:
= Internalizacdo das regras e apego aos regulamentos

Compreende-se que a teoria burocratica vem contribuir para o alcance dos objetivos da
organizacdo através das normas e regulamentos que a mesma tem por base. Porém nesse
processo o foco principal de se alcancar os objetivos da organizacdo é trocado pela
obsessdo de cumprir as normas que lhe foram impostas, a atividade principal da

organizacdo € o cumprimento das normas e ndo mais o atender a missdo da organizacao.
= Excesso de formalismo e papeldrio

Como na burocracia todas as informagdes e comunicacfes sdo por escritas, observa-se o

apego excessivo e acumulo de papéis.
= Resisténcia as mudancas

Como a burocracia descreve todas as atividades e o modo como elas devem ser

executadas pelo individuo, quando surge a possibilidade de alguma mudanca ou
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transformacéo na organizagéo, os integrantes da mesma apresentam certa resisténcia ou

medo por sair de uma zona de conforto, onde tudo € previsto.
= Despersonalizacdo do relacionamento

Esta acontece devido ao principio da impessoalidade, onde se enfatiza os cargos e nao
as pessoas que 0s ocupam, gera-se uma diminui¢do nos relacionamentos personalizados

dentro da organizagao.
= Categorizacdo como base do processo decisorio

Esta acontece devido ao alto grau de hierarquizacdo que existe no modelo burocrético,
categorizando o modo de tomar decisdes acontecendo sempre por quem estar no maior

grau de direcdo, o superior na hierarquia da organizagéo.
= Superconformidade &s rotinas e aos procedimentos

Nesta observa que devido a supervalorizacdo que se da as normas e regulamentos das
organizacdes burocréticas, observa-se nos funcionarios a limitacdo da sua liberdade e
espontaneidade pessoal, diminuindo a capacidade de compreensdo do papel que o
mesmo desempenha dentro da organizacdo no alcance dos objetivos que ela planejou
para ser alcancados. Pode-se perceber que organizacdo perde toda sua flexibilidade, pois
o funcionério restringe-se a fazer sé aquilo que Ihe foi informado, quando 0 mesmo

poderia produzir muito mais.
= Exibicao de sinais de autoridade

Este acontece, pois a burocracia valoriza a hierarquia, dando énfase aos cargos e
funcbes e procuram expor esse sentimento dentro da organizacdo para todos o0s
envolvidos. Demonstram o status que o mesmo estad ocupando pelo fardamento,

estacionamento, salas que ocupam entre outros.
= Dificuldade no atendimento a clientes e conflitos com o publico

Esta ocorre devido ao apego excessivo as normas e regulamentos onde todos os clientes
que procuram 0 servico ou produto de uma organizacdo sdo tratados de forma

padronizada, de acordo com os procedimentos que lhe forma imputados, gerando um
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mal estar no publico pela caréncia de uma atencdo especial, um atendimento

personalizado ou individualizado.

Figura 2: As caracteristicas e as disfun¢des da burocracia.
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Fonte: Chiavenato (2008,p.45)

Uma das criticas feita a teoria burocratica € esta, a obsessdo que ela tem com o
processo, 0s meios que serdo utilizados para se alcancar o que se deseja na organizacéo.
Essa postura de preocupacdo com 0 processo em si onde 0s procedimentos devem ser
seguidos de forma imparcial impede uma acdo mais eficiente dos atores envolvidos
nesse contexto no que se refere ao uso do instrumento da flexibilidade. A questdo em si
ndo é abolicdo dos principios burocraticos, pois 0os mesmos sdao de fundamental
importancia para qualquer organizacdo, mas como entender qual o limite da
formalidade, dos procedimentos previstos para ser utilizados, quando entender 0s casos
que se podem abrir excecdes, e ndo se envolvendo emocionalmente, ou por interesse

proprio.
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3. METODOLOGIA

Este capitulo ird relatar a estratégia metodologica que foi utilizada para a
realizacdo do presente trabalho. Segundo Andrade (2009) existem varias formas de se
classificar uma pesquisa, adotamos como critérios para esta, o0 tipo de pesquisa quanto a

sua abordagem, natureza, objetivos, procedimentos.

3.1 Tipos de Pesquisa

Para 0 desenvolvimento do estudo proposto foi empregada quanto, a natureza, a
pesquisa aplicada, buscando gerar conhecimentos que possam interferir de modo
positivo em determinada realidade visando a resolucGes de problemas existentes.
Segundo Cervo, Bervian e Silva (2007), nesse tipo de pesquisa o investigador € movido

pela necessidade de contribuir para fins praticos ou imediatos.

Quanto a forma de abordagem do problema a pesquisa € classificada como
qualitativa. Kauark, Manhdes e Medeiros (2010), consideram que h& uma relacdo
dindmica entre 0 mundo real e 0 sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre 0 mundo

objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em nimeros.

Quanto aos objetivos, foi aplicada a Pesquisa Exploratdria bibliografica e a
Descritiva. A primeira visou gerar maiores informacdes sobre determinado assunto,
sendo esta o primeiro passo do trabalho cientifico, segundo Cervo, Bervian e Silva
(2007), os autores procuram explicar um problema a partir de referéncias teoricas
publicadas em artigos, livros, dissertacfes e teses. A segunda procurou descrever
determinada realidade, problema ou fendmeno, observando, registrando, analisando e

correlacionando os fatos ou fenbmenos sem manipula-los.

Quanto a adocgdo dos procedimentos, foi utilizado a pesquisa bibliografica e a
pesquisa de campo. De acordo com Marconi e Lakatos (2010), a primeira é aquela que
se refere a toda bibliografia existente e tornada publica em relagdo ao tema que se
deseja estudar. Vale ressaltar que esta pesquisa ndo € mera repeticdo de determinado
assunto existente, mas vem proporcionar uma nova forma de abordagem a respeito do
mesmo possibilitando a chegada de conclus6es inovadoras. A segunda é realizada com o
objetivo de obter informacdes acerca de determinado problema, para o qual se procura

uma resposta.
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3.2 POPULAGAO-ALVO
O presente estudo foi realizado com os servidores efetivos lotados no

Telejudiciario do Tribunal de Justica da Paraiba. O Telejudiciario foi criado em 23 de
setembro de 1996, através da lei estudual N° 6332/96, sendo publicada em 27 de julho
de mil novecentos e noventa e seis, sua caracteristica fundamental é aproximar o
cidaddo comum da justica, este tinha como caracteristica fundamental aproximar o

cidaddo comum da Justica.

Atualmente o Telejudiciario faz parte da Diretoria Especial esta € composta pela
Assessoria da Diretoria Especial (Asesp), Geréncia de Primeiro Grau (Gepri), Geréncia
de Eventos e Cerimonial (Gecer), Geréncia do Telejudiciario (Getel) e 0 Museu e Cripta
de Epitacio Pessoa. O Telejudiciario hoje € composto por 30 servidores, destes 26 sdo
efetivos, e os demais requisitados e comissionados, 0s mesmos estdo dispostos no
Forum Criminal, Civel, Mangabeira, Patos, Campina Grande, Souza e Anexo
Administrativo do Tribunal de Justica da Paraiba.

Os servigos oferecidos pelo Telejudiciario sdo Informagdes processuais relativas
aos processos de 1° e 2° graus, bem como de processos administrativos; Certidoes
civeis, criminais, criminais de 2° grau e da auditoria militar; CertidGes de antecedentes
criminais para instruir processos e inquéritos; Informacdes sobre plantdes dos finais de
semana, feriados e férias; informacGes no que se referem horarios de funcionamento do
Tribunal de Justica, telefones de 6rgdos interligados ao mesmo e, sobretudo a funcao de

orientar o publico que busca a prestacao jurisdicional.

3.3 AMOSTRA DA PESQUISA
Constituiram a amostra desta pesquisa 17 servidores efetivos do Telejudiciario,

ndo se conseguiu realizar a pesquisa com todo universo devido a circunstancias
imprevistas, como estarem em licenca para tratamento de saude, férias entre outros. .
Foram envolvidos atendentes ao publico, emitentes de certiddo e de antecedentes

criminais.

3.4 INSTRUMENTOS DE COLETAS E ANALISE DOS DADOS

O instrumento de coleta de dados utilizado neste trabalho foi um questionario

elaborado pela pesquisadora, composto por duas partes, contendo 12 perguntas fechadas
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no total. A primeira parte é composta pelas quatro primeiras questdes, e a segunda parte
inicia-se a partir da 5 & 12 questdo. O presente questionario objetiva verificar a
percepcdo que os servidores efetivos do Telejudiciario possuem em relacdo ao modelo
administrativo burocratico e suas disfuncGes. Para a estruturacdo deste questionario
utilizou-se a escala, que Apolinario (2007, p.74) “conceitua como o conjunto de valores
ou contetdos de uma variavel arranjados de acordo com algum critério de importancia
para fins de mensuracdo”. Existem varios tipos de escalas a que foi utilizada neste
trabalho se aproximou mais do tipo de Likert, que segundo Apolinario (2007) a mesma
tem como finalidade conhecer determinada realidade a partir da percepgdo dos
participantes envolvidos no processo onde 0s mesmos indicam seu grau de
concordancia ou discordancia em relagdo a determinado objeto estudado. Para o
processo de elaboracdo das perguntas foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre a
teoria da burocracia e suas disfungbes nos livros de Chiavenato (2008), Motta;
Vasconcelos (2009), Maximiano (2004).

De forma geral a primeira parte do questionario se refere a compreensao de
aspectos gerais da burocracia, busca-se através da percepcdo dos servidores verificarem
0 conhecimento que 0S mesmos possuem a respeito da pratica administrativa
burocratica. Enquanto a segunda parte diz respeito especificamente as disfuncdes
burocréaticas, onde se procura atraves dessas indagacfes verificarem o grau de
predominancia das mesmas na area administrativa do Tribunal de Justica da Paraiba a

partir da percepcdo dos servidores efetivos do Telejudiciario.

3.5 PROCEDIMENTOS DE COLETA DEDADOS

Os dados coletados foram tabulados e analisados. Para o estudo deste trabalho
foi adotado a abordagem qualitativa e quantitativa com o objetivo de descrever
detalhadamente a realidade em foco. No que se refere a analise a partir da abordagem
qualitativa foi realizada uma exploracdo do material e interpretacdo dos dados, em
relacdo a quantitativa foi utilizado tratamento estatistico de frequéncia e mensuracao

dos mesmos.

3.6 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS
De modo geral analisou-se que no que se referem as oito Ultimas perguntas

considerou-se que, quanto maior o grau encontrado 0 mesmo indicard um alto nivel de
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existéncia das disfungdes, e quanto menor for o grau encontrado, este fara referéncia a
um nivel minimo de existéncia dessas disfungdes. O presente questionario buscou
coletar dados dos servidores do Telejudiciario a partir da percepgdo que 0S mesmos
possuem sobre 0 modelo de administracdo que o regem, valendo ressaltar que estas

praticas repercutem de forma direta no exercicio do trabalho dos mesmos.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo apresentou-se o resultado da aplicagdo do questionério junto aos
servidores efetivos do Telejudicidrio com o objetivo de verificar a existéncia de
disfungdes burocraticas na administracdo do Tribunal de Justica da Paraiba tendo como
referéncia conceitos dos autores que foram citados ao longo desta pesquisa.

O presente questiondrio foi enviado aos 26 servidores efetivos, destes
participaram 17 que equivalem a mais de 65% do universo esta pesquisa. Analisaram-se
0s dados coletados a partir dos parametros criados neste trabalho, que se utilizou de uma
escala de 1 a 10 que teve como objetivo a verificar a existéncia de disfuncbes
burocratica a na administracdo do Tribunal de Justica da Paraiba. As respostas dos
participantes que variavam de 1 a 10 foram agrupadas em cinco categorias, pois 0
presente trabalho esta tomando por base a escala de tipo Likert de cinco pontos, ficando

estruturado da seguinte maneira:

1 e 2 a primeira alternativa (Discordo totalmente)

3 e 4 a segunda alternativa (Discordo em parte)

5 e 6 a terceira alternativa (Mais ou menos)

7 e 8 a quarta alternativa (Concordo em parte)

9 e 10 a quinta alternativa (Concordo totalmente)

A primeira parte deste questionario € composta por quatro questdes que apresenta
aspectos importantes e gerais sobre administragdo publica burocratica tais como conceitos
da burocracia, principios da administracdo publica, meritocracia e como 0s mesmos estao
sendo tratados dentro do Tribunal de Justica da Paraiba a partir da percepg¢do dos servidores

efetivos do Telejudiciario.

A primeira questdo traz o conceito de burocracia com a finalidade de saber se a
mesma contribui de forma benéfica no atendimento de uma coletividade. Nesta questdo as
alternativas de respostas ficaram definidas da seguinte forma: 1 se contribuir pouco, 10 se
contribuir muito e de 2 a 9 o que mais se aproximar da realidade. Verificou-se que 52,94%
dos servidores avaliaram que uma pratica de trabalho pautada em regras, procedimentos e

na diviséo de trabalho contribui de forma significativa no atendimento do interesse de uma
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coletividade. Com isso percebe-se que os servidores em sua maioria concordam totalmente

que a burocracia é benéfica para sociedade.

1. Voce acredita que uma organizacgao baseada em regras e procedimentos regulares, onde cada
individuo possui sua especialidade, responsabilidade e diviséo de tarefas contribuem de forma benéfica

no atendimento do interesse da sociedade?

X FREQUENCIA
ALTERNATIVAS FREQUENCIA ABSOLUTA RELATIVA
1 e 2 (Discordo totalmente) 1 5,88%
3 e 4 (Discordo em parte) 0 0%
5 e 6 (Mais ou Menos) 3 17,65%
7 e 8 (Concordo em parte) 4 23,53%
9 e 10 (Concordo totalmente) 9 52,94%
TOTAL 17 100%

QUESTAO 1

Hle?2 WM3ed m5e6 WM7e8 mWM9el10

0%

A segunda questdo teve como objetivo verificar se a pratica administrativa do

Tribunal de Justica da Paraiba é pautada no modelo burocratico. Nesta questdo as

alternativas das respostas ficaram definidas da seguinte forma: 1 se percebe pouco, 10 se

percebe muito e de 2 a 9 0 que mais se aproximar da realidade. Verificou-se que 41,18% dos

servidores concordam totalmente que a pratica administrativa do Tribunal é pautada no

modelo burocratico.
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2. Vocé percebe a administragdo do Tribunal de Justica da Paraiba como burocréatica?
A FREQUENCIA

ALTERNATIVAS FREQUENCIA ABSOLUTA RELATIVA

1 e 2 (Discordo totalmente) 0 0%
3 e 4 (Discordo em parte) 0 0%
5 e 6 (Mais ou Menos) 4 23,53%
7 e 8 (Concordo em parte) 6 35,29%
9 e 10 (Concordo totalmente) 7 41,18%
Total 17 100%

QUESTAO2

Hle?2 HM3e4 S5e6 M7e8 mW9e1l0

0% 0%

A terceira questdo teve como proposito saber se a Administracdo do Tribunal de
Justica tem buscado o cumprimento de forma efetiva dos principios constitucionais da
administracdo publica brasileira, sdo eles: legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia. As alternativas das respostas desta questdo ficaram definidas da
seguinte forma: 1 se percebe pouco, 10 se percebe muito e de 2 a 9 0 que mais se aproximar
da realidade. Constatou-se que 41,18% dos servidores tem uma percep¢do indiferente &
pratica que o Tribunal vem buscando no cumprimento dos principios da administracdo

publica.



43

3. Vocé percebe que a pratica administrativa do Tribunal de Justica da Paraiba tem buscado o
cumprimentos de forma efetiva dos principios constitucionais da administracéo publica brasileira, séo
eles: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia?

FREQUENCIA
ALTERNATIVAS FREQUENCIA ABSOLUTA RELATIVA
1 e 2 (Discordo totalmente) 4 23,53%
3 e 4 (Discordo em parte) 1 5,88%
5 e 6 (Mais ou Menos) 7 41,18%
7 e 8 (Concordo em parte) 5 29,41%
9 e 10 (Concordo totalmente) 0 0%
Total 17 100%
QUESTAO 3

Hle?2 HM3e4 S5e6 M7e8 mW9e10

0%

41%

A quarta questdo que finaliza a primeira parte deste questionario, que apresentou

aspectos importantes e gerais sobre administracdo publica burocrética, buscou saber se a

pratica da meritocracia vem sendo cumprida de forma efetiva no Tribunal de Justica da

Paraiba. As alternativas das respostas desta questdo ficaram definidas da seguinte forma: 1

se observa pouco e 10 se observam muito e de 2 a 9 0 que mais se aproximar da realidade.

Foi constatado que 52,94% dos servidores discordaram totalmente no que se refere ao

esforco no cumprimento da meritocracia por parte dos gestores do Tribunal de Justica da

Paraiba.
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4. No que se refere aos servidores, observa-se dentro do Tribunal de Justica da Paraiba, o respeito ao
cumprimento ou a busca pela meritocracia, ou seja, a ocupagéo de cargos e fungdes de confianca de
acordo com o mérito e a qualificagdo exigida?

FREQUENCIA

ALTERNATIVAS FREQUENCIA ABSOLUTA RELATIVA

1 e 2 (Discordo totalmente) 9 52,94%
3 e 4 (Discordo em parte) 2 11,76%
5 e 6 (Mais ou Menos) 2 11,76%
7 e 8 (Concordo em parte) 4 23,53%
9 e 10 (Concordo totalmente) 0 0%
Total 17 100%

QUESTAO 4

Bl 2 3 m4 m5

0%

Analisando a primeira parte deste questionario, constatou-se que a burocracia é
entendida pela maioria dos participantes como uma pratica que conduz ao servigco de
exceléncia, sendo necessariamente ser revista pela administracdo do Tribunal de Justica da
Paraiba o zelo pelo cumprimento dos principios basicos da administracdo publica bem

como da meritocracia.

A segunda parte deste questionario foi composta por oito questdes fechadas
buscando identificacdo da existéncia de disfuncdes burocraticas na administracdo do
Tribunal de Justica da Paraiba de acordo com a percepcdo dos servidores efetivos do

Telejudiciario.

A quinta questdo teve como finalidade verificar a existéncia do apego excessivo
aos regulamentos existentes no ambito do Tribunal de Justica da Paraiba. As alternativas

das respostas desta questdo ficaram definidas da seguinte forma: 1 havendo pouco apego e
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10 havendo muito apego e de 2 a 9 0 que mais se aproximar da realidade de acordo com sua
observacdo. Verificou-se que 47,06% dos servidores concordam em parte com a existéncia
de um grau elevado de apego aos regulamentos pela administracdo do Tribunal.

5. Vocé percebe na administragdo do Tribunal de Justica da Paraiba o apego excessivo a regulamentos?

. FREQUENCIA

ALTERNATIVAS FREQUENCIA ABSOLUTA RELATIVA

1 e 2 (Discordo totalmente) 0 0%
3 e 4 (Discordo em parte) 1 5,88%
5 e 6 (Mais ou Menos) 4 23,53%
7 e 8 (Concordo em parte) 8 47,06%
9 e 10 (Concordo totalmente) 4 23,53%
TOTAL 17 100%

QUESTAOS5

Hle?2 HM3e4 S5e6 M7e8 mW9e10

0%

A sexta questdo teve como objetivo identificar o excesso de formalismo no trato da
comunicacdo e das informagfes do Tribunal de Justica da Paraiba. As alternativas das
respostas desta questdo ficaram definidas da seguinte forma: 1 se houver pouco formalismo,
10 se houver muito formalismo e de 2 &4 9 0 que mais se aproximar da realidade. Registrou-
se que 35,29% dos servidores percebem um grau elevado de formalismo na circulagdo das
informacbes e comunicacdo, concordando em parte com a existéncia do excesso de

formalismo no Tribunal de Justica da Paraiba.
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6. No que se refere a circulacdo de informacdes e a comunicagdo dentro do Tribunal de Justica da
Paraiba identifica-se excesso de formalismo.
FREQUENCIA

ALTERNATIVAS FREQUENCIA ABSOLUTA RELATIVA

1 e 2 (Discordo totalmente) 2 11,76%
3 e 4 (Discordo em parte) 1 5,88%
5 e 6 (Mais ou Menos) 3 17,65%
7 e 8 (Concordo em parte) 6 35,29%
9 e 10 (Concordo totalmente) 5 29,41%
Total 17 100%

QUESTAO®6

Hle?2 HM3e4 S5e6 M7e8 mW9e10

A sétima questdo teve a finalidade de verificar a resisténcia @ mudangas no processo
de trabalho por parte dos servidores do Tribunal de Justica da Paraiba. As alternativas das
respostas desta questdo ficaram definidas da seguinte forma: 1 quando houver pouca
resisténcia a mudangas, 10 quando houver muita resisténcia a mudancgas e 2 4 9 0 que mais
se aproximar da realidade. Verificou-se que 35,29% dos servidores concordam totalmente

que hé resisténcia em frente as mudancas e adaptacdes no processo de trabalho.
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7. Vocé percebe por parte dos servidores resisténcia as mudangas no processo de trabalho?
FREQUENCIA

ALTERNATIVAS FREQUENCIA ABSOLUTA RELATIVA

1 e 2 (Discordo totalmente) 2 11,76%
3 e 4 (Discordo em parte) 3 17,65%
5 e 6 (Mais ou Menos) 5 29,41%
7 e 8 (Concordo em parte) 1 5,88%
9 e 10 (Concordo totalmente) 6 35,29%
Total 17 100%

QUESTAO 7

Hle?2 HM3e4 S5e6 M7e8 mW9e10

A oitava questdo teve como objetivo verificar se a forma de tratamento dada aos
servidores pelos seus gestores é padronizada no Tribunal de Justica da Paraiba. As
alternativas das respostas desta questdo ficaram definidas da seguinte forma: 1 se houver
pouca padronizacdo, 10 se houver muita padronizacdo e de 2 a 9 0 que mais se aproximar
da realidade. Constatou-se que 47,06% dos servidores discordam totalmente que ha um
tratamento padronizado dos gestores para com os servidores, ferindo assim o principio da

impessoalidade.
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8. Vocé percebe que a forma de tratamento prestada aos servidores do Tribunal de Justica da Paraiba
pelos seus gestores é padronizada, respeitando o principio da impessoalidade?

ALTERNATIVAS FREQUENCIA ABSOLUTA FREQUENCIA RELATIVA

1 e 2 (Discordo totalmente) 8 47,06%
3 e 4 (Discordo em parte) 2 11,76%
5 e 6 (Mais ou Menos) 4 23,53%
7 e 8 (Concordo em parte) 0 0%
9 e 10 (Concordo totalmente) 3 17,65%
Total 17 100%

QUESTAO 8

Hle?2 HM3e4

0%

S5e6 M7e8 mW9e10

A nona questdo teve como finalidade verificar a existéncia de centralizagdo no

processo decisorio da administragdo do Tribunal de Justica da Paraiba. As alternativas das

respostas desta questdo ficaram definidas da seguinte forma: 1 se houver pouca

centralizacdo, 10 se houver muita centralizacdo e de 2 4 9 0 que mais se aproximar da

realidade. Registrou-se que 58,82% dos servidores concordam totalmente na existéncia da

centralizacdo no processo decisorio do Tribunal de Justica da Paraiba.

9. No que se refere a tomada de decisdo vocé percebe muita centralizacdo?

ALTERNATIVAS FREQUENCIA ABSOLUTA FREQUENCIA RELATIVA

1 e 2 (Discordo totalmente) 0 0%
3 e 4 (Discordo em parte) 0 0%
5 e 6 (Mais ou Menos) 2 11,76%
7 e 8 (Concordo em parte) 5 29,41%
9 e 10 (Concordo totalmente) 10 58,82%
Total 17 100%
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QUESTAO9

Hle?2 WM3ed m5e6 WM7e8 mWM9el10

0% 0%

A décima questdo teve como objetivo constatar se o rigor das normas e
procedimentos interfere na liberdade dos servidores de trazer sugestdes de mudancas para
que o processo de trabalho se torne mais. As alternativas das respostas desta questdo
ficaram definidas da seguinte forma: 1 se interfere pouco, 10 se interfere muitoe de 249 o
que mais se aproximar da realidade. Verificou-se que 41,18% dos servidores concordam
totalmente que o rigor das normas e procedimentos interfere no desempenho das atividades

no desempenho da prestacdo do servi¢o a sociedade.

10.Vocé percebe um maior rigor no cumprimento dos procedimentos de trabalho interferindo na
liberdade dos servidores de puderem contribuir com sugest6es de forma mais eficiente?

X FREQUENCIA
ALTERNATIVAS FREQUENCIA ABSOLUTA RELATIVA
1 e 2 (Discordo totalmente) 1 5,88%
3 e 4 (Discordo em parte) 1 5,88%
5 e 6 (Mais ou Menos) 3 17,65%
7 e 8 (Concordo em parte) 5 29,41%
9 e 10 (Concordo totalmente) 7 41,18%

Total 17 100%
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QUESTAO 10

Hle?2 WM3ed m5e6 WM7e8 mWM9el10

A décima primeira questao teve como propdsito verificar a existéncia de sinais de
exibicdo de autoridade dentro do Tribunal de Justica da Paraiba. As alternativas das
respostas desta questdo ficaram definidas da seguinte forma: 1 se houver pouco tipo de
exibicdo, 10 se houver muita exibicdo e de 2 4 9 o que mais se aproximar da realidade.
Constatou-se que 76,47% dos servidores concordam totalmente que existe sinais de

exibicdo de autoridade no &mbito do Tribunal de Justica da Paraiba.

11.Voceé percebe dentro do Tribunal de justi¢a da Paraiba sinais de exibi¢do de autoridade, sejam através
de cargos, fardamentos, ocupacéo de salas, estacionamento entre outros?

X FREQUENCIA

ALTERNATIVAS FREQUENCIA ABSOLUTA RELATIVA

1 e 2 (Discordo totalmente) 1 5,88%
3 e 4 (Discordo em parte) 1 5,88%
5 e 6 (Mais ou Menos) 0 0%
7 e 8 (Concordo em parte) 2 11,76%
9 e 10 (Concordo totalmente) 13 76,47%
Total 17 100%
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QUESTAO 11

Hle?2 WM3ed m5e6 WM7e8 mWM9el10

A décima segunda questdo teve o objetivo de verificar a existéncia de dificuldades

no atendimento aos jurisdicionados devido ao apego excessivo a normas e regulamentos no

Tribunal de Justica da Paraiba. As alternativas das respostas desta questdo ficaram definidas

da seguinte forma: 1 houver pouca dificuldade, 10 se houver muita dificuldade e de 249 o

que mais se aproximar da realidade. Foi diagnosticado que 47,06% dos servidores

concordam totalmente h4 um elevado grau de conflitos com a sociedade, devido ao apego

excessivo as normas e regulamentos.

12.Mocé percebe dentro do Tribunal de Justica da Paraiba dificuldades no atendimento a sociedade
devido ao apego excessivo a normas e regulamentos?

X FREQUENCIA

ALTERNATIVAS FREQUENCIA ABSOLUTA RELATIVA

1 e 2 (Discordo totalmente) 0 0%
3 e 4 (Discordo em parte) 2 11,76%
5 e 6 (Mais ou Menos) 2 11,76%
7 e 8 (Concordo em parte) 5 29,41%
9 e 10 (Concordo totalmente) 8 47,06%
Total 17 100%
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QUESTAO 12

Hle?2 WM3ed m5e6 WM7e8 mWM9el10

0%

A segunda parte deste questionario constatou que os servidores do Tribunal de
Justica da Paraiba percebem na administracdo de modo geral, apego excessivo a
normas, regras, procedimentos e formalismo no trato das informacgdes e comunicacdes
que diz respeito a este 6rgdo. No que diz respeito ao tratamento dispensado aos
servidores entendem-se que ndo se observa a predominancia de tratamento padronizado

a0s mesmos.
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5. CONCLUSAO

De modo geral o conceito de burocracia foi reduzido ao de disfungdes burocraticas
ndo considerando o modelo administrativo burocratico como algo eficiente e eficaz e
sim como algo moroso. H& um preconceito impregnado pela sociedade a burocracia que
para ser desfeito, s6 serd possivel atraves de processos de debates, foruns e discussdes
que possibilitem esclarecimentos sobre a origem, conceituacao e estruturacdo da mesma
e a contribuicdo que ela teve no processo de modernizacdo da administracdo publica
brasileira visando a prestacdo de um servigo publico de exceléncia a toda sociedade.

O presente trabalho alcancou seu objetivo geral, pois, conseguiu realizar uma breve
reflexdo sobre o modelo administrativo burocréatico entre os servidores do Tribunal de
Justica da Paraiba no setor do Telejudiciario. Os objetivos especificos contribuiram no
alcance do objetivo geral desta pesquisa realizando um breve historico da evolugédo da
administracdo publica no Brasil, desmitificando o uso do termo burocracia no sentido
pejorativo e ainda identificando de acordo com a percepcdo dos servidores efetivos do
telejudiciério a existéncia das disfuncdes burocréticas na area administrativa do TIPB. E
relevante a realizacdo de novas pesquisas que possam ampliar os conhecimentos sobre o
modelo de administragdo burocratica ja que esta é predominante no servi¢co publico
brasileiro. Analisando a pesquisa aplicada junto aos servidores efetivos do Telejudiciario
no que se refere as disfuncbes burocraticas descritas por Merton observa a existéncia

das mesmas na administracao do Tribunal de Justica da Paraiba.

De modo geral as disfungbes burocraticas que predominam atualmente no
Tribunal dizem respeito a resisténcia a mudanga, centralizacdo no processo decisorio,
rigor nos procedimentos, sinais de exibicdo, dificuldades no atendimento aos

jurisdicionados devido ao apego excessivos a normas e regulamentos.

Os servidores do Tribunal percebem na administracdo de modo geral apego
excessivo a normas, regras, procedimentos e formalismo no trato das informacdes e
comunicacdes que diz respeito a esse o0rgdo. Estas disfuncdes foram avaliadas com o
grau anterior ao mais elevado estabelecido nesta pesquisa. No que diz respeito ao
tratamento dispensado aos servidores entendem-se que nao se observa a predominancia

de tratamento padronizado aos mesmos.
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O modelo administrativo burocrético que permeia a maioria das instituicbes e
6rgdos publicos brasileiros foi implantado com objetivo de prestar um servigo de
exceléncia a sociedade. Para que iSSoO ocorresse era necessario prover meios que
pudessem cortar as raizes de nepotismo, clientelismo e paternalismo vertentes da
administracdo patrimonialista que predominava anteriormente na administracao publica

brasileira.

Através desta pesquisa foi possivel o esclarecimento do conceito de burocracia e
disfuncdes burocréticas, a primeira segundo Weber é o meio eficiente e eficaz para se
administrar, pois através da rigidez dos procedimentos pode-se prever tudo o que vai
acontecer. Nessa proposta é pregada a divisdo de tarefa, a meritocracia, a
impessoalidade, a legalidade, a padronizacdo de normas e procedimento, a formalidade
na comunicagcdo e no trato das informacbes. Ja as disfuncGes sdo conceituadas por
Merton como aquilo que néo foi previsto pela teoria burocratica, pois, ndo foi observado
que os individuos poderiam ndo seguir certos procedimentos e agir de forma diferente
do acordado tendo como consequéncias resultados ndo previstos e negativos estes

chamados de disfungdes burocraticas.

O Tribunal de Justica da Paraiba faz parte dos 6rgéos que tem sua administracao
pautada no modelo burocratico, sendo, portanto, um alvo de criticas pela sociedade.
Faz-se necessario que administracdo deste Tribunal reveja suas praticas administrativas,
verificando se as disfuncdes burocraticas tém sobressaido sobre a burocracia e caso essa
hipdtese seja confirmada, verifica-se a necessidade urgente de reverter esse quadro
através da promocdo de debates, palestras e capacitacdo sobre 0 modelo administrativo
burocrético para todos os membros do Tribunal de Justica da Paraiba a partir da equipe

gestora que o rege.



55

REFERENCIAS

ANDRADE, M. M, Introducdo a metodologia do trabalho cientifico. 9ed. Editora
Atlas, 2009.

ANDREWS, C. W.; BARIANI, E. Administracdo publica no Brasil: breve historia
politica, 1 ed., Sdo Paulo, Unifesp, 2010.

APOLINARIO, F., Dicionario de metodologia cientifica, led, S3o Paulo, Ed.
Atlas,2007.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia,
DF, Senado, 1998.

CERVO, A. L.; BERVIAN,A. P,; DA SILVA,R., Metodologia cientifica 6 ed. Editora
Séao Paulo, 2007.

CHIAVENATO, I, Administracdo geral e publica, 2ed., Revista e Atualizada, Rio de

Janeiro: Elsevier,2008.

KAUARK, F. S; MANHAES, F. C.; MEDEIROS, C. H., Metodologia da pesquisa um

guia pratico, Ed. Via Litterarum, Itabuna BA.

MAXIMIANO, A. C. A, Introducéo a administragao, 6 ed., Revista e ampliada, Sdo
Paulo, Ed. Atlas, 2004.

MEIRELLES, H.L., Direito administrativo brasileiro, 34 ed, Ed.Malheiros, Sao
Paulo, 2008.

MORAES, A., Direito constitucional, 24 ed., Sdo Paulo, Editora Atlas S.A, 2009.

MOTTA, F. C. P.; VASCONCELOS, I. F. G, Teoria geral da administracéo, 3 ed.,
Revista, Sdo Paulo: Cengage Learning, 2009.

PAULO, V.; ALEXANDRINO, M., Direito administrativo descomplicado, 16 ed.
Revista e atualizada, Ed. Método, Sdo Paulo,2008.

SOBRAL, F.; PECI, A. Administracdo: Teoria e Pratica no Contexto Brasileiro. 1

ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice-Hall, 2008.



