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RESUMO

Esta pesquisa buscou analisar a efetividade da Geréncia de Arquitetura do Tribunal
de Justica da Paraiba. Para isso, foi estudado como os autores na area de
administragao publica conceituam os termos eficiéncia, eficacia e efetividade. Em
seguida, foram abordados os conceitos relativos a indicadores, em especial aos de
eficiéncia. Além disso, foi feita uma breve apresentacdo do Tribunal de Justica da
Paraiba, do seu Planejamento Estratégico e da Geréncia de Arquitetura. Também foi
observada a importancia da arquitetura na realizacdo da Justica. A pesquisa trata de
um estudo de caso, em que, a partir dos elementos estudados no Referencial
Teodrico, foram elaborados indicadores para medir a efetividade no setor. Com a
aplicacao dos indicadores em entrevistas e pesquisas in loco, foram identificados os
aspectos positivos e negativos da Geréncia e entdo buscou-se as causas do
surgimento dos aspectos negativos. Por fim, foram apresentadas sugestbes de
melhoria para a qualidade do setor. Tenciona-se com este trabalho colaborar para a
melhoria do desempenho da Geréncia de Arquitetura, disponibilizando um rol de
indicadores basicos que possam ser utilizados na mensuragao da eficiéncia, eficacia
e efetividade do setor, destacando-se que € necessario atualizar e aprimorar
constantemente a aplicacdo desses instrumentos. Dessa forma, pretende-se
colaborar para a melhoria na qualidade dos servigos prestados a sociedade.

Palavras-chave: Efetividade, Eficiéncia, Eficacia, Geréncia.
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1 INTRODUGAO

Esta pesquisa trata da avaliagdo do desempenho da Geréncia de
Arquitetura do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba sob o ponto de vista dos
critérios de eficiéncia, eficacia e efetividade. Para tanto, buscamos extrair da
literatura na area da administracao publica as variaveis relacionadas a esses termos.
Com base nessas variaveis identificadas, buscou-se elaborar uma metodologia de
avaliagao da efetividade do setor, através da construgao de indicadores.

Segundo Lapa e Neiva (1996 apud BELLONI, 2000), o desempenho
organizacional esta ligado aos critérios de: i) produtividade dos recursos alocados; ii)
eficiéncia com que esses recursos sao transformados e geram resultados; iii)
eficacia com que os recursos e os resultados correspondem aos planos e metas
idealizados; e iv) efetividade com que os resultados gerados correspondem as
expectativas da sociedade.

A Justica Estadual encontra-se em processo de evolugao: aumento do
namero de processos e audiéncias, transicdo do processo fisico para o processo
virtual, etc. Portanto, os prédios que a abrigam também necessitam de constantes
mudancgas: constru¢des, reformas, ampliacbes, mudancas de leiaute, etc. Para
acompanhar essas necessidades, dentre outros relevantes setores, ha a Geréncia
de Arquitetura do Tribunal de Justica da Paraiba, o objeto de estudo desta pesquisa.

A GEARQ (Geréncia de Arquitetura do Tribunal de Justica da Paraiba) é
um setor-chave para o desenvolvimento da Justica Estadual, pois o seu trabalho
influencia diretamente na producdo de todos os setores do Tribunal. Assim,
podemos dizer que o desempenho desse setor esta relacionado diretamente com o
desempenho de outros setores do TJPB e, consequentemente, com a qualidade do
servigo prestado para a populacéo.

Como forma de avaliar o desempenho da GEARQ, o presente estudo
pretende aplicar os indicadores construidos ao setor, de forma que se possa
investigar os aspectos positivos e negativos na efetividade do setor e, identificando
assim, possiveis problemas e suas devidas causas. A partir da analise dos
resultados, pretende-se listar acbes que, se forem aplicadas a rotina trabalho da

Geréncia, podem servir para a melhoria na qualidade das atividades do setor.



Com a realizacao deste estudo, visamos produzir um material que possa
ser utilizado na pratica, buscando a melhoria no desempenho da Geréncia de
Arquitetura e, consequentemente, do TJPB. Esta pesquisa podera contribuir para o
Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica da Paraiba e para uma maior

qualidade nos servigos prestados a sociedade.

1.1 JUSTIFICATIVA

A eficiéncia, a eficacia e a efetividade sdo termos de grande relevancia na
Administracdo Publica. Varios 6rgaos publicos vém incluindo esses termos em seus
Planejamentos Estratégicos e politicas internas.

Para Chiavenato (2011), uma empresa deve ser igualmente eficiente e
eficaz, pois dessa forma pode-se fazer a melhor utilizagado dos recursos disponiveis,
de modo que os objetivos sejam alcangados. Assim, a empresa estara no caminho
para se atingir a exceléncia.

Segundo Meirelles (2004), seguindo o principio da eficiéncia, a
Administracdo Publica deve realizar suas atribuicbes com presteza, perfeicido e
rendimento profissional. O dever da eficiéncia corresponde ao dever da boa
administracao.

Portanto, podemos observar que, para haver um bom desempenho de um
setor, assim como de uma empresa, € necessario que o mesmo realize suas
atividades com eficiéncia, eficacia e efetividade.

Dessa forma, pretendemos analisar esses aspectos em um relevante
setor do Tribunal de Justica da Paraiba: a Geréncia de Arquitetura. A importancia
deste estudo vai além da busca pela melhoria da qualidade do setor, esta na relagao
do custo beneficio do gasto publico e na busca de resultados para a sociedade.

Por outra perspectiva, podemos dizer também que esta pesquisa busca
contribuir com a aplicagdo do Planejamento Estratégico do Tribunal de Justigca do

Estado da Paraiba’', que fora revisado recentemente? para alcance até 2018.

' Nomeado A Estratégia do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba.
2 O Projeto de Resolugio n° 35/2013, que dispde sobre a revisdo do Planejamento Estratégico do Tribunal de
Justiga da Paraiba, foi aprovado, por unanimidade, pelo Pleno do TJPB em 02 de maio de 2013.
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O plano tem como missdo concretizar a justica, por meio de uma
prestacdo jurisdicional acessivel, célere e efetiva. Seus atributos Diferenciadores de
Valor sdo: comprometimento; servigos de qualidade; justica humanizada; impacto
social; eficiéncia e eficacia; e igualdade.

Seguindo a linha dessas observagoes, este trabalho visa analisar alguns
desses aspectos do Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica da Paraiba,
delimitando como objeto de estudo a eficiéncia, eficacia e efetividade na Geréncia
de Arquitetura.

Outro fator relevante para o desenvolvimento deste estudo € o objetivo de
destacar a importancia da Geréncia de Arquitetura perante o Tribunal de Justica e
perante a sociedade. A disposicdo do mobiliario, conforto ambiental, iluminacao e
acustica afetam, indiscutivelmente, na produgao do servidor, seja qual for o setor em
que trabalhe, portanto, afetam também no servigo prestado ao jurisdicionado.

Sobre a necessidade do destaque da arquitetura na Justica, merece
énfase a sintese feita por Patterson (2009, p. 40), quando afirma que "E urgente e
necessaria a reestruturacdo da pratica da arquitetura judiciaria para andar em
compasso com a Justi¢a". A autora reforga a ideia dizendo que "[...] a melhoria dos
espacos fisicos pode realcar e reforgar as relagcdes sociais estabelecidas nas casas
de Justica" (PATTERSON, 2009, p. 40).

Devemos destacar também que, com este estudo, buscamos produzir um
material que possa ser aplicado na pratica na GEARQ. Dessa forma, em resumo,
podemos contribuir para aumentar a eficiéncia, eficacia e efetividade da Geréncia de
Arquitetura e do Tribunal como um todo, pois investir em melhorias para o
desempenho de um setor € investir na qualidade do préprio Tribunal de Justica.

Dessa forma, pretendemos investigar o seguinte problema de pesquisa:
Qual é a efetividade das atividades desenvolvidas pela Geréncia de Arquitetura

do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba?
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a efetividade da Geréncia de Arquitetura do Tribunal de Justica
do estado da Paraiba.

1.2.2 Objetivos Especificos

Alguns objetivos especificos também sao de relevancia para se atingir o
objetivo principal. Sao eles:

¢ Analisar o desempenho das atividades desenvolvidas pela Geréncia de
Arquitetura do TJPB;

¢ Identificar aspectos que impactam nas atividades da Geréncia;

e Propor a construcdo de indicadores de desempenho que promovam a

melhoria das atividades da Geréncia de Arquitetura.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 EFICACIA, EFICIENCIA E EFETIVIDADE

Neste tépico estudaremos sobre como os autores definem os temas
eficiéncia, eficacia e efetividade, além de fazer um comparativo entre esses termos
com foco especial na Administracdo Publica. Em seguida estudaremos o Principio
Constitucional da Eficiéncia.

Por fim, entraremos no tema Indicadores, em que estudaremos algumas
definicbes sobre o termo e como aplica-lo a analise da eficiéncia, eficacia e

efetividade, para que possamos aborda-lo mais a frente nesta pesquisa.

2.1.1 Eficacia

O termo eficacia, do latim efficacia, segundo Ferreira (2010), significa
qualidade ou propriedade de conseguir o resultado esperado, de dar um bom
resultado.

Também pode-se definir eficacia como:

Virtude ou poder de produzir determinado efeito. [...] Seguranca de um bom
resultado; validez, atividade, infalibilidade. [...] Qualidade ou caracteristica
de quem ou do que, num nivel de chefia, de planejamento, chega realmente
a consecucgao de um objetivo. (HOUAISS e VILLAR, 2009, p. 723).

Podemos dizer que a eficacia ndo se preocupa com os meios a se atingir
uma meta e sim com os fins. Ela se insere no éxito do alcance dos objetivos, com
foco nos aspectos externos da organizagao.

Seguindo essa linha de pensamento, Torres (2004) conceitua o termo da

seguinte forma:

Eficacia: basicamente a preocupacdo maior que o conceito revela e
relaciona simplesmente como atingimento dos objetivos desejados por
determinada acgao estatal, pouco se importando com o0s meios e
mecanismos utilizados para atingir tais objetivos. (TORRES, 2004, p. 175).
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Para Megginson et al. (1998 apud CASTRO, 2006) o termo esta além do
simples atingimento dos objetivos, esta na escolha dos objetivos certos. Podemos

observar a sua descrigao abaixo:

Eficacia € a capacidade de ‘fazer as coisas certas’ ou de conseguir
resultados. Isto inclui a escolha dos objetivos mais adequados e os
melhores meios de alcanga-los. Isto é, administradores eficazes selecionam
as coisas ‘certas’ para fazer e os métodos ‘certos’ para alcanga-las.
(MEGGINSON et al, 1998 apud CASTRO, 2006, p. 4).

Segundo Dalf (1999), a eficacia organizacional é o grau em que a
organizagao realiza seus objetivos. Eficacia € um conceito abrangente. Ele
implicitamente leva em consideragdo um leque de variaveis tanto do nivel
organizacional como do departamental. A eficacia avalia a extensdo em que os
multiplos objetivos — oficiais ou operativos — foram alcangados.

Pode-se dizer entdo que a importancia da eficacia esta em selecionar

quais serao os objetivos a serem atingidos e, de fato, alcanca-los.

2.1.2 Eficiéncia

Segundo Ferreira (2010), o termo eficiéncia tem origem no latim
efficientia, que significa ato, agéo, forga, virtude de produzir um efeito.

Podemos destacar outras definicdes para o termo: “Poder, capacidade de
ser efetivo. [...] Virtude ou caracteristica de ser competente, produtivo, de conseguir
o melhor rendimento com o minimo de erros e/ou dispéndios.” (HOUAISS e VILLAR,
2009, p. 723).

Existem varias formas de definir o termo, variando de acordo com o foco
da analise das diversas areas de conhecimento.

No ambito da Economia, a eficiéncia € definida como a relagdo
simplesmente técnica entre entradas e saidas.

Na area do Direito, a eficiéncia ganhou diferentes sentidos. Silva (2002, p.

655) apresenta uma ideia mais consensual sobre o sentido dado ao termo:
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Eficiéncia administrativa se consegue através do melhor emprego de
recursos € meios (humanos, materiais e institucionais), para satisfazer da
melhor forma as necessidades coletivas em um regime de igualdade dos
usuarios.

Dessa forma, a abrangéncia do termo eficiéncia deve denotar a
otimizacdo do emprego dos recursos para atender, da melhor forma, as
necessidades da coletividade sem haver diferenciagcao entre os beneficiarios.

Ja no ambito da ciéncia da Administragdo, Garcia (2008) enfatiza que a
eficiéncia diz respeito a maneira de utilizagdo dos recursos, fazer as coisas de forma
correta, solucionar problemas, cumprir com seu dever, diminuir custos. Portanto, a
eficiéncia esta relacionada ao fazer corretamente as coisas, otimizando os recursos
disponiveis.

Com o propdsito de oferecer um conceito preciso de eficiéncia,

Chiavenato (2011, p.67) propde o seguinte:

[...] a eficiéncia esta direcionada a melhor forma pela qual as coisas devem
ser executadas ou feitas (métodos de trabalho), de modo que os recursos
(pessoal, maquinas, matéria-prima, etc.) sejam ampliados de forma mais
racional possivel. A eficiéncia da atengdo aos meios, com os métodos mais
adequados, que devem ser planejados de forma que garantam a otimizagao
dos recursos disponiveis.

Seguindo a mesma linha de pensamento, Megginson et al. (1998 apud

CASTRO, 2006, p. 4) descrevem a eficiéncia como:

[...] a capacidade de ‘fazer as coisas direito’, € um conceito matematico: é a
relagcdo entre insumo e produto (input e output). Um administrador eficiente
€ 0 que consegue produtos mais elevados (resultados, produtividade,
desempenho) em relagdo aos insumos (mao-de-obra, material, dinheiro,
maquinas e tempo) necessarios a sua consecugao. Em outras palavras, um
administrador é considerado eficiente quando minimiza o custo dos recursos
usados para atingir determinado fim. Da mesma forma, se o administrador
consegue maximizar os resultados com determinada quantidade de
insumos, sera considerado eficiente.

Observamos ainda que, segundo Torres (2004), a importancia do critério
da eficiéncia esta em explicitar a forma como os objetivos foram alcangados e néo,
simplesmente, em atingir metas.

Pode-se resumir entdo que, de acordo com os autores estudados,

eficiéncia é a forma correta de como se atingir objetivos.
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2.1.3 Efetividade

De acordo com Ferreira (2010), a palavra efetividade significa a
caracteristica daquilo que se apresenta por um efeito verdadeiro, positivo, seguro,
firme, que seja merecedor de confiancga.

Observamos outra definicdo do termo: “Carater, virtude ou qualidade do
que é efetivo. Faculdade de produzir um efeito real. [...] Qualidade do que atinge os
seus objetivos estratégicos, institucionais, de formacao de imagem etc.” (HOUAISS e
VILLAR, 2009, p. 723).

Modernamente, a literatura especializada achou por bem incorporar esse
conceito, mais complexo que eficiéncia e eficacia. Trata-se da efetividade,
especialmente valida para a administracao publica.

A efetividade, na area publica, afere em que medida os resultados de uma
acao trazem beneficio a sociedade. Ou seja, mostra se aquele objetivo trouxe
melhorias para a populacéo visada.

Sob essa perspectiva, observamos o conceito de Torres (2004), para ele,
a efetividade se concentra na qualidade do resultado e na propria necessidade de

certas agdes publicas. O autor descreve o seguinte:

Efetividade: € o mais complexo dos trés conceitos, em que a preocupagao
central é averiguar a real necessidade e oportunidade de determinadas
acbOes estatais, deixando claro que setores sdo beneficiados e em
detrimento de que outros atores sociais. Essa averiguacdo da necessidade
e oportunidade deve ser a mais democratica, transparente e responsavel
possivel, buscando sintonizar e sensibilizar a populacdo para a
implementacao das politicas publicas. (TORRES, 2004, p. 175).

Para Torres (2004), a efetividade € o mais abrangente dos trés temas na
administragao publica, pois de que adianta uma acao eficiente ou eficaz se nao
trouxer beneficios para a sociedade?

Dessa forma, acredita-se que uma empresa que atue com eficiéncia e
eficacia estara, consequentemente, atuando com efetividade, ja que os dois

primeiros termos estao diretamente ligados ao ultimo.
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2.1.4 Comparativo entre eficiéncia, eficacia e efetividade

Varios autores relacionam os trés termos conceituados anteriormente
como a formula para um bom desempenho na administragao publica.

Idalberto Chiavenato (2011) ensina que toda organizagcdo deve ser
analisada sob o escopo da eficacia e da eficiéncia, ao mesmo tempo. Mas também

diz que nem sempre se é eficiente e eficaz ao mesmo tempo. Segundo ele:

[...] nem sempre a eficacia e a eficiéncia andam juntas. Uma empresa pode
ser eficiente em suas atividades sem ser eficaz. Pode ser ineficiente em
suas atividades e, mesmo assim, ser eficaz, embora a eficacia fosse melhor
acompanhada da eficiéncia. Pode nao ser eficiente nem eficaz. O melhor
seria uma empresa tanto eficiente como eficaz, ao qual se poderia nomear
de exceléncia. (CHIAVENATO, 2011, p. 177-178).

O Tribunal de Contas da Unido (BRASIL, 2000), orientado pela
Organizagao Internacional de Entidades de Fiscalizagdo Superiores, ratifica o

posicionamento sobre cada um dos conceitos supracitados:

. Eficiéncia: E a relagdo entre os produtos (bens e servicos) gerados
por uma atividade e os custos dos insumos empregados em um
determinado periodo de tempo.

. Eficacia: E o grau de alcance das metas programadas em um
determinado periodo de tempo, independente dos custos implicados.

o Efetividade: E a relagéo entre os resultados alcangados e os objetivos
que motivaram a atuagdo institucional. Em outras palavras, € a relagao
entre os impactos reais observados na populagcédo e os impactos que seriam
esperados decorrente da acao institucional.

Motta (2005, p. 15) apresenta um interessante relacionamento entre os

trés termos:

Revela-se entdo amplo campo de reflexdo a respeito do conteudo do termo
eficiéncia. A doutrina certamente correspondera ao apelo finalistico dessa
diretriz constitucional, aperfeicoando essa reflexdo. A efetividade do
principio, sua concretizagdo considerado como comportamento funcional,
constitui, finalmente, o préprio objetivo da eficacia.

Pode-se concluir que, para se atingir o grau de exceléncia, uma
organizacao publica deve desenvolver suas atividades sobre os trilhos da eficiéncia,

eficacia e efetividade.
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2.1.5 O Principio Constitucional da Eficiéncia e a Administragado Publica

A Administracdo Publica é regida por principios que se encontram
discriminados no artigo 37 da Constituicdo Federal. Estes principios sdo a base de
toda a atividade administrativa e regulam as agbes dos 6rgaos publicos e de seus
administradores e servidores.

Os principios insculpidos originalmente no texto constitucional foram:
legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade. Mas, em 1998, o
neoliberalismo, a ordem econdmica instalada no mundo, através da globalizagéao,
levou o Brasil a realizar uma reforma administrativa, a qual incluiu um novo principio
ao rol dos ja existentes, o principio da eficiéncia.

Sua inserg¢ao, que aconteceu através da Emenda Constitucional n°® 19, de
04/06/98, veio para garantir que a gestdo da coisa publica seja cada vez menos
burocratica e atinja seus objetivos de forma mais rapida e eficaz, respondendo aos
anseios da sociedade, as pressdes externas e alcangando o fim ao qual se propde.

A Lei Ordinaria Federal n. 9.784, de 29/01/1999, que trata do processo
administrativo no ambito federal, em seu artigo 2°, também inseriu a Eficiéncia como
um dos principios norteadores da Administragdo Publica, anexado aos da
Legalidade, do Objetivo, da Motivagdo, da Razoabilidade, da Proporcionalidade, da
Moralidade, da Ampla Defesa, do Contraditério, da Seguranca Juridica e do
Interesse Publico.

As normas nao sao qualificadas pela eficiéncia, mas sim, as atividades.
Genericamente, a eficiéncia significa fazer acontecer com racionalidade, implica
medir os custos que a satisfagcdo das necessidades publicas importa em relagao ao
grau de utilidade obtido. Assim, o Principio da Eficiéncia norteia a atividade
administrativa a fim de conseguir os melhores resultados com os meios escassos de
que se dispde e a menor custo. Rege-se, pois, pela regra de consecu¢do do maior
beneficio com o menor custo possivel. (GARCIA, 2008).

Por outro ponto de vista pode-se dizer que o agente publico que realiza
suas atividades com presteza, perfeicdo e rendimento funcional esta colocando em
pratica o principio da eficiéncia. Segundo Meirelles (2004) ndo basta agir
fundamentando-se na legalidade, deve-se buscar resultados positivos. Dessa forma,

destaca-se o trecho a seguir:
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Dever de eficiéncia € o que se impde a todo agente publico de realizar
suas atribuicdes com presteza, perfeicdo e rendimento funcional. E o mais
moderno principio da fun¢do administrativa, que j4 ndo se contenta em ser
desempenhada apenas com legalidade, exigindo resultados positivos para
0 servico publico e satisfatério atendimento das necessidades da
comunidade e de seus membros. (MEIRELLES, 2004, p. 92).

Segundo Di Pietro (1999), esse principio apresenta dois aspectos: o
primeiro em relagcdo a forma de atuagdo do agente publico, do qual se espera o
melhor desempenho possivel de suas atuagbes e atribuicdes, a fim de lograr
melhores resultados; o outro em relagdo ao modo racional de organizar, estruturar e
disciplinar a Administragdo Publica, com o propdsito de que essa alcance os
melhores resultados na prestagao do servigo publico.

Certamente, toda a sociedade almeja que os servigos publicos sejam
realizados com adequagao as suas necessidades, ja que todos contribuem efetiva e
incondicionalmente para a arrecadagao das receitas publicas.

Moraes (2002, p. 67) define o Principio da Eficiéncia como aquele que:

(...) impbée a Administracao Publica direta e indireta e a seus agentes a
persecugao do bem comum, por meio do exercicio de suas competéncias
de forma imparcial, neutra, transparente, participativa, eficaz, sem
burocracia, e sempre em busca da qualidade, primando pela adogao dos
critérios legais e morais necessarios para a melhor utilizagdo possivel dos
recursos publicos, de maneira a evitar desperdicios e garantir-se uma maior
rentabilidade social.

E importante destacar que, se o Poder Publico ndo aproveitar da forma
mais adequada todos os recursos humanos, materiais, técnicos e financeiros a seu
alcance, no exercicio de suas competéncias, a eficiéncia na busca do bem comum,
conforme preceitua a Constituicdo Federal, jamais sera atendida.

A interligacdo do Principio da Eficiéncia com os da Razoabilidade e da
Moralidade é notéria, pois o administrador deve se utilizar de critérios razoaveis na
realizagao de sua atividade discricionaria.

A ideia de eficiéncia administrativa ndo deve estar atrelada somente ao
aproveitamento dos meios e recursos colocados a disposigao dos agentes publicos,
mas também a adequacédo logica desses meios, razoavelmente utilizados para a
consecucao dos resultados efetivamente obtidos, e a relacdo apropriada desses

resultados com as necessidades publicas existentes.
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Com o principio da eficiéncia incluso na Constituicido Federal, a sociedade
passou a dispor de uma base juridica para cobrar a eficiéncia no servigo publico,

principio de extrema necessidade para a satisfacdo do bem comum.

2.1.6 Indicadores de Eficiéncia, Eficacia e Efetividade

Indicadores séo formas de medigao utilizadas para avaliar ou demonstrar
variagcbes de uma determinada realidade, ja que fornecem concretamente os dados
referentes a atividades, ao alcance dos resultados bem como a consecug¢do dos
objetivos de um projeto. Takashina e Flores (1997) definem indicadores como
formas de representacido quantificaveis das caracteristicas de produtos e processos.

Os indicadores podem ser descritivos ou numéricos; podem ser
quantitativos ou qualitativos. (GARCIA, 2008)

Os indicadores descritivos sao capazes de representar o desempenho de
um dado processo, por meio de uma descrigao, com o uso de adjetivos, visando ao
detalhamento do estado atual ou de uma determinada caracteristica.

Ja os indicadores numéricos sdo representados como uma variavel
numeérica, podendo ser um numero absoluto ou uma relagao entre dois eventos.

Os indicadores quantitativos sdo os que possuem capacidade para
expressar variagdes quantificaveis, ao fazer uso de numero de atendimentos,
percentuais, etc, como unidades de medida. Ja os indicadores qualitativos sdo os
que tém a capacidade de expressar variaveis ou dimensdes que nao podem ser
expressas somente por numeros, como iniciativa, valores e atitudes, lideranca etc.

Podemos afirmar que os indicadores de eficiéncia constituem uma
poderosa ferramenta no auxilio a tomada de decisao, além de serem utilizados para
medir e analisar o desempenho dos processos orientados para as necessidades e
expectativas dos clientes, possibilitar o estabelecimento e o desdobramento das
metas organizacionais e analisar criticamente os resultados dos processos, bem
como verificar a eficiéncia dos processos organizacionais.

No entanto, para sua determinacdo, deve-se considerar ndao apenas a

eficiéncia tecnoldgica das alternativas de uso da maquina publica, mas também os
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aspectos relacionados com o0s impactos (positivos e/ou negativos), os
desdobramentos sociais e a componente econdmica.

Os indicadores podem ser divididos em dois grupos: o quantitativo (da
eficacia e efetividade) e o qualitativo (da eficiéncia). O primeiro avalia a relagéo entre
os itens conformes, realizados pelo processo, pelo total de produtos/servigos
produzidos num dado periodo.

Ja os indicadores de eficiéncia sdo ligados aos indicadores de
produtividade do processo. Trata-se da utilizagdo dos recursos para a geragao de
produtos e servicos. Esses indicadores sdo muito importantes, uma vez que

permitem uma avaliag&o precisa do esforco empregado para gerar os resultados.

2.2 O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO TRIBUNAL DE JUSTICA

Intitulado A Estratégia do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, o
Planejamento Estratégico do TJPB foi publicado em maio de 2013 e busca
estabelecer metas que contribuam com o desenvolvimento da justica estadual com
alcance até o ano de 2018.

Segundo a proposta, a Missado definida pelo TJPB é “Concretizar a
Justica, por meio de uma prestacao jurisdicional acessivel, célere e efetiva”. Ja a

sua Visao é de:

“Alcangar, até o ano de 2018, o grau de exceléncia na prestacado de seus
servicos e ser reconhecido pela sociedade como uma instituicdo confiavel,
acessivel e justa, na garantia do exercicio pleno da cidadania e promogao
da paz social.” (A Estratégia do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba,
2013).

Também podemos destacar os Atributos de Valor para a Sociedade:
“Credibilidade; Modernidade; Acessibilidade; Transparéncia; Responsabilidade
Social e Ambiental; Imparcialidade; Etica; e Probidade”.

Por fim, apresentamos os Atributos Diferenciadores de Valor:
“Comprometimento; Servico de qualidade; Justica humanizada; Impacto social;

Eficiéncia e eficacia; e Igualdade”.
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Podemos observar que no Planejamento Estratégico estdo incluidos
alguns termos que sao palavras-chave dessa pesquisa: Eficiéncia, Eficacia e
Efetividade.

O Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica do Estado da
Paraiba, além de definir a missao, visdo e atributos do mesmo, organiza os temas
(como Eficiéncia Operacional e Responsabilidade Social, etc.), elencando em cada
tema seus objetivos estratégicos. Em cada objetivo estratégico foram identificados

indicadores e definidas metas para os anos de 2014 a 2018.

2.3 A IMPORTANCIA DA ARQUITETURA NA REALIZAGCAO DA JUSTICA

O Poder Judiciario no Brasil tem sofrido inUmeras mudancas nos ultimos
anos e a sua missao principal é realizar justica®. Ha grandes avangos em andamento
nas areas de tecnologia da informacdo, de indicadores de produtividade, de
sistemas de gestdo, dentre outras. Entretanto, quando o assunto é arquitetura
forense?*, as solugbes ainda estdo num processo embrionario. Somente a partir de
2010, houve a implementagcdo de uma normativa nacional sobre projetos forenses, a
Resolucdo 114 do Conselho Nacional de Justica. Mas, ainda ha muitas lacunas a
serem preenchidas.

Segundo Bittencourt (2013), em geral, os avangos na area da arquitetura
forense foram no sentido de regular os programas de necessidades e as metragens
minimas e maximas para os ambientes das unidades judiciarias, além de sugerir que
sejam consideradas as diretrizes ambientais e acessibilidade nos novos projetos de
reforma e construgdo. Apesar de ser um grande avango, essas definicbes cobrem
apenas um pedaco do problema, pois mesmo com a implantagdo total dessas
recomendagdes, ainda assim, ndo havera certeza da promogéao da justi¢ca, pois nao
existem indicadores ou sistemas de avaliagao.

Bittencourt (2013, p. 4) observa as caréncias na arquitetura judiciaria

citando:

3 Segundo o Planejamento Estratégico do Poder Judiciario, sua Missdo é Realizar Justiga.
4 Arquitetura forense € uma tipologia, visto que possui diversos signos que constituem uma linguagem
arquitetonica. Um dos signos mais comuns da arquitetura forense € o salao do juri.
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Atualmente, a arquitetura forense carece de historiografia, de indicadores de
desempenho, de metas precisas, de reflexdo tedrica, de avaliagdo pds-
ocupagao etc. Sdo tantas as caréncias, que me pergunto o porqué do
desinteresse por este espaco tdo rico para reflexdo e um dos grandes
palcos da vida social brasileira.

A Arquitetura segue de perto a evolugdo do judiciario brasileiro.
Lamentavelmente, esse acompanhamento tem sido realizado sem estudos ou
discussdes que fortalegam os principios e os propositos dos projetos arquitetdnicos
judiciarios. Segundo Patterson (2004), diferentemente do que acontece no Brasil, em
muitos outros paises, a Arquitetura judiciaria € objeto de debates e constantes
avaliagdes com a participacao efetiva de magistrados, administradores, servidores e
membros das carreiras juridicas.

Enquanto a sociedade moderna tem sido construida com bases em uma
representacdo democratica, os arranjos espaciais do Judiciario sdo paradoxais,
tornando-se gradativamente mais hierarquicos. Cabe aqui a observacao feita por

Bittencourt:

[...]a arquitetura forense tem se tornado cada vez mais segmentada e o
espaco para o publico tratado com pouca importancia. E perceptivel para
qualquer pessoa que adentre os espacgos destinados ao Poder Judiciario
como estes lugares sao repartidos em zonas e como o movimento dentro
delas é restrito. (BITTENCOURT, 2013, p.7).

Dessa forma, podemos observar um ponto importante para que os
espacos destinados ao publico venham sendo considerados inadequados. O fato é
que, segundo Bittencourt (2013), o jurisdicionado (cidaddo que busca o poder
judiciario para resolver seus conflitos) ndo é considerado no projeto arquitetdnico
forense como o principal “cliente”, o usuario-fim. Este pequeno desvio no olhar
muda, e muito, o entendimento do projeto e também da arquitetura no seu objetivo
maior de colaborar com a Justiga. A autora se refere que “o magistrado demanda as
necessidades e aprova o partido geral”’. E acrescenta que “este método, por si so,
nao seria negativo [...] se todos compartilhassem do entendimento de que o férum
serve [...] para atender a populacido. Entretanto, na pratica, ndo acontece assim”.
(BITTENCOURT, 2013, p.8).
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Observamos o ponto de vista Patterson (2004, p. 40) quando cita que:

E urgente e necessaria a reestruturacdo da pratica da Arquitetura judiciaria
para andar em compasso com a Justi¢ca na sua proposta de acessibilidade e
transparéncia para todos os cidadaos. A busca de uma nova percepgao do
Poder Judiciario por aqueles que procuram seus servigos passa,
inexoravelmente, pela compreensado de que a melhoria dos espacos fisicos
pode realcar e reforgar as relagbes sociais estabelecidas nas casas de
Justica.

Portanto, entende-se a importancia da Arquitetura para a realizagcao das
atividades judiciarias, porém é preciso que ela seja reestruturada para melhor

atender a sociedade.



24

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa foi desenvolvida a partir da coleta de dados qualitativos das
atividades desenvolvidas pela Geréncia de Arquitetura do Tribunal de Justica da
Paraiba.

Com base nos graficos e tabelas produzidas e suporte no referencial
tedrico estudado, foi feita uma analise da situacdo atual do setor, quanto a sua
eficiéncia, eficacia e efetividade.

Apoés a analise da situacédo, foi desenvolvido um relatério com sugestdes

de medidas a serem tomadas, objetivando a melhoria da qualidade do setor.

3.1 TIPO DA PESQUISA

Esta pesquisa é caracterizada como um Estudo de Caso, ja que é
aplicada diretamente em apenas um setor, para o qual foram propostos os
indicadores. Para Zanella (2009, p.86) o Estudo de Caso “é uma forma de pesquisa
que aborda com profundidade um ou poucos objetos de pesquisa, por isso tem
grande profundidade e pequena amplitude”.

De acordo com a forma do tratamento dos dados, podemos afirmar que
este estudo tem como fundamento a Pesquisa Qualitativa, ja que objetiva analisar os
dados obtidos a partir de entrevistas e pesquisas, com fundamento no Referencial
Tedrico estudado.

Segundo Gondim e Lima (2006), em uma Pesquisa Qualitativa os dados
sdo coletados a partir da observacao participante, entrevista em profundidade,
histéria de vida, entre outros, cuja utilizacdo adequada requer uma relagdo de
proximidade e empatia entre o pesquisador e os pesquisados. Para Zanella (2009, p.
75) “Esse tipo de analise tem por base conhecimentos tedrico-empiricos que

permitem atribuir-lhe cientificidade”.
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3.2 RECORTE GEOGRAFICO

Para o desenvolvimento da pesquisa, como local de estudo foi definida a
Geréncia de Arquitetura, localizada no quinto andar do Anexo Administrativo

Desembargador Archimedes Souto Maior do Tribunal de Justica da Paraiba.

3.2.1 O Tribunal de Justica do Estado da Paraiba

O Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, criado em 30 de setembro de
1981, pelo Decreto n° 69, foi inaugurado em 15 de outubro do mesmo ano, com uma
estrutura de apenas cinco Desembargadores e demais membros do quadro.
(MONTENEGRO, 2005)

Atualmente, o TJPB compbe-se de dezenove desembargadores, sendo
presidido por um deles. Conta com aproximadamente 150 edificagdes (proprias ou
alugadas) distribuidas entre as 77 Comarcas do Estado. S&o féruns, depdsitos,
arquivos, juizados, residéncia de juizes, entre outras construgdes que abrigam as
atividades da justica estadual.

Segundo a LOJE - Lei de Organizagao e Divisdo Judiciarias do Estado da
Paraiba®, sdo 6rgdos do Tribunal de Justica da Paraiba: o Tribunal Pleno; as
Secgdes Especializadas; as Camaras Especializadas; o Conselho da Magistratura; a
Presidéncia do Tribunal de Justica; a Vice-Presidéncia do Tribunal de Justica; a
Corregedoria-Geral de Justiga; as Comissdes; a Escola Superior da Magistratura; e
a Ouvidoria de Justica.

Abaixo da Presidéncia encontram-se as Diretorias: Especial, Judiciaria, de
Tecnologia da Informacdo, de Economia e Finangas, de Gestao de Pessoas,
Administrativa, de Informac&o Institucional, de Gestdo Estratégica e Juridico-
Administrativa. Cada Diretoria conta com suas Assessorias e/ou Geréncias.

Os setores componentes da Diretoria Administrativa sdo: Comissédo de
Licitacdo; Pregoeiro e equipe de apoio; Geréncia de Material e Apoio; Geréncia de
Contratagdo; Geréncia de Apoio Operacional; Geréncia de Engenharia; e Geréncia

de Arquitetura;

3 Lei Complementar n° 96, de 03 de dezembro de 2010.
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3.2.2 A Geréncia de Arquitetura do Tribunal de Justi¢ca da Paraiba

A GEARQ, Geréncia de Arquitetura do Tribunal de Justica da Paraiba, foi
inaugurada no ano de 2001, com o nome de COORARQ, Coordenadoria de
Arquitetura. Antes disso funcionava juntamente com a Geréncia de Engenharia,
setor chamado COENARQ.

Atualmente a Geréncia de Arquitetura funciona no Anexo Administrativo
Des. Archimedes Souto Maior, sua equipe conta com dez servidores (dentre eles
uma gerente e uma supervisora) e duas estagiarias.

E funcdo da GEARQ elaborar projetos de reforma, construcdo e leiaute
para os locais onde se desenvolvem atividades da justica estadual, criando
ambientes com funcionalidade, ergonomia e acessibilidade.

Para um melhor entendimento do funcionamento do setor, observemos a
rotina® da realizagdo de um projeto na Geréncia de Arquitetura:

e Primeiramente recebe-se uma solicitagdo do setor ao qual o projeto sera
destinado. A solicitagdo pode ser feita via e-mail, malote ou por processo.

e O pedido é encaminhado a Diretoria Administrativa e a Presidéncia, para
aprovagao nesses setores e devolvido a GEARQ em seguida.

e ApoOs recebimento da aprovagdo sao designados servidores e/ou
estagiarios para ir ao local para fazer levantamento das medidas e colher
informacgdes sobre o projeto.

e Em seguida, ha a elaboragcdo do projeto arquitetdbnico por um ou mais
servidores da Geréncia e as propostas desenvolvidas sdo apresentadas
aos solicitantes para sua aprovagao.

e Entdo elabora-se o projeto final, com dados complementares, como
memorial descritivo, especificacdo de materiais, maquetes eletronicas e
projetos de detalhamento e o encaminha para o setor responsavel para a
sua execugao.

e Por fim, a Geréncia de Arquitetura faz o acompanhamento da obra.

A GEARQ recebe um numero razoavel de solicitacbes, que sao
executadas com o auxilio, em especial, das Geréncia de Apoio Operacional e de

Engenharia.

¢ A rotina de trabalho da Geréncia de Arquitetura foi observada in loco pela autora do estudo.
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3.3 POPULACAO E AMOSTRA

A equipe da Geréncia de Arquitetura conta atualmente com dez
servidores, dentre técnicos, auxiliares e assistentes (dentre eles ha uma gerente e
uma supervisora) e duas estagiarias. Para a pesquisa, contamos com a participagao

dos doze integrantes da equipe.

3.4 INSTRUMENTOS DA COLETA DE DADOS

A coleta de dados sera realizada a partir de dois caminhos: 1) Aplicagao
de um questionario aos doze servidores da Geréncia de Arquitetura; 2)
Levantamento de informagdes nos arquivos da GEARQ.

Primeiramente, a ferramenta proposta de mensuragdo do grau de
eficiéncia apresenta-se sob a forma de questionario, no qual o
pesquisado/entrevistado observara a listagem de itens constantes na planilha e, em
seguida, fara sua avaliagao, escolhendo uma das opg¢des constantes no documento.

No que diz respeito as escalas de avaliacdo, escolheu-se a escala de
avaliagao verbal, “a qual compreende a apresentacdo das opg¢des de respostas as
pessoas, desde o extremo mais favoravel até o extremo mais desfavoravel, pela
identificacdo e ordenacao das categorias através de expressdes verbais”. (MATTAR,
2005, p. 222)

Assim, a escala verbal que se sera utilizada € a seguinte: Excelente; Bom;
Satisfatorio; Insatisfatorio; Ruim; e Nao observado.

A fim de quantificar as respostas, cada categoria recebera um valor
numeérico a ser utilizado a totalidade de itens (indicadores) avaliados. Dessa forma,
as categorias receberdo um valor decrescente, de 5 (cinco) a 1 (um), sendo 5
excelente e 1 ruim, e a opgcao “Nao Observado”, recebera valor 0 (zero).

Visualizando os dados descritos anteriormente, apresentamos o quadro

seguinte:
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Categorias Excelente Bom Satisfatorio | Insatisfatério Ruim Nao Observado
(E) (B) S) 0] (R) (NO)
Valor 5 4 3 2 1 0

Quadro 01: Escala de Avaliagao
Fonte: Garcia (2008)

Na entrevista buscou-se também coletar sugestdes para a melhoria da
qualidade do setor, visto que estas respostas poderao ser extraidas da vivéncia e
experiéncia dos servidores na Geréncia de Arquitetura.

Posteriormente foi feito um levantamento dos dados do arquivo da
Geréncia de Arquitetura e, a partir da coleta de todas essas informagdes, foram
elaborados graficos e tabelas que pretendem traduzir o nivel de eficiéncia, eficacia e

efetividade do setor.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

4.1 DEFINICAO DOS INDICADORES

Um dos objetivos desta pesquisa €& apontar indicadores capazes de
mensurar o nivel de eficiéncia, eficacia e efetividade na Geréncia de Arquitetura.
Para isso, levou-se em consideracdo o entendimento lato sensu dos trés termos
estudados no Referencial Tedrico.

Para tanto, os indicadores, ora encontrados ou sugeridos, foram
classificados em dois grupos: o primeiro relacionado a eficiéncia da Geréncia, de
acordo com o desempenho interno do setor, sob a ética da aplicagcdo dos meios
disponiveis, recursos e capital humano; o segundo esta relacionado a eficacia e
efetividade, sendo aplicado de forma quantitativa.

Dessa forma, observemos a tabela a seguir que contém os indicadores
construidos, bem como sua descrigao.

ITEM | INDICADOR DESCRIGAO
1 Clima organizacional e Pesquisa a satisfagdo pessoal e a motivagao da
motivagao da equipe equipe.
2 Capacitacao da equipe Avalia o nivel de capacitagao da equipe.

Dimensionamento da forca | Relagao entre o quantitativo real e o quantitativo ideal
de trabalho de servidores no setor.

- Analisa a utilizacdo de recursos como papel,
Economicidade na : . -
4 N cartuchos, tonners e demais materiais necessarios ao
utilizagdo de recursos . o
desenvolvimento das atividades.

Avalia a disponibilizacdo de Tecnologia da
5 Disponibilizagao de TI Informacdo no uso de hardware e software
necessarios ao desenvolvimento das atividades.

Quadro 02: Indicadores de eficiéncia, eficacia e efetividade para Geréncia de Arquitetura.
Fonte: Dados da Pesquisa.
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5 Utilizagéo de POPs Verlflcal o] _nlvel Nde utilizacdo de Procedimentos
Operacionais Padrao no setor.
7 Interagdo com o Avalia a participacao do jurisdicionado (cliente final)
Jurisdicionado na elaboracédo de um projeto.
Celeridade na elaboragéo Apura a celeridade para elaboragédo de um projeto:
8 ] Tempo entre a entrada do processo no setor e a
de projetos ,
saida do mesmo.
. Relacdo entre os projetos solicitados (entrada de
Grau de cumprimento dos . ,
9 . . processos) e projetos elaborados (saida de
projetos solicitados
processos).
10 Grau de execugao dos Relacdo entre os projetos elaborados (saida de
projetos elaborados processos e projetos executados.

Quadro 02: Indicadores de eficiéncia, eficacia e efetividade para Geréncia de Arquitetura.

(Continuagao)

Fonte: Dados da Pesquisa.

Devemos mencionar que as variaveis 1 a 8 estdo relacionadas ao

primeiro grupo de indicadores, o qualitativo. Sua aplicagdo devera ser feita a partir

de entrevistas aos servidores da Geréncia de Arquitetura.

As variaveis 9 e 10, por serem do grupo de indicadores quantitativos,

deverao ser verificadas in loco a partir de pesquisa nos arquivos de dados do setor.

4.2 RESULTADOS OBTIDOS

A partir da utilizagao dos indicadores propostos, inicialmente foi realizada

uma entrevista com a equipe da Geréncia de Arquitetura, onde cada servidor

preencheu um quadro de avaliacdo de varios aspectos no setor. Foram obtidos os

seguintes resultados relacionados a cada indicador.
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GRAU DE EFICIENCIA
INDICADOR E B S I R | NO | PONTOS
5 4 3 2 1 0

1. Clima organizacional e motivagao da equipe 4 4 4 48
2. Capacitacao da equipe 4 6 1 1 49
3. Dimensionamento da forga de trabalho 5 5 2 51
4. Economicidade na utilizagdo de recursos 7 5 43
5. Disponibilizagao de TI 2 9 1 25
6. Utilizagdo de POPs 4 7 |1 27
7. Interagao com o Jurisdicionado 6 5 1 41
8. Celeridade na elaboragao de projetos 8 2 2 54
Total de Pontos 338

Quadro 03: Grau de Eficiéncia dos Indicadores na Geréncia de Arquitetura
Legenda: E = Excelente; B = Bom; S = Suficiente; | = Insuficiente; R = Ruim;
NO = Nao Observado.

Fonte: Dados da Pesquisa.

Seguindo o modelo sugerido por Garcia (2008), o quadro acima é o
resultado do somatdrio de todas as entrevistas. Ou seja, os numeros a seguir de
cada indicador é a quantidade de entrevistados que marcou cada uma das opcodes
de grau de eficiéncia (E, B, S, I, R e NO). Por fim, se fez a multiplicacédo da
quantidade de pessoas pela pontuacdo do grau selecionado (5, 4, 3, 2, 1 e 0,
respectivamente), somamos todos os resultados da mesma linha, chegando a
pontuacao de cada indicador.

Dessa forma podemos verificar que, por exemplo, o indicador
Capacitacdo da equipe obteve os resultados: E=4, B=6, S=1, I=1, R=0 e NO=0.
Realizando a multiplicagdo da quantidade pelo valor de cada grau chegamos ao
calculo: 20+ 24 + 3 + 2 + 0 + 0 = 49. Portanto a pontuacéo deste indicador foi de 49
pontos.

Ja que a entrevista conta com o universo de 12 pessoas entrevistadas, a
pontuagdo maxima de cada indicador seria de 60 pontos, pois 12 x 5 = 60. Dessa
forma, com oito indicadores, a pontuacdo maxima total seria de 480 pontos, pois 60
x 8 = 480.
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Fazendo a relagdo entre a pontuacao recebida e a pontuagdo maxima,
podemos medir o nivel de Eficiéncia em percentagem. No grafico a seguir podemos
observar a percentagem de Eficiéncia de cada indicador e do total do setor, de

acordo com os dados coletados na pesquisa.

Nivel de Eficiéncia (%)
100% -
90%
80% ]
70% 1+— ]
60% 1+ —
50% 1+ —
40% +— ] —
30% 1+ —
20% 1+ —
10% +— —
0%

Ind.1 | Ind.2 | Ind.3 | Ind.4 | Ind.5 | Ind.6 | Ind.7 | Ind. 8 | TOTAL
O Indicadores | 80% 82% 85% 72% 42% 45% 68% 90% 70%

Grafico 01: Niveis de Eficiéncia dos Indicadores e Nivel de Eficiéncia Total.

Para os demais Indicadores (9 e 10) foi realizada uma pesquisa nos
arquivos da Geréncia para coletar os dados necessarios. Vale a pena ressaltar que
a pesquisa tem como base o ano de 2013.

O indicador Grau de cumprimento dos projetos solicitados foi medido da
seguinte forma: Numero de projetos elaborados dividido pelo numero de projetos
solicitados e multiplicado por 100 para se obter a percentagem de eficacia. A formula
€ a seguinte (GARCIA, 2008):

PE x 100 = % de EFC e EFT

PS

Da mesma forma medimos o indicador Grau de execucao dos projetos

elaborados calculando: Numero de projetos executados’ dividido pelo numero de

7 Consideramos projetos executados os que tiveram inicio a sua execugdo, j4 que em apenas um ano poucas
obras sao concluidas.
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projetos elaborados (saida de processos do setor) e multiplicado por 100, obtendo o
resultado também em percentagem de eficacia.
Optamos por separar os dados por trimestre e depois expor o valor total

no ano de 2013, obtendo assim o grafico a seguir:

Nivel de Eficacia (%)
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim 2013
O Indicador 9 90% 95% 90% 93% 92%
B Indicador 10 70% 80% 66% 60% 69%

Grafico 02: Nivel de Eficacia em cada trimestre de 2013 e total anual.
Fonte: Dados da Pesquisa.

4.3 ANALISE DOS RESULTADOS

Ap0ds a coleta dos dados em entrevista e nos arquivos do setor, pudemos
fazer uma analise sobre o nivel de eficiéncia, eficacia relacionados a cada indicador.

Como aspectos positivos na Geréncia de Arquitetura podemos destacar
os seguintes indicadores: Celeridade na elaboragédo de projetos; Dimensionamento
da forga de trabalho; Capacitagcao da equipe; e Clima organizacional e motivagao da
equipe. Esses indicadores foram mensurados em mais de 80% de nivel de
eficiéncia. Entre os indicadores quantitativos, o Grau de cumprimento de projetos
solicitados foi bastante elevado, a relacdo entre projetos solicitados e projetos

elaborados foi de aproximadamente 92% no ano de 2013.
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Ja os aspectos negativos observados foram o0s seguintes:
Disponibilizagdo de TI; Utilizagao de POPs; e Interagdo com o jurisdicionado. Tais
indicadores foram medidos em menos de 70% no nivel de eficiéncia. O indicador
quantitativo Grau de execugdo dos projetos elaborados também se mostrou um
ponto negativo, pois apenas 69% dos projetos elaborados pela Geréncia de
Arquitetura no ano de 2013 foram executados ou tiveram inicio a sua execugao.

Na pesquisa foram identificadas algumas causas da ocorréncia dos
pontos negativos mencionados.

Sobre a Disponibilizagao de TI, identificamos a falta de investimento do
Tribunal em hardwares e softwares adequados para o desenvolvimento das
atividades no setor. Os programas utilizados na Geréncia, em sua maioria, ndo tém
licenca e os que tém sao do ano de 2007, programas totalmente ultrapassados. Os
equipamentos, como computadores e impressoras sado substituidos com maior
frequéncia, porém nao possuem as configuragdes adequadas especificamente para
as atividades do setor.

O indicador Utilizacdo de POPs também recebeu uma conceituagao baixa
no nivel de eficiéncia, pois na Geréncia de Arquitetura ha poucos instrumentos de
padronizagcao em diversos aspectos, principalmente na Representacdo Grafica dos
projetos arquitetébnicos. Houveram tentativas de se implantar um arquivo base, mas
poucos servidores utilizam do mesmo e novas atualizagdes nao foram feitas.

Outro ponto negativo foi a Interagdo com o jurisdicionado. O principal fator
para este indicador revelar-se um aspecto negativo é que, diferentemente da
elaboracdo de projetos arquitetdbnicos na iniciativa privada, na area publica o
solicitante do projeto ndo é o cliente-final. Em geral sdo os magistrados ou
servidores que solicitam as mudancas de leiaute, reformas ou construcdes, e sao
eles que determinam as necessidades do projeto. Portanto, o verdadeiro cliente
final, o jurisdicionado, n&o é consultado diretamente para a elaboragao dos projetos.

Dentre os indicadores quantitativos, o que nao apresentou um bom
rendimento foi o Grau de execugao dos projetos elaborados. Esse fato se deve a
falta de um Plano de Obras utilizado pelo Tribunal de Justica, para que se
estabelega quais obras s&o prioridades e se determine orgcamento destinados as
mesmas. Investigamos também que a falta de comprometimento de novas Gestdes
aos objetivos estabelecidos pelas anteriores também €& um fator prejudicial para a

execugao dos projetos elaborados pela Geréncia.
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4.4 SUGESTOES PARA MELHORIA DA EFETIVIDADE NA GERENCIA DE

ARQUITETURA DO TJPB

Na entrevista realizada na Geréncia de Arquitetura, deixamos um espaco

para criticas ou sugestdes, para que os servidores fornegcam suas opinides. Com

base nesses dados, somados a vivéncia no setor, pudemos elaborar o seguinte

relatorio com sugestdes de melhoria relacionados a cada indicador:

INDICADOR

ACOES

Clima organizacional e
motivacao da equipe

e Realizar reunides com frequéncia para que os
servidores possam expor criticas, elogios ou sugestoes
que possam colaborar com o espirito de equipe.

Capacitacao da equipe

e Solicitar ao Tribunal a disponibilizagao de cursos de
Capacitacdo para a equipe, especialmente na area de
projetos de arquitetura;

¢ Incentivar a equipe para que todos participem dos
cursos que forem oferecidos.

Dimensionamento da
forgca de trabalho

e Realizar frequentes avaliagdes que verifiquem se o
numero de servidores no setor é o ideal,

e Solicitar a nomeacdo de novos servidores para a
Geréncia, quando houver necessidade.

Economicidade na
utilizacio de recursos

¢ Racionalizar o uso de papel, cartuchos e tonners;

e Enviar documentos e projetos principalmente por
meio digital.

Disponibilizagéo de Tl

e Solicitar a compra de softwares e hardwares
adequados ao desenvolvimento das atividades do setor;

e Solicitar treinamento para o0 uso de novos
programas.

Quadro 04: Sugestbes para a melhoria da eficiéncia, eficacia e efetividade na GEARQ.
Fonte: Dados da Pesquisa.
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Utilizacdo de POPs

e Desenvolver uma padronizacao para o processo de
Representacao Grafica no setor;

e Acompanhar e fiscalizar a utilizagcao do padrao pela
equipe;

¢ Avaliar e atualizar os procedimentos.

Interagdo com o
jurisdicionado

e Consultar o publico que se utiliza do local ao qual o
projeto sera destinado;

e Buscar o feedback, apds a execugao de um projeto,
com os servidores e jurisdicionados.

Celeridade na
elaboragao de projetos

e Utilizar recursos mais avancados na area de
projetos de arquitetura para minimizar o tempo na
elaboragao dos projetos.

Grau de cumprimento
dos projetos solicitados

e Distribuir os trabalhos uniformemente entre a
equipe para Buscar atender a todos os projetos
solicitados a Geréncia de Arquitetura.

Grau de execucgao dos
projetos elaborados

e Solicitar a elaboracdo de um Plano de Obras pelo
Tribunal de Justica e a sua aplicagao;

e Desenvolver os projetos visando as metas e prazos
estabelecidos no Plano de Obras.

Quadro 04: Sugestbes para a melhoria da eficiéncia, eficacia e efetividade na GEARQ.

(Continuagao)

Fonte: Dados da Pesquisa.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A busca da eficiéncia, eficacia e efetividade é um requisito essencial para
se obter a qualidade na prestacdo de servicos de um setor ou de um 6rgao. O
Principio da Eficiéncia norteia a atividade administrativa a fim de conseguir os
melhores resultados com os meios escassos de que se dispde e a menor custo.

Esta pesquisa teve como objetivo principal analisar os aspectos de
eficiéncia, eficacia e efetividade na Geréncia de Arquitetura do Tribunal de Justica
da Paraiba no ano de 2013. Para tanto foram construidos alguns indicadores
capazes de mensurar esses aspectos na Geréncia.

Para a elaboracdo e aplicacdo desses indicadores houve singular
dificuldade, principalmente na busca por fontes e exemplos praticos para realizagao
da pesquisa, além disso, verificou-se a falta de interesse politico no desenvolvimento
de modelos capazes de mensurar e transparecer a realidade da eficiéncia de
determinados 6rgaos ou setores.

Os indicadores mencionados foram construidos com base nas variaveis
de eficiéncia, eficacia e efetividade elencadas pelos autores da area de
Administracdo Publica no Referencial Tedrico. Outros indicadores poderiam ter sido
determinados, mas por observacao pessoal no setor, foram decididos os temas mais
importantes a serem tratados.

A partir da aplicacdo dos indicadores determinados em entrevistas e
pesquisas em arquivos, pudemos avaliar os niveis de eficiéncia, eficacia e
efetividade na Geréncia de Arquitetura e, dessa forma, identificar os aspectos
positivos e negativos do setor.

Estudando os aspectos negativos encontrados, como a disponibilizagao
de Tl por exemplo, buscamos identificar as causas para a ocorréncia desses
problemas, com a finalidade de apresentar sugestdes para sua melhoria.

Uma importante contribuicdo que esta pesquisa pode trazer é a
aplicabilidade das agdes propostas como sugestdes de melhoria. Dessa forma,
pretende-se garantir uma melhor qualidade no desenvolvimento das atividades na

Geréncia de Arquitetura.
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Acreditamos que a aplicacdo de medidas que visem um melhor
desempenho de um setor, estara contribuindo com o desempenho do proprio
Tribunal de Justica e, consequentemente, com a melhoria da qualidade da prestagao
de servicos para a sociedade.

O assunto tratado nesta pesquisa é vasto e dindmico demais para ser
esgotado por esta abordagem académica. Acreditamos que, a partir dos indicadores
elencados nesta pesquisa, outros setores ou 6rgdos possam usa-los como base
para a criacdo de seus proprios indicadores, para realizar a sua avaliacido de
eficiéncia, eficacia e efetividade.

E importante destacar que, ao se estruturar um modelo para medicdo, o
mesmo ndo deve se limitar a somente medir, mas sim, determinar indicadores
capazes de mensurar resultados, de acompanhar, orientar e inspirar o desempenho
de certo 6rgao publico e, fundamentalmente, de auxiliar o processo decisorio de
maneira a nortear as agoes e, por consequéncia, 0 rumo do mesmo.

Além da aplicagédo desta proposta em outros setores, sugerimos também,
para futuras pesquisas, alguns outros temas que podem ser abordados, como:
Analise da eficiéncia dos projetos executados; Avaliacdo de desempenho na

Geréncia de Arquitetura; Analise da relagcao entre capacitacao e eficiéncia no setor.
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APENDICE A - Questionario para avaliagio do grau de Eficiéncia
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INDICADOR

GRAU DE EFICIENCIA

B S I R

NO

4 3 2 1

1. Clima organizacional e Motivagao da equipe
Pesquisa a satisfagao pessoal e a motivagao da equipe.

2. Capacitagao da equipe
Avalia o nivel de capacitacéo da equipe.

3. Dimensionamento da forga de trabalho
Relagao entre o quantitativo real e o quantitativo ideal de servidores
no setor.

4. Economicidade na utilizagdo de recursos
Analisa a utilizagdo de recursos como papel, cartuchos, tonners e
demais materiais necessarios ao desenvolvimento das atividades.

5. Disponibilizagao de TI
Avalia a disponibilizagdo de Tecnologia da Informagéo no uso de
hardware e software necessarios ao desenvolvimento das atividades.

6. Utilizagdo de POPs
Verifica o nivel de utilizagdo de Procedimentos Operacionais Padrao
no setor.

7. Interagao com o Jurisdicionado
Avalia a participagao do jurisdicionado (cliente final) na elaboragao
de um projeto.

8. Celeridade na elaboragao de projetos
Apura a celeridade para elaboragéo de um projeto: Tempo entre a
entrada do processo no setor e a saida do mesmo.

LEGENDA: IDENTIFICACAO:

E = Excelente Nome:

B = Bom '

S = Satisfatério : . .
| = Insatisfatorio Tempo de servigo no Tribunal de Justica:
R = Ruim

NO = Nao Observado

Tempo de servigo na Geréncia de Arquitetura:

ESPACO PARA OBSERVACOES (Criticas ou Sugestdes):




