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RESUMO

A padronizagdo é uma ferramenta gerencial muito importante na area de arquitetura.
Atualmente, os projetos elaborados na Geréncia de Arquitetura do Tribunal de
Justica da Paraiba (TJPB) ndo seguem um padrao unico, alguns utilizam um arquivo
base, que esta em fase de desenvolvimento e outros executam o mesmo trabalho,
mas de forma diferente, ou seja, utilizando seus préprios critérios, tornando 0s
trabalhos sem uma mesma linguagem, dificultando a troca de informacfes sobre o
projeto. Diante dessa realidade, o presente estudo tem como objetivo analisar o
processo de padronizacdo de representacdo grafica desenvolvido na Geréncia de
Arquitetura do TJPB, para que de uma forma mais agil, consiga desenvolver projetos
com um minimo de erros e que todos utilizem um sistema de desenho técnico
padronizado, facilitando assim, a comunicacao entre os integrantes. A metodologia
utilizada é a pesquisa bibliografica, onde se analisa as etapas presentes neste
trabalho. Trata-se também de um estudo de caso o qual retrata a realidade
encontrada nessa Geréncia sobre o processo de padronizacdo dos desenhos
arquitetbnicos. A pesquisa demonstrou a necessidade de padronizagdo dos
processos de representacdo grafica, na busca da qualidade dos projetos
arquitetdbnicos e melhoria da comunicagcdo. Na medida em que os desenhos forem
representados de forma padronizada ira melhorar a troca de informacédo entre os
outros integrantes, beneficiando todo o setor. Espera-se que este trabalho possa
contribuir na elaboracéo futura de um manual que padronize a representacéo grafica
dos desenhos eletrbnicos voltados para projetos de arquitetura, aplicados em
Tribunais e Org&os similares.

Palavras-chave: Padronizacdo. Representacdo Gréfica. Arquitetura.
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1 INTRODUCAO

A metodologia de trabalho dentro dos servigos publicos vem, a cada dia,
passando por diversas mudangas, com o intuito de aperfeicoar ainda mais a
qualidade dos servicos. O avanco tecnologico € um dos maiores responsaveis por
essa mudanca, pois facilita o acesso as informacdes e agiliza o processo
organizacional de trabalho dentro dos servicos, através de sistemas e programas
especificos para cada perfil de trabalho.

Muitos orgaos investem fortemente nessa tecnologia, acreditando ser uma
ferramenta bastante relevante e, muitas vezes indispensavel, para que o servico flua
de maneira mais rapida, pratica e organizada.

O Tribunal de Justica da Paraiba (TJPB), situado no municipio de Jo&o
Pessoa, capital do Estado da Paraiba, tem como missdo concretizar a Justica por
meio de uma prestacado jurisdicional responsavel, acessivel, célere, transparente e
efetiva, valorizando o grau de exceléncia na prestagdo de servicos, sendo
reconhecido pela sociedade como uma instituicdo confidvel e justa, na garantia do
pleno exercicio da cidadania e promoc¢éo da paz social.

Dentre os varios setores que compdem o organograma do TJPB, tem-se a
Geréncia de Arquitetura (GEARQ), vinculada a Diretoria Administrativa desse 6rgéo,
onde se executa diversas atividades em seu processo de trabalho, como: construgéo
e reforma de foruns, residéncias e depdsitos judiciais de todas as comarcas do
estado; mudanca de leiaute; reforma de gabinetes de desembargadores e reformas
de salas em geral. Essas atividades sado realizadas por meio de solicitacdo de
Foruns da Capital, de outras Comarcas, bem como, do préprio TIJPB, através de
processo administrativo, mala direta ou até mesmo por solicitacdes informais.
Quando os pedidos chegam, é realizada a distribuicdo entre os integrantes da
equipe de forma que todos trabalnem com um numero de projetos compativel com a
sua disponibilidade.

O programa utilizado na execucdo dessas demandas é o AutoCAD, um
software que se enquadra no conceito de tecnologia CAD, utilizado para criagao de
projetos em computador. A cada ano € lancado no mercado uma nova versao desse
programa, mas a maioria dos computadores instalados na GEARQ possui o
AutoCAD 2007, apesar de alguns possuirem também o 2013.



Como integrante da equipe da Geréncia de Arquitetura do TJPB desde
2009, ao ingressar nesse servico, percebi que todos os profissionais, ao serem
admitidos, trazem consigo métodos proprios de se trabalhar com o programa,
adaptando-os ao setor, onde permanece cada um utilizando configuracdes proprias e
distintas, como: os layers, os tipos de texto e de cotas, a nomenclatura utilizada, a
maneira de arquivar. Desta feita, cada profissional continua seguindo seu proprio
estilo de trabalho referente a execucao dos projetos demandados pelo setor, ou seja,
ndo ha uma padronizacdo nos procedimentos de desenho. Ocorre que,
frequentemente, algum profissional da equipe necessita obter informacdes a respeito
do projeto executado pelo colega do setor, e se depara com algumas dificuldades em
identificar elementos, tais como o local onde o projeto foi salvo, a ultima versdo em
gue o projeto foi salvo e a configuracao correta para imprimir tal projeto, prejudicando
assim, o processo de trabalho, que se torna mais lento e com maiores possibilidades

de ocorrer erros.

1.1 JUSTIFICATIVA

Muitos setores de empresas e de 6rgdos publicos investem em diversas
estratégias na area da gestdo organizacional para otimizar seus servicos. A
padronizacdo e compartiihamento de informacdes sédo bastante utilizados como
forma de organizar e otimizar o processo de trabalho das equipes.

Sobre a definicdo de padronizagao, Bongiovanni (2010, p.1) afirma que “A
padronizacdo € uma técnica que visa reduzir a variabilidade dos processos de
trabalho, sem prejudicar a flexibilidade”. O autor reforca a ideia dizendo que “[...]
Padronizar ndo significa perder a criatividade e flexibilidade para atender as
expectativas dos clientes, nem sujeitar os trabalhadores a rotinas monoétonas e
normas rigidas” (BONGIOVANNI, 2010, p.1).

Acreditando nessa eficiéncia, este estudo ira analisar o trabalho dos
profissionais da Geréncia de Arquitetura do TJPB, visando o estabelecimento de uma
padronizacdo do processo de representacao grafica, com o intuito de padronizar 0os
mecanismos de trabalho referentes aos projetos arquitetdnicos, especificando desde
a inicializacdo do programa AutoCAD, bem como os layers a serem usados nos
desenhos, os tipos de texto e de cotas, a homenclatura do arquivo, o local do seu

arquivamento, a padronizacao dos detalhes e das especificacfes e etc. Com isso, 0s
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integrantes que compdem a geréncia, bem como, aqueles que futuramente poderdo
fazer parte, seguirdo o mesmo padrdo de desenho, tentando melhorar a forma de
trabalho e a comunicacédo entre toda a equipe.

Sera um estudo de carater inovador para este setor, onde, ap0s sua
criacado e implementacao, pretende-se contribuir com a qualidade na representacéo
grafica de seus projetos arquitetbnicos. Além disso, poderd alcancar um objetivo
coletivo onde toda a equipe sera beneficiada e, consequentemente, a melhoria da
qualidade na prestacdo dos servicos.

Isto posto, € preciso responder a seguinte questdo da pesquisa: De que
forma o processo de padronizacdo da representacdo grafica desenvolvido na
Geréncia de Arquitetura do TJPB trara contribuicdes relevantes para o setor?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar 0 processo de representacdo grafica desenvolvido na Geréncia

de Arquitetura do Tribunal de Justica da Paraiba.

1.2.2 Objetivos Especificos

* Analisar o processo de representacao gréafica, na elaboracédo de projetos
da Geréncia de Arquitetura do Tribunal de Justica da Paraiba.

» Identificar eventuais diferencas de representacdo gréfica entre o0s
projetistas.

 Propor melhorias ao processo visando uma padronizagdo da
representacdo gréfica na elaboracéo de projetos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. PADRONIZACAO DOS PROCESSOS

2.1.1 Marco histérico e conceito da padronizacéo

De acordo com Duarte (2005, p. 1) “A padroniza¢do nasceu logo apés a
Revolucao Industrial com o inicio da mecanizacdo dos processos industriais, saindo
assim da forma artesanal predominante até o momento”. Um exemplo pela busca da
padronizacao sdo as linhas de montagem do “Modelo T” de Henry Ford, no inicio do
século XX, onde s0O fabricavam carros da cor preta. Neste tipo de padronizacdo o
foco era apenas no processo, 0 que para a Administracdo era satisfatorio. Porém,
ficou claro que fabricar uma uUnica cor de carro ndo era suficiente para agradar o
consumidor. Logo, sentiu-se a necessidade de desenvolver novos padrdes, com a
finalidade de buscar qualidade no servico, sem desperdicio de tempo e recursos.
(DUARTE, 2005).

Segundo Meegen (2002, p.26), “na busca da qualidade total, a
padronizacdo é uma ferramenta gerencial que possibilita a transmissdo de
informagdes e dos conhecimentos adquiridos”. O autor diz que a padronizacao
garante o funcionamento dos sistemas produtivos, seus processos e operacdes, com
a utlizacdo continua de padrbées estabelecidos, ocasionando uma maior
produtividade e qualidade nos servigos.

De acordo com Campos (1992, p.4), “a padronizacdo é a atividade
sistematica de estabelecer e utilizar padrdes”. E concebe que existem trés formas de

expressar o significado de padréao:

a) O padrdo é uma ferramenta béasica do Gerenciamento da Rotina do
Trabalho do dia a dia.

b) O padrdo é o préprio planejamento do trabalho a ser executado pela
pessoa ou pela organizacao.

c) O padrao é o instrumento que indica a meta (fim) e os procedimentos
(meios) para a execucdo dos trabalhos, de tal maneira que cada um
tenha condi¢cBes de assumir a responsabilidade pelos resultados de seu
trabalho.
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Convém ressaltar que, padrdo € um acordo acompanhado de
documentos, utilizado em tarefas comuns e repetidas vezes pelas pessoas
relacionadas com uma determinada func&o. A padronizagdo de um processo deve
ser planejada com a participacao de todos e sempre levando em consideragcédo a sua
continuidade. A pessoa responsavel por redigir o padrdo deve ser aquela que
entende do trabalho, mesmo que depois tenha que passar pela aprovacgao do chefe,
mas deve sempre ser criado com a participacdo de quem executa o trabalho. Isso
pode causar certo desconforto em gerentes mais autocraticos, mas esta € a Unica
forma do comprometimento e envolvimento das pessoas. Se as pessoas nao se
interessarem, 0 padrdo ndo serd usado, nem seguido e se transformard num
instrumento que nunca seré realmente utilizado. (MYRRHA, 2004).

Essas definicbes nos levam a crer que padronizacdo é a base para o
gerenciamento de uma empresa. Deve-se estabelecer, através de discussdes entre
as pessoas, o procedimento mais adequado, definir como padréo e ser cumprido por
todos que executam determinada tarefa, além de que, s6 se devem padronizar 0s
trabalhos que forem repetitivos, aqueles que sédo executados uma Unica vez, é

l6gico, que ndo precisam ser padronizados.

2.1.2 Importancia e objetivos da padronizagao

Campos (1992, p.1) relata que “nas empresas modernas a padronizacao e
considerada a mais fundamental das ferramentas gerenciais” e deve ser vista como
algo que trara melhorias em qualidade, custo, cumprimento de prazo, seguranca, etc.
O que se observa € que na maior parte das empresas 0s operarios de turnos
diferentes, ou até aqueles que trabalham em turno igual, executam a mesma tarefa
de forma distinta, isso por ndo haver um padrdo definido para determinada tarefa.
Para esse autor, “padronizar € reunir pessoas e discutir o procedimento até encontrar
aguele que for melhor, treinar as pessoas e assegurar-se de que a execucao esta de
acordo com o que foi acordado.” (CAMPOS, 1992, p.3). Assim, o trabalho estara
padronizado independente do turno.

Muitos problemas ocorrem dentro das empresas porque determinam uma
pessoa para aquela tarefa especifica e quando essa precisa se ausentar ou €
demitida ninguém sabe fazer ou ndo possui conhecimento suficiente sobre o

assunto. Assim, a aplicacédo de treinamentos com todos os componentes do trabalho
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com base em padrdes ira tornar as tarefas comuns a todos. Logo, a padronizacéo
garante que, na auséncia de algum empregado, haja um padrdo que define o qué e
como deve ser feito. Isso significa que o conhecimento ira permanecer dentro da
empresa, e ndo apenas com alguns funcionarios, de sorte que também sirva de base
para o treinamento dos futuros empregados.

Nesse sentido, Saurin (1997) salienta que:

A padronizacdo € uma das estratégias gerenciais mais importantes e mais
eficientes, podendo trazer uma série de beneficios a empresa, facilitando as
atividades de planejamento, controle e execucdo. Contudo, a padronizacéo
ndo € uma estratégia a ser utilizada indiscriminadamente em qualquer
situacdo, fazendo-se necessario um estudo criterioso da sua real
necessidade e profundidade de implantacéo. (SAURIN, 1997, p.55).

Essas consideracbes, além de serem aplicadas em diversas areas,
também se aplicam a de representacdo grafica dos projetos arquitetonicos, pois,
atualmente, a padronizacdo se tornou uma ferramenta necesséria e que traz grandes
beneficios para quem trabalha com projetos de arquitetura, ja que o ato de desenhar,
e nao de criar projetos, € bastante repetitivo o que faz com que haja a necessidade
da padronizacdo para essa atividade. Aléem de proporcionar aumento na producéao,
melhoria da qualidade do projeto, diminui¢cdo dos erros e consequentemente reducao
dos custos e satisfagdo do cliente, sdo algumas das vantagens dessa pratica.

A misséo de todo processo é garantir a qualidade total de seu produto final
e para que isso ocorra deve sempre praticar o controle da qualidade. Esse controle
significa que mediante a ocorréncia de um problema deve-se analisar 0 processo a
fim de descobrir a causa principal desse problema, atuar na causa e observar o
resultado. Havendo ainda problemas deve-se padronizar, ou seja, criar um Nnovo
procedimento e estabelecer item de controle para vigiar a causa e garantir que o
resultado indesejavel ndo retorne. Na qualidade total todos controlam, portanto,
todos utilizam os padrbes. (CAMPQOS, 1992).

Campos (1992) ainda afirma que o principal objetivo na padronizacdo do
produto deve ser a satisfacéo total do cliente, ela deve ser elaborada de forma que
reduza o custo e aumente a eficiéncia do processo de producdo. A padronizacdo
visa reduzir a variabilidade dos processos de trabalho, trara beneficios de custo,
prazos e principalmente qualidade nos servigos prestados.
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2.1.3 Etapas e beneficios da padronizacao

A partir do momento que se decide pela padronizacdo do processo, deve
seguir algumas etapas: escolher qual o sistema sera padronizado, tomando como
base a sua repetibilidade; simplificar os procedimentos, visando reduzir 0s custos;
redigir numa linguagem facil, onde todos entendam; comunicar com todas as outras
pessoas ou departamentos afetados pelo padrédo; educar e treinar para que as
pessoas executem sua tarefa exatamente como deve ser e sempre da mesma
maneira; e por fim, verificar se esta tudo conforme o padrdo, auditorias devem ser
feitas regularmente para ver se ha algum problema que precise ser revisto e
aperfeicoado. (CAMPQOS, 1992).

Essas etapas sdo essenciais para se alcancar sucesso no processo de
padronizacdo, pois tudo esta diretamente ligado as pessoas que irdo executar a
tarefa. Uma das principais etapas € a de controle, a de verificar se tudo esta de
acordo com o padrdo. Todavia, essa é uma tarefa que deve ser continua, onde a
revisao ira corrigir os possiveis problemas que poderédo surgir ao longo do tempo,
atingindo assim a perfeicao.

O responsavel pela padronizacdo é o gerente, mas € necessario que
todas as pessoas da empresa pratiquem qualidade e esta s6 sera praticada quando
se tém processos padronizados e documentados para se ter indicadores da eficacia
dos sistemas. A padronizacdo trara beneficios para todos, por isso deve haver um
treinamento com chefias, staff e operadores, cada um com seu nivel de informacgéo
necessario a sua respectiva atividade. Este é um trabalho continuo de ir melhorando
a empresa passo a passo com base no estabelecimento de revisdo dos padrdes,
portanto a padronizacdo € uma atividade dinamica e sua perfeicdo sO sera atingida
ao longo do tempo. (CAMPOS, 1992).

Os beneficios da padronizagéo, segundo Bongiovanni (2010) podem ser:

Qualitativos, que permitem:

« utilizar adequadamente os recursos (equipamentos, materiais e mao-de-
obra);

* uniformizar a producéo;

« facilitar o treinamento da méo-de-obra, melhorando seu nivel técnico;

* registrar o conhecimento tecnoldgico e facilitar a contratacéo ou venda de
tecnologia.

Quantitativos, que permitem:

* reduzir o consumo de materiais;

* reduzir o desperdicio;
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* padronizar componentes;

* padronizar equipamentos;

* reduzir a variedade de produtos;

e aumentar a produtividade;

» melhorar a qualidade e controlar processos.
(BONGIOVANNI, 2010, p. 1)

Campos (1992, p.33) relata que a empresa que aplica a padronizagéo é
beneficiada por trés contextos distintos: “a revisdo dos padrbes da empresa;
treinamento para a conducédo dos trabalhos de acordo com os padrdes; e a melhoria
no sistema de padronizacao da empresa’.

Frente a essas discussdes, € correto afirmar que os beneficios oriundos
da padronizacdo nas empresas sao muitos e variados e atinge todos os
interessados. Uma empresa que utiliza processos padronizados reflete nos clientes,
para quem ja sabem que seus servigos ou produtos fornecidos possuem as mesmas
caracteristicas de qualidade, existe a certeza da previsibilidade. Além disso, todos os
processos estdo descritos em papel e para todos, ou seja, qualquer funcionario ira
produzir o bem ou servigco sempre da mesma forma. Para o gerente, a padronizacao
facilita o treinamento dos funcionarios, elimina a busca de solucdes para problemas
repetitivos e o planejamento do trabalho diario fica mais facil.

Em suma, as vantagens apresentadas pela padronizacdo sdo: aumento
da producéao; reducao do custo da producdo; melhoria da qualidade e satisfacdo dos

clientes.

2.1.4 Problemas e resultados da padronizagao

Alguns fatores podem trazer problemas para a padronizacdo nas

empresas, como os listados por Campos (1992):

a) Falta de um sistema de padronizacéo.

b) Falta de planejamento determinante de acdes.

c) Falta de informacédo necessaria a reviséao.

d) Falta de recursos tecnolégicos

e) Falta de implantagdo pratica

f) Falta de um envolvimento de todos com o processo, assim como do total
entendimento do mesmao.

(CAMPQS, 1992, p. 34)
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Para evitar esses problemas, as pessoas responsaveis pela padronizacéo
da empresa devem fazer um “check-list” desses itens acima, a fim de aplicarem
acOes preventivas. Além disso, a resisténcia a padronizacdo € ainda um problema,
pois muitas vezes os padrdes existem, mas ndo sdo cumpridos.

Na area de arquitetura a criatividade € o fator mais importante para a
elaboracdo de um projeto, mas sempre deve estar dentro das normas, a exemplo
das Normas Regulamentadoras (NBR) da Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), ou seja, o desenho em si, tem que estar de acordo com o padréo aceitavel.

Segundo Campos (1992, p.81), a padronizacao traz alguns resultados

gerais como:

a) Padronizacdo com meio de transmissao de informacdes — viabiliza a
transmissdo de informacfes sobre os regulamentos internos da
empresa.

b) Manutencdo e melhoria da qualidade — a melhoria e garantia da
confiabilidade; a fabricacdo com qualidade uniforme; a prevencdo de
ocorréncia de problemas.

c) Reducdo de custo — pela utilizagdo minima de componentes; pela
simplificagéo.

d) Manutencdo e melhoria da produtividade — por permitir melhoria no
processo; por ser a base para a informatizacéo.

Especificamente, no que diz respeito a arquitetura a padronizacdo pode

trazer os seguintes resultados:

a) Melhoria do nivel de projetos.

b) Diminuicéo dos erros e alteracdes do projeto, o que significa uma melhor
qualidade, reducéo dos custos e cumprimento dos prazos de entrega.

c) Atendimento pleno do cronograma.

d) Facilita o controle dos projetos.

e) Os administradores do projeto poderdo se dedicar a novas pesquisas
técnicas. (CAMPOS, 1992, p.83).

Pode-se concluir que a padronizacdo é fundamental para a busca da
qualidade total, mas isso sO serd alcancada se todos os envolvidos no trabalho
entenderem e utilizarem o padréo. Para isso € preciso treinamento para aqgueles que
irdo utilizar o padréo e realizacdes de auditorias perioddicas, para garantir que todos
estejam usando os padrdes. Assim, sera garantida a previsibilidade de todos os

processos envolvidos em uma empresa.
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2.2 PADRONIZACAO EM ARQUITETURA

2.2.1 Representacao grafica nos desenhos arquitetbn  icos

Para Schuler e Mukay (2006, p.1), “em arquitetura, o desenho é a principal
forma de expressdo. E através dele que se exteriorizam as criacdes e solucdes,

representando o seu projeto, seja ele de um maovel, uma casa ou uma cidade”.

O Desenho Arquitetbnico € uma especializagdo do desenho técnico
normatizado, voltada para a execucdo e representacdo de projetos de
arquitetura. [...] O Desenho Arquitetbnico € uma forma de comunica¢édo do
arquiteto. Quando é elaborado esta se criando um documento que contém,
na linguagem de desenho, informacdes técnicas relativas a uma obra
arquitetbnica. Esse documento segue normas de linguagem que definem a
representatividade das retas, curvas, circulos e retangulos, assim como dos
diversos outros elementos que nele aparecem, de forma a poder ser
perfeitamente lido pelos profissionais envolvidos na construcéo. (SCHULER,;
MUKAY, 2006, p.2).

Os desenhos de arquitetura, até pouco tempo, eram executados sobre
pranchetas, com o uso de réguas, esquadros, compasso, caneta de nanquim,
normografos, etc. Com a evolugdo da computacdo gréfica e a propagacdo dos
programas CAD (Computer Aided Design ou Desenho Auxiliado por Computador), o
computador passou a ser o principal instrumento para a elaboracdo dos desenhos de
arquitetura, mas continuou com as mesmas caracteristicas graficas que continham
no modo convencional. Portanto, a forma de representar nos dois processos deve
ser a mesma, seus tragos e os demais elementos apresentados deverdo conter
todas as informacdes necessarias para a construcdo do objeto. (SCHULER; MUKAY,
2006).

Um desenho de arquitetura desenvolvido nos programas CAD possibilita a
organizacdo de seus elementos em diferentes camadas (layers). Diversas acodes
executadas no processo de representacao grafica se tornam mais facil com o uso da
organizacdo do desenho em camadas. Além de facilitar o desenho, a sobreposicéo

de camadas (que podem ser ligadas ou desligadas, bloqueadas e desbloqueadas a
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qualquer momento) permite que diversos temas referentes a esta edificacdo seja
representado sobre uma Unica base, como a planta baixa de uma edificacdo. A cada
camada criada pode ser atribuida uma cor diferente e todos os elementos
desenhados nessa camada, por configuracdo padréo, receberdo a cor escolhida. O
uso das cores é muito util, pois além de facilitar a identificacdo visual na tela do
computador os elementos pertencentes a determinada camada, também possibilita
diferenciar previamente as espessuras de impressao desses elementos. Portanto, a
organizacdo prévia das camadas permite uma maior produtividade aos projetistas.
(XAVIER, 2011).

Cada desenhista e/ou projetista desenvolve um método préprio para criat,
nomear e atribuir cores as camadas dos seus desenhos, bem como as configuragdes
de cotas e textos. O que ocorre € uma divergéncia entre os desenhos, tanto os
complementares, como 0s arquitetdnicos, pois, na maioria das vezes, nao sao feitos
pelos mesmos projetistas, causando conflito nas camadas, cores, cotas e textos.
Portanto, o ideal é utilizar um sistema padronizado tornando possivel a integracao
entre os diversos trabalhos e a troca de informacédo e integracdo entre 0s outros

profissionais que estejam envolvidos com 0 mesmo projeto.

2.2.2 O avancgo da informatica em projetos de Arquit  etura

Sobre o0 avanco da informatica em projetos arquiteténicos, Frosch (2004,
p.11) afirma que “as inovag¢des tecnoldgicas originadas do desenvolvimento da
informatica e telecomunicacbes geram de maneira sequencial transformacdes
evidentes no processo de projetos de edificacdes”. O autor ainda diz que “A partir do
surgimento dos computadores dotados de capacidade grafica e interativa, o desenho
e 0 projeto auxiliado por computador vém evoluindo continuamente.” (FROSCH,
2004, p.11).

Para Xavier (2011), o desenho de um projeto arquitetbnico passou por
varias transformacfes com a passagem do método tradicional para o desenho
computadorizado, ou desenho auxiliado por computador. A mudanca nao é apenas
no tipo de instrumento de trabalho, atinge conceitos e a prépria forma de se
desenhar, ou seja, a técnica grafica.

A partir do inicio da década de 90, a maioria das instituicbes de ensino de

Engenharia e Arquitetura, devido a exigéncia imposta pelo mercado, o qual esta
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sempre em constante transformacdo, sente-se obrigada a reformular suas grades
curriculares incluindo disciplinas relacionadas a informatica e que sejam aplicadas a
construcédo civil. Em relacdo aos programas CAD, o aluno ndo pode deixar de
aprender, desde o inicio, os principios da informatica, pois desse modo ira torna-se
seguro seu nivel profissional ao longo do tempo em que promove sua formacéo.
Assim o aluno ja sai para o mercado de trabalho apto a tais tecnologias. (FROSCH,
2004).

Quanto a flexibilidade dos programas CAD, Sainz; Valderrama (1992 apud
XAVIER, 2011) ensina que:

Alguns programas sdo pouco flexiveis quanto a forma de usos de seus
recursos, impondo ao usuario uma metodologia de trabalho que conflita com
sua forma de projetar e desenhar. Sendo assim, a escolha do programa
CAD passou a ser ponto chave na informatizacdo dos processos de
trabalhos graficos dos arquitetos, estudantes e desenhistas de arquitetura,
pois 0 programa, em si mesmo, implica em um método de trabalho que
determinara a futura forma de desenhar do usuério. (SAINZ; VALDERRAMA
1992 apud XAVIER, 2004, p.10).

Grandes avancgos, no que diz respeito a menor custo, previsibilidade na
entrega do servico, melhoria da qualidade e integracdo entre os diversos tipos de
projetos, ocorreram com 0 uso dos recursos de informética no desenvolvimento de
projetos de arquitetura. Porém, esses recursos se propagaram de forma
desorganizada e isso gerou, no processo de producdo dos servicos, varios
problemas de ordem organizacional e gerencial. (RUGGERI, 2004 apud XAVIER,
2011).

Atualmente, estes programas, na maioria das vezes, estdo sendo usados
apenas como instrumentos na producdo de desenhos eletrénicos e representacoes
graficas. Quase ndo sao utilizados como uma ferramenta de compatibilizacéo,
integracdo, coordenacdo e readequacdo de projetos. Pelo fato de nao existirem,
ainda, normas de padronizacdo em desenhos eletrénicos, cada escritorio desenvolve
critérios proprios para definir os desenhos. Assim, a falta de uma padronizacdo pode
omitir alguns erros de funcionalidade e dificultar a verificagdo das conformidades
para analisar as incompatibilidades entre os projetos complementares.
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2.2.3 NBR e AsBEA

Fundada em 1940, a ABNT (Associacéo Brasileira de Normas Técnicas) €
0 Orgao responsavel pela normalizacdo técnica no pais, fornecendo a base
necessaria ao desenvolvimento tecnoldgico brasileiro.

Segundo a ABNT (1994), a definicdo de normalizacéo é:

O processo de estabelecer e aplicar regras a fim de abordar ordenadamente
uma atividade especifica, para o beneficio e com a participacdo de todos os
interessados e, em particular, de promover a otimizacdo da economia,
levando em consideracdo as condi¢Bes funcionais e as exigéncias de
seguranca.

Schuler e Mukay (2006, p.3) ensinam que “a representacdo gréafica do
desenho em si corresponde a uma norma internacional, sob a supervisdo da
International Organization for Standardization (ISO)”. Acontece que, geralmente,
cada pais possui suas proprias normas, adaptadas a sua realidade. No Brasil, € a
ABNT quem edita as normas, a qual regulariza a execucdo dos desenhos técnicos.
Para isso, o0s procedimentos adotados abordam desde a denominacdo e
classificacdes dos desenhos até a representacao grafica. A NBR 6492 diz respeito a
Representacdo de Projetos de Arquitetura, essa é a principal norma para desenho
técnico. (SCHULER; MUKAY, 2006).

A principal forma de comunicacdo do arquiteto € o desenho e por isso é
necessario que todos os profissionais envolvidos entendam exatamente o que esta
representado em seus projetos. Como também, é preciso que o arquiteto consiga
entender 0s outros projetos complementares, a fim de poder fazer a compatibilizagcéo
entre eles. Para que isso ocorra de forma perfeita € necessario que todos tenham a
mesma linguagem, por isso que é, extremamente, importante uma normatizacao
para desenhos de arquitetura a qual ird estabelecer regras e conceitos unicos de
representacédo gréfica.

Sendo assim, como atualmente todos os projetos sdo elaborados no
computador, aléem das normas NBR (Norma Brasileira), seria necessaria uma norma
oficial para os desenhos feitos em programas de computador, para poder manter a
linguagem Unica de representacao gréafica dos desenhos digitais.



21

A busca por uma padronizacdo nos desenhos e projetos digitais de
arquitetura, que permita a intercambialidade na informacdo entre profissionais e
projetos, ja gerou, no Brasil, diversas discussées, estudos, e trabalhos. O mais
significativo deles é o da Associacdo Brasileira de Escritorios de Arquitetura (ASBEA),
a qual propde, baseado no modelo das normas americanas/canadense e europeias,
um sistema de nomenclatura de layers, diretorios, e arquivos de projetos (AsSBEA,
2002). O objetivo desse manual é expandir esse importante instrumento para 0s
profissionais de arquitetura que utilizam os sistemas CAD, tendo em vista a real
necessidade de uma padronizacdo grafica dos projetos, indispensavel na troca de
informagdes entre todos os agentes envolvidos.

Dessa forma, o referido manual vem propor uma série de nomenclaturas,
criando uma ferramenta importante que permitira estabelecer um padrdo de
linguagem para a comunicacdo entre os diversos projetos, assim, as
compatibilizagbes desses projetos serdao proporcionadas com maior eficiéncia.

Atualmente, ndo existem normas oficiais brasileiras sobre o assunto, pela
propria ideia proposta, mas o conteudo desse manual é algo que os profissionais da
area julgam ser muito interessante, pois ajuda a criar desenhos cada vez mais
padronizados e assim facilitar o entendimento, interpretacao e troca de informagoes.

Observando uma entrevista dada pelo vice-presidente da AsSBEA e
coordenador da area de gestdo da qualidade, Henrigue Cambiaghi, a revista Pini em

2001, ele afirma que:

O aumento da competitividade, a necessidade de melhorar a eficiéncia e
diminuir desperdicios vem exigindo das empresas que prestam servicos no
segmento da construcdo civil, novos métodos gerenciais, como instrumento
de melhoria da qualidade. (CAMBIAGHI, 2001).

O manual prop6e uma padronizacédo de layers, diretorios, arquivos, além
de definicdo de responsabilidades entre todas as atividades do projeto desenvolvido
em CAD. Pelo fato dos escritorios de arquitetura terem seus préprios critérios de
representacdo de desenho, fica faltando uma real integracdo entre o0s projetos
complementares. Sendo assim, havendo um manual de padronizacdo de
representacdo grafica em CAD, ira aumentar o grau de exatiddo da compatibilizacao
entre os projetos, maior agilidade na troca de informagdo e maior confiabilidade
desta troca. (ASBEA, 2002).
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Logo, o problema da falta de padronizacdo n&o esta apenas nos
escritérios de arquitetura e sim em qualquer organizacdo que tenha a arte de fazer
projetos arquitetdnicos, pois projetar, muitas vezes, é uma tarefa que necessita de
mais de uma pessoa para colaborar ou complementar o projeto. Entdo, se todos os
envolvidos usarem o mesmo padrdo de desenho, sem dulvida, o projeto sera

concluido com mais agilidade e com menos riscos de erros.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS DA INVESTIGACAO

3.1 TIPO DA PESQUISA

Trata-se de uma pesquisa do tipo Bibliografica que de acordo com Gil
(2002, p.44) “a pesquisa bibliografica € desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. E, atualmente,
material disponibilizado na Internet. Para Zanella (2009, p.83), “Esse tipo de
pesquisa se restringe ao campo de atuacdo no levantamento e na discussao da
producéo bibliografica existente sobre o tema”.

Portanto, a pesquisa é desenvolvida com base em revisdo bibliografica
acerca da padronizacdo de processos e representacdo grafica dos desenhos de
arquitetura existentes na literatura técnica e cientifica.

A pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso, de modo que para
Zanella (2009, p.86) “é uma forma de pesquisa que aborda com profundidade um ou
poucos objetos de pesquisa, por isso tem grande profundidade e pequena
amplitude”, sua principal caracteristica € a profundidade do estudo, seja para
conhecer a realidade de uma pessoa ou de um grupo de pessoas, de uma ou mais
organizacoes, entre outros.

Perante essa definicdo, o estudo trata-se de um caso em patrticular, pois a
analise foi feita na Geréncia de Arquitetura do TJPB, onde se teve por objetivo reunir
informacdes apropriadas e detalhadas utilizando textos cientificos que estao
relatados na referéncia para a base de criagdo da fundamentacgéo teorica.

A pesquisa, com base nos seus objetivos, € considerada descritiva. Gil
(2002, p.42), concebe que "a pesquisa descritiva tem como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno”. J& segundo
Andrade (1993 apud LEIDENTZ, 2011), nessa pesquisa, "os fatos sdo observados,
registrados, analisados, classificados e interpretados, sem que o pesquisador
interfira neles”.

Além de ser uma pesquisa descritiva, a abordagem utilizada € o
qualitativo, pois ndo requer o uso de métodos estatisticos. Nas palavras de
Figueiredo (2004 apud LEIDENTZ, 2011), essa abordagem “surge diante da
impossibilidade de investigar e compreender por meio de dados estatisticos alguns

fendmenos voltados para a percepc¢ao, intuicdo e subjetividade”.
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Zanella (2009, p.75) ensina que “a pesquisa qualitativa pode ser definida
como a que se fundamenta principalmente em andlises qualitativas, caracterizando-
se, em principio, pela ndo utilizacdo de instrumentos estatisticos na andlise dos

dados”.

3.2 LOCAL DA PESQUISA

Esta pesquisa foi realizada na Geréncia de Arquitetura do Tribunal de
Justica do Estado da Paraiba, localizada no quinto andar do Anexo Administrativo

Des. Archimedes Souto Maior em Joado Pessoa — PB.

3.3 POPULACAO E AMOSTRA

Segundo Gil (2002, p.163), “a populacdo e a amostra envolvem
informagdes acerca do universo a ser estudado, da extensdo da amostra e da
maneira como sera selecionada”. No caso dessa pesquisa, a populacdo e amostra
se confundem, pois o universo é o Tribunal de Justica da Paraiba (TJPB) e o local a
ser estudado é a Geréncia de Arquitetura desse Tribunal, a qual foi escolhida pelo
fato da pesquisadora ser servidora desse setor e possuir conhecimentos especificos
do assunto do presente trabalho.

Sendo assim, a amostra constitui-se atualmente de uma equipe com nove
servidores, entre eles, técnicos, auxiliares e assistentes; uma gerente e duas
estagiaria. A pesquisa conta com a participacdo de todos esses integrantes da
equipe.

A Geréncia da Arquitetura do TJPB elabora projetos de construcéo,
reformas, mudancas de leiaute, dentre outros, todos no programa AutoCAD. O
processo de padronizagdo poderd ser feita com base nas configuracbes usadas
neste programa e decididas com os integrantes da geréncia para que todos usem um
arquivo como base para seus desenhos.

Inicialmente deve-se haver um planejamento de todo o processo para
desenvolver o projeto, a sua viabilidade, os documentos necesséarios para aquele
imovel, (topografia do terreno ou levantamento do local a ser reformado), visita in
loco para conhecer a realidade do local, clima, orientacdo do norte, pesquisa sobre

as necessidades das pessoas que ali trabalham. A partir dai, € que se comeca a
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desenvolver o projeto no programa AutoCAD. Este trabalho constituira de uma
analise dos processos de representacdo grafica, a fim de, demonstrar como a
padronizacdo dos desenhos pode trazer mais celeridade aos projetos e facilitar o

trabalho em equipe.
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4 PROPOSTA DE MELHORIAS NO PROCESSO DE REPRESENTACAO GRAFICA
DESENVOLVIDA NA GERENCIA DE ARQUITETURA DO TJPB

A Geréncia de Arquitetura do Tribunal de Justica da Paraiba (GEARQ) foi
inaugurada em 2001, com o nome de COORARQ, Coordenadoria de Arquitetura.
Antes, a Geréncia de Arquitetura e Geréncia de Engenharia era um Unico setor
chamado COENARQ.

Conforme conteudo disponivel no site do TJP compete a Geréncia de

Arquitetura:

| — gerir a elaboracdo e a gestdo de projeto arquitetdnico, incluindo

especificacédo técnica e orcamento;
Il — planejar as etapas e os prazos de desenvolvimento projeto arquiteténico
e estabelecer cronograma para sua concluséo;

Il — fiscalizar as obras e servigcos técnicos, e cuidar para que sua execucao
se desenvolva em conformidade com o projeto arquitetbnico aprovado e o
cronograma estabelecido;
IV — realizar visitas periddicas aos prédios e instalagGes do Poder Judiciario
do Estado, ou quando solicitada por quem de direito, com o objetivo de
verificar a existéncia de falhas estruturais e apresentar solucdes para
correcao, sendo 0 caso;
V — exercer outras atribuicbes vinculadas as suas funcfes determinadas
pelo diretor administrativo.

A Geréncia da Arquitetura do TJPB esta localizada no quinto andar do Anexo
Administrativo Des. Archimedes Souto Maior em Jodo Pessoa — PB. Esta geréncia,
atualmente, € composta por dez servidores (dentre eles uma gerente e uma
supervisora) e duas estagiarias, 0os quais elaboram projetos de construcdo e
reformas de Foruns, mudancas de leiaute das salas em geral e dos gabinetes de
Desembargadores, especificacdes de diversos materiais e etc.

O programa utilizado para o desenvolvimento dos projetos, como ja foi dito
anteriormente, € o AutoCAD. Este programa se enquadra no conceito de tecnologia
CAD que significa Desenho Assistido por Computador, o qual sdo programas
(softwares) para computadores especificos com a finalidade de gerar desenhos e
projetos. O AutoCAD é utilizado mundialmente para a criacdo de projetos em
computador.

Atualmente, a GEARQ vem tentando implantar um arquivo base dentro do

programa AutoCAD, para que o0s seus integrantes sigam os mesmos padrbes de
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desenhos. Porém, o que ser ver € que nem todos usam esse arquivo base para
iniciar seus projetos, alguns inclusive estabelecem seus préprios critérios.
Consequentemente, causa uma morosidade em alguns procedimentos relacionados
aos desenhos, principalmente na falta da pessoa que estava desenvolvendo certo
projeto, como por exemplo: a) Dificuldade para outro integrante continuar com o
desenvolvimento do projeto, pois os layers, o tipo de texto e de cotas, estédo
diferentes do padrdo; b) Dificuldade para imprimir os projetos, jA que as
configuracbes das penas para impressao estao diferentes, pois sdo de acordo com
os layers; c) Localizar o arquivo no computador também ndo é uma tarefa tao facil,
pois nem todos armazenam no local determinado e com a nhomenclatura correta; d)
Dificuldade para saber qual a ultima versao do projeto, pois alguns ndo seguem uma
linha de raciocinio, e quando outra pessoa vai procurar qual o arquivo mais recente
nao consegue encontra-lo.

Diante dessas consideracdes € que se observa a necessidade de criar
nessa geréncia uma padronizacao, a fim de uniformizar os desenhos de arquitetura
em Autocad, como também criar um padrdo para nomear e armazenar 0S arquivos.
Padronizar néo significa limitar a criatividade das pessoas, mas sim criar de uma
forma organizada e que todos possam se comunicar com a mesma linguagem
agilizando o processo de troca de informacéo e tornando os trabalhos mais
eficientes.

Leindentz (20011) descreve no seu artigo que “o processo de padronizar é
organizar para melhor controlar e consequentemente gerenciar e atingir metas.” O
objetivo da padronizagdo é criar um Unico padrdo para tamanho, tipo, qualidade,
dimensdo e desempenho, estabelecendo certa obrigatoriedade todas as vezes que
nao venha ferir direitos. Isso torna possivel a troca das partes componentes de um
todo, sem, contudo, prejudicar a unidade do conjunto. A autora afirma que “a
padronizacdo traz como beneficios: 0 aumento da produgdo; o menor custo da
producdo; a melhoria da qualidade; a satisfacdo dos clientes e controle dos
processos”. (LEIDENTZ, 2011).

De acordo com Nunes (1997), quanto menor a quantidade de informacéo
gque o0 usuario precisar lembrar, mais facill serA seu aprendizado. O
projetista/desenhista deve ter sua atencédo voltada para a criacdo do projeto
arquitetdnico em si e as atividades relacionadas a apresentacéo do desenho grafico

devem ser automaticas. A existéncia de um arquivo base onde todos os layers, as
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penas, os tipos de linhas, tipos de cotas e textos e etc, ja estdo definidos, simplifica o
trabalho, evitando o0s movimentos desnecessarios, além de diminuir,
consideravelmente, os erros em relacdo as configuragces do desenho digital.

Portanto, uma padronizacdo no processo de representacdo grafica nos
desenhos arquitetdnicos deveria envolver os seguintes aspectos: Iniciar todos o0s
desenhos a partir de um arquivo base localizados numa pasta exclusiva para o0s
procedimentos padronizados; ApOs abrir o arquivo base, salvar como o nome do
projeto e na pasta da comarca referente ao mesmo; O nome do projeto deve conter:
0 nome da comarca, 0 que o projeto se refere (construcdo, reforma ou leiaute) e a
data. O arquivo base devera ter todas as configuragcbes necessdrias para se
desenvolver um projeto com qualidade: layers com as cores, penas e tipos de linhas
ja configuradas; textos e cotas ja nos seus layers corretos e com 0s tamanhos de
acordo com as escalas mais usadas; os simbolos de cortes, elevacdo também nas
escalas adotadas; e outros.

A partir de um arquivo base, comecara a desenhar o projeto, 0s
detalhamentos estarédo, também, em arquivos padréo, tendo em vista que basta fazer
algumas mudancas em relacdo as informacdes sobre o projeto, como por exemplo,
local, responsavel pelo desenho, nome do gerente atual, data, nUmero do processo e
namero da prancha, e anexa-lo ao projeto arquitetbnico, ou seja, nao sera
necessario redesenhar todos os detalhes pois estes terdo 0 mesmo padrao.

Além do arquivo base do programa AutoCAD, deve-se possuir também
uma biblioteca de blocos todos com seus layers determinados. Este arquivo de
blocos deve conter modveis, equipamentos de banheiro e cozinha, vegetacao,
automoveis, detalhes de esquadria, ou seja, desenhos essenciais que serdo usados
repetidas vezes no decorrer do desenvolvimento do projeto, evitando o desperdicio
de tempo. Com isso, julga-se que ira trazer uma uniformiza¢cdo nos desenhos, bem
como menos possibilidade de erros e maior celeridade ao processo.

Alguns integrantes que compdem a GEARQ sé&o resistentes as mudancas,
mas isso € normal, pois a padronizacdo modifica a forma individual de cada um
trabalhar, ja que o programa AutoCAD da certa liberdade. Portanto, de acordo com
Mirrha (2004), que afirma que a padronizagdo deve ser um processo coletivo que
envolve pessoas, € importante que todos participem do processo de criagdo desse
padrdo, ndo s6 o gerente, mas todos que executam o mesmo trabalho, assim,

agueles que tiverem alguma resisténcia pode expor os seus critérios de desenhos e,
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com a aceitacdo de todos, inseri-los ao arquivo base. Dessa forma, consegue 0
envolvimento e comprometimento das pessoas.

A padronizacdo ndo se encerra apés a definicdo dos padrées. Tem que
garantir que todos os envolvidos no trabalho entenderam e estéo utilizando o padréao
no seu dia-a-dia. Para garantir que entenderam a solugdo € treinamento e para
garantir que todos estdo de fato usando os padrdes é imprescindivel realizar
auditorias periddicas. (MYRRHA, 2004).

O controle € um fator essencial para dar continuidade e para corrigir
alguns erros no processo de criacdo de um padrdo, pois nunca estara perfeito. No
primeiro momento, apds sua conclusdo, de acordo com o uso pode haver mudancas
necessarias para melhorar o funcionamento do trabalho, e ai conta-se, novamente,
com a participagcdo de todos os integrantes. Merece destacar que todos s&o
colaboradores e fiscalizadores do processo de padronizacdo do seu setor de
trabalho.

A implantacdo dessa padronizacdo, além das vantagens comentadas
anteriormente, ainda traz uma homogeneidade na apresentacao visual do desenho;
melhora a comunicacao entre outros setores; facilita a execucédo da obra por manter
sempre a mesma linguagem; permite aumentar a produtividade de producéo, porque
ndo haverd mais duvidas sobre o aspecto visual da representagéo grafica, pois estas
ja estdo completamente definidas.

Desta feita a padronizacdo pretende beneficiar os procedimentos usados
na representacdo grafica de desenhos arquitetdnicos alcangando, assim, uma
melhora nos trabalhos cotidianos de todos aqueles que fazem parte da Geréncia de
Arquitetura do TJPB.
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5 CONCLUSAO

A representacdo grafica do projeto arquitetdnico exige dos projetistas uma
responsabilidade muito grande no processo de elaboracdo dos projetos, pois um
desenho perfeito é a base para a construcdo de uma obra ou reforma sem correr
riscos de erros. Como demonstrado em capitulos anteriores, padronizagdo € uma
das estratégias gerenciais mais importantes e eficientes, podendo trazer uma série
de beneficios a organizacdo. Uma das vantagens da padronizacdo é o aumento da
produtividade no processo de desenho eletrdnico, ja que ira evitar repeticdes de
tarefas, isso porque como suas configuragBes estardo todas definidas, ganhara
tempo na elaboracédo dos projetos e qualidade visual da representagéo grafica.

A metodologia aplicada na pesquisa foi tipo, bibliografica, quantitativa e
estudo de caso, cujo local foi a Geréncia de Arquitetura do Tribunal de Justica da
Paraiba.

O presente estudo teve como objetivo analisar o processo de
padronizacao da representacdo grafica desenvolvida na Geréncia de Arquitetura do
TJPB. Foi percebido como a Geréncia precisa melhorar em relagdo ao seu processo
de desenvolvimento de projetos. As avaliagOes feitas com base na literatura e na
experiéncia da pesquisadora como servidora dessa geréncia, mostram que a
padronizacdo € necessaria na rotina de projetos, devido principalmente, ao seu
critério de repeticdo, aléem de facilitar de forma organizada a troca de informacdes
entre 0s outros projetistas. Como nem todos 0s projetistas utilizam o mesmo arquivo
base, isso dificulta na transmisséo de informacdes dos projetos que nao estdo de
acordo com este arquivo, além da falta de padronizacdo em relacdo ao local de
arquivamento e sua nomenclatura.

Concluindo, sugere-se que a Geréncia de Arquitetura do TJPB adote uma
padronizacdo no processo de representacdo grafica de seus projetos arquitetonicos,
uma vez que é essencial para alcancar uma melhoria no desenvolvimento dos
projetos. Para respaldar esta ideia, no capitulo quatro, foi visto algumas medidas de
padronizacdo: os desenhos deverdo ser sempre iniciados a partir de um arquivo
base; os blocos devem estar armazenados em uma pasta de facil acesso para todos;
além de, um padrdo para nomear 0s arquivos e o local onde serdo armazenados.

Com esses procedimentos, na falta de um servidor, outra pessoa podera dar
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continuidade ao projeto sem nenhum problema, sabera onde ele se encontra, qual a
sua versdo mais recente e entendera sem problemas o0 que esta na tela do
computador, pois as cores e configuragdes sao iguais para todos.

O mais importante no processo de se criar um padrdo € que todos
participem da sua elaboracdo, todos concordem com as configuracées que serao
usadas e que haja uma fiscalizagdo para que os integrantes da equipe utilizem esse
padrdo, pois do contrario, a padronizacdo perde seu principal objetivo, o de
estabelecer um padrdo de linguagem para a comunicacdo entre os projetistas,
proporcionando maior eficiéncia, menos ocorréncia de erros e maior celeridade ao
processo.

Por fim, sugerem-se alguns temas que podem ser desenvolvidos a partir
desta pesquisa, em relacdo a padronizacdo do processo de representacdo gréfica,

conforme veremos abaixo.

« Manual de representacdo grafica para desenhos arquitetbnicos
aplicados em tecnologia CAD;

» Desenvolvimento de uma pesquisa aos profissionais da area, como
forma de obter opinibes sobre a proposta de padronizacéo; e

* Estudos destinados a andlise, avaliacdo e impacto em relacdo ao
tempo gasto na elaboracdo dos projetos, quando se tem processos

padronizados.



32

REFERENCIAS

ABNT. ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6492:
Representacéo de projetos de arquitetura. Rio de Janeiro, 1994.

AsBEA. ASSOCIAQAO BRASILEIRA DOS ESCRITORIOS DE ARQUITETURA.
Diretrizes Gerais para Intercambialidade de Projeto s em CAD. 2002. Disponivel
em: <http://www.asbea.org.br/download/AsBEA Cad_Norma_ R2011.pdf>. Acesso
em: 28 fev. 2014.

BONGIOVANNI, Thiago. Padronizacdo de Processos. 2010. Disponivel em:
http://www.toptalent.com.br/index.php/2010/09/20/padronizacao-de-processo/>.
Acesso em: 18 mar. 2014.

CAMPOS, Vicente Falconi. Qualidade Total: padronizacdo de empresas. Belo
Horizonte: Fundacéo Christiano Ottoni, 1992.

DUARTE, R. L. Procedimento Operacional Padrdo - A Importancia de se
padronizar tarefas nas BPLC. Belém-PA: Curso de BPLC, 2005.

FROSCH, Renato. Analise e avaliacdo dos modelos de padronizacao de dados e
procedimentos eletrénicos para desenhos e projetos da construgcéo civil:
estudo de casos. 2004. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia Civil) - Universidade
Federal de Sao Carlos.

GIL, A.C. Como elaborar projetos de pesquisa . 4. ed. S&o Paulo: Atlas, 2002.

LEIDENTZ, Rosangela. Processo de padronizacéo, treinamento e habilitacao de
mao de obra direta em uma panificadora. 2011. Disponivel em:
http://www.administradores.com.br/producao-academica/. Acesso em: 04 abr. 2014.

MYRRHA, Rubem. Padronizagdo: A chave para a previsibiidade de uma
organizacdo. 2004. Disponivel: http://www.indg.com.br/info/artigos/artigos.asp?5.
Acesso em: 18 fev. 2014.

MEEGEN, Rene Alberto Van. Andlise critica da utilizagdo da padronizacdo no
sistema de melhoria dos centros de distribuicdo dom iciliaria dos correios.
2002. Dissertacado (Mestrado em Engenharia de Produgcao) — Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, Porto Alegre.

NUNES, Roberta C. P. A questdo da padronizacdo no CAD: Uma andlise dos
escritérios de projeto no Rio de Janeiro. 1997. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia
Civil) — Universidade Federal Fluminense, Niteroi.

SAURIN, Tarcisio Abreu. Método para diagnostico e diretrizes para planejame  nto
de canteiro de obras de edificagcbes. 1997. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia
Civil) - Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre.



33

SCHULER, Denise; MUKAY, Hitomi. Apostila da Disciplina de Desenho Técnico |
Curso de Arquitetura da Faculdade Assis Gurgacz — FAC. Cascavel. (2006).
Disponivel em: http://pt.scribd.com/doc/42762695/Apostila-Desenho-Arquitetura-FAG.
Acesso em: 24 mar. 2014.

XAVIER, Sinval. Apostila de Desenho Arquitetbnico . Apostila do curso das
disciplinas de Desenho Arquitetdnico dos cursos de Engenharia Civil e Engenharia
Civil Empresarial da Universidade Federal do Rio Grande. Mar¢o de 2011. Disponivel
em: http://www.pelotas.com.br/sinval/Apostila_DA V2-2012.pdf. Acesso em: 11 fev.
2014..

ZANELLA, Liane C. H. Metodologia de Estudo e de Pesquisa em Administracd  o.
Florianopolis: Departamento de Ciéncias da Administracado/UFSC. 20009.



