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RESUMO

A presente pesquisa procura analisar o planejamento estratégico como ferramenta
de gestdo no desempenho das atividades da Corregedoria-Geral da Justica do
Estado da Paraiba (CGJ/PB). O planejamento estratégico, quando inserido nas
organizacgOes, busca de forma metddica, organizada e flexivel estabelecer agdes
adequadas a realidade organizacional visando resultados satisfatorios e efetivos,
além de orientar o gestor na tomada de decisdes e auxiliar na melhor aloca¢ao dos
recursos. Com a elaboracdo do planejamento estratégico, a Corregedoria, por
intermédio de seu gestor, demonstra 0 comprometimento com o judiciario paraibano
ao estabelecer metas e agbes que primam por uma prestacado jurisdicional mais
célere, efetiva e adequada aos anseios da sociedade. A metodologia aplicada para a
coleta de dados é de cunho bibliografico, tratando-se de levantamento de literatura
acerca da tematica escolhida, seguida de analise e interpretacdo do material e
posterior desenvolvimento do trabalho. Na analise documental, a coleta de dados foi
realizada em legislagbes institucionais do Poder Judiciario da Paraiba e Nacional
(TJPB/CNJ), e no planejamento estratégico da Corregedoria-Geral da Justica da
Paraiba (2013-2018). Com base na andlise dos dados, conclui-se que ©
planejamento estratégico da Corregedoria foi construido de forma participativa,
democratica e sistematizada com convidados de varios segmentos da justica
paraibana, que contribuiram de forma singular e partilhada durante todo o processo
de elaboracao. E uma ferramenta de gestdo importante para a Corregedoria, pois
direciona acdes estratégicas condizentes com a realidade da organizacdo e esta
focado nos jurisdicionados quando, por intermédio de sua missao, enfatiza a
eficiéncia da prestacéao jurisdicional. Dentre as contribuicbes dessa ferramenta para
o desempenho das atividades da Corregedoria, destacam-se a otimizacdo dos
trabalhos por setor, quando da efetivagdo dos manuais de rotina e procedimento,
assim como o cédigo de normas judiciais e extrajudiciais, que facilitara as atividades
desenvolvidas pelas serventias judiciais e extrajudiciais, e destaca-se ainda, como
contribuicdo, desde que o objetivo estratégico seja implementado, a pratica de
valorizagé@o do servidor. Contudo, a concretizagdo e o sucesso dessa ferramenta so
serao efetivados, se houver, acima de tudo, o comprometimento e a mobilizacao de
todos que fazem parte do processo e conscientizacao dos futuros gestores na
continuidade dos trabalhos.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico. Corregedoria-Geral da Justica do
Estado da Paraiba. Gestdo Publica. Organiza¢des Judiciarias.
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| - INTRODUCAO

O planejamento estratégico € uma ferramenta de gestao bastante praticada
em organizacbes privadas, mas com o advento das mudancas nos campos
econbémico, social, tecnoldgico, cultural e ambiental, verifica-se a inclusao dessa
metodologia mais consolidada nas administracées publicas, haja vista a mudancga no
modelo de gestdo que passou a ser 0 gerencial, caracterizado por sua orientagao
para atendimento das demandas da sociedade de forma eficiente, eficaz e efetiva.

Com a mudanca do perfil de gestdao publica, houve a necessidade de
implantar esse tipo de metodologia nas organizacbes judicidrias, e, assim, o
planejamento estratégico foi inserido quando o Conselho Nacional de Justica (CNJ)
editou a Resolugéo n® 70/2009, tendo por finalidade aperfeicoar e modernizar as
praticas administrativas e implementar diretrizes estratégicas unificadas no ambito
do Judiciario Nacional, buscando o reconhecimento da sociedade e dar continuidade
administrativa independente da mudanca de gestor.

Em decorréncia disso, o planejamento estratégico da Corregedoria-Geral da
Justica foi elaborado em sintonia com o planejamento estratégico nacional e
aprovado através da Resolucdo da Presidéncia do Tribunal de Justica da Paraiba
(TJPB) n® 57/13 de 12 de dezembro de 2013, com o intuito de atender a meta
01/2012 do CNJ, aprovada no V Encontro Nacional de Justica, em 2011.

Por ser o planejamento estratégico uma realidade nas organizag¢des privadas,
a sua insercao nas organizagdes publicas, nos ultimos anos, tem trazido muitos
beneficios e vantagens, na medida em que permite identificar os pontos criticos que
impedem a concretizacdo de sua missao perante a sociedade, além de permitir que
0 gestor publico estabeleca acdes realisticas € de cunho social para o alcance de
resultados pautados na exceléncia e voltados para atender os anseios da sociedade.

A elaboracdo desse estudo visou analisar se o planejamento estratégico
cumpre sua fungcédo como ferramenta de gestao no desempenho das atividades da
Corregedoria-Geral da Justica da Paraiba. Com o intuito de atingir os objetivos
propostos, foi realizada uma revisdo de literatura acerca da tematica abordada e
sobre a gestdo publica contemporénea sob varios aspectos e na otica de varios
autores, além de analisar documentos institucionais do Poder Judiciario da Paraiba
(LOJE, Regimento Interno, Lei n® 9.316/2010 e Resolucdes) e do Conselho Nacional
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de Justica - CNJ (arquivos historicos e Resolugdes), assim como o Planejamento
Estratégico da Corregedoria-Geral de Justica da Paraiba 2013-2018.

O trabalho monografico foi desenvolvido em trés (03) capitulos, conforme
descritos abaixo:

Capitulo | — Introducao: trata-se de uma breve apresentacdo sobre o tema, a
metodologia adotada para o desenvolvimento da pesquisa e descricao dos capitulos.

Capitulo Il — Fundamentacdao Tedrica: refere-se ao desenvolvimento
propriamente dito da tematica abordada a luz da revisao bibliografica.

Capitulo Il — Aspectos Metodolégicos da Investigacao: refere-se a
identificacdo metodolégica da pesquisa com base no problema proposto e nos
objetivos delimitados. Nesse capitulo, aborda-se o tipo da pesquisa, caracterizacao
da organizagao e descricao do processo de elabora¢ao do planejamento estratégico
da Corregedoria-Geral da Justica da Paraiba.

O planejamento estratégico € uma tematica bastante debatida e discutida nas
organizagdes privadas, contudo, em relacao as Organiza¢des Judiciarias, trata-se de
um assunto relativamente novo, tendo em vista que foi a partir de 2009 que esse tipo
de ferramenta de gestao foi inserida pelo CNJ no Poder Judiciario Nacional.

Diante desses novos acontecimentos no cenario da justica brasileira, torna-se
relevante a presente pesquisa no tocante a andlise do planejamento estratégico da
Corregedoria-Geral da Justica da Paraiba como ferramenta de gestao.

1.1 Justificativa

A administracao publica brasileira, a partir da segunda metade do século XX,
assim como qualquer organizagdo privada, vem passando por uma série de
mudancas advindas do processo de globalizacdo e redemocratizacdo. Esse periodo
caracteriza-se por ser de grandes transformagdes nas areas tecnoldgicas, sociais e
econbmicas, as quais impuseram novos padroes de gestdo as organizacdes
publicas e privadas.

O processo de evolugdo das instituicbes publicas € permanente e exige
adequacoes constantes. Assim, a esséncia da reforma da gestao publica consiste na
implementacdo de estratégias que priorizem desempenhos e resultados com
eficiéncia, com base no principio da legalidade.



12

No caso das organizac¢des judiciarias, foi criado pela Emenda Constitucional
n® 45 (Reforma do Judiciario), em 31 de dezembro de 2004, o Conselho Nacional de
Justica, instituicao publica que busca melhorar as boas praticas administrativas no
Sistema Judiciario brasileiro, em prol de uma justica mais célere e efetiva.

Para exercer o controle do Judiciario, o CNJ utiliza-se de dois tipos de
atribuicdes: planejamento estratégico e gestao administrativa dos tribunais e controle
disciplinar e correicional das atividades dos magistrados.

Foi através da Resolucao CNJ n® 70, de 18 de marco de 2009, que o CNJ
instituiu o Planejamento Estratégico e a Gestdo Estratégica no ambito do Poder
Judiciario, como forma de aperfeicoar e modernizar os servi¢os judiciais.

A gestao estratégica, segundo Kanaane et al. (2010, p. 35), “[...] tem-se
apresentado como fator compativel para a nova visao da gestao publica em funcao
das expectativas da sociedade na qual se insere”. E o planejamento estratégico é o
meio que as organizagdes publicas buscam para atingir, de forma efetiva, resultados
positivos em prol de uma sociedade que exige cada vez mais servicos publicos de
qualidade.

Para Matias-Pereira (2012, p. 144), “o planejamento € um processo finalistico,
apoiado na racionalidade e na coeréncia, onde se busca ajustar os meios e fins,
para alcancar os objetivos estabelecidos”. Ja Para Chiavenato e Sapiro (2003, p. 39)
“0 planejamento € um processo de formulacdo de estratégias organizacionais no
qual se busca a insercdo da organizacao e de sua missao no ambiente em que ela
esta atuando”.

De acordo com Chiavenato e Sapiro (2003, p. 39), “o planejamento deve
maximizar os resultados e minimizar as deficiéncias utilizando principios de maior
eficiéncia, eficacia e efetividade. Eles sdao os principais critérios de avaliacdo da
gestao”.

Segundo Matias-Pereira (2012, p.116), “0 planejamento estratégico é o
processo adequado para mobilizar as pessoas, as empresas € 0S governos para
construir e definir claramente o futuro a que aspiram”.

Observa-se, portanto, que o planejamento estratégico como ferramenta de
gestdo € um meétodo essencial na administracao, e uma ferramenta inovadora que,
quando bem difundida na organizacao, mobiliza as pessoas e gestores para o
alcance de resultados, viabilizando, assim, o processo de modernizacao da

administracdo. Trata-se de um processo de grande importancia para organizacao
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publica, especialmente para a Corregedoria-Geral da Justica do Estado da Paraiba,
que é um érgao do Tribunal de Justica, sendo responsavel administrativamente por
fiscalizar e orientar os servicos extrajudiciais e judiciais. A implantacdo na
Corregedoria dessa ferramenta de gestdo implica em beneficios para a sociedade,
no tocante a implementacao de estratégias que promovam a otimizagcéo da justica,
pois a morosidade judicial € uma das maiores problematicas da atualidade no @mbito
do judiciario brasileiro, constituindo em um dos maiores entraves para 0O servico
judicial de qualidade.

Como servidora da Justica Paraibana, o tema em questao torna-se de grande
relevancia, pois a implantacdo do planejamento estratégico na Corregedoria
representa um marco para o judiciario paraibano no processo de modernizacao da
justica, e evidencia uma postura inovadora do gestor ao convidar, para participar do
processo de construcao do planejamento estratégico, servidores, magistrados e
convidados de outros segmentos da area judicial, que contribuiram de forma peculiar
e profissional durante todo o processo. Representa, também, a preocupacao do
gestor em melhorar os trabalhos desenvolvidos pela Corregedoria, e,
consequentemente, dos beneficios que o planejamento promovera a sociedade
através da efetivacao das acgdes estratégicas delimitadas.

Diante dos aspectos mencionados, esta pesquisa procura responder a
seguinte problematica: O planejamento estratégico cumpre sua funcdao como
ferramenta de gestao no desempenho das atividades da Corregedoria-Geral de
Justica do Estado da Paraiba?

1.2 Objetivos
Objetivo Geral e Objetivos Especificos.
1.2.1 Objetivo Geral

Analisar o planejamento estratégico como ferramenta de gestdo no
desempenho das atividades da Corregedoria-Geral da Justica do Estado da Paraiba.
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1.2.2 Objetivos Especificos:

> Analisar o planejamento estratégico da Corregedoria-Geral da Justica do
Estado da Paraiba como ferramenta de gestao;

> Descrever o processo de elaboracdao do planejamento estratégico da
Corregedoria-Geral da Justica do Estado da Paraiba;

> Identificar potenciais contribuicbes da ferramenta de gestdo no
desenvolvimento das atividades da Corregedoria-Geral da Justica do Estado da

Paraiba.
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Il - FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 A Nova Administracao Publica
2.1.1 Conceito

Segundo Matias-Pereira (2012, p. 10), a administragdo publica € conceituada
em sentido amplo, como: “todo o sistema de governo, todo o conjunto de ideias,
atitudes, normas, processos, instituicdbes e outras formas de conduta humana, que
determinam a forma de distribuir e de exercer a autoridade politica e como se
atendem aos interesses publicos”.

Em termos amplos, sustenta White (1950, apud MATIAS-PEREIRA, 2012, p.
10) que a administracao publica:

[...] pode ser percebida como a estrutura do poder executivo, que
tem a missao de coordenar e implementar as politicas publicas.
Apresenta-se como um conjunto de atividades diretamente
destinadas a execucdo concreta das tarefas consideradas de

“interesse publico” ou comuns numa coletividade ou numa
organizagao estatal.

Para Ceneviva (2005, apud MATIAS-PEREIRA, 2012, p. 10), € o conjunto de
o6rgaos do Estado encarregado de exercer, em beneficio do bem comum, fungdes
previstas na Constituicdo e nas Leis.

Portanto, com base nas definicdes expostas, a administracdo publica refere-
se ao conjunto de entes estatais responsaveis por desempenhar suas atividades em
prol do interesse da coletividade, desde que estejam amparadas pelos principios

constitucionais.
2.1.2 Da Administracao Publica Burocratica a Gerencial

O termo burocracia nos remete a normas extremamente rigidas no processo
de desenvolver as atividades administrativas do Estado, e de acordo com Matias-
Pereira (2012, p. 60) “a adocdao da administracdo publica burocratica foi
desenvolvida como forma de combater a corrupcao e o nepotismo patrimonialista,

buscou maximizar a priori os controles administrativos”. Dessa forma, com énfase no
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controle administrativo, o Estado perdeu sua principal caracteristica, que é estar a
servigo da sociedade.

A primeira reforma administrativa do Brasil foi a burocratica de 1937, com o
intuito de substituir a administracao patrimonialista, na qual o patriménio publico
confundia-se com o privado. Nesse tipo de administracao, reinava o nepotismo e o
empreguismo, tendo como norma a Ccorrupgao.

No Brasil, a reforma administrativa burocratica surgiu no governo Vargas e
teve como objetivo, segundo Bresser Pereira (2010, p. 171):

Transformar a administracdo publica brasileira, que até entdo era
patrimonial, em um servi¢o profissional baseado no Estado de direito
€ na competéncia técnica; mais amplamente visava tornar o aparelho
do estado efetivo, capaz de garantir seu préprio sistema
constitucional-legal. Iniciada em um governo autoritario, [...] era uma
reforma propria do estado liberal — portanto, uma reforma pré-
democratica.

Ao tratar da burocracia como forma de dominacao, sustenta Weber (1922,
1968 apud Matias-Pereira 2012, p. 57), que “a mesma se apoia sobre o
conhecimento técnico, que, além de lhe conferir carater racional, transforma-a em
instrumento capaz de assegurar alta eficiéncia administrativa”.

Em decorréncia de suas caracteristicas de inflexibilidade na forma de
gerenciamento, sem espag¢o para a informalidade, a administracdo burocratica
apresenta uma dindmica imutavel que enrijece qualquer tentativa de reformulacao
das praticas administrativas, desconsiderando assim o capital humano na
organizacao, o que acaba por induzir a um processo de acomodacao de interesses.
Demonstrando assim, a pouca preocupacao da administracdo publica com os
resultados.

De acordo com Bresser Pereira (1996, p.5), a administracdo burocratica
classica:

Embora tenha sido criada com o pressuposto da eficiéncia, a mesma
nao se revelou real, e com o surgimento do grande Estado social e
econémico do século XX, verificou-se que ndo garantia nem rapidez,
nem boa qualidade, nem custo baixo para os servicos prestados ao
publico. Na verdade, a administracdo burocratica é lenta, cara,
autorreferida, pouco ou nada orientada para o atendimento das
demandas dos cidadaos.

Para um Estado liberal com funcéo restrita de garantir a propriedade e os
contratos, e composto por apenas quatro ministérios: da Justica, da Defesa, da
Fazenda e os das RelagcOes Exteriores, dentre os quais o mais importante era o da
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administragdo da justica, o problema da eficiéncia ndo era, em verdade, essencial, e
em decorréncia disso, os principios norteadores de um governo burocratico nao
eram graves.

Os problemas comecaram a surgir, no século XX, com a transformacao do
Estado liberal em Estado social e econémico, quando o Estado comegou a assumir,
conforme afirma Bresser Pereira (1996, p. 05):

Um numero crescente de servicos sociais — a educagao, a saude, a
cultura, a previdéncia e assisténcia social, a pesquisa cientifica — e
de papeis econdmicos — regulacdo do sistema econdémico interno e
das relacdes econdmicas internacionais, estabilidade da moeda e do
sistema financeiro, provisdo de servigos publicos e de infraestrutura,
- nesse momento, o problema da eficiéncia tornou-se essencial.

Foi apds a Il Guerra Mundial que houve uma sustentacdo dos valores da
administracao burocratica, mas essa condicdo nao impediu que as influéncias da
descentralizacao e flexibilizacao presentes na administracao das empresas privadas
emergissem em todos os governos. Porém, foi a partir dos anos 70, que a reforma
administrativa publica ganhou forca sem direcao a uma administracao gerencial, em
decorréncia da crise do Estado, assim como da crise da burocracia. (BRESSER
PEREIRA, 1996)

Observa-se, portanto, que o Estado dotado de uma administracao burocratica
apresentava em sua gestao, principios centralizadores e hierarquicos, que impediam
melhoras no padrao de desempenho do setor publico, conforme preceitua Matias-
Pereira (2012, p. 60) “sem modificagcbes profundas no formato das instituicoes
publicas, nas formas de controle, nas relagbes de trabalho e cultura, sem foco na
missao e orientacado para resultados”.

Para Bresser Pereira (2010, p. 172) “ao dar inicio a reforma gerencial de 1995
o Brasil estava participando da segunda grande reforma administrativa do Estado
moderno, que era a transformacdo do Estado burocratico em gerencial.” E tinha
como correspondéncia de forma politica, o Estado democratico-social.

O modelo da administracdo publica gerencial, de acordo com Matias-Pereira
(2012, p. 61), “tem como pressupostos: descentralizacdo das decisdes e fun¢des do
Estado, autonomia no que diz respeito a gestdo de recursos humanos, materiais e
financeiros e énfase na qualidade e na produtividade do servigo publico”.

O Brasil, dentre os paises em desenvolvimento, foi o primeiro a iniciar uma

reforma gerencial, por iniciativa do ministro Luiz Carlos Bresser Pereira a frente do
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Ministério da Administracdo Publica e reforma do Estado (MARE), assim como
também do presidente da Republica a época, Fernando Henrique Cardoso.
Caracteriza-se por ser uma reforma adotada e conduzida pela alta administracéo
publica brasileira.

Pontua Matias-Pereira (2012, p. 61), que em decorréncia da crise fiscal do
Estado, 0 modelo gerencial surgiu, estrategicamente, na segunda metade do século

XX, com o intuito de:

Reduzir custos e tornar mais eficiente a administragdo dos servicos
sob responsabilidade do Estado; como instrumento de protegédo ao
patrimdnio publico; e para amenizar a insatisfacdo existente contra a
administracao publica burocratica.

Para Bresser Pereira (1996; 1997 apud Matias-Pereira, 2012, p. 58):

O novo papel do Estado, com vista a atender a estas demandas, é
de facilitar a competitividade internacional, o que pode ser
conseguido mediante melhoria dos seus sistemas de gestdo para
uma agao mais efetiva e eficiente em beneficio da sociedade.

O processo de evolucdo das instituicbes publicas € permanente e exige
adequacoes constantes. Assim, a administracéo publica passou por transformacdes
que exigiram mudancgas conceituais, estruturais e culturais para que seu papel fosse
adequadamente apropriado a crescente busca por suas atividades.

Em decorréncia dessa crescente demanda social por servicos e politicas
publicas de qualidade, o Estado investe cada vez mais na modernizacao da
“maquina publica”. Atualmente, com a adogcdo do modelo gerencial, que é
caracterizado pela descentralizacao e desburocratizacdo administrativa, o Estado
busca eficiéncia da administracdo, qualidade dos servicos prestados e garantia das
necessidades vitais da coletividade.

A reforma e a modernizagdo do Estado, de acordo com Matias-Pereira (2012,

p. 9), visam permitir:

Que os governantes, além atuar com maior transparéncia na gestao
publica, alcancem maior €ficiéncia, eficacia e efetividade na
qualidade dos servicos publicos ofertados a populagdo, criando um
ambiente favoravel para a inclusdo social e o fortalecimento da
capacidade de formulagéo e implementacao de politicas publicas.

Politicas publicas, segundo Kanaane et al. (2010, p. 3), “sdo disposicdes,
medidas e procedimentos que traduzem a orientacao politica do Estado e regulam
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as atividades governamentais relacionadas a tarefas de interesse publico. Elas
refletem a acao intencional do Estado junto a sociedade”.

Observa-se, portanto, que a administracéo publica no mundo contemporaneo
procura empenhar-se, cada vez mais, em sua modernizagdo com o intuito de
promover e garantir um servigo publico de qualidade a sociedade.

Afirma Kanaane et al. (2010, p. 53) que o objetivo central da reforma
gerencial:

E concentrar o gestor publico em suas fungdes estratégicas,
delegando a producédo dos bens e servicos publicos para o setor
privado ou o Terceiro Setor, conforme a conveniéncia para o
interesse publico, de modo a liberar os executivos do governo para a
gestao e o planejamento estratégicos e as fungdes tipicas de Estado.
Estas ultimas, de acordo com o Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado, seriam realizadas pelas agéncias executivas ou
reguladoras.

Argumenta Pimenta (1998 apud MATIAS-PEREIRA 2012, p. 61) que:

A reforma gerencial busca aumentar a eficiéncia e a efetividade dos
orgaos ou agéncias do Estado por meio da descentralizagéo;
fortalecer a capacidade do Estado de promover o desenvolvimento
econdmico e social através da garantia dos contratos e assegurar o
carater democratico da administragéo publica com servigo orientado
para o cidadao-cliente e a responsabilizacdo do servidor publico
pelos seus resultados.

Para concretizacdo desse novo modelo gerencial, é preciso que a
administracao publica também incorpore os avangos tecnolégicos, assim como a
rapidez e a facilidade da era digital para estar a altura das exigéncias da sociedade,
e, principalmente, adote estratégias de desenvolvimento estatal baseadas em
principios que regem a administracdo publica, como a legalidade, legitimidade,
impessoalidade, entre outros.

A reforma gerencial de 1995 pode ser vista sob dois angulos, de acordo com

Bresser Pereira (2010, p.175/176):

Sob o angulo da gestdao, um numero crescente de organizacdes
publicas vem elaborando planos estratégicos no quadro de uma
administracdo por resultados, e a todo momento vemos a
implantacao de sistemas de gestdo baseados na motivagao positiva
dos servidores publicos que alcancam metas ou apresentam
melhores desempenhos. No plano estrutural, a partir da identificacao
pela reforma do nucleo estratégico do Estado ocorreu a valorizagao
das carreiras publicas de alto nivel que participam desse nucleo.
Segundo estao sendo criadas organizacdes sociais para a realizacao
dos servigos sociais, culturais e cientificos do Estado, ou seja, estéo



20

sendo criadas organizagdes publicas nao estatais que executam
esses servicos com mais autonomia e eficiéncia.

Nesse sentido, afirma Matias-Pereira (2012, p. 60), que o marco referencial
da nova administracao publica é:

Estimular nos servidores publicos um compromisso com a
estruturacdo de uma sociedade mais preparada para atender a
crescentes demandas da sociedade, num contexto de fortes
mudancas. Nesse esfor¢o, deve procura rever a forma de prestacéo
dos servicos ao publico buscando maior eficiéncia, eficacia e
efetividade. Para mudar o comportamento da cultura das
organizacdes publicas, tendo o cidaddo como foco, exige profunda
revisdo dos modelos organizacionais existentes.

Dentre as mudancas significativas ocorridas na gestao publica brasileira,
destaca-se a promulgacao da Lei Complementar n® 101/2000, mais conhecida pela
Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), que visa primordialmente limitar a destinagao
dos recursos financeiros, proporcionando maior controle dos gastos publicos, ou
seja, tem a finalidade de punir as infracbes contra o erario publico. Segundo
Kanaane et al. (2010, p. 53), “0 objetivo dessa lei é direcionar o Poder Executivo
para adoc¢ao dos “3 Es” - economicidade, eficiéncia e efetividade -, pois a boa gestao
fiscal envolve o planejamento e a gestdo como o todo, de forma sistémica.”

Outro ponto de mudanca e de grande importancia para a administracao
publica ocorreu por intermédio do Decreto n® 5.378/2005, que preceitua no art. 12, a
instituicdo do “Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo —
GESPUBLICA, com a finalidade de contribuir para a melhoria da qualidade dos
servigcos publicos prestados aos cidadaos e para o aumento da competitividade do
Pais”.

O GESPUBLICA, nada mais é que uma politica publica, que foi criada pelo
Governo Federal com intuito de promover uma gestdao publica de exceléncia,
apresentando como principais caracteristicas ser publico e federativo e esta focado
em resultados para o beneficio da coletividade. Tem como base de sustentacdo os
principios norteadores da administracdo publica: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, e fundamentos de exceléncia gerencial, tais
como: pensamento sistémico, aprendizado organizacional, cultura da inovacgao,
lideranca e consténcia de propositos, orientacdo por processos e informacgdes, visao
de futuro, geracdo de valor, comprometimento com as pessoas, foco no cidadao e
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na sociedade, desenvolvimento de parcerias, responsabilidade social, controle social
e gestao participativa.

Esse programa busca, através do Comité Gestor, conforme art. 3° alinea IV -
Decreto n® 5.378 de 2005, “desenvolver um modelo de exceléncia em gestao
publica, fixando parametros e critérios para a avaliacdo e melhoria da qualidade da
gestéo publica, da capacidade de atendimento ao cidadao e da eficiéncia e eficacia
dos atos da administracéo publica federal”.

Além de provocar incertezas no ambiente, as transformagdes em curso no
mundo contemporaneo estdo gerando novas oportunidades e impulsionando
avancos nos setores publicos e privados. Em decorréncia disso, argumenta Matias-
Pereira (2012, p. 30):

Que os esforgos para viabilizar a inclusdo, redugéo da desigualdade,
manutencgéo do crescimento econémico sustentavel e a melhoria das
condi¢cdes socioambientais sdo os principais desafios com que
grande parte dos governantes, especialmente na América Latina, se
defronta nesta segunda metade do século XXI.

Conclui-se, portanto, que o Estado busca cada vez mais, estabelecer politicas
publicas condizentes com o modelo gerencial de administracdo, com o intuito de
favorecer um crescimento econdémico, social e cultural estatal, assim como também

da sociedade contemporanea.

2.1.3 Mudancas de Paradigmas na Administragéo Publica

O servico publico no mundo contemporaneo, apesar das mudangas de
paradigmas, permanece com a titularidade estatal através de concessao, permissao
e autorizacéo, conforme estabelecido pela Constituicdo Federal de 1988.

Em decorréncia das demandas da sociedade contemporanea, o Estado
necessita cada vez mais estimular a utilizacdo de novas tecnologias e propor
inovagdes no setor publico.

E por meio da administracdo publica que o Estado tem a responsabilidade de
atender os anseios da sociedade, com servigcos publicos de qualidade. Para a
concretizacao dessa acao, utiliza-se de medidas governamentais que realmente

sejam de interesse social.
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Independente da esfera de atuacdo, o Estado necessita estar bem
estruturado no campo tecnoldgico, econémico, politico e socioambiental para buscar
a tado sonhada exceléncia na prestacao dos servigos publicos.

As mudancas de paradigmas decorrentes do processo de globalizacdo tém
contribuido de forma relevante para a modificacdo do cenario de negécios, e, com
isso, surge o relacionamento de parceria entre o setor privado e publico, o que exige
para a concretizacdo a revisao de conceitos e processos. Para a gestao publica o
fator motivador do sistema de parceria € a crescente exigéncia da sociedade pela
transparéncia e servigcos e bens publicos de qualidade.

O sistema de cooperacao esta relacionado com a troca de experiéncias de
sucesso aplicadas no setor privado referente as técnicas modernas de
administracdao, mas desde que devidamente ajustadas aos objetivos do setor
publico. Conceitua Hiernaux (1997 apud MATIAS-PEREIRA, 2012, p. 37) que “a
parceria € uma relagcdo entre atores em torno da utilizacdo de recursos e/ou
descoberta de interesses comuns articulaveis”.

Segundo Matias-Pereira (2012, p. 38), “0 pensamento estratégico sobre o
processo evolutivo de cooperacdo [...] vai exigir que essas técnicas sejam
adaptadas as caracteristicas de cada Estado nacional, instituicbes e organismos
publicos, administracées estaduais e locais”, podendo ser utilizada na estruturacao
de novos modelos de gestao publica, proporcionando assim resultados significativos,
além da obtencéao de beneficios econémicos.

O sistema de parcerias no campo da administracéo refere-se ao resultado da
associacao de duas ou mais instituicdes, independente de ser publica ou privada,
gue unem recursos e conhecimentos com o intuito de fortalecer competéncias.

Pontua Matias-Pereira (2012, p.40) que as aliancas estratégicas no setor

publico se apresentam como:

Um instrumento viabilizador do desenvolvimento e capacitacao da
administracao publica, sem a necessidade de alocar investimentos
significativos e com menores riscos, além de permitir o
aproveitamento de sinergias publicas, tecnoldgicas e cientificas.

Entende Matias-Pereira (2012, p. 42) que modelo de gestao publica é:

O elenco de propositos, orientagdes e normas legais que impde o
desdobramento em processos especificos, em estruturas de gestao
publica e de geréncia de recursos humanos, nas recomendagoes
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para o comportamento gerencial, da légica da dindmica de processo
estratégico que se pretende alcancar.

Outra forma de parceria entre a administracéo publica e a privada refere-se
as licitacdes e contratos, que foi regulamentada mediante aprovacdo da Lei n°
11.079, de 30 de dezembro de 2004. Segundo o Art. 2° da lei, “a parceria publico-
privada € o contrato administrativo de concessao, na modalidade patrocinada ou
administrativa”. De acordo com Kanaane et al. (2010, p. 54) “com a nova lei, o setor
privado passa a ser um parceiro estratégico e investidor de recursos, cujos planos
de acao, projetos, processos e a cobranca de tarifa dos usuarios séo regulados pelo
setor publico”.

Conforme preceitua o art. 4° da lei mencionada, na contratacdo de parceria
publico-privada serdo observadas as seguintes diretrizes:

| — eficiéncia no cumprimento das missdes de Estado e no emprego
dos recursos da sociedade;

Il — respeito aos interesses e direitos dos destinatarios dos servigos e
dos entes privados incumbidos da sua execugao;

Il — indelegabilidade das funcbes de regulacédo, jurisdicional, do
exercicio do poder de policia e de outras atividades exclusivas do
Estado;

IV — responsabilidade fiscal na celebracao e execug¢ao das parcerias;
V — transparéncia dos procedimentos e das decisdes;

VI — reparticdo objetiva de riscos entre as partes;

VIl — sustentabilidade financeira e vantagens socioecondmicas dos
projetos de parceria (BRASIL, 2004).

Conclui-se, portanto, que essa pratica de parceria entre a administracao
publica e privada, desde que obedeca as normas estabelecidas em lei, promovera
grandes beneficios a sociedade, na medida em que trara vantagens econdmicas

para o setor, respeitando, assim, ao principio da economicidade.

2.1.4 Principio da Eficiéncia na Administracéo Publica

Em decorréncia das mudancas advindas do processo de globalizacéo e
redemocratizacdo, o Estado brasileiro busca a implantacao do modelo gerencial de
gestdo, nos mesmos moldes da gestdo privada. A diferenca decorre que na
administracao privada enfatiza-se o ganho de lucros e na publica a reducdo dos
gastos, mantendo servicos publicos de qualidade e redugdo do controle das
atividades-meio, que foi incluida, segundo Matias-Pereira (2012, p. 12),
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Pela Emenda Constitucional (EC) n® 19 de 04 de junho de 1998 ao
estabelecer o contrato de gestdo, que permite maior autonomia
gerencial, orcamentaria e financeira dos 6rgdos e entidades da
administracéo direta e indireta, desde que estabelecam metas de
desempenho.

Foram varias as reformas institucionais para que a mudanca do modelo de
gestdo fosse instituida, dentre elas a inclusdo do principio da eficiéncia no
ordenamento juridico brasileiro, por intermédio da EC 19/1998.

O conceito do principio da eficiéncia, de acordo com Matias-Pereira (2012, p.
12) "tem por base o interesse econdmico, na medida que orienta a atividade
administrativa a elevar o seu nivel de desempenho, buscando atingir melhores
resultados com menor custo possivel, a partir do emprego dos meios e instrumentos
que ja dispoe".

Assim, o principio da eficiéncia foi incluido aos demais principios
constitucionais que orientam a atividade administrativa do Estado, que sao:
legalidade, finalidade, motivacdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade,
ampla defesa, do contraditério, da seguranca juridica e do interesse publico, nao
podendo sobrepor-se a nenhum deles, sob pena de sérios riscos a seguranca
juridica e ao proprio Estado de Direito.

Destaca Di Pietro (2011 apud MATIAS-PEREIRA, 2012, p. 13), que o principio

da eficiéncia apresenta dois aspectos:

Podendo tanto ser considerado em relacao a forma de atuacédo do
agente publico, do qual se espera o melhor desempenho possivel de
suas atribuicdes, para lograr os resultados melhores, como também
em relacdo ao modo racional de organizar, estruturar, disciplinar a
Administragdo Publica, idem quanto ao intuito de alcance de
resultados na prestacao do servigo publico.

Preconiza Meirelles (2007 apud MATIAS-PEREIRA, 2012, p.13) que o
“principio da eficiéncia € um dos deveres da administracdo. [...] € o mais moderno
principio da funcdo administrativa que ja ndo se contenta em ser desempenhada
apenas com legalidade [...]".

O principio da eficiéncia representa, portanto, 0 modo como o agente publico
devera cumprir suas atividades e obrigacdes de forma efetiva perante a sociedade,
gerando assim resultados positivos para o servico publico e adequado atendimento
das necessidades da populacdo. Para ser eficiente é preciso que o agente publico
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realize suas atribuicbes com qualidade, ética, agilidade e tenha um excelente

rendimento funcional.

2.2 O Conselho Nacional de Justica

2.2.1 Contexto Histoérico da Criacdo, Composicao e Atribuicdes

Diante da falta de efetividade da Justica na prestacao jurisdicional, denuncias
de corrupcao de juizes e processos com grande morosidade de solugdo, gerou-se
uma crise no Judiciario, causando, de certa forma, uma descredibilidade no sistema,
e a sociedade clamava aos legisladores por um 6rgao de controle externo do
Judiciario.

O CNJ foi criado por Emenda Constitucional, que € a modificacao imposta ao
texto da Constituicdo Federal apds sua promulgacdo, em outubro de 1988. Sua
aprovagao € da competéncia da Camara dos Deputados e do Senado Federal, e
depende de que se obtenha, em cada uma das duas casas legislativas, trés quintos
dos votos (308 na Camara e 49 no Senado).

A criacao do CNJ se deu pela Emenda Constitucional n® 45, aprovada em 30
de dezembro de 2004, sendo chamada de Reforma do Judiciario. O CNJ é uma
instituicdo publica que visa aperfeicoar o trabalho do Poder Judiciario brasileiro,
principalmente no que diz respeito ao controle e a transparéncia administrativa,
financeira e processual.

Historicamente, a proposta de criagdo do CNJ apresenta duas justificativas,
conforme matéria “A Historia do CNJ” do dominio Folha.com, em 13 de janeiro de
2012:

[...] a primeira delas vem do fato de que o Judiciario brasileiro na
verdade € composto por diversos tribunais diferentes (estaduais,
federais, comuns, especializados), cada um deles dotado de
autonomia administrativa e financeira, com poucos padrdes nacionais
comuns para seu funcionamento. Com a criacdao do CNJ, ele passou
a estabelecer alguns padroes e diretrizes nacionais para o
funcionamento dos tribunais, especialmente no que se refere a
administracao de recursos humanos e financeiros, a informatizacao e
a gestao de informacgdes. A segunda justificativa para a criagdo do
CNJ vinha da critica ao corporativismo da magistratura e da
necessidade de haver algum controle social sobre o unico dos trés
poderes que ndo se submete ao voto popular [...].
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103-B da Constituicao Federal de 1988, por 15 (quinze)

membros com mandato de 2 (dois) anos, admitida 1 (uma) recondugao e salvo o

Presidente do STF, todos os integrantes do CNJ sao nomeados pelo Presidente da

Republica, depois de serem aprovados por maioria absoluta no Senado Federal,

sendo composto por:

| - O Presidente do Supremo Tribunal Federal,;

[I- um Ministro do Superior Tribunal de Justica, indicado pelo
respectivo tribunal;

Il - um Ministro do Tribunal Superior do Trabalho, indicado pelo
respectivo tribunal;

IV - um desembargador de Tribunal de Justica, indicado pelo
Supremo Tribunal Federal,

V - um juiz estadual, indicado pelo Supremo Tribunal Federal;

VI - um juiz de Tribunal Regional Federal, indicado pelo Superior
Tribunal de Justica;

VIl - um juiz federal, indicado pelo Superior Tribunal de Justica;

VIII - um juiz de Tribunal Regional do Trabalho, indicado pelo Tribunal
Superior do Trabalho;

IX - um juiz do trabalho, indicado pelo Tribunal Superior do Trabalho;
X - um membro do Ministério Publico da Unido, indicado pelo
Procurador-Geral da Republica;

Xl - um membro do Ministério Publico estadual, escolhido pelo
Procurador-Geral da Republica dentre os nomes indicados pelo
6rgao competente de cada instituicao estadual;

Xl - dois advogados, indicados pelo Conselho Federal da Ordem dos
Advogados do Brasil;

XIll - dois cidadaos, de notavel saber juridico e reputacao ilibada,
indicados um pela Camara dos Deputados e outro pelo Senado
Federal (BRASIL, 2004).

As atribuicoes do CNJ estéo delimitadas pelo art. 103-B § 4° da Constituicao

Federal de 1988, aléem de outras atribuicbes que Ihe forem conferidas pelo Estatuto

da Magistratura:

l. Zelar pela autonomia do Poder Judiciario e pelo cumprimento
do Estatuto da Magistratura, podendo expedir atos regulamentares,
no ambito de sua competéncia, ou recomendar providéncias;

II.  Zelar pela observancia do art. 37 e apreciar, de oficio ou
mediante provocacdo, a legalidade dos atos administrativos
praticados por membros ou 6rgaos do Poder Judiciario, podendo
desconstitui-los, revé-los ou fixar prazo para que se adotem as
providéncias necessarias ao exato cumprimento da lei, sem prejuizo
da competéncia do Tribunal de Contas da Uniao;

Ill.  Receber e conhecer das reclamagdes contra membros ou
orgaos do Poder Judiciario, inclusive contra seus servigos auxiliares,
serventias e 6rgaos prestadores de servicos notariais e de registro
que atuem por delegacédo do poder publico ou oficializados, sem
prejuizo da competéncia disciplinar e correicional dos tribunais,
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podendo avocar processos disciplinares em curso e determinar a
remocdo, a disponibilidade ou a aposentadoria com subsidios ou
proventos proporcionais ao tempo de servico e aplicar outras
sancdes administrativas, assegurada ampla defesa;

IV. Representar ao Ministério Publico, no caso de crime contra a
administracéo publica ou de abuso de autoridade;

V. Rever, de oficio ou mediante provocagcdo, 0s processos
disciplinares de juizes e membros de tribunais julgados ha menos de
um ano;

VI. Elaborar semestralmente relatorio estatistico sobre processos e
sentencas prolatadas, por unidade da Federacdo, nos diferentes
6rgaos do Poder Judiciario;

VII. Elaborar relatério anual, propondo as providéncias que julgar
necessarias, sobre a situacdo do Poder Judiciario no Pais e as
atividades do Conselho, o qual deve integrar mensagem do
Presidente do Supremo Tribunal Federal a ser remetida ao
Congresso Nacional, por ocasido da abertura da sesséao legislativa.

Todas as atribuicdes sdao de cunho administrativo, podendo subdividir-se em:
politicas, administrativas, de ouvidoria, correicionais, disciplinares, sancionatdrias,
informativas e propositivas.

E por meio da Corregedoria Nacional da Justica que o CNJ exerce o poder de
correicao e controle disciplinar, que € o poder de investigar, corrigir e punir
irregularidades e desvios de conduta praticados por membros do Judiciario. Essa
atribuicdo da Corregedoria Nacional da Justica ocorre em concorréncia com 0s
poderes das corregedorias de cada tribunal, responsaveis pela apuracdo e punicao
de infragdes disciplinares e irregularidades administrativas de seus proprios
membros.

Esse poder de correigdo e controle disciplinar do CNJ foi alvo de criticas e
também objeto de Acdo Direta de Inconstitucionalidade (ADIN) interposta pela
Associacao dos Magistrados Brasileiros (AMB), a qual foi julgada improcedente pelo
Supremo Tribunal Federal (STF).

Conclui-se que o CNJ, como 6rgao de controle externo do Poder Judiciario,
busca a otimizacdo da prestacdo jurisdicional com énfase na celeridade por
intermédio de diretrizes administrativas relativas a gestdo de pessoas, financas e
tecnologia da informacao que, quando aplicadas, unificam e alinham as praticas

desenvolvidas nos tribunais.
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2.2.2 As Metas Nacionais

Como forma de nivelar os tribunais nacionais, 0 CNJ implantou o sistema de
metas de nivelamento nacional que, segundo o portal do CNJ, foram definidas no 2°
Encontro Nacional do Judiciario, acontecido em Belo Horizonte/MG, em 2009. Ao
final do Encontro, os tribunais brasileiros tragaram 10 metas de nivelamento para o
Judiciario para aquele ano, com o intuito de proporcionar maior agilidade e eficiéncia
a tramitacao dos processos, melhorar a qualidade do servigo jurisdicional prestado e
ampliar o acesso do cidadao brasileiro a justica. O grande destaque foi a Meta 2,
que determinou aos tribunais que identificassem e julgassem os processos judiciais
mais antigos, distribuidos aos magistrados até 31/12/2005. Ainda nesse Encontro, foi
estabelecido como meta 1: Desenvolver e/ou alinhar planejamento estratégico
plurianual (minimo de 05 anos) aos objetivos estratégicos do Poder Judiciario, com
aprovacdo no Tribunal Pleno ou Orgdo Especial. Em consonancia com essa meta,
foi aprovada a Resolugcao CNJ n® 70 de 18 de marco de 2009, que dispde sobre o
planejamento estratégico e a gestao estratégica no ambito do Poder Judiciario, com
o intuito de aperfeicoar e modernizar os servigos judiciais, além de conferir maior
continuidade administrativa aos tribunais, independentemente da alterndncia de
seus gestores.

Com a meta 2, o CNJ procura estabelecer critérios para o cumprimento de um
direito constitucional estabelecido pelo art. 52, inciso LXXVIII da Constituicdo Federal
de 1988; a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel
duracdo do processo € 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacao.
Nesse Encontro também foram definidas outras metas importantes para organizar o
trabalho nas varas de Justica, informatizar o Judiciario e proporcionar mais
transparéncia a sociedade.

Nos anos seguintes, as metas continuavam com o foco na agilidade e
eficiéncia da Justica, e os desafios tracados foram ainda maiores. Destacou-se, em
2010, o fato da meta 2, por exemplo, abranger 0 ano de 2006, ou seja, os tribunais
deveriam julgar todos os processos distribuidos até 31/12/2006. A meta 1, também
garantiu mais agilidade a tramitacdo dos processos, determinando o julgamento de
uma quantidade de processos maior do que o numero que entrou na Justica em
2010. Em relacdo a 2011, foram escolhidas quatro metas aplicaveis a todos os

segmentos e uma meta especifica para cada segmento de Justica (Trabalhista,
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Federal, Militar e Eleitoral), com excecao da Justica Estadual. Destacou-se a meta
de responsabilidade social, que consistiu em implantar pelo menos um programa de
esclarecimento ao publico sobre as fungdes, atividades e 6rgaos do Poder Judiciario
em escolas ou quaisquer espacos publicos. Para 2012, metas relativas a
disponibilizagdo, pelos tribunais, de informacdes processuais na internet, com
andamento atualizado e conteudo das decisdes de todos 0s processos, respeitado o
segredo de justica; a criacdo do Nucleo de Cooperacao Judiciaria, com a instituicao
do juiz de cooperacao; a implantacdo de sistema eletrénico para consulta a tabelas
de custas e emissdo de guia de recolhimento, entre outras iniciativas voltadas a
modernizacao, celeridade e efetivacao da justica.

As metas para 2013 tém primordial importancia para os objetivos de protecao
dos direitos do cidadao e da probidade administrativa.A principal meta nascida das
discussdes travadas no evento foi a de numero 18, que visava identificar e julgar, até
31/12/2013, as ac¢des de improbidade administrativa e agdes penais relacionadas a
crimes contra a administracao publica, distribuidas até 31/12/2011. Essa meta, que
envolve o STJ, as Justicas Estadual, Federal, Militar Estadual e Militar da Uniao,
evidenciou a necessidade de priorizar o processo e julgamento de agdes relativas a
praticas lesivas ao patrimdnio publico e aos principios da administracéo publica.

2.3 O Planejamento Estratégico

2.3.1 Conceito e Fungdes

O ato de planejar consiste em projetar, tracar, ou seja, estabelecer metas ou
planos a serem alcancados. Planejamento, quando se refere as organizacdes
privadas ou publicas, segundo Aurélio (1999, p.1582), “significa um processo que
leva ao estabelecimento de um conjunto coordenado de agdes visando a
consecucao de determinados objetivos”. Para Oliveira (2013, p. 4), “planejamento é
um processo desenvolvido para o alcance de uma situacao futura desejada, de um
modo mais eficiente, eficaz e efetivo, com melhor concentragcdo de esforcos e
recursos pela empresa’.

Mais do que desenvolver o planejamento em uma organizacao, é preciso que

o individuo, como gestor, desenvolva técnicas e atitudes administrativas como forma
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de prever e organizar agoes e processos futuros para o alcance racional e eficaz de
objetivos previamente estabelecidos.

Para Oliveira (2013, p.5), "o processo de planejar envolve, portanto, um modo
de pensar; e um salutar modo de pensar envolve indagacdes; e indagacdes
envolvem questionamentos sobre o que fazer, como, quando, quanto, para quem,
por que, por quem e onde". E sao esses questionamentos que sao considerados
primordiais para o processo de elaboracédo do planejamento estratégico.

Afirma, ainda, Oliveira (2013, p. 5), que “a atividade de planejamento é
complexa em decorréncia de sua propria natureza, qual seja, a de processo
continuo de pensamento sobre o futuro, desenvolvido mediante a determinacéo de
estados futuros desejados [...]", ou seja, a complexidade do processo consiste em
estabelecer atos decisorios permanentes e de qualidade, como forma de obter
alternativas viaveis diante das pressdes ambientais internas e externas que as
organizacgdes tém que suportar para o alcance de resultados esperados.

Pontua Rezende (2012, p. 20), que:

O planejamento estratégico € um projeto organizacional global que
considera os aspectos financeiros, econdmicos e sociais da
organizagao e do seu meio ambiente. E uma forma participativa e
continua de pensar a organizacao no presente e no futuro. E um
recurso indispensavel para a tomada de decisdo na organizagao.

Para Kotler (1975 apud MATIAS-PEREIRA, 2012, p. 140), planejamento
estratégico € uma metodologia gerencial que permite estabelecer a dire¢cdao a ser
seguida pela organizacéo, visando o maior grau de interagdo com o ambiente.

O processo de planejamento apresenta as seguintes fungdes: planejamento,
execucao, controle e avaliacdo. Como ja mencionado, o planejamento refere-se a
um método dindmico e racional que promove ag¢des coordenadas nos diferentes
niveis da organizagdo com o intuito de atingir os objetivos determinados. De acordo
com Matias-Pereira (2011, p. 98),

A execucao consiste em fazer com que as tarefas sejam realizadas
de acordo com o plano, isto é, organizar e distribuir tarefas e delegar
autoridade para a execucgao. Ja o controle € o conjunto de acdes
para que as pessoas se comportem da forma determinada pelo
plano, para isso comparando-se o previsto com o realizado,
verificando-se os desvios e tomando-se as providéncias corretivas.
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Como forma de adquirir e sustentar vantagens competitivas sobre seus
concorrentes com possivel eficiéncia, as organizagdes utilizam como ferramenta de
gestao o planejamento estratégico. Nesse sentido, argumenta Mintzberg (1994 apud
MATIAS-PEREIRA, 2011, p. 98), que:

O planejamento estratégico busca promover a correcao das lacunas
do processo tradicional de planejar, principalmente em dois aspectos:
em primeiro, se preocupando em analisar 0 ambiente externo e em
harmonizar a realidade do mercado com 0s recursos da empresa; e
em segundo, visando uma maior participacdo das pessoas na
confecgao do plano.

Percebe-se entdo, o quanto €& importante a insercao do planejamento
estratégico na organizacdo, como ferramenta de gestdo, na busca continua de
unificar e mobilizar os colaboradores da organizacao com a finalidade de maximizar

0s resultados.

2.3.2 Tipos de Planejamento

Existem trés tipos distintos de planejamento, sendo essa distincdo de acordo
com o nivel hierarquico da organizacao. Sao eles: estratégico, tatico e operacional.

O planejamento estratégico, para Oliveira (2013, p. 17), “é o processo
administrativo que proporciona sustentacdo metodologica para se estabelecer a
melhor direcao a ser seguida pela empresa, visando ao otimizado grau de interacao
com os fatores externos — nao controlaveis — e atuando de forma inovadora e
diferenciada”. Para Rezende (2012, p. 20), “é um processo dinamico, sistémico,
coletivo, participativo e continuo para determinacédo dos objetivos, estratégias e
acdes da organizacao”.

O planejamento tatico € desenvolvido em determinadas areas da organizacao
com o intuito de aprimorar resultados, e, de acordo com Oliveira (2013, p. 19),
“trabalha com decomposi¢cdes dos objetivos, estratégias e politicas estabelecidos no
planejamento estratégico”. Diferencia-se do planejamento estratégico, pois esta
relacionado as atividades meios da organizacdo, apresenta prazo mais curto,
amplitude mais restrita (apenas engloba parte da empresa), menores riscos e maior
flexibilidade.

O planejamento operacional é a formalizacdao, principalmente através de

documentos escritos, das metodologias de desenvolvimento e implementacao de
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resultados especificos a serem alcancados pelas areas funcionais da empresa
(OLIVEIRA, 2013, p. 19).

Apesar de existirem trés (03) tipos de planejamento, onde cada um atua em
niveis diferentes da organizacao, verifica-se que, para haver realmente beneficios
para a organizagdo, os mesmos devem ser implementados de forma integrada,
formando um todo unico e melhor administrado. Nesse sentido, afirma Oliveira
(2013. p.17), que:

O planejamento estratégico, de forma isolada, é insuficiente, uma vez
que o estabelecimento de objetivos a longo prazo, bem como seu
alcance, resulta numa situacdo nebulosa, pois ndo existem acodes
mais imediatas que operacionalizem o planejamento estratégico. A
falta desses aspectos é suprida através do desenvolvimento e
implantacdo dos planejamentos taticos e operacionais de forma
integrada.

Nessa mesma perspectiva de integracao entre os planejamentos estratégico,
tatico e operacional, pontua Chiavenato e Sapiro (2003, p. 39):

O planejamento estratégico esta relacionado com os objetivos
estratégicos de médio e longo prazo que afetam a direcdo ou a
viabilidade da empresa. Mas aplicado isoladamente, € insuficiente,
pois nao se trabalha apenas com a¢des imediatas e operacionais: €
preciso que no processo de planejamento estratégico sejam
elaborados de maneira integrada e articulada todos os planos taticos
e operacionais da empresa.

Nota-se, portanto, que por ser o planejamento estratégico um processo que
envolve a alta gestdo e, sendo ele responsavel por estabelecer os objetivos e o
curso da agdo na organizacdo como um todo, € também de sua responsabilidade
desenvolver medidas que promovam a integracédo continua entre os setores visando

0 alcance dos resultados.

2.3.3 Aimportancia do Planejamento Estratégico como ferramenta de gestéo

E de grande importancia para uma organizacdo, seja ela publica ou privada, a
utilizacdo do planejamento estratégico como ferramenta de gestdo, pois permite
desenvolver em um periodo delimitado de tempo, a¢cdes que promovem as bases
para um futuro promissor da organizacdo, a medida que preparam para as

constantes mudangas ambientais que sempre ocorrerdo, ou seja, a importancia
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dessa ferramenta estd diretamente relacionada ao sucesso de qualquer
organizagao.
Segundo Matias-Pereira (2011, p. 124):

E perceptivel a crescente importancia dada na fase atual, tanto no
setor privado como no publico, para a questdo da adocdo do
planejamento estratégico. Destacam-se entre as razbes para a
utilizacdo de novos modelos de gestado, as mudancas de paradigmas
no mundo atual, que vém acelerando as transformacdes nos
ambientes de todas as empresas e organizagcdes publicas,
especialmente nos campos econdmicos, social, tecnoldgico, cultural
e ambiental. Assim, a empresa ou a organizagao publica somente
podera evoluir se conseguir ajustar-se a conjuntura.

Matias-Pereira (2011, p. 129), diz que “por meio do planejamento estratégico,
busca-se abrir novas frentes e possibilidades de ganho e vantagens competitivas
para manter ou aumentar o lucro operacional do empreendimento, hum ambiente
complexo e hostil”.

Observa-se que, o planejamento estratégico permite que a organizacao utilize
melhor suas capacidades e minimize a perda de tempo com atividades que
direcionam a organizagdo para caminhos aquém de seus objetivos. Porém, o
processo soO sera efetivo se houver a participacao e o comprometimento de toda a
equipe, bem como do gestor-lider em estabelecer plano de acdo de acordo com a
real situacdo da organizagdo. Para isso, muitas vezes, torna-se necessaria
acolaboracao de consultor especializado, como forma de garantir o sucesso dessa
ferramenta de gestéo.

Afirma Oliveira (2013, p.5), “que o exercicio sistematico do planejamento
tende a reduzir a incerteza envolvida no processo decisorio e, consequentemente,
provocar 0 aumento da probabilidade de alcance dos objetivos, desafios e metas
estabelecidos para a empresa”.

Para o processo de tomada de decisdo, torna-se necessaria a obtencao de
dados fidedignos e conhecimento da realidade interna e externa da organizagao por
parte do gestor, para que assim possa desenvolver uma comunicacao eficaz com os
diversos participantes do sistema organizacional. Assim como, também o processo
de comunicacgao e a decisao s6 serao eficazes se as fungdes de planejar e avaliar
estiverem devidamente alinhadas com o sistema gerencial, que executara os planos
propostos, dirigindo e coordenando as acbes. Entdo, para que ocorra esse

alinhamento e o pleno funcionamento do sistema gerencial, torna-se necessario o
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envolvimento direto de gestores e gerenciados em agoes articuladas para o sucesso
das atividades planejadas.

Nao basta apenas ser um processo que promova a mobilizacdo de todos que
fazem parte da organizacdo e que busca, através de comportamentos proativos,
atingir o sucesso e construir o futuro, é preciso potencializar o planejamento
estratégico com atitudes estratégicas, ou seja, o gestor necessita desenvolver
habilidades e competéncias a partir do conhecimento do ambiente externo e interno,
e utilizar o senso critico para identificar as ameacas e oportunidades, os pontos
fortes e fracos e com isso estabelecer um nivel de otimizacdo com o ambiente de
forma a garantir o alcance de resultados positivos.

Para evitar desgastes e diminuir os riscos de insucesso do planejamento,

pontua Rezende (2012, p.21) que:

A metodologia escolhida deve ser adequada a realidade da
organizacdo. O projeto deve ser organizado antecipadamente e
amplamente divulgado. Os envolvidos no projeto devem ser
capacitados. A visdo e o0s objetivos devem ser realisticos. O
planejamento e a gestdo da organizacdo devem ser integrados e
vivenciados constantemente. O envolvimento das pessoas da
organizacao deve ser efetivo. O projeto deve ter um orcamento para
sua elaboracédo. O planejamento estratégico deve ser desvinculado
de um organograma ou das forgas politicas da organizacao.

De acordo com Oliveira (2013, p.40), o planejamento estratégico possui

quatro aspectos de atuacio:

O que a empresa pode fazer em termos do ambiente externo,

onde estao os fatores nao controlaveis pela empresa,;

e O que a empresa é capaz de fazer em termos de conhecimento,
capacidade e competéncia;

e O que a alta administragdo da empresa quer fazer, consideradas
as expectativas pessoais e das equipes; e

¢ O que a empresa deve fazer, consideradas as restricoessociais e

éticas.

O processo propriamente dito do planejamento estratégico inicia-se pela
fixacdo dos objetivos que a organizacao espera alcangar, em um segundo momento,
apos constatacdo da viabilidade da decisao de investimento, passa-se para a etapa
da implementacao, nesse terceiro momento, o planejamento estratégico passa a ser

tatico e o projeto de viabilidade da lugar a operacionaliza¢ao da producéo.
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2.3.4 Administracao Estratégica

Um dos principais instrumentos da administracao estratégica na atualidade é
o0 planejamento estratégico. Pontua Meirelles e Goncalves (2001 apud MATIAS-
PEREIRA, 2011, p. 37), que:

A administracéo estratégica surgiu, assim, como uma das etapas do
planejamento - a de selecdo de caminhos a serem trilhados a partir
da identificacdo dos pontos fortes e fracos da organizacédo e das
ameagas e oportunidades diagnosticadas em seu ambiente de
atuacdo. Sustentam os autores que, como uma evolugdao do
planejamento estratégico, a gestao estratégica surgiu com um corpo
tedrico mais amplo, com a comunicagdo de uma visao estratégica
global da empresa para os diversos niveis funcionais, com o objetivo
de que as iniciativas da empresa sejam coerentes com a diretriz
geral.

Entao, em termos de planejamento estratégico, € de grande valia entender e
vivenciar durante a sua elaboracao, o termo administracao estratégica. Para Matias-
Pereira (2012, p. 142), “a administracdo estratégica € um processo continuo e
iterativo que visa manter uma organizacdo como um conjunto apropriadamente
integrado a seu ambiente”. Dessa forma, esse processo permite, por meio de
repeticdes ciclicas das etapas, apesar das constantes mudancas dos ambientes
organizacionais, que as organizac¢des se transformem adequadamente e assegurem
que as metas sejam atingidas.

De acordo com Matias-Pereira (2012, p. 142), "na realizacao da administracao
estratégica exige-se o cumprimento de diversas etapas basicas: execu¢ao de uma
avaliacdo do ambiente; estabelecimento de uma diretriz organizacional; formulacao
de uma estratégia organizacional; e controle estratégico".

Em caso de administrador publico, além dessas etapas, € de grande
importancia a prioridade das questdes da responsabilidade social e da gestado
socioambiental no processo, que representa, na atualidade, um compromisso do
gestor em adotar politicas publicas que protejam e promovam os interesses da
organizacéao e da sociedade como um todo (MATIAS-PEREIRA, 2012).

A administracao estratégica, quando inserida em uma organizacao, delimita e
programa agdes que promovem a potencializacdo dos resultados ao estabelecer a
interacao entre a organizagao e o seu ambiente interno e externo, gerando, assim, o

desenvolvimento da competitividade e estratégia. Assinala Matias-Pereira (2011, p.
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32), “que pela necessidade de manter a organizacdo bem posicionada no ambiente
onde atua, a administracéo estratégica tem como objetivo principal tornar factivel o
processo de transformacao da estratégia em a¢des e medidas efetivas”.

Destaca Gracioso (1996 apud MATIAS-PEREIRA, 2011, p. 39), "que a
administracao estratégica pode ser entendida como sendo o ponto final da evolugéo
do pensamento estratégico dentro da organizacéo, durante a elaboracao e execug¢ao
das suas realizagoes".

De acordo com (CERTO, PETER, 1993; MINTZBERG; AHLSTRAND;
LAMPEL, 2000 apud REZENDE, 2012, p. 2), as etapas do planejamento estratégico

através da administragdo estratégica, consiste em cinco etapas:

Analisar o ambiente (monitorar o0 meio ambiente externo e interno da
organizacao); estabelecer a diretriz organizacional (determinar a
meta da organizacdo, juntamente com a missdo e os objetivos);
formular estratégias (definir como as agdes organizacionais
alcancarao seus objetivos); implementar estratégias (colocar em
acao as estratégias desenvolvidas); elaborar o controle estratégico
(monitorar e avaliar todo o processo para melhora-lo e assegurar um
funcionamento adequado, inclusive com sistemas de informagao)

E de grande importancia e até mesmo vital para o sucesso de uma
organizacdo que o gestor responsavel pelos atos decisérios, utilize-se de
pensamento estratégico, que consiste em ter atitudes empreendedoras, criativas e
operacionais na organizacdo e em seu ambiente, com o intuito de dominar o
presente e conquistar o futuro. Para isso, deve se utilizar de informag¢des ou dados
significativos, além de conhecimentos relevantes para as tomadas de decisdes
durante o processo do planejamento estratégico.

Observa-se, também, que o éxito do planejamento estratégico como
ferramenta de gestdo, tanto em organiza¢des publicas como privadas, ocorre em
grande parte quando existe um maior engajamento e comprometimento efetivo da
equipe, em alcancar os objetivos estratégicos delimitados, assim como depende da
constante busca da organizacdo em adaptar a sua estrutura organizacional a uma

realidade de constantes incertezas.
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2.3.5 Metodologia e Etapas do Planejamento Estratégico

Em termos de planejamento estratégico, a empresa espera, segundo Oliveira
(2013, p. 37), “a) conhecer e melhor utilizar seus pontos fortes; b) conhecer e
eliminar ou adequar seus pontos fracos; c) conhecer e usufruir as oportunidades
externas; d) conhecer e evitar as ameacas externas; e) ter um efetivo plano de
trabalho”.

Alguns aspectos basicos devem ser considerados em qualquer planejamento,
independentemente da metodologia. De acordo com Ackoff (1975 apud OLIVEIRA,

2013, p. 14), apresenta cinco partes, os quais foram adaptados por Oliveira:

Planejamento dos fins — especificacdo do estado futuro desejado,
Ou seja, a visao, os valores, a missao, os propoésitos, os objetivos, os
objetivos funcionais, os desafios e metas.

Planejamento dos meios — proposicdo de caminhos para a
empresa chegar ao estado futuro desejado. [...] Nessa etapa tem-se
as escolhas de macroestratégias, macropoliticas, estratégias,
politicas, procedimentos e processos.

Planejamento organizacional — esquematizacdo dos requisitos
organizacionais para poder realizar os meios propostos. [...]
estruturacao da empresa em unidades estratégicas de negécio.
Planejamento dos recursos — dimensionamento de recursos
humanos, tecnoldgicos e materiais, bem como a determinacdao da
origem e aplicacdo dos recursos financeiros. Estabelecimento de
programas, projetos e planos de agcdo necessarios ao alcance do
futuro desejado.

Planejamento da implantacdo e do controle — corresponde a
atividade de planejar o acompanhamento da implantacdo do
empreendimento, bem como a decorrente avaliagdo dos resultados
apresentados.

Apesar da existéncia de varias metodologias na literatura para elaboracao do
planejamento estratégico, € de grande importancia a adequacdo do método a
realidade da organizacdo. A metodologia consiste em um instrumento metddico,
interativo e harmdnico que busca, de forma organizada e flexivel, estabelecer
critérios de desenvolvimento de projetos, de modo a garantir resultados satisfatorios
e efetivos para a organizacao. (REZENDE, 2012)

Observa-se que a escolha da metodologia é de responsabilidade das pessoas
envolvidas no processo, e que esta, apds ser analisada e considerada compativel
com o perfil da organizagcdo, deve promover o desenvolvimento do projeto e
fomentar o entendimento de todos os envolvidos da importancia do empreendimento

para a organizagao como um todo.
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Segundo Rezende (2012, p. 23), “a metodologia deve esta adequada as
necessidades da organizagcéo e deve possibilitar relacionar os recursos necessarios
e destacar os prazos ideais para cada fase do projeto. Ela pode ser revisada,
atualizada e complementada na medida do desenvolvimento do projeto”.

Apés escolha, pelo gestor, da metodologia a ser empregada no processo do
planejamento estratégico, que € denominada etapa de delineamento, passa-se para
a etapa posterior do processo que se refere a elaboracao e implementacéao, as quais
podem apresentar as seguintes fases, segundo Oliveira (2013, p. 42): Fase | —
Diagnostico estratégico; fase Il — Missdo da empresa; Fase Ill — Instrumentos
prescritivos e quantitativos e Fase IV — Controle e avaliagéo.

Para o projeto de planejamento estratégico ser efetivo tanto em organizacoes
publicas quanto em privadas, metodologicamente, Rezende (2012, p. 25) sugere as
seguintes fases: “andlises organizacionais; diretrizes organizacionais; estratégias
organizacionais; e controles organizacionais e gestao do planejamento”.

A metodologia escolhida servira para elaborar, gerir e implementar o projeto.
Cada fase, segundo Rezende (2012, p. 25 e 110), apresenta as seguintes

descricoes:

Analises organizacionais — procuram identificar qual a real situagao
da organizacao, incluindo variaveis internas e externas, destacando
os problemas ou desafios da organizacao;

Diretrizes organizacionais — procuram estabelecer essencialmente
a atividade para as organizagdes publicas ou o negdcio para as
organizag¢oes privadas, destacando seus servigcos ou produtos e 0s
objetivos da organizacao;

Estratégias organizacionais - elaboracdo, discussdo, o
entendimento e principalmente aprovacédo das acdes estabelecidas
nas fases anteriores e das viabilidades para atender os seus
respectivos objetivos;

Controles organizacionais e gestdao do planejamento — procuram
estabelecer os controles estratégicos, taticos e operacionais do
planejamento estratégico, por meio de padrdes ou medicdo de
desempenho, do acompanhamento e da correcdo dos desvios.
Destaca-se nessa fase a forma de gestdo do projeto para lidar com
0s recursos humanos, materiais, financeiros e tecnolégicos que sao
requeridos pelo planejamento estratégico.

Pontua Chiavenato e Sapiro (2003, p. 41-43) que o processo de planejamento
estratégico é constituido pelos seguintes elementos:
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Declaracao de missao: a missao refere-se ao papel da organizacao perante
a sociedade, ou seja, define o “negdcio”, ao tempo que delimita o0 ambiente de sua
atuacao;

Visao de negécio: consiste em compreender o real papel da organizacao a
fim de conhecer melhor as necessidades e enxergar oportunidades diante dos
propésitos futuros. Quando associada a uma declaragdo de missdao, compde a
intencao estratégica da organizacao. "Refere-se aquilo que a organizacao deseja ser
no futuro. [...] Quanto mais a visdo de negdcio esta alinhada aos interesses dos
stakeholders mais ela pode atender a seus propésitos" (CHIAVENATO e SAPIRO,
2003, p. 64).

Diagndstico estratégico externo: corresponde a analise de cenario externo
com o intuito de identificar oportunidades e ameacas para a concretizacdo da visao,
da missao e dos objetivos empresariais.

Diagnéstico estratégico interno: corresponde a andlise de cenario interno
da organizagdo com o intuito de identificar as suas forgas e fraquezas, de modo a
permitir formulacao de estratégias compativeis com suas necessidades.

Fatores-chave de sucesso: esta relacionado com a solugcao dos pontos de
fraquezas identificados pela analise de Swot, para que a organizacao alcance o
proposto na missao.

Sistemas de planejamento estratégico: trata da formulacao de estratégias e
sua implementacdo por meio da construcdo das acdes. E através da implementacéo
das acgdes por meio dos planos operacionais que a organizagao procura atingir sua
visdo de negdcio, missao e objetivos.

Definicao dos objetivos: é estabelecer acdes de acordo com a estratégia
estabelecida pela organizacéo a fim de alcancgar os resultados esperados.

Analise dos publicos de interesse (stakeholders): procura identificar no
ambiente interno e externo as partes interessadas na organizacao, ou seja, sao
todas as pessoas que afetam ou sao afetadas pelas atividades desempenhadas pela
organizagao.

Formalizacao do plano: consiste na implementacdo das a¢des por meio de
programas e projetos especificos. Nessa etapa, torna-se necessario o0
comprometimento de todos da organizacdo e exige dos gestores, tomada de
decisbes racionais visando a avaliacédo, a alocacao e ao controle de recursos, além

de firme controle sobre o trabalho.
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Auditoria de desempenho e resultados (reavaliacao estratégica): trata-se
de rever o que foi implementado para decidir os novos rumos do processo,
mantendo as estratégias implantadas com sucesso e revendo as mas estratégias.

Apesar de existirem nomenclaturas distintas entre os autores mencionados,
observa-se que as etapas propostas fazem parte de metodologias distintas, mas que
direcionam a organizacao seja ela, privada ou publica, para um objetivo comum que
€ a elaboracédo do planejamento estratégico e, consequentemente, ao sucesso da
organizacao, ao utiliza-lo como ferramenta de gestdo. Observa-se que cada etapa

apresenta seu grau de importancia e sao fundamentais para todo o processo.

2.3.6 Planejamento Estratégico em Gestao Publica

Para Rezende (2012, p. 15), a gestao publica requer os conceitos, preceitos e
métodos da administracdo publica e da inteligéncia organizacional publica. E
orientada para a prestacao de servigos publicos, seja como administracao direta ou
indireta, sem a visao do lucro.

Em decorréncia da reforma e modernizagdo da administracdo publica, o
gestor publico busca, por intermédio das politicas publicas, criar um ambiente
favoravel a inclusdo social, e atuar com maior transparéncia visando a prestacao de
servigos publicos a populacao com eficiéncia, eficacia e efetividade.

Diante de cidadaos cada vez mais conscientes de seus direitos e exigentes
quanto a prestacéo dos servicos publicos com qualidade, a administracdo publica
busca implantar, dentro dos principios legais, a utilizacdo do planejamento
estratégico como ferramenta de gestdo, no intuito de estabelecer acdes de cunho
social para alcance de resultados pautados na exceléncia e voltados para atender as
demandas da sociedade.

Afirma Matias-Pereira (2012, p. 123) que o planejamento é:

Uma pratica essencial na administracdo — publica ou privada -,
devido aos beneficios que a utilizacdo desta ferramenta traz as
organizagdes. Entre eles, podemos destacar a elevacdo da
eficiéncia, eficacia e efetividade da organizagdo, pois contribui para
evitar a desorganizacdo nas operac¢des, bem como para o aumento
da racionalidade das decisdes, reduzindo os riscos e aumentando as
possibilidades de alcancar os objetivos da organizacao.
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Segundo Pfeiffer (2000 apud MATIAS-PEREIRA, 2011, p. 39) o planejamento
estratégico tem dois propésitos:

Por um lado, pretende concentrar e direcionar as forgcas existentes
dentro de uma organizacao, de tal maneira que todos os membros
trabalhem com foco na mesma direcdo; por outro lado, procura
analisar o entorno da organizacdo, ou seja, o ambiente externo, e
adapta-la a ele, para que seja capaz de reagir adequadamente aos
desafios que tiver. A intencdo € que a organizacdo conduza o
processo de desenvolvimento para ndo ser conduzida por fatores
externos e néo controlaveis.

O Planejamento estratégico é uma ferramenta da administracao que, quando
inserida na organizacédo, permite que o gestor decida como agir baseado nos
acontecimentos do ambiente no presente imediato e no futuro préximo e transformar
as decisbes em agdes gerenciaveis.

Para Matias-Pereira (2011, p. 126), o alcance de resultados positivos na
implementacdo de planejamento estratégico, principalmente na administracao

publica [...], depende das condi¢bes e formas para a sua concretiza¢ao, sao elas:

e Forma de envolvimento dos atores, em especial do processo de
sensibilizacdo. Devem ser mobilizados previamente por
preocupacdes comuns e dispostos a debaterem conjuntamente
formas de enfrentamento de situa¢des-problemas;

¢ Interacdo e qualidade da relagcdo entre o conjunto de atores que
planeja;

¢ Nivel de consciéncia das potencialidades e debilidades que o
grupo que planeja possui;

e Capacidade de percepcdo das condicdes que sustentam e
condicionam a viabilidade das a¢bes planejadas;

e Demonstracdo de vontade politica para a implementacédo e a
existéncia de mecanismos que monitoram tanto o plano quanto os
elementos contextuais que lhe deram origem.

De acordo com Rezende (2012, p. 21), 0 éxito ou o0 sucesso do planejamento

estratégico pode se dar quando:

A missao e a visao da organizacao e suas estratégias mobilizam todo
0 seu meio ambiente interno e externo, quando os objetivos séo
exequiveis, quando existe consenso e trabalho coletivo
compromissado, quando seus elaboradores estdo capacitados,
quando os demais planos organizacionais existentes estdo
integrados e quando a gestdo da organizagdo assume, vivencia e
mantém o planejamento estratégico juntamente coma s pessoas que
a compdem e com politicas organizacionais favoraveis.



42

Nesse sentido, observa-se que todos que fazem parte da organizacédo devem
ter consciéncia de seu papel dentro da organizacdo e de como a sua atuacgéo
comprometida no processo do planejamento estratégico é relevante para o alcance
dos resultados.

Para Kanaane et al. (2010, p. 56) “a estrutura metodolégica do planejamento
contemporaneo é a mesma para todos os setores: privado, publico e terceiro setor”.
O processo inicia-se com a verbalizacdo da organizacdo quanto a sua missao e
seus valores fundamentais. Em se tratando de setor publico, existem algumas
peculiaridades, quanto ao embasamento no direito administrativo e leis especificas
que orientam a missao e as competéncias de cada 6rgdo. Em seguida, faz-se um
delineamento da visao de futuro por um objetivo central e objetivos especificos para
serem alcangados em periodo de tempo futuro (KANAANE, 2010).

Seguindo o processo, faz-se a analise de cenario da organizagcao através de
uma ferramenta chamada de Swot, em que se analisa o ambiente organizacional
interno (forcas e fraquezas) e externo (oportunidades e ameacas), sendo a base de
gestdao e do planejamento estratégico. Delimita-se, entdo, a estratégia para o
alcance dos resultados visados para o futuro, a partir da condicdo presente.
Iniciando-se, assim, o ciclo PDCA: planejar, fazer, checar e agir, apos a avaliagéo
dos processos eresultados (KANAANE, 2010).

Feito o diagndstico consubstanciado, Kanaane et al. (2010, p. 57) afirma que
o planejamento contemporaneo detalha metas, indicadores tangiveis e cronogramas
fisico-financeiros; identifica os processos estratégicos, taticos, operacionais e as

responsabilidades nominais.

2.3.7 Planejamento Estratégico em Organizacdes Judiciarias

Como forma de promover um Judiciario com mais eficiéncia, o CNJ
estabelece programas em diversas areas como: gestao institucional, meio ambiente,
direitos humanos e tecnologia. Tendo como missao: Contribuir para que a prestacao
jurisdicional seja realizada com moralidade, eficiéncia e efetividade em beneficio da
Sociedade.

Foi através da Resolucdo CNJ n® 70, de 18 de marco de 2009, que o CNJ
instituiu a obrigatoriedade da elaboracédo do planejamento e da gestdo estratégica

no ambito do Poder Judiciario, com a finalidade de aperfeicoar e modernizar os
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servicos judiciais. Com essa resolucao, o planejamento estratégico do CNJ e demais
Tribunais de Justica do pais foram elaborados de forma alinhada e integrada com o
intuito de promover a unificagcdo da justica no ambito nacional e atender os anseios
de uma sociedade que busca uma prestacao jurisdicional mais eficaz. Nao basta
que a sociedade tenha seus direitos assegurados constitucionalmente, € preciso
que, na pratica, o acesso a justica e a razoavel duracdo do processo sejam
realmente assegurados de forma efetiva.

Para Matias-Pereira (2012, p. 140), [...] o planejamento estratégico € aceito
como um documento dindmico de gestdo, que sinaliza decisbes que devem ser
adotadas sobre a trajetdria de atuacéo a ser seguida pela organiza¢ao no esforgo de
cumprir a sua missao.

Com implantacdo do planejamento estratégico no ambito do Poder Judiciario
Nacional, busca-se desenvolver, através de uma metodologia adequada a realidade
da organizagdo, uma visao sistémica da organizacdo de modo a estabelecer acdes
que viabilizem uma prestacao jurisdicional mais célere.

Afirma Rezende (2012, p. 20) que:

O planejamento estratégico é elaborado por meio de diferentes e
complementares técnicas administrativas com o total envolvimento
das pessoas da organizagao e eventualmente de pessoas do meio
ambiente externo a organizagcdo. E formalizado para articular
politicas e estratégias organizacionais visando produzir resultados
proficuos na organizacado e na sociedade que a cerca.

Assim como em uma organizagdao privada, o planejamento estratégico,
qguando implantado na organizacao judiciaria, auxilia 0 gestor a desenvolver técnicas
administrativas de acordo com a realidade da organizagc&do, assim como promove a
conscientizacdo das oportunidades e ameacas, dos seus pontos fortes e fracos para
cumprimento de sua missao. Para isso, também se torna indispensavel que todos os
servidores sejam envolvidos no processo para que 0s objetivos estratégicos sejam
alcancados.

Para QOliveira (2013, p. 5), "toda atividade de planejamento nas empresas, por
sua natureza, devera resultar de decisdes presentes, tomadas a partir do exame do
impacto das mesmas no futuro, o que lhe proporciona uma dimensao temporal de
alto significado".

Adotar o planejamento estratégico nas organizagdes judiciarias permitira uma
identificacdo institucional, com definicdo clara sobre os papéis a serem
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desempenhados pela organizacdo perante a sociedade e dos objetivos e metas a
serem alcancados. Além de proporcionar que a organizagdo se capacite para
alcance desses resultados e racionalize recursos.

A metodologia adotada pelo CNJ foi o Balanced Scorecard (BSC), que
permite avaliacdo da consecucdo dos objetivos estratégicos das organizagdes
judiciarias por meio de indicadores de desempenho, além de monitorar os resultados
de cada o6rgao.

O BSC surgiu no inicio de 1990, desenvolvida por Robert Kaplan e David
Norton. Essa metodologia ganhou ampla divulgacédo, segundo Matias-Pereira (2011,
p.153), em 1992, quando foi reconhecido como um processo revolucionario que
mudava completamente a forma de gestao das empresas.

O Balanced Scorecard (BSC) traduz a missao e a estratégia das empresas
num conjunto abrangente de medidas de desempenho que serve de base para um
sistema de medicao e gestao estratégica (KAPLAN e NORTON, 1997).

Para Matias-Pereira (2011, p. 153), a metodologia do BSC:

E um conjunto de indicadores que proporcionam & gestdo uma
compreensdao da visdo estratégica dos negdcios, constituindo-se
como uma ferramenta que traduz a visdo e a estratégia das
empresas em um conjunto coerente de indicadores, sejam eles
financeiros ou nao financeiros.

A metodologia do BSC busca o alinhamento da visdao, missao e estratégias da
organizacao, visando medir o desempenho organizacional a partir de quatro
perspectivas distintas, que séo: cliente, financas, processos internos, aprendizado e
crescimento.

Apesar de ser uma ferramenta de gestdo direcionada para as organizacdes
privadas, o BSC, quando utilizado em organiza¢des publicas, pontua Matias-Pereira

(2012, p. 155), apresenta algumas premissas:

O foco do esforco deve estar nos conceitos de planejamento, de
controle e de estratégia; observar as diretrizes institucionais ja
existentes (critica e adaptacao) e as interagcbées entre as acodes; as
dimensdes gerenciais propostas no BSC tradicional devem ser
tomadas como uma orientacdo basica para a composicao de um
modelo (também geral para a administracao publica), incorporando
os devidos desdobramentos e transformag¢des das dimensdes
estratégicas originais; e cada organizacao deve transformar o modelo
e traduzi-lo em sistemas corporativos aderentes a sua realidade e
necessidades gerenciais. Deve-se observar também, [...] que uma
parcela substancial de seus obijetivos, [...] ja estdo estabelecidos no
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plano constitucional ou legal, fator capaz de gerar substanciais
limitacbes a reorientacdo estratégica [...] considerando que as
dimensbes estratégicas do BSC constituem um padrao basico de
referéncia, [...] € necessaria a sua adaptagdo a cada segmento de
atuacao ou organizacao estatal.

Conclui-se, portanto, que o BSC é uma importante ferramenta de gestéo, pois
descreve a estratégia organizacional baseada em indicadores de desempenho que

podem ser medidas e mensuradas.
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Il - ASPECTOS METODOLOGICOS DA INVESTIGACAO

Este capitulo busca descrever a metodologia adotada na presente pesquisa
com o intuito de responder aos objetivos propostos e demonstrar a importancia da
implantacdo do planejamento estratégico na Corregedoria-Geral da Justica da
Paraiba como ferramenta de gestao.

A metodologia é a forma como se conduz uma pesquisa, ou seja, sao técnicas
cientificas empregadas para que se possam coletar dados e assim desenvolver uma
investigacado planejada e redigida de acordo com os métodos consagrados pela
ciéncia para a solugao do problema.

Destaca-se neste capitulo: a descricdo do tipo de pesquisa; caracteriza¢ao da
organizacao e descricao do processo de elaboracédo do planejamento estratégico da
CGJ/PB.

3.1 Tipo de Pesquisa

O ato de pesquisar consiste em obter maiores conhecimentos acerca da
tematica escolhida visando a solu¢ao de problemas.

Para Marconi e Lakatos (2010, p. 139), a “pesquisa € um procedimento
formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e
se constitui no caminho para conhecer a realidade ou para descobrir verdades
parciais”. Pontua Gil (2008, p. 26), que “pesquisa cientifica € um conjunto de
procedimentos sistematicos, baseado no raciocinio logico, que tem por objetivo
encontrar solugdes para os problemas propostos, mediante a utilizacao de métodos
cientificos”. “A pesquisa visa essencialmente a producdao de novo conhecimento e
tem a finalidade de buscar respostas a problemas e indagacgodes tedricas e praticas”
(ZANELLA, 2009, p. 63).

Conclui-se, portanto, que pesquisa € o conjunto de acdes planejadas e
interligadas entre si em que se adotam métodos cientificos com o propédsito de
solucionar o problema.

A escolha da metodologia adequada facilita a condugcdo da pesquisa e,
consequentemente, o alcance dos objetivos propostos. Segundo Marconi e Lakatos
(2010, p. 65), “0 método € o conjunto das atividades sistematicas e racionais que,

com maior seguranga e economia, permite alcancar o objetivo — conhecimentos
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validos e verdadeiros — tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e
auxiliando as decisbes do cientista”.

Em sentido mais amplo, afirmam Cervo e Bervian (2002 apud ZANELLA,
2009, p. 58), que método “é a ordem que se deve impor aos diferentes processos
necessarios para atingir um certo fim ou um resultado desejado. Nas ciéncias,
entende-se por método o conjunto de processos empregados na investigacao e na
demonstracao da verdade”.

Em relacdo a abordagem do problema, a presente pesquisa é de natureza
qualitativa, na medida em que nao utiliza métodos nem técnicas estatisticas para
analise dos dados, ou seja, baseia-se em conhecimentos tedrico-empiricos, e a
analise é feita indutivamente.

Considera Kauark (2010, p. 26) que:

Na pesquisa qualitativa ha uma relacao dinamica entre o mundo real
e o sujeito, isto &, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e
a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros.
[...]. Nao requer o uso de métodos e técnicas estatisticas.

Quanto aos procedimentos técnicos, ou seja, procedimentos adotados na
coleta de dados, a presente pesquisa encontra-se inserida no tipo bibliografica, pois
utiliza-se de fontes secundarias, que sdo materiais publicados referentes a tematica
escolhida, tanto em livros, artigos, teses, quanto em arquivos disponiveis na rede
mundial de computadores (internet). Para Manzo (1971 apud MARCONI; LAKATOS,
2011, p. 57), a bibliografia pertinente "oferece meios para definir, resolver, nao
somente problemas ja conhecidos, como também explorar novas areas onde os
problemas nao se cristalizaram suficientemente". Para Marconi e Lakatos (2010, p.
166), “tem a finalidade de colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que
foi escrito, [...]". Nessa mesma linha de pensamento, afirma Koche (1997 apud
ZANELLA 2009, p. 82-83), que a pesquisa bibliografica tem a “finalidade de ampliar
0 conhecimento na area, de dominar o conhecimento para depois utiliza-lo como
modelo tedrico que dara sustentacdo a outros problemas de pesquisa e para
descrever e sistematizar o estado da arte na area estudada”.

Quanto a coleta de dados referente a fontes secundarias, foi realizado um
estudo de bibliografia sobre as tematicas: administracdo publica e sobre
oplanejamento estratégico nas organizagdes judiciarias, em organiza¢des publicas

no geral, assim como também em empresas privadas, em livros publicados por
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autores especialistas nas areas abordadas, periédicos, arquivos monograficos, teses
e arquivos da internet.

Além de bibliografica, a coleta de dados também foi realizada em arquivos
provenientes da propria instituicao e que serviram de base para fundamentar a
presente pesquisa, o0 que caracteriza a analise documental.

Para Severino (2007, p. 122-123), a pesquisa documental caracteriza-se por:

Fonte de documentos no sentido amplo, ou seja, ndao s6 de
documentos impressos, mas, sobretudo de outros tipos de
documentos, tais como jornais, fotos, filmes, gravacdes, documentos
legais. Nestes casos, os conteudos dos textos ainda nao tiveram
nenhum tratamento analitico, sdo ainda matéria-prima, a partir da
qual o pesquisador vai desenvolver sua investigacao e analise.

Nesta mesma linha de pensamento, pontua Marconi e Lakatos (2010, p. 157)
quando diz "as caracteristicas da pesquisa documental é que a fonte de coleta de
dados esta restrita a documentos, escritos ou nao, constituindo o que se denomina
de fontes primarias. Estas podem ser feitas no momento em que o fato ou fenébmeno
ocorre, ou depois".

A coleta de dados referente a fontes primarias foi baseada em documentos,
arquivos e legislagdes institucionais inerentes ao Orgao do Poder Judiciario Estadual
(Tribunal de Justica da Paraiba e Corregedoria-Geral da Justica), tais como: o
planejamento estratégico da Corregedoria (2013-2018); LOJE - Lei de Organizacao
e Divisao Judiciarias do Estado da Paraiba, aprovada mediante Lei Complementar
n® 96, de 03 de dezembro de 2010; Resolugcao N° 40/96, de 04 de dezembro de
1996, que dispde sobre 0 Regimento Interno do Tribunal de Justica do Estado da
Paraiba; Lei n® 9.316, de 29 de dezembro de 2010, que dispde sobre a Estrutura
Organizacional Administrativa do Tribunal de Justica da Paraiba, Resolu¢ao n° 70 do
CNJ, de 18 de marco de 2009, bem como outros documentos disponibilizados no
site do CNJ e documento disponibilizado pela professora/consultora referente a
metodologia adotada no processo de elabora¢ao do planejamento estratégico.

As fontes utilizadas serviram de base para subsidiar a pesquisa no tocante as

questodes propostas e foram relevantes para a conclusdo da mesma.
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3.2 Caracterizacao da Organizacao

3.2.1 Breve Histdrico

O inicio da histéria da Corregedoria-Geral da Justica da Paraiba é marcado
pela divisdo da sede em duas Regides Judiciarias, sendo a sede da 12 Corregedoria
na Comarca da Capital (Jodo Pessoa) e a 22 sede na Comarca de Campina Grande.
A escolha do Corregedor, dentre os juizes de direito de 22 entrancia, era feita através
da lista triplice pelo Tribunal de Justica e a nomeacéao feita pelo Governador do
Estado para o mandato de trés anos.

O cargo de Corregedor-Geral sé foi desempenhado por um desembargador
na gestdo do Desembargador Presidente Arthur Virginio de Moura, no biénio (1979-
1981), quando da aprovagao da Resolugdo n® 02/1980. O mandato passou a ser de
dois anos e o Corregedor era auxiliado por dois Juizes Corregedores. O primeiro
desembargador Corregedor foi Manoel Taigy, e sucessor Simedo Fernandes
Cardoso Cananéa. Este permaneceu no cargo por dois biénios (1981-1982) e (1983-
1984). Destaca-se nessa gestao, conforme relatorio a época, mudancga no sistema,
em que a Corregedoria-Geral da Justica, de 6rgao auxiliar da justica, passava a ser
um orgéo do Tribunal de Justica.

Dentre os desembargadores do Tribunal de Justica, os que foram nomeados
para o cargo de Corregedor-Geral da Justica, sdo os elencados a seguir com 0s
respectivos biénios:

» Des. Mario Moreno (1985 — 1986)

» Des. Coriolano Sa (1987 — 1988)

» Des. Orlando Jansen (1989 — 1990)

» Des. Raphael Arnaud (1991 — 1992)

» Des. Martinho Lisboa (1993 — 1994)

» Des. Wilson Cunha (1995 — 1996)

» Des. Marcos Novais (1997 — 1998)

» Des. Joao Moura (1999 — 2000)

» Des. Luiz Silvio Ramalho Junior (2001 — 2002)

» Des. Raiff Fernandes de Carvalho Junior (2003 — 2004)
» Des. Nestor Alves de Melo Filho (Fevereiro a Agosto — 2005)
» Des. Jorge Ribeiro Nébrega (30/08/2005 a 31/01/2007)
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» Des. Julio Paulo Neto (2007 — 2008)

» Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos (2009 — 2010)

» Des. Nilo Luis Ramalho Vieira (Fevereiro — 2011 a Junho — 2012)
» Des. Joao Alves da Silva (Junho — 2012 a Janeiro — 2013)

3.2.2 Localizagao

A Corregedoria teve como primeira sede o prédio do Tribunal de Justica, e,
posteriormente, ocupou o 6° andar do antigo Férum Civel da Capital, hoje chamado
Anexo Administrativo “Desembargador Archimedes Souto Maior”.

Hoje, a atual sede administrativa da Corregedoria esta localizada no
Complexo Judiciario “Corregedoria-Esma”, situado a Rua Comendador Renato
Ribeiro Coutinho, s/n, Bairro Altiplano, Jodo Pessoa-PB. O Complexo Judiciario foi
inaugurado em 20 de julho de 2002, na gestdao do Desembargador Luiz Silvio

Ramalho Junior.

3.2.3 Funcgéao

A Corregedoria-Geral de Justica € um érgao do Tribunal de Justica, de fungéo
administrativa, disciplinar, orientacao e fiscalizagao no ambito da Justica de 1° Grau
e, em serventias extrajudiciais, que sdo os Cartérios de Registro Civil, Protestos,
Registro de Imoveis e Tabelionatos, com jurisdicdo em todo o Estado.

A funcao principal da Corregedoria € a fiscalizagdo. Com essa funcéao,
controla as atividades juridicas e administrativas desenvolvidas nas unidades
judiciarias, assim como também nos servicos extrajudiciais, verificando sempre a
regularidade dos servigos prestados. Verificada eventual irregularidade, determina a
correcao do ato ou procedimento, sem prejuizo da san¢ao ao responsavel quando
passivel de punicdo. E através da Correicdo (ordindria, parcial ou extraordinaria),
inspecao e auditagem, que a Corregedoria dispde para desempenhar a sua funcao
fiscalizadora.

A funcdo de disciplina esta relacionada a conducao dos procedimentos
administrativos disciplinares contra servidores e magistrados. Inicialmente, ocorre
uma apuracao da representacdo decorrente de ato praticado pelo agente publico,

néo havendo fundamentos concretos acerca da conduta irregular, o procedimento
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podera ser arquivado. Sendo acolhida a representacao, inicia-se o processo de
Sindicancia. Nos casos relacionados aos magistrados, ao Corregedor ndao cabe
punicao, mas apenas apurar. Com o término da apuracdo dos fatos, e findos os
prazos de defesa prévia, o Corregedor elabora relatério conclusivo e o submete para
exame ao Conselho da Magistratura, propondo, se for o caso, a abertura de
processo administrativo. Sendo aprovada a proposta, o processo sera distribuido
para um dos desembargadores, conforme Resolugcao n® 135/2011 do CNJ, e
Regimento Interno, caso nao conflita com a referida resolu¢gado. De acordo com esta
resolucao, sao penas disciplinares aplicaveis aos magistrados: adverténcia; censura;
remocao compulsoéria; disponibilidade; aposentadoria compulséria; demisséo.

A funcéao de orientacdo ocorre mediante a normatizacao de procedimentos a
serem desempenhados pelas Serventias Judiciais e Extrajudiciais, com a finalidade
de unificar e instruir as praticas administrativas. Essa normatizacao é feita por
intermédio dos provimentos que sao elaborados pela Assessoria do Corregedor,
apos aprovacao, sao publicados no Diario da Justica e site da Corregedoria, com o
intuito de promover a publicidade do ato e dar conhecimento as partes interessadas.

Como a Corregedoria, € também responsavel por elaborar meios ou métodos
que promovam uma prestacao jurisdicional mais célere e efetiva, foi instituido pelo
atual Corregedor-Geral o método de localizagdo de processos por tarjas coloridas.
Com esse método, os servidores terao maior dinamismo durante o atendimento ao

publico, podendo, assim, dividir melhor suas atividades laborais diarias.

3.2.4 Atribuicdes

As atribuicdes da Corregedoria foram delimitadas pela Resolugao n® 40/96, de
04 de dezembro de 1996, que dispde sobre o Regimento Interno do Tribunal de
Justica do Estado da Paraiba, em seu artigo n° 93, conforme descrito:

| — elaborar, por solicitagdo do Conselho da Magistratura, planos de
organizagdo e administracdo judiciarias em 12 e 22 instancias, e de
reclassificacdo de Entrdncia e de Comarcas, levando em
consideracdo o movimento forense e a situagdo soécio-politico-
econdémica das comunas;

Il — colaborar com a Presidéncia do Tribunal na uniformizacao dos
critérios de processamento e de julgamento dos concursos publicos
referentes aos servidores da Justi¢ca de primeiro e segundo graus;
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lll — relacionar os livros necessarios a cada oficio, especificando o
numero de folhas e o modo de escrituracdo, atualizando-se de
acordo com as modificagdes legais e conveniéncias do servigo;

IV — dispor sobre a classificacao dos feitos civeis e criminais para fins
de distribuicdo, observadas as discriminacdes das leis processuais, e
natureza e valor da causa;

V — disciplinar, na forma da lei, os atos que poderdo ser subscritos,
em carater temporario, por escreventes das serventias judiciais e
extrajudiciais;

VI — processar as justificacdes administrativas de tempo de servigo
dos servidores, prestado a Justica, anteriormente a nomeagao ou
contrato;

VIl — expedir os atos necessarios ao cumprimento de suas decisdes
e dar cumprimento as determinagdes do Tribunal de Justica e do
Conselho da Magistratura;

VIl — planejar a composi¢ao e supervisdo das Serventias Judiciais e
Extrajudiciais, na forma da lei;

IX — propor ao Presidente do Tribunal medidas que visem a
regularidade das Serventias Judiciais e Extrajudiciais;

X — deliberar a respeito dos demais assuntos que lhe forem
submetidos e que se relacionem com a administracdo das Serventias
Judiciais e Extrajudiciais, respeitada, quanto aos servigos notariais e
de registro, a competéncia do juizo, definida na Lei especifica;

Xl — exercer outras atribuicbes que Ihe forem conferidas em lei ou
resolucao.

3.2.5 Estrutura Organizacional

Em decorréncia da Lei n® 9.316/2010, de 29 de dezembro de 2010, a qual
dispde principalmente sobre a estrutura organizacional administrativa do Tribunal de

Justica da Paraiba, bem como das atribuicdes das suas unidades, a estrutura atual

da Corregedoria passa a ser composta por um Desembargador Corregedor, Chefia

de Gabinete da Corregedoria, Assessoria da Corregedoria, Gabinete dos Juizes

Corregedores Auxiliares e respectivas Assessorias, uma Diretoria e as Geréncias de:

Judicial, Extrajudicial e Expediente.

A estrutura organizacional da Corregedoria encontra-se demonstrada,

conforme estabelecido pela lei n® 9.316/2010 (Figura 1).



Figura 1: Organograma da CGJ/PB

Corregedona
Chefia de gabinente #ssessoria da
da Comegedoria ‘Cormregedoria
Gabinente dos
Juizes Comegedores
Assessoria dos
Juizes Correpedores
Diretona da Comregedona
I
Geréncia de Geréneia do
Fiscalizagio Judicial Fiscalizagio Extrajudicial

Fonte: Site da Corregedoria

‘Geréncia de Expediente

Disponivel em: <corregedoria.tjpb.jus.br> Acesso em: 25 Abr. 2014.
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Observa-se no organograma vertical a representacdo clara das relacdoes

hierarquicas da Corregedoria.

Dentre as unidades administrativas subordinadas a Corregedoria, a Diretoria

da Corregedoria é integrada pelas Geréncias: Judicial, Extrajudicial e Expediente,
conforme estabelecido no art. 59 da Lei n® 9316/2010.
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As fungoes e atribuicdes da Diretoria estdao estabelecidas na segéo V, art. 64:

Administrar o funcionamento das atividades auxiliares a fiscalizagéao
e correicdo da prestacéo jurisdicional e dos servigcos notariais e de
registro e padronizar métodos e praticas dos processos de trabalho a
ela inerentes, atribuindo-lhe, especialmente:

| - planejar, organizar e dirigir as atividades administrativas de apoio
direto a fiscalizacdo e a correicdo da prestacao jurisdicional e de
servigos notariais e de registro;

Il - normatizar os procedimentos para as atividades de fiscalizacédo e
correicao, submetendo-os a aprovagcao do Corregedor-Geral;

Il - controlar o cadastro de servigos extrajudiciais;

IV — controlar e manter atualizado o prontuario dos juizes;

V - averiguar as reclamacdes e as denuncias referentes a servicos
notariais e de registro recebidas, encaminhando-as ao conhecimento
do Corregedor-Geral;

VI - averiguar as reclamacoes e as denuncias referentes a prestacao
jurisdicional recebidas, encaminhando-as ao conhecimento do
Corregedor-Geral;

VIl — secretariar as reunides do Fundo de Apoio ao Registro de
Pessoas Naturais (Farpen);

VIl — receber, por delegagéo, as intimagdes eletronicas do Conselho
Nacional de Justica;

IX - elaborar relatérios e propor ao Corregedor-Geral parametros
para a afericdo de dados e a modificagdo de normas e rotinas dos
servicos judicial e extrajudicial;

Quanto as atribuicbes das Geréncias, elas estao determinadas pelos artigos
65, 66 e 67, respectivamente:

Art. 65. A Geréncia de Fiscalizagao Judicial incumbe:

| - auxiliar o Corregedor-Geral ou o juiz corregedor por aquele
designado em fiscalizacbes em cartérios judiciais;

Il - verificar a regularidade dos registros e dos langamentos, o
andamento processual e o recolhimento de custas e taxa judiciaria;

[l - acompanhar a arrecadacdo de custas e taxa judiciaria nos
cartorios e comunicar ao juiz corregedor competente em caso de
arrecadacao irregular;

IV — analisar os dados oriundos da fiscalizagédo judicial e outras
fontes e encaminha-los ao juiz corregedor competente,
acompanhados de minuta de relatorio;

V — exercer outras atribuicbes vinculadas as suas fungoes,
determinadas pelo diretor da Corregedoria.

Art. 66. A Geréncia de Fiscalizacgo Extrajudicial incumbe:

| - auxiliar o Corregedor-Geral ou juiz corregedor por aquele
designado em fiscalizacdes nas serventias extrajudiciais;

Il - verificar a regularidade de registros, langcamentos e recolhimento
de emolumentos;

lIl — analisar os dados oriundos da fiscalizacdo extrajudicial e outras
fontes e encaminha-los ao juiz corregedor competente,
acompanhados de minuta de relatorio;
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IV - acompanhar a arrecadacao do percentual destinado ao Fundo
Especial do Poder Judiciario do Estado incidente sobre os
emolumentos e comunicar ao juiz corregedor competente em caso
de arrecadagao irregular;

V - exercer outras atribuicbes vinculadas as suas funcoes,
determinadas pelo diretor da Corregedoria.

Art. 67. A Geréncia de Expediente incumbe:

| — gerir os servicos de manutencao, material e patrimdnio, telefonia,
limpeza e conservacao da Corregedoria;

Il — gerir a guarda, limpeza e conservagdo do prédio da
Corregedoria;

[Il — gerir a tramitagcao de expedientes administrativos de fiscalizagao
judicial e extrajudicial;

IV - exercer outras atribuicbes vinculadas as suas fungoes,
determinadas pelo diretor da Corregedoria.

3.2.6 Quadro Funcional

A Corregedoria é dirigida por um desembargador, com o titulo de Corregedor-
Geral de Justica, auxiliado por trés (03) Juizes Corregedores, que serao escolhidos
dentre os juizes de 3% Entrancia, aprovados por voto da maioria simples dos
membros do Tribunal de Justica, mediante indicacao do Corregedor. O mandato é de
dois (02) anos, em regra geral, coincidindo com o do Presidente (LOJE, 2010).

Por ser a Corregedoria um 6érgao do Tribunal de Justica e sem autonomia
administrativo-financeira, o quadro de servidores é formado por Analistas, Técnicos e
Auxiliares Judiciarios, que fazem parte do quadro efetivo da Secretaria do Tribunal
de Justica, servidores a disposicdo, cargos em comissao, estagiarios, bem como
funcionarios de empresas terceirizadas de seguranca e de servicos gerais.

Dentre os cargos em comissao, a Corregedoria tem em seu quadro: Chefe de
Gabinete (2), Assessores da Corregedoria (6), Assessores dos Juizes Corregedores
(3), Diretor (1), Gerentes (3), Supervisores (3), Secretaria da CEJA (Comissao
Estadual de Adogao) (1), Secretaria Administrativa Adjunta da CEJA (1).

Quanto aos demais servidores referente aos do quadro efetivo e a disposicao
séo (44), distribuidos pelas unidades administrativas: Gabinete do Juiz Corregedor
Auxiliar do Grupo |, do Grupo II, do Grupo lll, Diretoria, Geréncia de Fiscalizacao
Judicial, Extrajudicial, Geréncia de Expediente, CEJA. Sado também lotados na
Geréncia de Expediente, dois (02) Oficiais de Justica.
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Em relagcdo ao numero de estagiarios, sao ao todo cinco (05), e dentre os
funcionarios de empresas terceirizadas, o0 Complexo Judiciario conta com oito (08)
vigilantes e dez (10) auxiliares de servicos gerais.

3.3 Processo de Elaboragéao do Planejamento Estratégico da CGJ/PB

A meta de nivelamento n? 1/2012 do CNJ, que dispde sobre a apresentacao
de Plano de Gestao para as Corregedorias em até 120 dias, foi estabelecida no V
Encontro Nacional, acontecido em Porto Alegre/RS, e com algumas premissas
gerais, mas também tinha como proposta a implementacdo de acordo com a
realidade regional de cada Judiciario. Essa meta propunha a elaboragcao de
documento que norteasse as agdes da Corregedoria, e que, preferencialmente,
englobasse os seguintes elementos: Missao; Visao de Futuro; Valores Institucionais;
Objetivos Estratégicos; Indicadores e Metas e Iniciativas (projetos e acoes).

A iniciativa do Desembargador Corregedor Marcio Murilo da Cunha Ramos
em concretizar a elaboracdao do planejamento estratégico da Corregedoria foi com
base no cumprimento dessa meta de nivelamento estabelecida pelo CNJ.

A conclusdo do planejamento estratégico da Corregedoria da Paraiba em
2013 evidencia o compromisso do gestor em adotar as boas praticas administrativas
estabelecidas pelo CNJ, e com o alcance dos objetivos estratégicos delimitados
busca-se aprimorar os trabalhos desenvolvidos pelo préprio Orgdo Censor, assim
como melhorar a prestacao jurisdicional a sociedade paraibana.

Com o propésito de contextualizar o processo de elaboracdo do planejamento
estratégico da CGJ/PB, passo a descrevé-lo metodicamente em onze (11) passos,
elencados a segquir:

12 passo — Convite realizado a professora da UEPB e consultora, Ana Lucia
Carvalho de Souza, para conduzir os trabalhos de implementacao do planejamento
estratégico da CGJ/PB. A primeira reunido foi realizada em 31 de janeiro de 2013, no
gabinete do Desembargador Marcio Murilo da Cunha Ramos, Corregedor-Geral
(biénio 2013-2015), na sede do Tribunal de Justica da Paraiba. Sendo apresentada,
nesse momento, a estrutura mais nova de metodologia de construcao do
planejamento comunicativo, que utiliza o melhor da abordagem instrumental e

substantiva e insere a participagdo dos stakeholders, que segundo Orchis (2001
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apud KANAANE et al., 2010, p. 40), sdo os grupos de interesse que se relacionam,
afetam e séo afetados pela organizacéo e suas atividades.

Apds explanacdao da metodologia, a mesma foi aprovada. Com a indicacao
dos participantes, os mesmos foram convidados, mediante oficio, para participarem
da 22 reunido, a qual foi agendada para o dia 04 de fevereiro de 2013, desta vez na
sede da CGJ/PB. Participaram e colaboraram durante o projeto de elaboracdo do
planejamento: Corregedor-Geral, desembargadores, juizes corregedores auxiliares,
servidores e Representantes de Entidade de Classe, como: Associacdo dos
Magistrados da Paraiba, Associacdo dos Oficiais de Justica do Estado, Sindicato
dos Servidores do Judiciario Estadual e juizes de direito da 12 e 22 Entrancia. Para a
efetivacdao do projeto era agendada uma reuniao por semana, pontualmente, o que
demonstrava o compromisso do Corregedor em concretizar uma das metas
estabelecidas pelo CNJ, no tocante a elaboracéao do planejamento estratégico.

Nas reunides, havia a confeccdo de ata, como forma de registro dos debates
e sugestdes acerca da definicdo dos respectivos elementos que fazem parte do
processo do planejamento estratégico. Na 22 reunido foram trabalhadas as diretrizes
estratégicas, que sao definicdo do negdcio, determinacdo da missao, visao, valores
e do slogan e a declaracdo das politicas organizacionais. Antes das discussdes e
debate acerca da definicao de cada elemento, era feita explanagcao em slides sobre
as questdes a serem debatidas com o propdsito de estimular o conhecimento
empirico de cada participante, além de exemplos de planejamento estratégico de
outras instituicdes que serviram de parametro para o referido processo.

22 passo — 0 que era debatido e construido nas reunides, encaminhava-se
por e-mail em arquivo (extensdao pdf) para analise dos participantes. A reuniao
seguinte iniciava com a circulacao da ata para leitura e assinatura dos
colaboradores, sendo seguida pela recapitulacdo da reunido anterior, e assim dar
continuidade aos trabalhos. Essa didatica se repetia consecutivamente até a etapa
do estabelecimento das ag¢des por meta, que se refere a delimitacdo dos planos
estratégicos.

32 passo — nessa etapa todos participaram da reunido, mas a énfase era para
que cada responsavel pela area de atuacao estabelecesse o executor da acéo, o
prazo de inicio e fim.

Com o intuito de demonstrar a metodologia adotada pela

professora/consultora na construgao do planejamento da CGJ/PB, segue figura 2:
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Figura 2 - Metodologia para elaboragao do planejamento estratégico

Fonte: Material disponibilizado pela professora/consultora responsavel pela elaboracdo do
planejamento estratégico da CGJ/PB.

4° passo — reuniao com a Diretoria Estratégica do Tribunal de Justica da
Paraiba (TJPB) e sua respectiva consultoria para apresentacao e alinhamento do
planejamento estratégico da Corregedoria-Geral da Justica da Paraiba com o do
TJPB.

52 passo — construgcao dos elementos pré-textuais do projeto.

6° passo - construcdo do designer do livro e apresentacdo para a
Corregedoria-Geral e consequente aprovacgao.

72 passo — revisao gramatical.
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82 passo - transferéncia do arquivo construido em arquivo Word para o
programa Corel Draw, no modelo aprovado.

92 passo — apresentacdo do planejamento estratégico para a direcao da
Corregedoria-Geral da Justica da Paraiba.

102 passo - o0 planejamento estratégico da CGJ/PB foi encaminhado para o
Tribunal Pleno na 232 Reunido Administrativa em 11 de dezembro de 2013 por
propositura do Desembargador Marcio Murilo da Cunha Ramos, sendo aprovado por
unissona votacao, por meio da Resolugcdo da Presidéncia n® 57/13, de 12 de
dezembro de 2013.

112 passo - divulgacao do planejamento estratégico da CGJ/PB no sitio do
Tribunal de Justica da Paraiba (www.tjpb.jus.br) e no da Corregedoria
(corregedoria.tjpb.jus.br).

A Resolugao n® 57/2013 dispbe sobre a aprovacdo do Planejamento
Estratégico da Corregedoria-Geral da Justica do Poder Judiciario da Paraiba.
Conforme resolucédo, a aprovacao do planejamento estratégico da CGJ/PB esta
relacionada com o0 novo modelo de gestao institucional adotado pelo Poder
Judiciario Nacional, que o utiliza como ferramenta de gestdo, como forma de
aprimorar o processo decisério e assim melhorar o desempenho no ambiente
organizacional. Sua aprovacao, também estd de acordo com o determinado pela
Resolucao n® 70/2009 do CNJ, pois a Corregedoria-Geral da Justica, como 6rgao do
Poder Judiciario, cumpriu o que determina a referida resolugdo ao apresentar ao

Plenario do Tribunal de Justica da Paraiba para sua devida aprovacgao.
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CONCLUSAO

A morosidade processual constitui um dos maiores entraves para a justica
brasileira. Diante de tal problematica, o CNJ, como 6rgao fiscalizador e orientador
administrativo do Poder Judiciario Nacional, estabeleceu metas para a concretizacao
de uma justica mais célere e efetiva. Diante disso, editou a Resolugao n°® 70/2009,
que dispde sobre a implantacao do planejamento estratégico nos tribunais nacionais,
visando aperfeicoar e modernizar o judiciario brasileiro. Com essa ferramenta, o CNJ
buscou estabelecer diretrizes estratégicas e unificar as boas praticas no ambito da
justica brasileira.

Compromissado com uma prestacao jurisdicional mais célere, efetiva e com
foco no cidadao, o atual Corregedor-Geral (biénio 2013-2015), em cumprimento as
metas nacionais do CNJ, elaborou o planejamento estratégico da Corregedoria em
plena sintonia com as diretrizes estratégicas do planejamento estratégico nacional, a
fim de otimizar as atividades desenvolvidas pelo préprio Orgdo Censor, no tocante a
sua funcao de fiscalizacao, orientacao e controle dos servicos judiciais de primeiro
grau e extrajudiciais. Foi um processo de elaboracao desenvolvido em parceria com
desembargadores, magistrados, = promotores, advogados, servidores e
representantes de classe, o que demonstra o carater inovador, moderno e
participativo do processo.

O objetivo do presente estudo consistiu em analisar o planejamento
estratégico como ferramenta de gestdo, bem como identificar potenciais
contribuicbes dessa ferramenta no desempenho das atividades da Corregedoria-
Geral da Justica da Paraiba.

Conclui-se, com base na tematica estudada e nos documentos analisados,
que para o processo de elaboracéo do planejamento estratégico da Corregedoria foi
adotado como metodologia a analise de Swot, que consiste na identificacdo dos
pontos fortes e fracos (fatores internos) e oportunidades e ameacas (fatores
externos) da instituicdo, com o propdsito de estabelecer estratégias direcionadas
para a melhoria dos aspectos negativos detectados. Com isso, o gestor tem uma
visdo globalizada do ambiente interno e externo no qual a organizacao esta inserida,
direcionando, assim, acdes estratégicas realmente condizentes com a realidade da
organizagdo, ou seja, com esse instrumento, a gestdo procura estabelecer

prioridades de atuacao.
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Outro aspecto importante do planejamento estratégico da Corregedoria foi a
delimitacdo das estratégias pelas quatro (04) perspectivas do BSC, que sao:
perspectiva financeira, do cliente, interna e de aprendizado e crescimento. Essa
metodologia foi adotada pelo CNJ, e demonstra que o planejamento estratégico da
CGJ/PB esta alinhado com as propostas do planejamento estratégico nacional. Com
uma visao balanceada e integrada da organizacao, a metodologia do BSC procura
maximizar os resultados ao estabelecer estratégias com base nas quatro
perspectivas mencionadas.

Ao analisar o planejamento estratégico da CGJ/PB, no tocante a perspectiva
do BSC de aprendizagem e crescimento, é possivel perceber, pelas caracteristicas
especificas da organizacdo, que para atingir a estratégia relativa as pessoas,
tornam-se necessarios planos operacionais do gestor no sentido de promover
investimentos, principalmente, em capacitacdo do servidor, o que ampliara a
capacidade criativa e inovadora ao desempenhar suas atribuicoes dentro da
instituicao, e, consequentemente, acarretara em uma prestacao jurisdicional mais
célere e efetiva.

Portanto, o planejamento estratégico € uma importante ferramenta de gestao
para a Corregedoria, na medida em que direciona a organizagdo para adoc¢ao de
boas praticas administrativas e auxilia o gestor a melhor gerir as rotinas de trabalho
no ambito da instituicdo, desde que haja um acompanhamento constante quanto a
implementacao das ac¢des estabelecidas.

Com relagéo as potenciais contribuicbes da ferramenta no desenvolvimento
das atividades da Corregedoria, destacam-se: otimizacao do trabalho de cada setor
da CGJ/PB, quando da efetiva elaboracao dos manuais de rotina e procedimento por
area, em virtude de esses manuais promoverem detalhamento dos procedimentos
realizados em cada setor e dispor as informacdes de forma sistematizada, criteriosa
e segmentada, de modo a serem elementos facilitadores da gestéo.
Consequentemente, com essa pratica agil e ordenada, a Corregedoria garantira a
celeridade, seguranca e ética nas suas decisoes.

Outras contribuicées importantes referem-se a pratica de valorizagdo dos
servidores; a capacidade de estabelecer agdes concretas para melhoria continua da
infraestrutura fisica e das atividades desenvolvidas na organizacdo, como 0 caso da

elaboracdo do cddigo de normas judiciais e extrajudiciais, assim como o projeto
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facilitador de busca de processos fisicos em todas as comarcas da Paraiba, tudo
isso em prol de uma melhor prestacao jurisdicional a sociedade paraibana.

Destaca-se, ainda, como importante contribuicdo, o fato do planejamento
conferir maior continuidade administrativa, independentemente da alternéncia de
gestores, haja vista tratar-se de um processo com objetivos estratégicos tracados
para alcance de médio e longo prazo.

Logo, para que essas contribuicdes sejam realmente efetivas, € necessaria a
integracao e vivéncia constante entre o planejamento e a gestdao da organizacao,
além do efetivo envolvimento de todos os colaboradores da Corregedoria para o
sucesso dessa ferramenta de gestao.

Ao longo desse estudo, verifica-se que o planejamento estratégico €, sim,
uma ferramenta de gestdo importante para as organizagcdes, em especial para a
Corregedoria-Geral da Justica da Paraiba, pois € um processo que permite orientar
e subsidiar a tomada de decisdes por parte dos gestores, além de auxiliar na melhor
alocacao dos recursos. Com base na metodologia adotada, é possivel que o gestor
obtenha maior conhecimento acerca dos pontos criticos da organizacao, e, assim,
implementar medidas consistentes para a busca continua da concretizacao de sua
missao, visao e estratégias. Contudo, para o alcance de resultados satisfatérios,
torna-se necessario o comprometimento dos gestores e de toda a organizagéo para
que essa ferramenta possa ser realmente efetiva no desenvolvimento das atividades
desempenhadas pela Corregedoria (orientacdo, fiscalizacdo e disciplina) e,
consequentemente, haja o reconhecimento do seu papel perante a sociedade. Fica
evidente com a conclusdo dessa pesquisa, que a palavra-chave para 0 sucesso
dessa ferramenta de gestdo é o comprometimento. E preciso comprometimento para
promover mecanismos efetivos para a celeridade processual no ambito da Justica
da Paraiba. E preciso comprometimento para respeitar a sociedade ao
desempenhar suas atividades de forma ética e transparente e, acima de tudo,
estabelecer um sentimento de credibilidade aos jurisdicionados.

Enfim, para o sucesso dessa ferramenta de gestdo, além do
comprometimento, € também necessaria a mobilizacdo de todos os colaboradores
da Corregedoria, € preciso avaliacdo constante do processo de execucao, pelos
gestores, com a finalidade de analisar o cumprimento das metas e acgoes
estabelecidas e, principalmente, a consciéncia dos futuros gestores na continuidade
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do trabalho, que nao é facil, mas é necessario para buscar a tdo sonhada exceléncia
na prestacao jurisdicional.

Vale ressaltar, com base nos pontos expostos, que os objetivos da pesquisa
foram atingidos. Contudo, é importante a realizacdo de novas pesquisas que
possam aprofundar mais a tematica do planejamento estratégico nas Organizagdes
Judiciarias, em especial na CGJ/PB, pois a presente pesquisa apresenta limitacao,
pois foi desenvolvida restritamente com base no processo de elaboracdo do
planejamento estratégico da CGJ/PB, bem como na importancia da ferramenta para
o desenvolvimento das atividades do Orgdo Censor, ndo tratando das fases de
implementacdo, avaliagdo e controle. Essa limitagdo € decorrente do planejamento
estratégico da Corregedoria ter sido aprovado em dezembro de 2013 pelo Tribunal
Pleno do TJPB, encontrando-se 0 mesmo em fase de execucédo das estratégias,

quando da finalizacéo da pesquisa.
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