UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA
CURSO DE PLANEJAMENTO E GESTAO PUBLICA

INAIRA DE FATIMA SOARES DE BARROS

A RELEVANCIA DO FATOR HUMANO NA ADOGAO DE UM SISTEMA DE
INFORMAGOES GERENCIAIS EM UMA GERENCIA DE FISCALIZAGAO
EXTRAJUDICIAL DE UM TRIBUNAL DE JUSTICA

Joao Pessoa - PB
2014



INAIRA DE FATIMA SOARES DE BARROS

A RELEVANCIA DO FATOR HUMANO NA ADOCAO DE UM SISTEMA DE
INFORMACOES GERENCIAIS EM UMA GERENCIA DE FISCALIZACAO
EXTRAJUDICIAL DE UM TRIBUNAL DE JUSTICA

Monografia apresentada ao Curso de
Especializagago em Planejamento e
Gestao Publica da Universidade Estadual
da Paraiba, como requisito para obtencao

do titulo de Especialista.

Orientador: Prof. Arturo Rodrigues Felinto, M.Sc.
Coorientadora: Prof2. Ana Lucia Carvalho de Souza, M.Sc.

Joao Pessoa - PB
Junho - 2014



E expressamente proibida a comercializagdo deste documento, tanto na forma impressa como eletrénica.
Sua reprodugao total ou parcial & permitida exclusivamente para fins académicos e cientificos, desde que na
reprodugéo figure a identificagdo do  autor, titulo, instituicdo e ano da dissertagao.

B277r Barros, Inaira de Fatima Soares de
A relevancia do fator humano na adogdo de um sistema de
informagdes gerenciais... [manuscrito] : / Inaira de Fatima
Soares de Barros. - 2014.
55p.:il

Digitado.

Monogralia (Especializagdo em Planejamento e Gestéo
Publica) - Universidade Estadual da Paraiba, Centro de Ciéncias
Biologicas e Sociais Aplicadas, 2014.

“Orientacdo: Prof. Me. Arturo Rodrigues Felinto,
Departamento de Administragao - UFPB".

“Co-Orientacéio: Profa. Ma. Ana Liicia Carvalho de Souza,
Departamento de Administragao”.

1. Sistemas de informagao. 2. Adogéo de tecnologias. 3.
Servigos registrais e notariais. I. Titulo.

21. ed. CDD 658.403 88




INAIRA DE FATIMA SOARES DE BARROS

A RELEVANCIA DO FATOR HUMANO NA ADOCAO DE UM SISTEMA DE
INFORMAGOES GERENCIAIS EM UMA GERENCIA DE FISCALIZACAO
EXTRAJUDICIAL DE UM TRIBUNAL DE JUSTICA

Monografia aprovada em 06 de junho de 2014

4
N

Sy eixd g Lu&tr

Prof. Arturo Rodrigues Felinto, M.Sc.
Orientador — UFPB

o~ “’ NG

N
1

Prof* Ana Lucia Carvalho de Sd za, M.Sc.
Coorientadora — UEPB

=4

Prof* Maria José Cordeiro de Lima, M.Sc.
Examinadora — UEPB

Jodo Pessoa
2014



DEDICATORIA

A Deus



AGRADECIMENTOS

A Deus, que através de seu amor incondicional tem me mostrado o caminho para a
sabedoria;

Aos meus pais e familiares, pelo amor e incentivo;

Ao meu orientador, Prof. Arturo Felinto, e a minha coorientadora, Prof2 Ana Lucia

Carvalho, pelas contribuicées para a realizacao deste trabalho;

Aos professores do curso de Planejamento e Gestao Publica, por proporcionarem

uma aprendizagem rica e diversificada;
Aos meus colegas de classe e aos de trabalho, que permitiram que a troca de
saberes, através dos debates e trabalhos em grupo, resultasse em enriquecimento

profissional e pessoal;

Aos funcionarios da Escola de Magistratura da Paraiba (ESMA), pelo apoio as
atividades discentes e docentes durante o curso;

A todos que, direta ou indiretamente, contribuiram para a realizacao e a conclusao

do curso de Planejamento e Gestao Publica;

Muito obrigada! Que Deus abencgoe a todos nos.



“Se vocé pensa que pode ou ndo pode,
de qualquer forma vocé esta certo.”

Henry Ford
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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo analisar a importancia do fator humano na adocao de
um sistema de informacdo na Geréncia de Fiscalizacdo Extrajudicial da
Corregedoria Geral de Justica da Paraiba, em virtude da possibilidade da existéncia
de comportamentos tanto de resisténcias quanto de aceitacao ao sistema citado, o
que podera favorecer ou ndo o sucesso de sua implantacdo. Foi realizada uma
pesquisa exploratéria, amparada pela pesquisa bibliografica, coletando-se dados em
livros, artigos, monografias e outros materiais pesquisados na internet. Seu universo
foi o Tribunal de Justica da Paraiba e a amostra foi colhida na Corregedoria Geral de
Justica através da geréncia citada. O trabalho aborda temas como sistemas de
informacao, gestéo, servigos registrais e notariais, e terminando com resisténcias e
aceitacdes a sistema de informacado. Conclui-se que os vetores apresentados,
ponderando sobre o modelo desenvolvido por Gaete (2010), devem ser
considerados pelos gestores quando da implantacdao do sistema de informacao que
auxiliara a fiscalizacao das Serventias Extrajudiciais da Paraiba, com a finalidade de

minimizar os comportamentos de rejeicao e favorecer os de aceitacao.

Palavras-chave: Sistemas de Informacbes. Adocdo de Tecnologias. Servigcos
Registrais e Notariais.
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ABSTRACT

This paper aims to examine the importance of the human factor in the adoption of an
information system in Geréncia de Fiscalizacdo Extrajudicial da Corregedoria Geral
de Justica da Paraiba, because of the possibility of resistance as both behaviors of
acceptance to said system, that may favor or not the success of its implementation.
Exploratory research, supported by the literature search was conducted, whether
collecting data in books, articles, monographs and other materials researched on the
internet. His universe was the Tribunal de Justica da Paraiba and the sample was
collected in Corregedoria Geral de Justica through its office said. The work covers
topics such as information systems, management, registrals and notary services, and
ending with resistances and acceptances to the information system. It follows that the
vectors shown, pondering on the model developed by Gaete (2010), should be
considered by managers during the implementation of the information system to
assist the supervision of extrajudicial service roads of Paraiba, in order to minimize

rejection behaviors and encourage its acceptance.

Keywords: Information Systems. Adoption of Technologies. Registrals and Notary

Services.
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1 INTRODUCAO

A dinamicidade crescente advinda da busca de solugdes em servicos e
produtos que atendam as expectativas dos seus clientes, até mesmo superando-as,
vivenciadas pelas organizagdes, tem ocasionado quebra de paradigmas e
renovacgdes cada vez mais constantes em seus processos internos € no modo de se
relacionarem com seu ambiente externo.

O setor governamental, influenciado pelos demais setores - mercado e
terceiro setor - comecou a assimilar as boas praticas de gestdo iniciadas nos
demais, devido a cobranca dos cidadaos por um Estado que tenha uma
administracao publica mais responsavel com a sociedade para a qual esta a servico,
nao se aceitando a ma gestéao da coisa publica.

O Poder Judiciario, integrante desta nova sociedade, que estd amadurecendo
na reivindicacao de seus direitos, mas também se conscientizando de seus deveres,
tem desenvolvido a¢des para empregar uma gestao de qualidade no seu ambiente
organizacional, dentre as quais esta o emprego de sistemas informatizados nos seus
processos internos.

Nesse contexto, uma das grandes preocupacdes em qualquer organizacao é
a de se ter informacgdes confiaveis e tempestivas para o desenvolvimento de suas
acoes e, consequentemente, alcancar seus objetivos. Essas informagdes, quando
advindas de um sistema de informacao desenvolvido e implantado por pessoas que
conhecem o cotidiano da organizacao, poderao ser organizadas e reorganizadas da
forma que os gestores entenderem como a melhor para planejarem, organizarem,
dirigirem e controlarem suas agoes.

Quando essas informagdes sao fruto de uma fiscalizacdo de servigos
registrais e notariais nos quais a garantia da publicidade, da autenticidade, da
seguranca e da eficacia dos atos juridicos sdo essenciais, o cuidado na sua
elaboracao devera ser redobrado, haja vista a grande repercussdo dos atos
praticados por esses servigcos na sociedade.

O Poder Judiciario tem obrigacao, por imposicao constitucional, de fiscalizar
0S servigos registrais e notariais, seja através do Conselho Nacional de Justica —
CNJ (CF/88, art. 103-B, § 4°, inciso lll), seja através das Corregedorias Gerais de
Justica de cada Estado Federativo. Portanto, devera empregar os meios mais
adequados para desempenhar tal incumbéncia, principalmente no que se refere as
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pessoas que conceberdo, implantardao, usarao e avaliarao o sistema de informacoes
usado para dar suporte a tarefa, que devera ser fruto de um consenso de ideias dos
que irdo trabalhar, direta ou indiretamente, com ele, ou que receberao informacdes
dele, ja que nada € mais justo do que opinarem sobre algo que interferira nos seus
trabalhos.

O fato de existir um sistema de informacao informatizado nao garante, por si
s0, o oferecimento de um servico com qualidade, ha outros fatores que contribuirdo
para esse fornecimento, como o fator humano que permeia os demais, estando
presente, desde o estabelecimento do plano estratégico da organizacao, até as
constantes reavaliagdes, com vistas a melhoria das acdes para o alcance da missao
da organizagao.

Nesse contexto, analisar possiveis comportamentos humanos de rejeicao e
aceitacao quando da implantacao de um sistema de informacao na atividade de
fiscalizacdo extrajudicial € essencial para permitir que a atribuicdo conferida ao

Judiciario seja desempenhada com éxito.

1.1 JUSTIFICATIVA

Os Servicos Registrais e Notariais possuem grande repercussao na
sociedade por garantirem a publicidade, a autenticidade, a seguranca e a eficacia
dos atos juridicos (art. 1° da Lei n° 8.935/1994) e estarem presentes na maioria dos
atos que envolvem particulares, tais como: emitir registros de nascimento,
casamento e O&bito; registrar imoveis; emitir procuracdes; reconhecer firmas;
protestar titulos; lavrar testamentos publicos; registrar a interdicao por incapacidade
relativa ou absoluta; entre outros.

Esses servicos movimentam um volume consideravel de valores monetarios —
chamados emolumentos - que cobram pela prestacao de seus servigos, aléem de
recolherem valores aos cofres publicos. No estado da Paraiba, sdo destinados ao
Fundo Especial do Poder Judiciario (FEPJ) e ao Ministério Publico (MP). Ha também
o recolhimento para o Fundo de Apoio do Registro das Pessoas Naturais (FARPEN),
que, apesar de néao ter destinacao ao Poder Publico, tem sua fiscalizacao feita pelo
Judiciario.

Diante da importancia que os servicos notariais e registrais tém na vida dos
cidadaos, faz-se necessario que esses servicos sejam fiscalizados para assegurar



14

que as garantias de publicidade, autenticidade, seguranca e eficacia estejam
realmente presentes nos atos juridicos praticados por eles, e que o cidadao, usuario
desses servigcos, possa ter a percepgao que esta diante de um servigco seguro e de
qualidade, além de promover o controle dos valores repassados ao Poder Publico no
sentido de que estejam condizentes com a realidade.

Por imposi¢cao constitucional, compete ao Poder Judiciario a fiscalizagao
desse segmento, a qual € realizada, na Paraiba, pela Corregedoria Geral da Justica
(CGJ/PB), através do Corregedor-Geral e dos seus Juizes Corregedores Auxiliares,
com suporte da Geréncia de Fiscalizacdo Extrajudicial, que foi implantada em
fevereiro de 2011 e que ainda esta em fase de estruturacdo, estando seu sistema de
informacao informatizado na sua fase embrionaria, o que favorece que seja
observado, a partir dessa fase, alguns fatores que possam favorecer ou nao sua
implantacao, desenvolvimento e avaliagao.

A utilizacdo de um sistema de informacao informatizado alinhado ao
planejamento estratégico da organizacdo é de grande valia para o desempenho
dessa atribuicdo dada ao Judiciario, em virtude da praticidade e da rapidez
proporcionada por um recurso desse tipo, principalmente pelo quantitativo de
Serventias que ultrapassa mais de quinhentas, atualmente na Paraiba.

Sugere-se que a implantacdo desse sistema devera ser precedida de uma
analise das dimensdes que o envolvem - tecnologia, pessoas e organizacao - para
seu melhor aproveitamento e alcance de seus objetivos. Quando desse
procedimento, uma atencdo especial devera ser dada ao fator pessoas, por
existirem comportamentos que levam a aceitacdo ou a rejeicdo do sistema de
informacao, o que podera impactar em seu sucesso ou fracasso.

Uma questao bastante peculiar, nessa analise, consiste na diversidade de
formacao das pessoas presentes na organizacao devido a forma de ingresso ser por
concurso publico que nao exige, para alguns cargos, formacao especifica,
resultando na entrada de pessoas capacitadas — a maioria tem terceiro grau
completo — porém sem conhecimentos relacionados a administracdo, programas
como editores de texto, planilhas, além de familiaridade com a internet. Essa
situacdo ocasiona analises parciais da realidade, como por exemplo, considerar
apenas a implantacao de um sistema de informagcdo informatizado nos seus

aspectos técnicos quanto a softwares e instalacoes fisicas, sem perceber que outros
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fatores igualmente importantes, tais como pessoas, influenciam decisivamente
nesse processo.

Uma gestdo comprometida com a qualidade de seus servigos, com uma visao
sistémica de sua organizacao, possui maior probabilidade na consecucao de seus
objetivos organizacionais, e, consequentemente, no alcance da sua missao. Se no
desenvolvimento de suas acdes, fizer uso de informacdes confiaveis e elaboradas
de acordo com suas necessidades, recebidas de um sistema de informagdes no qual
a percepcao de suas dimensbes — organizacdo, pessoas e tecnologia — foram e
ainda sao consideradas, principalmente quanto aos possiveis comportamentos de
rejeicao e aceitacao ao sistema, oportunizando uma visao real da organizacao, suas
necessidades e potencialidades, esta organizagcédo tera uma enorme potencialidade
de sucesso.

A finalidade de analisar a importancia do fator humano na adocdo de um
sistema de informagdes para a fiscalizacdo de Serventias Extrajudiciais consiste em
expor fatores que possam interferir nas atitudes das pessoas no sentido de
favorecer ou néo a implantacéao e o uso desse sistema, sem deixar de considerar as
outras dimensdes desse sistema — organizacao e tecnologia — que, juntamente com
a dimensao pessoas, permitira uma percepg¢ao sistémica da atuacdo dele na
fiscalizagéo dos servigos extrajudiciais.

Diante do exposto, esta pesquisa se propde a responder ao seguinte
problema: qual a importancia do fator humano na adog¢do de um sistema de
informacao gerencial na Geréncia de Fiscalizacdo Extrajudicial de um Tribunal de

Justica?

1.2 OBJETIVOS

Nesta secéo, apresentam-se 0s objetivos propostos, os quais conduzirdo os
caminhos norteadores da pesquisa.

1.2.1 Objetivo geral
v' Analisar a relevancia do fator humano na adog¢do de um Sistema de

Informacdes Gerenciais em uma Geréncia de Fiscalizacao Extrajudicial de
um Tribunal de Justica.
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1.2.2 Objetivos especificos

v' Averiguar o impacto do fator humano na adogcdo de sistemas de
informacdes;

v Identificar os fatores favoraveis e de resisténcia a ado¢ao;

v Propor sugestdes de melhoria no processo de adogao de um sistema de

informacao visando elevar o desempenho das pessoas.
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2 REFERENCIAL TEORICO DA PESQUISA

No atual contexto social onde a preocupacao com a qualidade dos servigos
prestados pelas organizacdes publicas é cada vez mais exigida pelos cidadaos, em
decorréncia da sua maior percepcao da responsabilidade que os gestores devem ter
com a administrag@o publica, em especial com 0s recursos financeiros, os assuntos
ligados a gestao das organizacdes publicas tém sido discutidos e divulgados visando
propiciar a oferta de servigos publicos com a qualidade exigida pelos seus usuarios.

Gestao, em especial a gestao publica, envolve uma série de elementos que,
juntos e bem conduzidos, favorecem a consecuc¢ao do éxito organizacional. Dentre
esses elementos ha o humano, que tem grande importancia nesse contexto,
principalmente, quando analisado numa situagcao de implantacédo de um sistema de
informacao, foco desta pesquisa.

Devido a isso, para que haja uma melhor percepcao da relevancia que o fator
humano desempenha quando da implantacdo de um sistema de informacao,
necessario se faz desenvolver uma breve explanag¢ao sobre gestao, para que o leitor

possa ter uma visao sistémica sobre o assunto alvo desta pesquisa.

2.1 GESTAO

Neste tdpico, os aspectos gerais e a gestao publica, particularmente, no
Poder Judiciario serao descritos e analisados com o propésito de elucidar de que

modo esta gestdo deve estar comprometida com os usuarios de seus servicos.

2.1.1 Aspectos gerais

Uma organizag¢ao, aqui entendida como um conjunto de elementos materiais,
humanos, financeiros e tecnolégicos com um fim em comum, seja lucrativo ou néo,
precisa ter uma administracdo eficiente e eficaz para que sua missdo seja
alcancada.

Gestao, de forma geral, consiste na atividade de transformar objetivos em
acoOes, utilizando-se, basicamente, de quatro fungdes: planejar, organizar, dirigir e

controlar.
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Porém, a gestao publica tem suas peculiaridades. Para Kickert e Stillmann
(apud Matias-Pereira, 2012, p. 09), a gestao publica nao envolve apenas questao de
eficiéncia e eficacia, ha também a legalidade e a legitimidade, além de outros
valores que transcendem os padrbes restritivos dos negdcios, sendo também

“gestao externa de um contexto sociopolitico complexo”.

2.1.2 Gestao publica no Poder Judiciario

O Brasil é um Estado com triparticao de poder (Executivo, Legislativo e
Judiciario), sendo determinado pela CF/88 que eles sdo independentes e
harménicos entre si, 0 que revela a adogcao pelo pais de um modelo flexivel de
separacao entre poderes, ao invés de um rigido. Na pratica, isso quer dizer que,
com uma divisao flexivel das fungdes estatais (administrativa, legislativa e
jurisdicional), cada poder podera exercer, até certo ponto, fungdes de o outro Poder,
ou seja, cada um exercera uma funcdo tipica, que é a que realiza
predominantemente, e outras atipicas, que executara em casos especificos e que
sao tipicas dos outros Poderes. Tendo como exemplo o Poder Judiciario, sua fungao
tipica € a jurisdicional e as atipicas sdao a administrativa e a legislativa; a primeira
ocorrera quando desenvolver atos de gestdo de bens, pessoal e servigcos, e a
segunda quando elaborar regimentos internos (ALEXANDRINO e PAULO, 2013).

Portanto, no Poder Judiciario, a preocupagao com gestao faz-se necessaria
porque ha um patriménio para ser administrado, um conjunto de bens, pessoas e
servicos que necessitam ser planejados, organizados, dirigidos e controlados para
favorecer a atividade fim que é a prestacdao de um servigo na area jurisdicional.

Essa gestdao devera atender a celeridade, a eficacia e a efetividade, sem
perder os aspectos de legalidade presente na administracdo publica, seguindo os
principios da administracdo publica, elencados no art. 37 da CF/88: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Como este trabalho pretende focalizar o fator humano em um sistema de
informacgdes utilizado para auxiliar o servico de fiscalizagcao extrajudicial, sera dada
uma visao geral da estrutura do Poder Judiciario no estado da Paraiba, para que se
possa verificar onde essa responsabilidade de fiscalizacao se encontra nesse 6rgéo.

O Poder Judiciario no Brasil é formado por oito érgaos, estando os Tribunais e
os Juizes dos Estados dentre eles. Por sua vez, o Poder Judiciario do Estado da
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Paraiba é formado por seis 6rgaos: o Tribunal de Justica, o Tribunal do Juri, os
Juizes Substitutos e de Direito, a Justica Militar, os Juizados Especiais, e a Justica
de Paz. Os servicos dos foros judicial e extrajudicial s&do considerados como
servigos auxiliares da Justica do Estado.

O Tribunal de Justica da Paraiba (TJ/PB) - competéncia determinada no art.
125, § 1, CF 88 - cuja sede € em Joao Pessoa, capital do Estado da Paraiba, possui
jurisdicdo em todo o Estado da Paraiba, sendo presidido por um Desembargador,
que divide o exercicio da dire¢cao do Tribunal com o Vice-presidente e o Corregedor-
geral de Justica. Atualmente, dezenove desembargadores compoem o TJ/PB, sendo
que um quinto dos lugares do Tribunal de Justica é composto por membros do
Ministério Publico e por advogados, na forma disposta na Constituicao Federal.

A Corregedoria-Geral de Justica (CGJ) estd entre os onze 6rgaos que
compdéem o TJ/PB, sendo responsavel pela correcdo, disciplina e orientacao
administrativa, com jurisdicdo em todo o Estado da Paraiba. Ela é dirigida por um
Desembargador, com o titulo de Corregedor-Geral de Justica, que atualmente é
auxiliado por trés Juizes Corregedores. O Corregedor-Geral de Justica delegara o
exercicio de suas atribuicbes relativas aos juizes e servidores da Justica em
exercicio no primeiro grau de jurisdicdo aos Juizes Corregedores Auxiliares. Junto a
CGJ/PB funcionara a Comissao Estadual Judiciaria de Adogao (CEJA).

A Lei n°9.316, de 29.12.2010, que dispbe sobre a Estrutura Organizacional
Administrativa do Tribunal de Justica da Paraiba, no seu art. 59, enumera as
unidades administrativas subordinadas a Corregedoria-Geral de Justica. Sao elas:

| — a Chefia de Gabinete da Corregedoria;

Il — a Assessoria da Corregedoria;

[l — o Gabinete dos Juizes Corregedores;

IV — a Assessoria dos Juizes Corregedores.

V — a Diretoria da Corregedoria, integrada por:

a) a Geréncia de Fiscalizacao Judicial;
b) a Geréncia de Fiscalizacao Extrajudicial;
c) a Geréncia de Expediente.

A Geréncia de Fiscalizacdo Extrajudicial, unidade administrativa subordinada
a Diretoria da CGJ/PB, tem suas atribuicdes determinadas na mesma lei:
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Em conformidade com o Art. 66 da Lei n° 9.316/2010, a Geréncia de
Fiscalizacao Extrajudicial, incumbe:

| - auxiliar o Corregedor-geral ou Juiz corregedor por aquele designado em

fiscalizagdes nas Serventias Extrajudiciais;

Il - verificar a regularidade de registros, lancamentos e recolhimento de

emolumentos;

[ll - analisar os dados oriundos da fiscalizacdo extrajudicial e outras fontes e

encaminha-los ao Juiz corregedor competente, acompanhados de minuta de

relatorio;

IV - acompanhar a arrecadacao do percentual destinado ao Fundo Especial

do Poder Judiciario do Estado incidente sobre os emolumentos e comunicar

ao Juiz corregedor competente em caso de arrecadacgao irregular;

V - exercer outras atribui¢des vinculadas as suas funcoes, determinadas pelo

Diretor da Corregedoria.

Observa-se que a fiscalizacdo das Serventias Extrajudiciais é realizada pelo
Corregedor-geral e pelo Juiz Corregedor Auxiliar designado por ele para tal fim,
competindo a Geréncia de Fiscalizacao Extrajudicial auxilia-los, desempenhando os
outros itens do art. 66 da Lei n°9.316/2010.

A sequir serao abordados aspectos gerais dos servicos registrais e notariais
para permitir ao leitor uma visdo genérica desse segmento, objeto de fiscalizacédo
pelo Judiciario, na qual o sistema de informacdo sera de grande valia, sendo
diretamente atingido pelos comportamentos de aceitacdo e rejeicao das pessoas
que com ele trabalharao.

2.2 SERVICOS EXTRAJUDICIAIS OU SERVICOS REGISTRAIS E NOTARIAIS

O Estado, no exercicio de sua funcao administrativa, utiliza duas formas de
organizagcao: a centralizacdo e a descentralizagdo. A primeira ocorre quando o
Estado realiza suas atividades, diretamente, através dos Orgaos e agentes
pertencentes a administracao direta; a segunda acontece quando ele desempenha
suas fung¢des por meio de érgaos e agentes ndo integrantes da administracao direta,

pressupondo, nesse caso, a existéncia de duas pessoas distintas: O Estado e a
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pessoa que realizara o servico por atribuicao do Estado (ALEXANDRINO e PAULO,
2013).

Segundo Alexandrino e Paulo (2013), a ocorréncia da descentralizacao se da
através da Outorga e da Delegacéo.

A Outorga € assim denominada por caracterizar uma descentralizagédo por
servico e € realizada quando o Estado cria uma entidade (Pessoa Juridica),
transferindo para ela determinado servico, sendo obrigatéria a criacao de lei
instituindo essa entidade, ou ainda, que autorize sua criagcéo, cujo prazo de outorga
€ indeterminado.

A Delegacao é chamada de descentralizacao por colaboragao e ocorre
quando o Estado transfere, por contrato (concessao ou permissdao de servicos
publicos) ou ato unilateral (autorizacéo de servigco publico), a realizacdo do servico,
cuja pessoa delegada o fara em nome préprio e por sua conta e risco, sob a
fiscalizacdo do Estado. A delegacdo por contrato possui tempo determinado,
enquanto que a por ato administrativo ndo possui.

E em servicos delegados, nos quais estdo incluidos os Servigos Extrajudiciais
ou Servicos Registrais e Notariais, os quais, por imposi¢cao constitucional (art. 236,
CF/88), que o Estado delega a particulares, com excecao feita para as Serventias
Extrajudiciais oficializadas ou estatizadas antes da CF/88. Os servigos extrajudiciais
sé@o considerados, juntamente com os servicos dos foros judiciais, como servigos
auxiliares da Justica do Estado.

Servicos notariais e de registro sdo os de organizacao técnica e administrativa
destinados a garantir a publicidade, autenticidade, seguranca e eficacia dos atos
juridicos. (art. 1° da Lei 8.935/1994).

Estes servigos agregam profissionais do direito que desempenham atividades
de ordem técnica e administrativa, por delegacéo do Estado, apds serem aprovados
em concurso publico de provas e titulos, sendo facultado pela lei a estes, o direito de
participagdo no concurso, apesar de nao terem o titulo de bacharel em direito,
bastando possuirem dez anos de servigos prestados como titular ou substituto em
uma Serventia Extrajudicial, devidamente comprovado.

Apesar de realizarem concurso publico, os notarios e os registradores nao
séo servidores publicos, sendo considerados agentes publicos, pois agente publico é
um termo amplo que engloba, segundo classificacdo dada por Hely Lopes Meirelles:
0os agentes politicos, agentes administrativos (servidores publicos, empregados
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publicos, temporarios), agentes honorificos, agentes delegados, e agentes
credenciados. Portanto, em sentido amplo, os notarios e os registradores sao
agentes publicos, e, em sentido estrito, agentes delegados. Esse € o entendimento
do direito administrativo, entretanto, para o direito penal, a expressdo funcionario
publico corresponde a agente publico, considerando “todos os agentes que, embora
transitoriamente ou sem remuneracdo, pratiguem crime contra a administracao
publica, no exercicio de cargo, emprego ou fungcdao publica (CP, art. 327)".
(ALEXANDRINO e PAULO, 2013).

Os registradores e os notarios sdo dotados de fé publica e recebem o nome
de notario (ou tabeliao) e de oficial de registro (ou registrador), conforme o servico
do qual tem delegacéo.

De modo genérico, as atividades do notario e do registrador sao:

dar publicidade a fatos juridicos que a todos interessam e afetam;
aconselhar as pessoas a prevenir litigios; intermediar os contratos
e atos solenes que marcam a vida das familias e dos cidadaos,
como a aquisicdo e alienacdo de patrimbénio, os pactos
antenupciais, as sucessdes familiares e tantos outros atos e
negocios juridicos que movimentam a vida econdmica e politica
de uma comunidade (LOUREIRO, 2014, p. IX).

Sua remuneracao tem origem nos valores cobrados por seus servicos aos
particulares, que seguem uma tabela editada por lei, também chamados de
emolumentos, nao recebendo do Estado qualquer tipo de verba para o desempenho
de suas atividades.

Segundo a ANOREG (2013), os Servicos Extrajudiciais tem como principais
finalidades:

v Dar seguranga juridica a vontade das partes, garantindo fé publica, valor

probatorio e forca executiva judicial;

v' Assegurar a eternizacao dos atos e propiciar publicidade (tornar publico)

aos documentos correspondentes, bem como possibilitar a sua facil e
rapida reproducao;

v" Materializar a vontade das partes, traduzindo-a para a linguagem juridica

e escrita, com imparcialidade e total respeito a lei; e
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v' Orientar os usuarios dos servigos, prevenindo-os das consequéncias de
seus atos, de forma a evitar litigios futuros.

Os Servigos Extrajudiciais possuem as seguintes especialidades:
Registro civil das pessoas naturais, interdicdes e tutelas;
Registro civil das pessoas juridicas;

Registro de titulos e documentos;

Registro de iméveis;

Registro de distribuicao;

Tabelionato de protestos;

Tabelionato de contratos maritimos;

AV N N N N N

Tabelionato de notas.

Por desempenharem uma funcao publica através de delegacao do Estado, os
notarios e os registradores tém suas atividades fiscalizadas pelo Poder Judiciario
(art. 236, § 1°, CF/88). Para a realizacao dessa fiscalizagao, ha a utilizacao de varios
procedimentos, que deveriam ser auxiliados por um sistema de informagao
informatizado, preferencialmente integrado, para faciltar sua atribuicao,
proporcionando a seguranca de que as atividades registrais e notariais possam ser
desenvolvidas, de forma a garantir a publicidade, autenticidade, seguranca e eficacia
dos atos juridicos, conforme determina a Lei n® 8.935/1994, em seu art. 1°.

Diante do que foi exposto até aqui, observa-se que o0 6rgdao ou a unidade
administrativa responsavel pela fiscalizacao desse segmento deve ter maior atencao
com seu sistema de informacado, para que ele ofereca informacdes confiaveis e
tempestivas acerca dos servicos notariais e registrais sob sua fiscalizacao, portanto,
observar atentamente o fator humano, nesse contexto, é essencial, pois o0s
comportamentos de aceitacao e rejeicao ao sistema de informagdes poderao levar
tanto ao éxito quanto ao fracasso na sua utilizacao, consequentemente, favorecer ou

nao, as competéncias atribuidas a Geréncia de Fiscalizagdo Extrajudicial.
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2.3 SISTEMA E SUBSISTEMAS

Essencial em qualquer organizacdo que objetiva melhor eficiéncia
administrativa para alcance da eficacia e da efetividade, o sistema de informacdes
de uma organizacdo € algo que deve ser, constantemente, reavaliado, a fim de
preservar o alcance dos objetivos a que se propde. Entretanto, antes de tratar dele,
convém explanar sobre sistema, de forma genérica, para melhor compreensao do

assunto.

2.3.1 Organizacao publica como um sistema aberto e seus subsistemas

A organizacgao, seja publica ou privada, é composta por partes que estdao em
constante interacdo devido a relacdo de interdependéncia existente entre elas.
Umas com maior interacao, outras menor, dependendo de suas funcdes e objetivos
dentro da entidade. Diante disso, tem-se a conceituacao classica de sistema como
“um conjunto de elementos interdependentes, ou um todo organizado, ou partes que
interagem formando um todo unitario e complexo.” (BIO, 1996, p. 18)

Os sistemas podem se classificados em abertos — quando sua relacédo de
interdependéncia também se estende ao ambiente externo — e em fechados —
quando nao ha possibilidade de entrada ou saida de material (BIO, 1996), ou seja,
nao ha interdependéncia com o meio externo. Deduz-se, portanto, que, pela sua
propria esséncia, as organizacdes publicas sao classificadas como sistemas
abertos, haja vista que necessitam estabelecer relagbes com 0 seu meio exterior,
tanto para receber informacdes, dados, produtos, servigos, entre outros, como para
oferecer seus servigos e informacdes as organizacdes e pessoas externas a ela.

As partes que compdem um sistema sdo chamadas de subsistemas (BIO,
1996). Tendo-se uma organizagdo como um sistema, tém-se como exemplos de
seus subsistemas: subsistema capital financeiro, subsistema estrutura fisica,
subsistema capital humano, subsistema de informagdes, etc. ou no caso de uma
organizacéao fabril: setores de estoque de matérias primas, de fabricacdo, estoque
de produtos prontos, de expedicdo de produtos, administracao, etc.. No caso da

CGJ/PB, podem-se considerar as unidades administrativas como subsistemas, ou
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considerar os servidores, equipamentos, materiais em geral, softwares e hardwares
como tais, dependendo do enfoque que se queira dar.

A partir da percepcao da CGJ/PB como um sistema aberto, pode-se visualizar
as Comarcas, os TJ/PB, usudrios e érgaos de classes como elementos externos
com 0s quais o sistema, por ser aberto, mantém inter-relacéo, em virtude das trocas,
sejam de informagdes ou de servicos, que possui com eles.

Na figura abaixo, pode-se visualizar a CGJ/PB como sistema, seus
subsistemas (com foco nas suas unidades administrativas) e a inter-relagcdo que

mantém com elementos do ambiente externo.

Figura 01
O sistema CGJ com seus subsistemas e sua interacdo com elementos do ambiente
externo
TIJ/PB Comarcas Puablico em geral
/ cal \
Chefia de Assessoria Gabinete dos Assessoria dos
gabinete da da CGJ Juizes Juizes
9 CGJ Corregedores Corregedores
4 Diretoria da CGJ
Geréncia Geréncia Geréncia de
Fiscalizacéo. Fiscalizacao Expediente
Judicial Extrajudicial
O ~/

Orgaos dé classe Outros Prestadores de servigcos

Fonte: Pesquisa Direta

Quando se enfoca algum subsistema, para melhor analisa-lo, ele se
transforma em um sistema, no qual se tem a possibilidade de observar melhor as

partes que o compdem, chamados subsistemas. Considerando a finalidade desta
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pesquisa, o foco sera o subsistema sistema de informagdes, que, a partir de agora,
se tornara sistema de informacdes e tera suas partes ou subsistemas analisados.

2.3.2 Sistemas de informacoes

As organizagdes estao vivendo num cenario de constante dinamicidade, que
se reflete nas suas gestdes, principalmente, as publicas, as quais estdao sendo
cobradas, pela sociedade, por mais eficiéncia. As alteragées que ocorrem na gestao,
logo sao refletidas nos outros componentes de seu sistema organizacional. Como
afirmam Laudon e Laudon (2010, p. 07), “A medida que o comportamento gerencial
muda, modifica-se também o modo como o trabalho é organizado, coordenado e
avaliado”.

Um dos elementos atingidos € o sistema de informacao, que consiste em uma
das principais ferramentas da qual os gestores se utilizam para atingir metas como:
exceléncia operacional, desenvolvimento de novos servicos, melhor tomada de
decisao, entre outros (LAUDON; LAUDON, 2010, p. XIII).

Um sistema de informacodes, para estes autores,

pode ser definido tecnicamente como um conjunto de
componentes inter-relacionados que coletam (ou recuperam),
processam, armazenam e distribuem informagdes destinadas a
apoiar a tomada de decisdes, a coordenacao e o controle de
uma organizacdo. Além de dar apoio a tomada de decisdes, a
coordenacgédo e ao controle, esses sistemas também auxiliam
0s gerentes e trabalhadores a analisar problemas, visualizar
assuntos complexos e criar novos produtos (LAUDON;
LAUDON, 2010, p. 12).

Para Rezende (2011), a informacdo apresenta seis caracteristicas ou
premissas: possuem conteudo unico, exigem mais de duas palavras, sem
generalizagbes, ndo sao abstratas, sem verbos, e séo diferentes de documentos,
programas, arquivos ou correlatos.

Para qualquer organizacao, informacéo € essencial para sua administracao.
Ela permite que as fung¢des administrativas: planejamento, acao, controle e
avaliacdo, se desenvolvam de modo mais harménico, principalmente quando

elaboradas de acordo com as necessidades de seus usuarios.
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Como é comum que as pessoas usem os termos “dados” e “informacao”,
como sindnimos, € necessario distingui-los para melhor compreensao do objetivo
desta pesquisa. Segundo Laudon e Laudon (2010), dados correspondem a fatos
sequenciais que ainda nao foram analisados, que representam eventos ocorridos
tanto internamente na organizacao quanto no ambiente externo a organizacao, que
ainda nao receberam algum tratamento para serem entendidos ou usados pelas
pessoas. Ja informacgbes sao dados organizados, de forma significativa e util, para
as pessoas. Portanto, os dados, de acordo com o0s objetivos determinados pela
organizacao, unidade ou setor, serdo tratados, sendo o resultado chamado de
informacao, pois neste momento possibilitara um conhecimento significativo para o
usuario, seja um gerente, diretor ou presidente. Essas informagdes ajudardo as
pessoas a tomar decisdes, controlar operacdes, analisar problemas, entre outras
coisas.

Na elaboracdo das informacdes, podem-se identificar, basicamente, as
seguintes atividades em um sistema de informacéao: a entrada, o processamento e a
saida. Na entrada, ocorre a coleta dos dados, que podem estar no ambiente interno
ou externo da organizacdo. No processamento, ha a conversao dos dados brutos
em uma forma mais significativa. A saida corresponde as transferéncias das
informacdes para quem delas necessita ou atividades nas quais serdo utilizadas. Ha
também o feedback que corresponde a “uma resposta a acado adotada a
determinados membros da organizacao para ajudar avaliar ou corrigir o estagio de
entrada” (LAUDON; LAUDON, 2010, p. 12).

Na figura a seguir, em que as fungbes de um sistema de informacéo séo
representadas, ha uma visualizacao das suas atividades, bem como a interpelacao

dele com o ambiente externo.
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Figura 02
Funcdes de um sistema de informacoes

AMBIENTE

Fornecedores Clientes
Organizacdo

SISTEMA DE INFORMACAO

Processar
Entrada Classificar
Organizar

Calcular

Saida

Feedback

Ageéncias reguladoras Acionistas Concorrentes

Fonte: Laudon e Laudon (2010)

Atualmente, um sistema de informacao utilizado por qualquer organizacao
vem acompanhado de Tecnologia da Informacédo (Tl). Porém, o sistema de
informacao abrange outros componentes além do hardware e do software. Ha uma
abordagem técnica e comportamental do Sistema de Informacéo na qual se tem trés
dimensbes amplas que permitem, em conjunto, compreendé-lo e perceber sua
integracao com os objetivos organizacionais.

Para Laudon e Laudon (2010), a abordagem das dimensodes dos sistemas de
informagdes: organizagdes, tecnologia e pessoas, permite melhor compreensao do
sistema de informac&o nas organizacoes.

Em virtude disso, tem-se na dimensao “organizacbes”, a necessidade de
conhecer a estrutura, historia e cultura da organizagdo para melhor entender suas
necessidades de informacdes. E essencial entender os processos organizacionais,
que se referem a comportamentos e tarefas logicamente relacionados para a
execucao do trabalho, para melhor formatacao do sistema de informacao.

Na dimensédo “pessoas”, os diferentes tipos de conhecimento e pessoas

favorecem o desenvolvimento da organizacdo; sdo as pessoas que resolvem o0s
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problemas, propdem solu¢des, sendo um capital de inestimavel valor dentro das
organizacoes.

Na dimensao “tecnologia”’, hd a visualizacdo de ferramentas que muito
auxiliam a gestdo. A tecnologia da informacéao refere-se ao software e ao hardware
que sao utilizados para alcancar os objetivos organizacionais.

Na figura abaixo, observa-se melhor essa interacao.

Figura 03
Estrutura integrada de Sistema de Informacéao

[ Desafios organizacionais }——
P
R Pessoas
\-
. N
Organizagao Sistema de Solugdes de
informacao negdcios
- J
e A
.|  Tecnologia
\. J

Fonte: Laudon e Laudon (2010)

Segundo Laudon e Laudon (2010), os objetivos organizacionais de um
sistema de informacédo s&o: atingir a exceléncia operacional; desenvolver novos
produtos, servicos e modelos de negdcio; estreitar o relacionamento com clientes e
fornecedores; melhorar a tomada de decisdo; promover a vantagem competitiva; e
assegurar a sobrevivéncia.

Para atingir a exceléncia operacional, o sistema de informacdes e as
tecnologias deverdo ser considerados como umas das ferramentas que o0s
administradores tém para atingir niveis de eficiéncia e produtividade nas operacoes,
acompanhados com mudanca no comportamento da administracao e nas praticas
de gestao.
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Ao desenvolver novos produtos, servicos e modelos de gestdao, tanto as
novas tecnologias como os sistemas de informacdes, serdao utilizados como
principais ferramentas para a criacao de novos produtos, servicos e modelos de
gestao.

Um relacionamento mais estreito, com os clientes e os fornecedores, permitira
conhece melhor o cliente, criando o perfil de cada cliente de acordo com o
relacionamento com a organizacao, permitindo direcionar produtos e servigos de
acordo com o perfil detectado, que aliado ao bom atendimento, permitira que ele
retorne e utilize mais os produtos e o0s servicos da organizacdo; com O0S
fornecedores podera informar on line suas necessidades de suprimento para que se
evite o prejuizo em suas atividades.

A tomada de decisdes melhora circunstancialmente pelo uso de informacdes
tempestivas que reduz, e, em alguns casos eliminam, decisbes tomadas com base
em palpites e previsdes deficitarias, evitando-se ma alocagéo de recursos e tempos
de respostas ineficientes.

Ao atingir algum ou todos os objetivos descritos, a organizagéo obtera certa
vantagem competitiva, fazendo-as melhor que os seus concorrentes.

Os sistemas de informacbes e as tecnologias, na atualidade, se tornaram
imprescindiveis a pratica de negdécios e garante a sua sobrevivéncia.

Como as organizagdes possuem diferentes niveis e, consequentemente,
necessidades diferentes de informacdes, pode-se classificar o sistema de
informacdes em quatro tipos dependendo do nivel e tipo de decisdao (LAUDON;
LAUDON, 2010):

v Sistema de informacbes gerenciais (SIG) — que fornecem resumos e

relatérios de rotinas com dados para o nivel gerencial operacional e médio,

respondendo a problemas de decisao estruturada e semiestruturada;

v' Sistema de apoio a decisao (SAD) — fornece ferramentas ou modelos

analiticos para analisar grande quantidade de dados, e permitem que os

gerentes de nivel médio realizem consultas interativas que ajudaram em
decisdes semiestruturadas;

v' Sistema de apoio ao executivo (SAE) — direcionado a geréncia sénior,

onde ha decisbes nao estruturas, informagcdes externas e resumos de alto

nivel referente ao desempenho da organizacao;
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v/ Sistemas de apoio a decisdo em grupo (SADG) — referente a sistemas
especializados no qual gerentes e equipes, num ambiente eletrénico, tomam
decisOes coletivamente e propor solugdes para problemas nao estruturados e

semiestruturados.

Rezende (2011) destaca que, nas organizacdes privadas, o enfoque dos
sistemas esta voltado ao negdcio empresarial, enquanto que as atividades principais
das organizacdes publicas sdo o foco dos sistemas, entretanto, o objetivo dos
sistemas, tanto na area privada quanto na publica, consiste no auxilio no processo
decisoério.

Diante dessa breve explanacao, observa-se a extensao que um sistema de
informacdes alcanca no ambiente organizacional, e que, caso ele seja
desestruturado ou subaproveitado podera dificultar, ou até mesmo impedir, 0

alcance dos objetivos organizacionais, e, por extenséo, a sua missao.
2.4 RESISTENCIAS E ACEITACOES A SISTEMA DE INFORMACAO

Considerando a finalidade desta pesquisa, que consiste em analisar a
importéncia do fator humano na implantacao de um sistema de informacao, sera
apresentado, neste item, um resumo de um modelo desenvolvido por Gaete (2010),
onde ele agrega as teorias e perspectivas sobre resisténcias e os aspectos de
aceitacdo a um sistema de informacdo, incorporando aspectos referentes as
caracteristicas da organizagdo — Propriedades Institucionais - e a dinamica do
relacionamento entre 0 homem e a tecnologia.

Segundo ele, com excecao do Modelo Technology Acceptance Model (TAM)
os modelos anteriores, referentes ao aspecto resisténcias, ndo haviam sido
testados, empiricamente, tendo pouco considerado a interagdo entre o usuario e a
tecnologia, lugar que, em sua opini&o, ocorre propriamente os comportamentos de
resisténcia, aceitacao ou indiferenca a introducao do novo sistema de informacao.
Em virtude disso, elaborou um modelo que foi validado em uma pesquisa realizada
com gestores de tecnologia da informacgao que tiveram experiéncia com implantacao
de sistemas de gestdo empresarial Enterprise Resource Planning (ERP) ou
Sistemas Integrados de Gestao Empresarial (SIGE), como é conhecido no Brasil.



32

Este modelo € importante porque mostra os fatores que podem interferir nos
comportamentos das pessoas, levando-as a aceitar ou rejeitar um sistema de
informacao.

Para Stevenson (1986) apud Gaete (2010), “modelos sao tentativas humanas
de representar a realidade” e “cada modelo oferece uma visao distinta do mesmo
objeto” (YIN, 2005, apud GAETE, 2010). Portanto, o modelo aqui apresentado
representa uma realidade que podera ser verificada ou nao em outras, o que nao o
desvaloriza, ja que se constitui numa referéncia para a analise da situacao
encontrada em cada organiza¢ao, 0 que, por suas proprias peculiaridades, nao é
igual a outra, podendo, entretanto, possuir semelhanca com outras.

Segundo Gaete (2010), desde a década de 80 que artigos abordam a questao
da resisténcia, resultando em teorias e perspectivas sobre ela, o que muito
contribuiu para a melhoria continua dos esforcos de implantacao de sistemas de
informacao, sendo Markus (1983), Joshi (1991), Marakas e Hornik (1996), Martinko
et al. (1996), Lapointe e Rivard (2005) e Joia(2006) os principais autores nessa area.

Gaete (2010, p. 16) define resisténcia como “a acdo — ou a falta de acéo -,
intencional que se opde ou ignora a implantagcao de um novo sistema de informacao,
podendo se manifestar e assumir intensidades diferentes ao longo do tempo”.

Em aceitacdo a um sistema de informacdo, tem-se 0 modelo proposto por
Davis (1986 e 1989), conhecido como Technology Acceptance Model (TAM),
considerado por Legris et al. apud Gaete (2010), como uma das principais
contribuicées tedricas da area de Management Information Systems (MIS).

O modelo TAM tem a finalidade de prever e explicar a aceitacao ou nao do
sistema de informacgao considerando-se dois determinantes:

v'Utilidade percebida - representa o grau pelo qual a pessoa acredita que o

uso do sistema de informacao ira melhorar a sua produtividade;

v Facilidade de uso percebida - representa o grau pelo qual essa pessoa

acredita que o uso do sistema sera livre de esfor¢co. Considerando a
constancia de outros fatores, deduz-se que, quanto maior a facilidade de

uso, maior sera a utilidade percebida.

Apesar de Davis concordar que ha outras variaveis envolvidas ao se analisar
a aceitacao ou nado de um sistema de informacao, ele considera que esses dois

determinantes sao centrais.
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Esses dois fendmenos, rejeicao e aceitacao, serao vistos no modelo de Gaete
(2010) através da analise das respostas encontradas nas variaveis de cada
agrupamento - chamados de vetores - feito por ele.

Inicialmente, sua proposta abrangia cinco vetores, que depois passou para
sete com os resultados encontrados na sua pesquisa. Portanto, no modelo de Gaete
(2010) ha sete vetores que representam fatores de influéncia no comportamento de
resisténcias a sistema de informacao. Os fatores de aceitacéo, utilidade e facilidade
de usos percebidos, foram incorporados na analise dos vetores de resisténcia 05 e
07, por encontrarem-se intimamente relacionados a esses vetores, e aparecerao
como de aceitacdo, dependendo do resultado das respostas as variaveis presentes
neles.

O autor propde que a interpretacdo dos modelos de resisténcias seja feita
através da interacdo dinédmica entre os atores humanos e a tecnologia da
informacao, que estdo presentes no modelo do estruturacionismo e na metafora da
hospitalidade.

A figura a seguir representa o modelo de Gaete (2010):
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Figura 04
Modelo dos vetores de influéncia no comportamento de resisténcia a sistemas de

informacéao
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Fonte: Gaete (2010)

A préxima figura representa a visualizagdo da presenca das teorias e

perspectivas estudadas por Gaete (2010) nos vetores desenvolvidos por ele.



35

Figura 05
Modelo dos Vetores de Influéncia no Comportamento de Resisténcia a Sistema de

Informagéo — Organizado conforme as teorias utilizadas na pesquisa.
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A sequir sera dada a explicacao de cada vetor, apresentando suas variaveis.
Observa-se que, pela nomenclatura de suas variaveis, inicialmente pertenciam a um
vetor diferente do qual estd colocada. Isso ocorreu pela andlise dessa variavel
depois de aplicada a pesquisa, 0 que resultou no redirecionamento das variaveis
para um agrupamento que a melhor evidenciasse.

a) Vetor Sistemas — corresponde a influéncia das caracteristicas técnicas dos
sistemas de informacado no comportamento de resisténcia, através de fatores como
falhas técnicas, limitagdes de funcionalidade, desempenho e/ou interface.

As variaveis desse vetor sao:

Quadro 01

Vetor Sistemas — variaveis

Variavel Descricao da Variavel Fonte
SISTEMASH1 O sistema foi tecnicamente | Markus, 1983; Joia, 2006;
bem projetado Lapoint e Rivard, 2005
SISTEMAS2 A interface do sistema é (aspectos técnicos)
simples e facil de usar
SISTEMAS3 Os recursos do sistema

atendem as necessidades
dos usuarios e da empresa

SISTEMAS4 O sistema é rapido, tem
boa performance

SISTEMAS5 O sistema possui relatorios
e consultas adequados e
suficientes

SISTEMAS6 Sistema é flexivel e se

adapta com facilidade as
mudancas do negécio
SISTEMAS7 A maior parte dos recursos
existentes no sistema
atende a forma de
trabalhar da minha
empresa e é aderente as
nossas necessidades

Fonte: Gaete (2010)

b) Vetor Propriedades Institucionais Gerais — correspondem as propriedades
institucionais mais gerais da organizacdo, quanto aos aspectos objetivo e aos
subjetivos da organizacdo. Os primeiros correspondem aos Seus processos,
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procedimentos, regras e normas formais; e os segundo, perfil dos seus lideres e da
prépria cultura da organizacdo, que correspondem as regras € aos recursos
utilizados pelas pessoas, mediando suas acgbes, seja facilitando, seja
constrangendo-as nas organizagoes.

Sao variaveis desse vetor:

Quadro 02
Vetor Propriedades Institucionais Gerais - variaveis

Variavel Descricao da Variavel Fonte

SOCTECH1 Considero que nossos | Markus, 1983; Joia,2006;
processos se adequaram | Lapointe e Rivard,

bem ao formato do ERP, | 2005(aspectos séciotécnicos
nao sendo necessario um | e dos significados da
grande esforco de | implantacéo para o
redefinicdo de processos | grupo)

para que o0 sistema
pudesse ser o implantado.

PROPRH1 A cultura da organizacao | Orlikowski e Robey, 1991;
facilitou a implantacdo do | Ciborra, 1999
sistema. (caracteristicas da
PROPR2 O estilo de lideranga dos | organizagéao e da interacao

executivos da empresa | entre o homem e a
facilitou a implantacdo do | tecnologia)
sistema.

PROPR3 A empresa ja possuia
regras e normas formais
que facilitaram a
implantacao e utilizagao do
sistema.

Fonte: Gaete (2010)

c) Vetor Propriedades Institucionais Associadas a Tecnologia da Informacéao —
agrega variaveis relativas as caracteristicas especificas do ambiente de tecnologia
da informacao da organizacdo. Quanto ao aspecto objetivo, tém-se os padroes de
investimento em tecnologia e suas diretrizes corporativas especificas, e no aspecto
subjetivo, a percepcao do nivel tecnoldgico da organizacao.

Variaveis desse vetor:
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Vetor Propriedades Institucionais Associadas a Tecnologia da Informacao —

variaveis

da minha empresa sao
resultado de uma diretriz
corporativa definida num
nivel estratégico, e nao de
iniciativas individuais

Variavel Descricao da Variavel Fonte
PROPR5 A minha empresa é Orlikowski e Robey, 1991;
tecnologicamente Ciborra, 1999 (caracteristicas
avancgada e preocupada da organizacao e da
com esse aspecto interacao entre o homem e a
PROPR6 Minha empresa investe de | tecnologia)
forma sistematica em
solucodes tecnoldgicas que
visam aumentar a sua
eficacia
PROPR7 As iniciativas tecnoldgicas

Fonte: Gaete (2010)

d) Vetor Interacao Politica — corresponde as alteracées de poder e politicas

ocorridas dentro da organizacdo, as quais podem ser percebidas por algumas

pessoas ou grupos como variacao de status dos mesmos, assim como se sentirem

ameacgados por essas variaveis, podendo influenciar o comportamento de

resisténcia ao sistema de informacéo.

Variaveis apresentadas:
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Quadro 04
Vetor Interacdo Politica — variaveis

Variavel Descricao da Variavel Fonte

PESSOASG6 Considero que os usuarios, | Marakas e Hornik, 1996
de forma geral, se sentiram | (ameacas percebidas)
ameacados com a chegada
do novo sistema.

PESSOAS9 Considero que o sistema Joshi, 1991 (variacao de
trouxe ou trara mudanca de | status percebida)
status para alguns grupos
dentro da empresa.

PODERPO2 Considero que Markus, 1983; Joia, 2006;
politicamente um individuo | Lapointe e Rivard, 2005
ou grupo tenha se (aspectos de poder e politica
consolidado ou despontado | e dos significados da
com a implantacao do implantacao para o grupo)
sistema.

PODERPO3 Considero que ocorreram

disputas politicas internas
que tenham dificultado a
implantacéo do sistema.

Fonte: Gaete (2010)

e) Vetor Predisposicao das Pessoas - refere-se as caracteristicas individuais,
relacionadas as idiossincrasias de cada pessoa, suas motivacdes, interesses e
preferéncias particulares que sinalizariam predisposicdo ao uso do sistema de
informacao.

Foi inserida neste vetor uma variavel relacionada a aceitacdo do sistema de
informacdo do modelo Technology Acceptance Model (TAM), descrito por Davis
(1986 e 1989), que é a percepcao de facilidade de uso, que segundo Gaete (2010),
apesar de ser de aceitacdo, e nao de resisténcias, encontra-se intimamente
relacionada as idiossincrasias de cada individuo, ja que essa percep¢cao decorre do
histérico da pessoa, suas experiéncias, motivagoes, interesses, entre outros.

Variaveis do vetor:
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Vetor Predisposicao das Pessoas — variaveis

Variavel Descricao da Variavel Fonte

PESSOAS2 Os usuarios buscam Martinko et at, 1996.;
conhecer 0s recursos Markus, 1983; Joia, 2006
disponiveis no sistema de | (caracteristicas individuais)
forma a descobrir novas
maneiras de melhorar o
trabalho do dia-a-dia.

PESSOASS3 De uma forma geral, os Martinko et at., 1996;
usuarios gostam de Markus, 1983; Joia, 2006
tecnologia, de conhecer o | (caracteristicas individuais)
que ha de novo e de
incorporar as novidades
tecnoldgicas as suas
rotinas no trabalho.

PESSOAS5 Foi simples e facil iniciar a | Davis, 1989 (facilidade de

operacao do sistema.

uso percebida)

Fonte: Gaete (2010)

f) Vetor Interacdo Sociotécnica — corresponde as alteragbes na estrutura

sécio-técnica da organizacao, principalmente quanto a redistribuicao de trabalho e

responsabilidades, por requerem grandes esforcos de treinamento e persuasao, em

especial os individuos ou grupos que assumem novos papeis e responsabilidade.

As variaveis sao:

Quadro 06

Vetor Interacdo Sociotécnica — variaveis

Variavel Descricao da Variavel Fonte
PESSOASS Considero que foi necessario muito | Davis, 1989; Markus,
treinamento e persuasao para que | 1983; Joia, 2006
0s usuarios aprendessem a utilizar | (facilidade de uso
0 sistema corretamente. percebida)
SOCTEC3 Considero que houve uma Markus, 1983; Joia, 2006;

redistribuicdo de responsabilidades
e de trabalho na organizagdo com
a entrada em operacao do sistema.

Lapointe e Rivard, 2005
(aspectos sociotécnicos e
significados para o grupo)

Fonte: Gaete (2010)
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g) Vetor Utilidade e Facilidade de Uso Percebida — consistem na utilidade e
facilidade de uso percebida pelos usuarios do sistema de informacéao, advindo do
modelo TAM de Davis (1986 e 1989), que consiste na Unica teoria anteriormente
testada empiricamente. Sua insergcao entre as variaveis de resisténcia ocorreu por
representar o oposto as resisténcias.

Suas variaveis sao:

Quadro 07
Vetor Utilidade e Facilidade de Uso Percebida - variaveis

Variavel Descricao da Variavel Fonte

PROPR4 Normas informais Orlikowski e Robey, 1991;
facilitaram a implantacéao Ciborra, 1999 (caracteristicas
do sistema. da organizacao)

PESSOAS4 O sistema facilitou a vida | Davis, 1989 (facilidade de
dos seus usuarios no dia a | uso percebida)
dia.

PESSOAS7 Os usuarios melhoraram a | Davis, 1989 (utilidade
sua produtividade com o | percebida)
uso do sistema.

Fonte: Gaete (2010)

Apébs a apresentacao do modelo de Gaete (2010), podem-se visualizar os
comportamentos de rejeicdo e de aceitacdo ao sistema de informacéao através da
analise das repostas encontradas em cada variavel. Obviamente, todo modelo é
uma referéncia, devendo cada organizacdo acrescentar variaveis que julguem

necessarias para evidenciar melhor um vetor.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS DA INVESTIGACAO

A curiosidade natural do homem leva-o sempre a procurar respostas as
questdes advindas de suas reflexdes consigo ou com outras pessoas. Essa atitude é
uma caracteristica da pesquisa, que segundo Kauark, Manhaes e Medeiros (2010)
consiste na “busca de solugcéo a um problema que alguém queira saber a resposta”.

Porém, essa procura, quando realizada no meio académico, deve ser feita de
acordo com procedimentos apropriados que garantirdo o alcance de seus objetivos e
sao importantes para que os resultados nao saiam prejudicados ou até mesmo nao
alcancados. Portanto, de acordo com o que se deseja estudar, € que se seleciona o
tipo de pesquisa que sera feita e, consequentemente, os instrumentos que serao

utilizados.
3.1 TIPO DA PESQUISA

As pesquisas podem ser classificadas de varias formas, sendo adotada neste
trabalho a de Gil (apud KAUARK, MANHAES; MEDEIROS; 2010, p. 27-29), que as
classificam quanto aos objetivos e quanto aos procedimentos da pesquisa:

3.1.1 Pesquisa quanto aos objetivos

A pesquisa exploratdria tem a finalidade de proporcionar maior familiaridade
com o problema, tornando-o mais explicito, ou a construgcdo de hipédteses;
envolvendo o levantamento bibliografico, as entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado, as analises de exemplos que
estimulem a compreensao. Ela assume, de forma geral, as formas de pesquisas
bibliograficas e estudos de caso.

Considerando o exposto, tem-se que essa pesquisa é, quanto aos objetivos,
do tipo exploratéria, pois se propbs a analisar a importancia do fator humano na
implantacdo de sistema de informacdes para a fiscalizacdo das Serventias
Extrajudiciais através da Geréncia de Fiscalizacao Extrajudicial da Corregedoria
Geral da Justica da Paraiba.
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3.1.2 Pesquisa quanto aos procedimentos técnicos

A pesquisa bibliografica € a realizada a partir de material ja publicado, como
livros, artigos em periddicos e materiais disponibilizados na internet. O estudo de
caso refere-se ao estudo de um ou poucos objetos de forma profunda e exaustiva
com a finalidade de conhecé-lo de modo amplo e detalhado.

Assim, esta pesquisa é, quanto aos procedimentos técnicos, do tipo
bibliografico e um estudo de caso. A primeira, em virtude de ter sido realizada em
livros de autores de destaque na area de gestao e sistemas de informacdes, bem
como de artigos e matérias disponiveis na internet, que permitiram subsidia-la; e a
segunda, por analisar, de forma detalhada, o comportamento do fator humano
considerando a situagcédo de adogéo de um sistema de informacao.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

O universo de uma pesquisa refere-se a “todos os individuos do campo de
interesse da pesquisa, ou seja, o fenébmeno observado. Sobre ela se pretende tirar
conclusdes.” (KAUARK; MANHAES: MEDEIROS, 2010, p. 61). Portanto, o universo
dessa pesquisa foi o Tribunal de Justica da Paraiba.

A amostra da pesquisa refere-se a “parte da populacdo que é tomada como
objeto de investigacdo da pesquisa. E o subconjunto da populacdo.” (KAUARK;
MANHAES; MEDEIROS, 2010, p. 62).

Assim sendo, a amostra € a Corregedoria Geral de Justica da Paraiba,
através da Geréncia de Fiscalizagao Extrajudicial, a qual estéd em fase de adocgéo de
um sistema de informagcao para auxiliar na fiscalizacao dos servigos registrais e

notariais.

3.3 COLETA DE DADOS

Para Kauark, Manhaes e Medeiros (2010, p. 31), a coleta de material consiste
na busca de “instrumentos necessarios para a consecugdo da pesquisa.” Suas
principais fontes, segundo os autores, sao as bibliograficas: livros, revistas
especializadas, jornais, Internet, outros trabalhos académicos, entre outros. E suas

técnicas mais utilizadas sdao a observacao, entrevista, andlise de conteudos
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(levantamento e sistematizacao por meio de fichamento). Devido esta pesquisa ser,
quanto ao procedimento técnico, do tipo bibliografica, os dados foram coletados em
livros, artigos, monografias na Internet, utilizando a técnica de andlise de conteudo,
com o propésito de encontrar referenciais sobre o tema proposto que subsidiassem

a pesquisa.

3.4 TRATAMENTO E ANALISE DE DADOS

Apds a coleta de dados, eles foram ordenados de forma que possibilitasse ao
leitor uma visao geral do tema proposto, partindo-se da gestao, enfocando gestao
publica, érgaos do judiciario, destacando-se qual é o responsavel pela fiscalizagéo
das Serventias Extrajudiciais na Paraiba, seguida de uma abordagem genérica do
segmento de servicos registrais e notariais, para se chegar a sistemas de
informacdes, suas dimensdes e comportamentos de aceitacao e rejeicao a ele.

Com base nesse referencial tedrico, foi realizada uma analise colocando as
pessoas dentro do contexto de uma gestdo que se utiliza um sistema de
informacdes para subsidiar uma atividade de fiscalizacdo de servicos registrais e
notariais, para que se pudesse perceber os tipos de comportamentos que poderao
existir quando da utilizacao de sistemas de informagdes, considerando as pessoas
dentro de uma visao integrada com as outras dimensdes do sistema em questao,

que sao a tecnologia e a organizagao.
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4 A IMPORTANCIA DAS PESSOAS NA ADOCAO DE UM SISTEMA DE
INFORMACAO GERENCIAL

A adocao de um sistema de informacao gerencial envolve uma série de
fatores que vao além do sistema em si e do aporte financeiro. A visao integrada
desse sistema € essencial para melhor percepcao de sua importancia e dos fatores
existentes nele. Laudon e Laudon (2010) apresentam uma abordagem técnica e
comportamental desse sistema, na qual enfocam trés dimensdes: tecnologia,
organizacao e pessoas.

Sugere-se que uma analise apurada de cada uma dessas dimensdes deva
ser realizada, diagnosticando a real situacao na qual se encontra a organizacao e a
situacdo desejada em cada uma dessas dimensdes, sem perder a visao do inter-
relacionamento que possuem. Esta analise objetiva tracar acdes realisticas para a
transposicao do estagio atual para o desejado.

A seguir serdo apresentados alguns aspectos que devem ser considerados
quando da avaliacdo dessas dimensdes, para que se possa melhor aproveitar o
sistema, lembrando que essa analise quem faz sdao as pessoas, logo, ela sera
influenciada pelo perfil delas:

v" Dimensdo organizagdo - cultura e clima organizacional, estrutura
administrativa, hierarquia estabelecida, processos de trabalho,
principalmente os que serao absorvidos pelo sistema informatizado, o
estabelecimento de rotinas de trabalho, adocédo de Procedimentos de
Operacao Padrao (POP), e outros aspectos que sejam pertinentes
analisar;

v Dimensao tecnologia - a questao financeira é muito presente, em virtude
da constante inovagao nesse campo tanto relacionado a software (compra
ou fazer) quanto a hardware; uma avaliagdo criteriosa dos atuais
equipamentos e estrutura tecnologica, seu tempo de vida util, suporte,
reposicao e futuras aquisicbes sao topicos chaves que deverdao ser
abordados;

v Dimensao pessoas - o0 levantamento do perfil dos servidores é essencial,
conhecer suas habilidades, conhecimentos, lacunas, visando valoriza-lo,
colocando-o preferencialmente naquilo que gosta de fazer, dentro de suas
habilidades, favorecendo, entretanto, meios para que se desenvolva,
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sendo primordial a adocao da Gestdao por competéncias para seu melhor
aproveitamento.

Considerando que para Laudon e Laudon (2011), o sistema de informacdes
tem como objetivos organizacionais: atingir a exceléncia operacional; desenvolver
novos produtos, servicos e modelos de negdcio; estreitar o relacionamento com
clientes e fornecedores; melhorar a tomada de decisdo; promover a vantagem
competitiva; e assegurar a sobrevivéncia; tem-se a seguir algumas consideracdes
acerca da participacao das pessoas para o alcance desses objetivos:

Se a exceléncia operacional exige o sistema de informacgdes e as tecnologias
como ferramentas que os administradores tém para atingir niveis de eficiéncia e
produtividade nas operagdes, acompanhadas com mudanc¢a no comportamento da
administracao e nas praticas de gestao, o papel das pessoas, em pleno século XXI,
€ entender os sistemas de informagdes, em sua maioria informatizados, para tanto
sa0 necessarias pessoas motivadas e capacitadas para idealiza-los, desenvolvé-los,
implanta-los e avalia-los, bem como para identificar as tecnologias mais adequadas
para a organizacao, considerando os objetivos estabelecidos no planejamento
estratégico.

Quando do desenvolvimento de novos produtos, servicos e modelos de
gestao, as novas tecnologias e os sistemas de informa¢des sao considerados como
principais ferramentas para a criacao deles, portanto, o papel das pessoas é colocar
em pratica os planos, realizar pesquisas sobre novas formas de servicos e modelos
de gestédo. Elas tanto podem trabalhar para dar certo como para boicotar novos
produtos, servicos e modelos de gestao.

Ao estreitar o relacionamento com os clientes e os fornecedores com objetivo
de conhecer melhor o cliente, criando o perfil de cada cliente de acordo com o
relacionamento com a organizagéo, permitindo direcionar produtos e servigos de
acordo com o perfil detectado, que aliado ao bom atendimento, permitira que ele
retorne e utilize mais os produtos e o0s servicos da organizacdo; com O0S
fornecedores podera informar on line suas necessidades de suprimento para que se
evite o prejuizo suas atividades, o papel das pessoas é interagir tendo contato direto
com os usuarios dos servigos, portanto, atendimento de qualidade é primordial para
um servico com exceléncia. Aqui capacitacdo e atualizacdo sao palavras-chaves

para a prestacao desse servigo
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Ao melhorar a tomada de decisdes através do uso de informacdes
tempestivas reduzindo, em alguns casos até eliminando, decisbes tomadas com
base em palpites e previsdes deficitarias, evitando-se ma alocagcéo de recursos e
tempos em respostas ineficientes, € papel das pessoas alimentarem os sistemas de
informacgdes, determinando seus processamentos e formas de saidas, além de
escolher 0s equipamentos que serao utilizados para esse procedimento, suas
manutencgdes, portanto, a tempestividade podera ser seriamente prejudicada se as
pessoas nao tiverem uma visao sistémica integrada com a gestéo, bem como néo se
encontrarem motivada para buscar a melhoria continua.

Para obter uma vantagem competitiva, atingindo algum ou todos os objetivos
descritos, a organizacao obtera certa vantagem competitiva, fazendo-as melhor que
0s seus concorrentes nao ficara igual aos demais, é papel das pessoas, fazer
melhor que os outros como referencial na busca da exceléncia na prestacao dos
servicos, com observancia principalmente quanto ao uso adequado dos recursos
publicos nos servicos.

Entendendo que os sistemas de informagdes e as tecnologias se tornaram
imprescindiveis a pratica de negdécios garantem a sobrevivéncia do servico, é papel
das pessoas, particularmente, no ambiente publico, direcionar para uso racional
sustentavel dos recursos naturais, com praticas que nao agridam o meio ambiente
interno e externo, propiciem atitudes que envolvam a politica dos 5 R’s: Reciclar,
Reutilizar, Reduzir, Recusar e Repensar.

Apés essa visdo abrangente do papel que as pessoas tém para o alcance dos
objetivos organizacionais do sistema de informacdes, tém-se o0s aspectos
relacionados a comportamentos de rejeicdo ou aceitacdo a esse sistema, que
podem comprometer os objetivos aqui descritos. Em virtude disso, o modelo
desenvolvido por Gaete (2010) proporciona aos gestores a percepcao dos
comportamentos, através da andlise das varidveis dos sete vetores apresentados
por ele. O resultado dessa analise devera proporcionar melhor aproveitamento dos
potenciais das pessoas, levando a organizacdo a prevenir comportamento de
rejeicao e favorecer os de aceitagao.

Diante dos sete vetores apresentados por Gaete (2010), no capitulo 4 deste
trabalho, observa-se a grande responsabilidade que tem os que conduzem um
processo de implantagcao de um sistema de informacao, principalmente quando este

auxilia na fiscalizagao de um segmento que tem grande repercussao na sociedade,
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como o0 dos servicos prestados pelos registradores e notarios. Pessoas com

comportamentos de rejeicao a sistema de informacado poderdo comprometer as

atribuicbes determinadas a Geréncia de Fiscalizacdo Extrajudicial no seu papel de

fiscalizadora dos servigos registrais e notariais.

A seguir, algumas consideracdes acerca dos vetores apresentados por Gaete

(2010),

considerando um sistema de informacao para fins de fiscalizagcao

extrajudicial:

v

Vetor Sistemas — € extremamente essencial que o sistema seja bem
desenvolvido, com interface facil, suporte eficiente para ajustes rapidos,
flexibilidade para novas funcionalidades;

Vetor Propriedades Institucionais Gerais — um sistema de informacéo
incorpora uma série de processos de trabalhos, que primeiramente devem
ser avaliados quanto a sua pertinéncia e modo de elaboracao; para tanto,
necessario se faz de sensibilizacao dos servidores, que os preparam para
recep¢ao das novas metodologias de trabalhos, além de capacitacao dos
lideres em gestao e dos usuarios em procedimentos operacionais padrao
e sistema de informacao;

Vetor Propriedades Institucionais Associadas a Tecnologia da Informacao
— aqui o trabalho em equipe é notdrio devido a dependéncia que o setor
de tecnologia tem dos os outros setores, partindo-se das premissas
determinadas no planejamento estratégico da organizacdo, bem como da
harmonia que deve ter como setor de orcamento, compras, almoxarifado
e financeiros;

Vetor Interacdo Politica — um dos pontos essenciais nessa variavel
consiste na continuidade administrativa entre as gestdes, algo que ja esta
ocorrendo, e que favorece muito as continuidades dos projetos,
especialmente o de implantagdo do sistema de informacdes para auxiliar
a fiscalizacao extrajudicial. Convém destacar que os proximos gestores
deem continuidade ao acordo de cavalheiros visto até o momento.
Obviamente que mudangas de gestdao consistem em mudancas de
gestores, entretanto, essas devem ser feitas com base nos perfis exigidos
pelo cargo;

Vetor Predisposicao das Pessoas — aspecto essencial nesta pesquisa,

haja vista que as caracteristicas individuais influenciam no uso dos
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sistemas de informacgao, aqui cabe uma participacédo decisiva da Diretoria
de Gestao de Pessoas, em acdes de capacitacao e desenvolvimento dos
servidores, para favorecer a aceitacdo ao sistema de informagdo. A
questao da percepcao da utilidade e facilidade de uso pelo usuario, dentro
do modelo de aceitacdo do sistema de informacao Technology
Acceptance Model (TAM), descrito por Davis (1986 e 1989), podem ser
bastante influenciados através de acdes de capacitacgo e o
desenvolvimento de servidores;

v' Vetor Interagdo Sociotécnica — extremamente delicada por envolver
principalmente a redistribuicdo de trabalho e de responsabilidades. Uma
implantacdo de um sistema de informacédo envolve absorcao de tarefas
antes feitas manualmente, requer novas habilidades para manusear o
sistema, entre outas fatores. A condugcdao dessa redistribuicdo de
trabalhos e de responsabilidades deve ser feita de modo
preferencialmente participativo para minimizar, at¢é mesmo eliminar,
comportamentos de rejeicdo ao novo papel desempenhado no grupo;

v' Vetor Utilidade e Facilidade de Uso Percebida — decorrente da prépria
configuracao do sistema de informacéao, da capacitacado dada ao usuario
para manusea-lo e as préprias caracteristica pessoas dos usuarios. A
percep¢ao desses fatores quando da analise desse vetor, permitira agoes
que favorecam a percepc¢ao da utilidade e do uso do sistema para o
desenvolvimento do trabalho, com a finalidade de cumprir as atribui¢cdes
determinadas a Geréncia, elencadas no art. 66 da Lei n°9.316/2010, que
séo: verificar a regularidade de registros, langcamentos e recolhimento de
emolumentos; analisar os dados oriundos da fiscalizagcao extrajudicial e
outras fontes e encaminha-los ao juiz corregedor competente,
acompanhados de minuta de relatério; acompanhar a arrecadacao do
percentual destinado ao Fundo Especial do Poder Judiciario do Estado
incidente sobre os emolumentos e comunicar ao juiz corregedor
competente em caso de arrecadacao irregular; exercer outras atribuicoes

vinculadas as suas fun¢des, determinadas pelo diretor da Corregedoria.

Convém ressaltar que, segundo Lapoint e Rivard (2005) apud Gaete (2010, p.
115) “o objeto da resisténcia muda conforme o tempo avanga na implantagcdo do
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sistema, passando de questdes puramente técnicas para questdes mais politizadas”,
portanto, a analise desses vetores deve permanecer ao longo do tempo, para
monitoramento das variaveis que estdo tendo influéncia negativa no sistema.

Por fim, tem-se que, um sistema de informacgdes, por melhor que seja, ndo é
feito sozinho. Precisa de pessoas para planeja-lo, implanta-lo, usa-lo e avalia-lo.
Entretanto, antes de se pensar nele, € preciso ter definida a estratégica da
organizacdo, que sera pensada e definida por pessoas, preferencialmente, pelas
que fazem parte do cotidiano da organizagao.

E a partir das diretrizes determinadas quando da definicdo da estratégica que
serao feitos os planejamentos nos varios subsistemas que compdem a organizacao
para que a proposta seja alcancada, para que sua missao tenha éxito, dentre esses
subsistemas ha a unidade administrativa Geréncia de Fiscalizacdo Extrajudicial,
pertencente a CGJ/PB, que tem a incumbéncia de auxiliar o Corregedor-Geral
juntamente com o Juiz Corregedor Auxiliar designado pelo Corregedor-Geral, na
fiscalizagdo das Serventias Extrajudiciais, sendo essencial a utilizagdo de um
sistema de informacdo informatizado para que tenha melhor éxito nas suas
atribuicdes de fiscalizacao, que sdo extremamente importantes devido as garantias
de publicidade, autenticidade, seguranca e eficacia dos atos juridicos dadas pelos
Servicos Notariais e de Registro (art. 1° da Lei 8.935/1994).
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5 CONCLUSAO

Este trabalho teve como finalidade apresentar uma viséo geral da relevancia
que o fator humano tem na adog¢é@o de um sistema de informacao gerencial em uma
Geréncia de Fiscalizacao Extrajudicial, recentemente implantada — fevereiro de 2011
— que ainda estd em fase de estruturacdo, € que possui uma enorme
responsabilidade, que é de fiscalizar servicos que tem grande repercussao social,
devido as garantias de autenticidade, de publicidade, de seguranca e de eficacia
dadas por eles aos atos juridicos praticados pelos cidadaos, além de movimentarem
uma soma consideravel de valores e realizarem recolhimentos para o Tribunal de
Justica, o Ministério Publico Estadual e para o FARPEN.

A implantacao de um sistema de informagdes gerencial, que atualmente esta
em fase embrionaria para aplicagcao na geréncia em foco, podera gerar uma série de
repercussdes que deverao ser consideradas antecipadamente, no que puder, para
se prevenir 0 surgimento de eventuais aspectos negativos que venham a prejudicar
0s objetivos organizacionais a que se propdem. Além da consideracédo das
dimensdes envolvidas em um sistema de informacao: pessoas, tecnologia e
organizacao, tem-se quanto as pessoas consideracdes especiais referentes aos
comportamentos de aceitacéo e rejeicao ao sistema de informacao.

Esses comportamentos, percebidos através das variaveis presentes nos sete
vetores apresentados no modelo desenvolvido por Gaete (2010), permitem aos
gestores um rico referencial para analise dos comportamentos das pessoas, que
podera ser pesquisado em varios ambientes.

No caso particular da Geréncia de Fiscalizagdo Extrajudicial da Corregedoria
Geral da Justica da Paraiba, ha uma dependéncia de dados oriundos das préprias
Serventias Extrajudiciais. Apesar de nao serem servidores publicos, e sim agentes
delegatarios, que, em tese, o Tribunal de Justica, representado pela Geréncia de
Fiscalizacdo Extrajudicial, ndo teria a incumbéncia de treinar e capacitar, nédo
poderdao ser excluidos dessa analise, propondo-se a realizagcdo de parcerias com
outros 6rgaos, como o de classe, no sentido de capacitacdo dessas pessoas para
que possa trabalhar, adequadamente, com o sistema, no que lhe for pertinente.

Os gestores do Tribunal de Justica da Paraiba devem ter mais atencao
quanto ao perfil das pessoas que trabalham nele, buscando meios para capacita-las
e desenvolvé-las. H4 uma exigéncia crescente por servicos publicos de qualidade, e
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as pessoas, principalmente no segmento de servicos, € um fator primordial para
alcance da exceléncia.

Deve-se observar o alinhamento das agdes com a estratégia estabelecida
pela organizacao, ja que as diretrizes determinadas no planejamento estratégico do
Tribunal serdo seguidas nas suas unidades administrativas; se no inicio, quando da
elaboracao dos planos, ndo houver pessoas capacitadas, como também na sua
execucgao, o processo estara sujeito ao fracasso.

Analisar todas as variaveis envolvidas num processo de informatizacao faz-se
necessaria para que haja sucesso na sua implantacao, uso e avaliacdes. Este
trabalho deu enfoque ao fator humano porque, muitas vezes, ele é subavaliado
nesses processos, chega até ser lembrado, porém o ideal € que o analise com mais
atencao para se identificar a presenca de comportamentos de aceitacdo ou de
rejeicao ao sistema de informacdo, com o intuito de minimizar as rejeicdes e

potencializar as aceitagoes.
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6 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Este trabalho oportunizou uma visdo genérica acerca da importancia do fator
humano na adogéo de um Sistema de Informacao Gerencial em uma Geréncia de
Fiscalizacdo Extrajudicial em um Tribunal de Justica, entretanto, € um assunto que
permite ramificacdbes que poderiam ser estudadas, enriquecendo o conhecimento,
tanto na area de servicos de registro e notarial, quanto na de administracao.
Portanto, a titulo de sugestao, segue uma lista com temas que poderao ser objeto de
futuras pesquisas:

v' Contribuicdes da Gestdao de Pessoas para diminuicao das resisténcias a

sistemas de informacgodes;

v' Avaliacdo da percepcao dos gestores do Tribunal de Justica dos

comportamentos de aceitacado e resisténcia a um sistema de informacéo;

v' Avaliagao da percepcao dos servidores do Tribunal de Justica dos

comportamentos de aceitacao e resisténcia a um sistema de informacao;

v' Avaliacdo do sistema de informagcdo quanto aos comportamentos de

aceitacao e resisténcias dos seus usuarios.
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