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RESUMO

O assedio moral sempre existiu nas relacdes trabalhistas, s6 passando a receber maior atencdo de
estudiosos e profissionais brasileiros da area da psicologia e do direito do trabalho mais
recentemente, impulsionados pela pesquisa brasileira realizada por Dra. Margarida Barreto,
intitulada "Uma jornada de humilhagdes”, que foi tema da sua dissertagdo de Mestrado em
Psicologia Social, defendida em 22 de maio de 2000 na PUC/ SP. O tema ainda é pouco
explorado e ndo ha definicdo legal para o que seja assédio moral, nem legislacdo especifica que
repreenda tal pratica. No entanto, é pacifico o entendimento doutrindrio e jurisprudencial a
respeito do tema, havendo a imposicao de reparacéo civil dos danos morais advindos do assédio
moral. Os prejuizos gerados pela pratica do assédio moral no ambiente de trabalho ultrapassam
a esfera pessoal da vitima e tomam propor¢des maiores do que as comumente conhecidas. Desta
feita, o objetivo principal desta obra é responder o seguinte questionamento: Quais sdo 0s reais
prejuizos advindos da pratica do assedio moral e quem os suporta? Para chegar a solucdo da
questdo, faz-se mister tragar o seguinte caminho: abordar primeiramente o instituto da
responsabilidade civil e o entendimento a respeito da reparacdo do dano moral no ordenamento
juridico brasileiro; analisar o que configura o assédio moral propriamente dito, suas variacdes e a
forma como se concretiza; por fim, avaliar todos os prejuizos advindos dessa forma de violéncia
no ambiente de trabalho, explicitando as perdas experimentadas por todos os envolvidos na
organizacdo do trabalho: a vitima e todos os que com ela convivem, o empregador e a
previdéncia social, mantida pelo Estado. Do estudo analisado, utilizando-se 0 método exegético-
juridico e historico-comparativo, concluiu-se que o assédio moral é pratica que afeta a saude
fisica e psiquica da vitima e onera tanto o empregador como o Estado, além de trazer prejuizos
para a organizacdo do trabalho como um todo, que é afetada com a queda da produtividade e
perda de méao-de-obra. Ignorar a existéncia marcante dessa pratica e ndao implantar medidas
coercitivas contra os seus praticantes ¢ fomentar o seu desenvolvimento e proporcionar a
involucdo do Estado protetor das garantias fundamentais do individuo.

Palavras-chave: Assédio Moral. Responsabilidade Civil. Dano Moral. Prejuizos.



ABSTRACT

Moral harassment has always existed in labor relations, only starting to receive more
attention from scholars and Brazilian professionals in the Psychology and Labor law more
recently, drivenby the Brazilian research  conducted by Dra. Margarida  Barreto,
entitled "A journey of humiliations”, which was the subject of her Master's thesis in Social
Psychology, defended on May 22, 2000 at PUC / SP. The theme is still rarely explored and there
is no legal definition for what is moral harassment neither specific legislation to rebuke this
practice. However, it is pacific the understanding of doctrine and jurisprudence on the subject,
there isthe imposition of civil damages for damages arising from harassment. The losses
generated by the practice of bullying in the workplace exceed the personal sphere of the victim
and get greater of the commonly known. So the main objective of this work is to answer the
following question: What are the actual losses from the practice of bullying and who supports
them? Togetthe solution of the question, it’'s essential to trace the following path:
addressing primarily the institution of civil liability and understanding concerning compensation
for moral damage in the Brazilian legal system; analyze what sets the bullying itself, its
variations and how it materializes; Finally, to assess any damage arising from this form
of violence in  the workplace,  explaining the losses experienced by  all involved in  the
organization of work: the victim and all who live  with the employerand  social
security, maintained by the State. From the study analyzed, it was concluded that bullying is a
practice that affects the physical and psychological health of the victim and burdens both
employer and the  State,  besides bringing harm to the  organization of  work as a whole
that is affected by the fall in productivity and loss of manpower. Ignoring the existence of
this remarkable practice and not deploy coercive measuresagainst its practitioners is to encourage
its development and  provide the involution of the ~ State protector of the fundamental
guarantees of the individual.

Keywords: Moral harassment. Civil liability. Moral damage. Losses.
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INTRODUCAO

O assedio moral é fenbmeno presente nas relacdes de trabalho desde o seu surgimento e
caracteriza-se pela exposicdo do agente de trabalho a situacdes humilhantes, atentatérias a
dignidade humana, seja por atitude comissiva ou omissiva do agente ativo, que pode agir de
diversas maneiras na persegui¢cdo do seu objetivo primeiro: forcar a vitima a se afastar do
ambiente de trabalho. Observou-se ao longo da historia um crescimento dessa pratica aliado ao
modo de producdo vigente, incentivador da alta produtividade e da competicao acirrada em busca
de maiores mercados.

No entanto, em sentido contrario ao esperado, o ambiente de trabalho recheado de
cobrancas e tratamento degradante, atua de forma negativa sobre o agente produtor, que fica
fragilizado fisica e emocionalmente, apresentando reducdo da produtividade e aumento das
auséncias ao trabalho, por motivo de doencas. Nesse contexto, perdem as vitimas, as empresas e
o0 Estado. Enfim, toda a sociedade paga os custos do assédio moral no ambiente de trabalho.

Desta feita, 0 objetivo geral desta obra é explicitar as consequéncias socioeconémicas
advindas da pratica do assedio moral na organizacdo do trabalho e a consequente importancia de
seu combate.

A fim de que se possa alcancar 0 embasamento necessario para a elucidacdo da
probleméatica que ora se afigura, serd adotado o método exegético-juridico e histérico-
comparativo, com consultas a doutrinas, livros, artigos cientificos, textos da internet e legislacéo.

Primeiramente, faz-se necessario fazer uma abordagem dos principais pontos a respeito da
responsabilidade civil e da indenizacdo por danos morais: seu desenvolvimento histérico e sua
evolucdo legislativa no Brasil, até o atual momento de aceitacdo pacifica de reparacdo de danos
extrapatrimoniais.

Posteriormente, far-se-a a analise do que configura o Assédio Moral: seu conceito,
configuracdo, etapas para a concretizacdo, formas e sujeitos.

Por fim, serd tratado o principal ponto desta obra: analisar as consequéncias do assédio
moral na organizagdo do trabalho, na saude fisica e psiquica do sujeito passivo, nas financas e

imagem da empresa, e nos cofres publicos, a partir da maior atuacéo da previdéncia social.
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Ante o0 exposto, importante asseverar que o presente trabalho ndo tem a intencdo de
esgotar o tema, mas, sim, ao contrario, pretende contribuir para o estudo critico das
consequéncias do assédio moral no trabalho, instigando dai, para que outros continuem a se

debrucar sobre ele.
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1 A RESPONSABILIADE CIVIL E O DANO MORAL

Muito embora o tema central deste estudo seja o assedio moral na relacdo de emprego e
suas consequéncias, convém fazer algumas consideracdes a respeito do dano moral latu sensu,

por ser este género, do qual o assédio moral € espécie.

1.1 O Dano

O dano é um dos pressupostos da responsabilidade civil, o principal elemento para a
configuracdo desta e, portanto, para estuda-lo faz-se necessaria uma breve abordagem do tema
referido.

A responsabilidade civil surge do dever de se ater as normas juridicas vigentes, normas
estas que regulam os comportamentos e propiciam a convivéncia social pacifica. A
responsabilidade surge a partir da violagdo de uma obrigacéo, seja esta de fazer ou de néo fazer,
que resulte em prejuizo para outra parte. Havendo a violagcdo da obrigacdo (dever juridico
originario), e dela resultando dano, nasce a responsabilidade (dever juridico sucessivo), ndo
havendo que se falar em responsabilidade quando ndo ha o descumprimento de uma obrigacéo
assumida (contratos) ou imposta pelo Estado com resultado prejudicial a alguém ou algum grupo.

Segundo Gagliano e Pamplona Filho (2008, p. 01), “a palavra ‘responsabilidade’ tem sua
origem no verbo latino respondere, significando a obrigacdo que alguém tem de assumir com as
consequéncias juridicas de sua atividade, contendo ainda a raiz latina de spondeo, formula através
da qual se vinculava, no Direito Romano, o devedor nos contratos verbais.” Os mesmos autores,
noutro momento asseveram que “responsabilidade, para o Direito, nada mais ¢, portanto, que uma
obrigacdo derivada — um dever juridico sucessivo — de assumir as consequéncias juridicas de um
fato, consequéncias essas que podem variar (reparacdo dos danos e/ou punicdo pessoal do agente
lesante) de acordo com os interesses lesados.”

Noutras palavras, o magistral CAVALIERI (2007, p. 02), define responsabilidade da

seguinte forma:

Em seu sentido etimoldgico, responsabilidade exprime a ideia de obrigacdo, encargo,
contraprestacao. Em sentido juridico, o vocdbulo ndo foge dessa ideia. Designa o dever
que alguém tem de reparar o prejuizo decorrente da violagdo de um outro dever juridico.
Em apertada sintese, responsabilidade civil € um dever juridico sucessivo que surge para
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recompor o dano decorrente da violagdo de um dever juridico originario.

Portanto, havendo dano, patrimonial, moral ou fisico, derivado da violagdo de um dever
juridico preexistente, surge a responsabilidade civil, que impde a reparacdo deste dano pelo seu
causador, a fim de que se restabeleca a situagdo anterior ao dano e que se adote uma postura
sempre de acordo com os preceitos juridicos vigentes. Assim, a responsabilidade tem dupla
funcdo: restabelecer o status quo ante e penalizar o agente lesante, evitando a reiteracdo de
condutas contrarias a boa ordem social e juridica.

Diante do acima exposto, infere-se que a responsabilidade civil surge a partir do momento
em que ha o descumprimento de uma obrigacdo e, consequentemente, do surgimento de dano a
um bem juridico que deva ser reparado. Sem dano, ndo ha que se falar em reparacdo, em
ressarcimento e, portanto, em responsabilidade, ja que a prépria finalidade da responsabilidade é
0 resgate da situacdo anterior ao dano, o reestabelecimento do que foi modificado pelo
descumprimento de um preceito estabelecido.

Nesse sentido, Cavalieri (2007, p.70-71) ressalta que:

O dano €, sem divida, o grande vildo da responsabilidade civil. Ndo haveria que se
falar em indenizagdo, nem em ressarcimento, se ndo houvesse o dano. Pode haver
responsabilidade sem culpa, mas ndo pode haver responsabilidade sem dano. [...]
Conceitua-se, entdo, o dano como sendo a subtracdo ou diminuicdo de um bem juridico,
qualquer que seja a sua natureza, quer se trate de um bem patrimonial, quer se trate de
um bem integrante da propria personalidade da vitima, como a sua honra, a imagem, a
liberdade, etc. Em suma, dano € a lesdo de um bem juridico, tanto patrimonial como
moral, vindo dai a conhecida divisdo do dano em patrimonial e moral.

O dano, portanto, € elemento essencial ao surgimento da responsabilidade e configura-se
pelo prejuizo suportado por um individuo ou grupo, pela lesdo de um interesse juridicamente
protegido, podendo tal prejuizo ser patrimonial ou ndo. Em qualquer dos casos, a
responsabilidade civil impde o dever de indenizar, mesmo que, se tratando de dano moral, a
indenizacdo ndo restaure a situacdo anterior, principalmente pela dificuldade, para ndo dizer
impossibilidade, da quantificacdo do dano e reparagdo do prejuizo suportado intima e
individualmente pelo lesionado.

Vale salientar que para haver indenizacao por um dano, é necessaria a presenca de alguns
requisitos, sem 0s quais se torna inviavel a busca por tal ressarcimento. Sao eles elencados por
DINIZ (2002, p.59-61) da seguinte forma:

a) Diminuicdo ou destruicdo de um bem juridico, patrimonial ou moral, pertencente a



b)

d)
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uma pessoa. Para que haja dano, imprescindivel a existéncia do lesado. Se ninguém
sofreu o dano, este, em sua esséncia, cai por terra, perde sua natureza, deixa de existir.
A titulo de exemplificacdo, a mesma autora cita a destruicdo de uma res nullius, coisa
de ninguém, como hipdtese em que resta afastada a configuracdo de dano indenizavel
por ndo haver a existéncia de uma vitima, um lesado.

Importante salientar que a “pessoa” lesada, como acima colocado, ndo se trata
necessariamente de pessoa fisica, uma vez que o patriménio e bom nome da pessoa
juridica também recebem a protegdo do ordenamento juridico, devendo, da mesma
forma, ser esta ressarcida dos prejuizos que porventura vier a suportar.

Aqui ainda cabe uma sucinta diferenciacdo entre vitima direta e indireta. A
primeira delas é representada pela pessoa que sofreu o dano diretamente, como a
prépria denominacdo indica. No caso de um atropelamento, por exemplo, a vitima
direta é a pessoa que foi atingida pelo veiculo, sofreu os ferimentos fisicos e adquiriu as
possiveis sequelas decorrentes do acidente. J& a vitima indireta pode ser representada
por alguém da familia ou terceiros. Dentro do mesmo exemplo citado, poderia ser a
mde da vitima direta, que teve que abandonar o emprego para se dedicar integralmente
ao filho agora doente e dependente de apoio e ajuda constantes.

Efetividade ou certeza do dano. Havera que existir a comprovacdo do prejuizo
suportado pela vitima, através de demonstracBes concretas e evidéncias, para se evitar o
enriquecimento sem causa de uma das partes em detrimento da outra. Ndo pode o
julgador se basear em provas frageis e duvidosas, para que o sistema juridico ndo sirva
a interesses contrarios a justica.

Causalidade. Se a atitude do acusado de causar 0 dano néo tiver concorrido para a sua
concretizacdo, ndo se pode falar em responsabilidade daquele. Para surgir o dever de
indenizar h& que existir nexo causal entre a conduta do agente lesante e o resultado
obtido.

Subsisténcia do dano no momento da reclamacdo do lesado. Se houve reparagdo
voluntéaria do dano pelo agente lesante, este jA& cumpriu o seu dever e nao pode ser
penalizado duplamente. N&o existe mais interesse de agir da parte lesada, inexistindo,
portanto uma das condicdes da acdo. Se a reparagdo foi feita por terceiro, este ficara

sub-rogado no direito do prejudicado.
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e) Legitimidade. Este requisito refere-se a uma das condi¢Ges da acdo, e deve estar
presente em qualquer acdo que se proponha, ndo sendo restrito a acdo de indenizacao
aqui tratada. Para que exista a legitimidade, o autor da acéo deve ser o titular do direito
material em litigio, pois preceitua o art. 6° do CPC que “ninguém podera pleitear, em
nome proprio, direito alheio, salvo quando autorizado por lei”. Assim, “os titulares
poderdo ser os lesados, ou seus beneficiarios, isto é, pessoas que dele dependam ou
possam reclamar alimentos”. (DINIZ, 2002, p.61)

f) Auséncia de causas excludentes de responsabilidade. Existem danos que ndo merecem
ressarcimento, vez que a legislacdo brasileira elenca situacdes especificas em que resta
afastado o dever de indenizar. E o que ocorre, por exemplo, diante dos danos

ocasionados por caso fortuito, forca maior ou culpa exclusiva da vitima.

1.2 Evolucédo Histérica da Reparacdo do Dano Moral

A reparagdo do dano moral tem raizes profundas, presentes desde o Cédigo De Hamurabi,
passando pelas Leis de Manu, Alcordo, Biblia Sagrada, Grécia Antiga, Direito Romano, Direito
Candnico, até chegar as civilizacBes contemporéneas, onde ndo foi imediatamente aceita, tendo
passado por um processo de desenvolvimento legislativo e doutrinario até chegar a situacao atual,
de reconhecimento amplo e pacifico.

A evolucdo do instituto ao longo das civilizagbes pode ser sucintamente observada da
seguinte maneira:

O Cddigo de Hamurabi € um sistema codificado de Leis, surgido na Mesopotamia e
regido pelo principio geral de que "o forte ndo prejudicara o fraco”, tendo ficado mais conhecido
historicamente por trazer em si a lei de Talido: "olho por olho, dente por dente”. Dai ja se extrai
sua ideia principal de vinganca, de que ndo ficaria impune qualquer atitude prejudicial a outra
pessoa, tendo o prejudicado o direito de praticar a mesma ofensa contra aquele que primeiro a
cometeu. Assim, a reparacdo das lesbes era obtida a partir do momento que aquele que as
ocasionou sofria do mesmo mal. O mesmo Cddigo, apesar de regido majoritariamente pelo
espirito de que um mal se paga com o0 mesmo mal, ja previa a possibilidade de reparagdo atraves
de pectnia em casos especificos, conforme dispdem os seus paragrafos 209, 211 e 212:
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"§ 209. Se um awilum ferir o filho de um outro awilum e, em consequéncia
disso, Ihe sobrevier um aborto, pagar-lhe-a dez ciclos de prata pelo aborto".

"§ 211. Se pela agressdo fez a filha de um Muskenun expelir o (fruto) de seu
seio: pesaré cinco ciclos de prata".

"§ 212. Se essa mulher morrer, ele pesard meia mina de prata".

Tais dispositivos, segundo o professor mineiro Wilson Melo da Silva (1983, p.15), citado
por Gagliano e Pamplona Filho (2008, p.58), denunciam um comeco da ideia de que resultou
modernamente na chamada teoria da compensacdo econOmica, satisfatéria dos danos
extrapatrimoniais.

As Leis de Manu sdo originarias da India e contém as normas sociais e religiosas do
Hinduismo, principal religido do pais. Diferente do Cédigo de Hamurabi, que tinha natureza
primordialmente retributiva, e fazia surgir, em regra, uma nova agressdo, as Leis de Manu ja
trazem em si a ideia de sancdo pecunidria. Dessa forma, evitava-se o surgimento de uma nova
agressao e reprimia-se o individuo que, em protecdo ao seu patrimdnio, se policiava para ndo
lesar os direitos de outrem e ver-se obrigado a repara-los. Aqui, j& se encontra, portanto, grande
evolucdo, uma vez que 0 pagamento ja passa a ter dupla funcao: reparacdo do dano e represséo de
atitudes indesejaveis.

O Alcoréo, cddigo de conduta Mulgumano, também explicita a existéncia de lesbes
extrapatrimoniais passiveis de sangdes ndo necessariamente pecuniarias, muitas vezes em forma
de restricdo de conduta ou mesmo no direito de vindita conferido ao ofendido. No entanto,
embora ainda sob a influéncia do Codigo de Hamurabi, o Alcordo, em relacdo aquele, € mais
brando e substitui a vinganga muitas vezes por peclnia ou simplesmente pelo perddo. Nesse
sentido, o verso 127 do capitulo XVI aconselha: “se vos vingardes, que a vossa vinganga nao
ultrapasse a afronta recebida. Porém, aqueles que sofrerem com paciéncia fardo uma acdo mais
meritoria”. (SILVA, p.70)

A Biblia Sagrada, livro recheado de orientacGes de conduta, em que se baseiam 0s povos
cristdos, igualmente aos demais cddigos citados ja trazia em seu bojo regras da época em que foi
escrita que ditam nitidamente o que conhecemos hoje por indenizacdo por danos morais. Ha nela
grande defesa da honra, bem de grande valor a época, que se maculada, fazia surgir o dever de
reparacao pecunidria para o agente lesante. Destacam-se dois versiculos do Capitulo 22 do Livro
de Deuterondmio, integrante do Velho testamento, onde fica determinado que "Se um homem
encontrar uma mocga virgem ndo desposada e, pegando nela, deitar-se com ela, e forem

apanhados, o homem que dela abusou dara ao pai da jovem cinquenta ciclos de prata, e ,
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porquanto a humilhou, ela ficard sendo sua mulher; ndo a podera repudiar por todos os seus dias".

Nos versiculos citados apresenta-se exemplo nitido de reparacdo de dano
extrapatrimonial. A Unica lesdo existente no caso foi & honra do pai da mulher, que passard
vexame e constrangimento perante a sociedade da época, tendo em vista a atitude do homem para
com a moca, totalmente contraria aos costumes locais e de tamanha reprovabilidade.

As Leis da Grécia antiga forneciam ampla protecdo aos cidaddos e aos seus bens e
afastavam por completo a ideia de pagamento do dano por outro dano, o que demonstra o elevado
grau de evolugdo daquele Estado. Instituiram, pois, um carater de retribuicdo pecuniéria que
influenciou as demais civilizagdes, tendo em vista o papel importantissimo que assumiram na
histdria da humanidade, principalmente no que diz respeito as legislacfes que as sucederam.

Como exemplo do sistema de reparacdo pecuniaria adotado por esta civilizagdo, Américo
Luis Martins da Silva (2005, p.71) cita a Odisséia, na qual Homero fala a respeito de uma
assembleia de deuses pagdos, que se reuniu, atendendo aos gritos retumbantes de Hefesto, o
marido enganado que surpreendera a sua esposa, Afrodite, em flagrante delito amoroso com
Ares, para decidir um caso de reparacdo de danos morais, resultantes de adultério. Os deuses se
reuniram, atendendo aos reclamos do coxo ferreiro e, como resultado final, decretaram em favor
de Hefesto, o pagamento, por Ares, de pesada multa.

O relato, embora referente a deuses, retrata a tradicdo local de reparacdo do dano
extrapatrimonial com dinheiro.

Na civilizacdo romana também havia profunda preocupacdo com a honra, que
significava para 0s romanos um tipo de patriménio, motivo pelo qual a sua violagdo ensejava
necessidade de reparacdo, muitas vezes pecunidria. Existia, inclusive, acdo propria a ser utilizada
pelos cidaddos romanos que fossem vitimas de injaria: a acdo pretoriana. Diante das
circunstancias apresentadas em cada caso, assim como nos dias atuais, era arbitrada uma quantia
a ser paga ao lesado como forma de compensacéo pelo dano imaterial sofrido.

O Direito Canbénico também contém diversas regras de tutela da honra, e
indiscutivelmente, pela forte influéncia da Igreja Catolica, acabou por influenciar outras
legislacbes. Nele havia condenagdes por danos imateriais, tais como aqueles relativos a honra, a
boa fama e a instituicao familiar.

A partir do exposto, percebe-se claramente que ndo é matéria nova a indenizacdo por

danos extrapatrimoniais, pois remonta a civilizacbes antiquissimas a tutela de direitos
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personalissimos. J& nas primeiras organizacdes sociais pode-se encontrar a importancia e
valoragdo da honra, do costume local, do bom nome e da boa fama, tendo estes bens sempre
recebido protecdo juridica ou social, através da aplicacdo de reprimendas a todos os atos que
atentassem contra eles, fosse através do direito de retribuicdo do dano, multa ou indenizagédo
compensatoria.

Nas civilizacbes modernas ndo poderia ser diferente. Apesar da resisténcia inicial, com
diversas alegacdes contrarias a indenizacdo por danos morais, a partir da evolucao doutrinaria e
legislativa houve aceitacdo ampla e pacifica de tal compensacao, sendo em sentido positivo a sua
aplicacdo o atual entendimento dos Tribunais Brasileiros. Entre as principais objecGes
inicialmente apresentadas a reparacdo pecuniaria dos danos morais estdo as elencadas por
Zulmira Pires de Lima, no seu estudo publicado no Boletim da Faculdade de Direito de Coimbra,
que foram citadas por Gagliano e Pamplona Filho (2008, p.64) e sinteticamente descritas a seguir.

Aponta, inicialmente, a dificuldade em descobrir a existéncia efetiva do dano por violagédo
de um direito, tendo em vista sua subjetividade e a dificuldade em ser visualizado e quantificado
0 prejuizo porventura sofrido. Dessa subjetividade, defende a autora, surge a impossibilidade de
uma avaliacdo precisa do prejuizo suportado, defendendo ainda ser imoral para o lesado receber
peclnia como pagamento para a dor sofrida. Outro argumento utilizado é que a indenizacéo por
danos morais, como deve ser arbitrada pelo julgador, confere a este poder ilimitado para a fixacéo
do quantum devido, além de ainda defender a impossibilidade juridica de defender-se tal
reparacdo. Em relagdo ao carater punitivo da condenacéo pecuniaria do causador do dano, aduz
que o efeito penoso ndo é durdvel, o que o fragilizaria.

No entanto, ndo merecem acolhimento os argumentos levantados pela autora citada, pois
inegavel a necessidade de uma forma de compensacdo ao dano sofrido, mesmo que
exclusivamente moral, e de mecanismos que desencorajem a pratica de novos atos atentatorios a
dignidade e ao patriménio imaterial do individuo. Apesar das discusses sobre o tema, e das
diversas controvérsias surgidas a respeito, a evolucdo legislativa caminhou no sentido da
aceitacdo deste tipo de compensacao, conforme veremos a partir de agora.

Inicialmente, no Brasil Colonial, vigiam as Ordena¢6es do Reino de Portugal, nao
existindo nelas qualquer regra expressa sobre o ressarcimento do dano moral, motivo pelo qual
ndo se fazia exigivel tal indenizacdo. Mais adiante, com o advento do Codigo Civil Brasileiro de

1916 e a insercdo neste de artigos relativos a reparacdo do dano, passou a ser questionavel tal
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modalidade de ressarcimento. Vejamos, pois, a redacdo dos artigos referidos:

Art.76. Para propor, ou contestar uma acgao, € necessario ter legitimo interesse
econdmico, ou moral.

Paragrafo Unico. O interesse moral s6 autoriza a acdo quando toque diretamente
ao autor, ou a sua familia.

Art. 159. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntéria, negligéncia, ou
imprudéncia, violar direito, ou causar prejuizo a outrem, fica obrigado a reparar o dano.

No entanto, o paragrafo Unico do artigo 76 fala em interesse moral, referindo-se téo
somente a ordem processual, motivo pelo qual continuaram a doutrina e a jurisprudéncia a
rechacar a ideia da reparacdo do dano meramente moral, mesmo com o disposto no artigo 159,
que fala em reparacdo de danos, sem especificar a natureza destes.

Mas, de maneira introdutéria a tutela mais ampla surgida posteriormente, o0 mesmo
Cddigo previa hipoteses especificas e determinadas de reparacdo do dano extrapatrimonial, nos
casos de lesdo corporal que acarretasse aleijao ou deformidade ou quando atingisse mulher
solteira ou vilva ainda capaz de casar (art. 1538); havendo ofensa a honra da mulher por
defloramento, seducdo, promessa de casamento ou rapto (art. 1548); ofensa a liberdade pessoal
(art. 1550); caldnia, difamacao ou injaria (art. 1547), sendo todas essas indenizag¢des vinculadas
ao valor da multa criminal prevista para cada caso, ndo tendo o juiz autonomia para arbitrar o
valor de acordo com cada caso concreto e suas circunstancias especificas.

Apobs o Cadigo Civil de 1916 surgiram leis especiais que regulavam especificamente o
assunto na esfera de suas competéncias, no entanto, ainda assim prevalecia o entendimento
contrério a ressarcibilidade do dano moral, situagdo que se sustentou até a promulgacao da atual
Constituicdo Federal, que passou a vigir em 5 de outubro de 1988 e tornou pacifico o tema no
sentido da aplicabilidade da indenizacao aos casos de danos extrapatrimoniais, pelo disposto em
seu art. 5°, Ve X.

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do
direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes: (...)

V — é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizacdo por dano material, moral ou & imagem;(...)

X — séo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizac¢do pelo dano material ou moral decorrente de
sua violacdo.
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De forma condizente a nova Carta Magna, o novo Codigo Civil Brasileiro de 2002 trata

expressamente do dano moral e da sua necessidade de reparagdo. Vejamos:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,
comete ato ilicito.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a reparéa-lo.

Assim, com tamanha protecéo legislativa, principalmente pelos dispositivos inseridos na
Carta Magna brasileira, bem como diante de situagcbes concretas que ndo poderiam ficar
irreparaveis e irrepreensiveis, ndo houve mais espaco para a negativa do ressarcimento pecuniario

do dano moral no Brasil.

1.3 O Dano Moral

Atualmente, depois de longas discussdes sobre o tema e do gradual desenvolvimento da
ideia de reparacdo de danos extrapatrimoniais no decorrer da histéria das civilizages, como
anteriormente exposto, ndo se questiona mais sobre a possibilidade ou ndo de se indenizar o dano
moral. E pacifico o entendimento de que o dano estritamente moral, que ndo atinge o patriménio
da vitima, deve ser igualmente reparado, como qualquer outro dano, através de indenizacdo. A
questdo agora é saber o que configura o dano moral.

Deve haver cautela para diferenciar o dano moral do mero aborrecimento, ja que o
cotidiano em qualquer coletividade acaba propiciando o surgimento de contrariedades,
contratempos, desgostos e desencontros completamente naturais, imprevisiveis e inafastaveis.
Falar em necessidade de reparacdo de todas essas possibilidades seria completamente inviavel e
descabido, sendo de grande importancia a precisa definicdo do dano moral indenizavel.

Mencionam Gagliano e Pamplona Filho (2008, p.55) que o dano moral € a lesdo a direitos
de contetdo ndo pecuniario, ndo redutivel a dinheiro. Assim, afirmam que o dano moral “é
aquele que lesiona a esfera personalissima da pessoa (seus direitos da personalidade), violando,
por exemplo, sua intimidade, vida privada, honra e imagem, bens juridicos tutelados

constitucionalmente.”

O dano moral é o que atinge o ofendido como pessoa, ndo lesando seu patriménio. E
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lesdo de bem que integra os direitos da personalidade, como a honra, a dignidade, a
intimidade, a imagem, o0 bom nome etc., como se infere dos artigos 1°, 111, e 5°, V e X,
da Constituicdo Federal, e que acarreta ao lesado dor, sofrimento, tristeza, vexame e
humilhacdo. (GONCALVES, 2007, p.358)

No entanto, quanto as possiveis consequéncias de quem sofre um dano moral, alerta
Cavalieri (2007, p. 77) que ndo ha necessaria vinculacdo entre o dano e as reacGes psiquicas da
vitima, podendo haver ofensa a dignidade da pessoa humana sem dor, vexame, sofrimento,
humilhacdo. Portanto, tais rea¢cdes ndo sdo elementos necessarios a configuragdo do dano moral.
Se assim fosse, nunca ocorreria dano moral em relacdo a pessoas com alguma deficiéncia mental
ou com pouca maturidade para perceber tal violacdo, tais como os doentes mentais, pessoas em
estado vegetativo ou comatoso e criangas em tenra idade.

Assim, aduz Américo Luis Martins da Silva (2005, p. 39), em sua obra O Dano Moral e a
Sua Reparagdo Civil, que “o Direito ndo repara qualquer padecimento, dor ou aflicdo, mas
aqueles que forem decorrentes da privacdo de um bem juridico sobre o qual a vitima teria
interesse reconhecido juridicamente”.

Deve, portanto, em cada caso concreto, haver detalhado estudo das circunstancias em que
ocorreu o dito dano moral e dos bens efetivamente atingidos com a conduta do possivel agente
lesante, para que ndo se abra espaco para uma industria de indeniza¢Bes por danos morais
inexistentes, juridicamente falando, e seja propiciado o enriquecimento ilicito de uma parte em

detrimento da outra, que passara, nesse caso, a ser lesada.

1.4 A Provado Dano Moral

Em regra, no sistema juridico vigente, para que haja a reparacdo de um dano, necessaria
se faz a prova do deste, da acdo do agente lesante e do nexo de causalidade entre acéo e resultado,
ndo havendo que se falar em presunc¢do do dano. Nos casos de dano moral, todavia, por se tratar
de um dano intimo e pessoal, dificil atestar sua existéncia e quantificar sua extensao,
principalmente por haver grande variacdo entre os individuos e suas percepcdes a respeitos dos
fatos que dizem respeito a eles. O que incomoda demasiadamente alguém pode nada significar
para outra pessoa.

Diante de tal peculiaridade, ja foi decidido por alguns julgadores no sentido de desacolher

a pretensdo indenizatoria por falta de prova do dano moral. No entanto, tal posicionamento ndo se
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afigura como o mais acertado, tendo em vista a natureza diferenciada do dano moral em relacéo
ao dano material. Ao ser exigido da vitima que esta prove o dano moral sofrido da mesma forma
como sdo provados os danos patrimoniais, nos autos, através de documentos e depoimentos
testemunhais, retira-se dela um direito garantido constitucionalmente, pois se impde um dever
materialmente impossivel. Como provar o constrangimento, a dor e a humilhacdo sofridos?
Como materializar sentimentos tao intimos?

Assim, como forma de resolver a querela, leciona o ilustre Cavalieri (2007, p. 83):

[...] que o dano moral esté insito na prépria ofensa, decorre da gravidade do ilicito em si.
Se a ofensa é grave e de repercussao, por si so justifica a concessdo de uma satisfacdo de
ordem pecuniéria ao lesado. Em outras palavras, o dano moral existe in re ipsa; deriva
inexoravelmente do préprio fato ofensivo, de tal modo que, provada a ofensa, ipso facto
estd demonstrado o dano moral a guisa de uma presungdo natural, uma presuncao
hominis ou facti, que decorre das regras da experiéncia comum.

Trata-se, portanto, de presuncdo absoluta. Faz-se necessaria a prova do fato com
potencialidade lesiva, ndo havendo que se falar em comprovacdo das sensacfes intimas dele
derivadas. Nesse sentido, Gongalves (2007, p. 369) apresenta jurisprudéncia que corrobora o

entendimento acima esposado:

Responsabilidade civil. Dano moral. Comprovacdo pelo ofendido. Desnecessidade.
Existéncia do ato ilicito apto a ocasionar sofrimento intimo. Suficiéncia. Prova negativa
a cargo do ofensor. Verba devida. Recurso provido. (JTJ, Lex, 216/191).

Depreende-se, portanto, que a prova da pratica de ato ilicito capaz de ocasionar o
sofrimento intimo, por si sé ja e suficiente para caracterizacdo do dano moral e sua consequente

reparacao.

1.5  Determinacdo do Quantum Indenizatério

Na legislacdo brasileira ndo ha fixacdo de parametros ou tarifas para quantificar o dano
moral e sua consequente indenizacao, ficando a critério do magistrado o arbitramento do valor a
ser pago, de acordo com o que preceitua o art.946 do atual Cédigo Civil, considerando as
circunstancias, repercussao e extensdo do dano, utilizando-se o julgador da equidade, prudéncia e

moderacédo que Ihe devem acompanhar em qualquer julgamento.
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Rebatendo os argumentos daqueles que defendem a inaplicabilidade da reparacdo do dano
moral em pecunia, pela impossibilidade de avaliacdo do dano, Diniz (2002, p. 85) se posiciona da

seguinte forma:

[...] O direito ndo repara a dor, a magoa o sofrimento ou a angustia, mas apenas aqueles
danos que resultarem da privacdo de um bem sobre o qual o lesado teria interesse
reconhecido juridicamente. O lesado pode pleitear uma indenizagdo pecuniaria em razdo
do dano moral, sem pedir um preco para sua dor, mas um lenitivo que atenue, em parte,
as consequéncias do prejuizo sofrido, melhorando seu futuro, superando o deficit
acarretado pelo dano.

Como solucdo para a dificuldade de determinacdo do quantum indenizatério no dano
moral e para as grandes disparidades entre os julgados que tratam desse tipo de dano, alguns
autores defendem a estipulacdo de pardmetros minimos e maximos para cada “espécie” de dano,
assim como foi feito nos cddigos civis do México e da Etidpia. Entre os argumentos em sentido
contrario encontra-se aquele segundo o qual a tarifacdo da indenizacdo por dano moral permitiria
ao agente lesante avaliar o caso e, pesando vantagens e desvantagens advindas da conduta,
decidir por causar dano a outrem, sabendo previamente quanto aquilo lhe custaria,
patrimonialmente falando.

Vale frisar, entretanto, que alguns critérios devem ser observados pelo juiz, para que a
indenizacdo fixada ndo seja desproporcional ao dano sofrido e acabe por servir como forma de
enriquecimento sem causa da parte vencedora da demanda; nesse caso, assumiria funcao
contréria a que se propde, causando injustica a parte condenada, fazendo surgir um novo dano.

Interessante observar o seguinte julgado acerca dos critérios a serem utilizados na

determinacdo do quantum indenizatorio:

MOBBING - BULLYING - CONFIGURACAO - ASSEDIO MORAL - INDENIZACAO -
TEORIA PUNITIVE DAMAGES OU EXEMPLARY DAMAGE. ART. 5° INCISO X, DA CARTA
MAGNA - O Direito deve ser encarado como um instrumento de concretizagao da justica, tendo o juiz o
dever de transmudar preceitos abstratos em direito concreto, desde que visualize os direitos
fundamentais da pessoa humana como embasamento central de suas decisfes. O assédio moral é visto
como uma patologia social, exteriorizando-se como uma doenga comportamental, a qual gera graves
danos de ordem fisica e psicoldgica nas vitimas, inviabilizando o convivio saudavel no ambiente
de trabalho. Restando configurada nos autos conduta reprovavel perpetrada pelas vindicadas que,
indubitavelmente, afrontou a dignidade da trabalhadora, devida a reparagdo por danos morais. O
quantum a ser fixado no intuito de reparar tal ofensa deve ser sopesado com prudéncia, em observancia
aos principios da razoabilidade e proporcionalidade, levando-se em conta a repercussdo do evento
danoso, a condicéo financeira das requeridas, bem como o carater pedagdgico da pena, a fim de ndo
implicar o enriquecimento sem causa da obreira, bem como dissuadir as reclamadas na reiteragdo de
atitudes dessa natureza. (TRT 232 Regido — RO 00156.2005.003.23.00-7 — Relator Juiz Paulo Brescovici
— DJE/TRT 232 Regido n° 103/2006 — publica¢do 10.10.2006)
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Diante da questdo, Diniz (2002, p.92-93) apresenta possiveis regras a serem seguidas pelo
julgador na minuciosa tarefa de quantificar o valor compensatério de um dano moral:
a) evitar indenizacdo simbdlica e enriquecimento sem justa causa, ilicito ou injusto da
vitima. A indenizag¢do ndo poderd ter valor superior ao dano, nem devera subordinar-se & situacao
de penuria do lesado; nem podera conceder a uma vitima rica uma indenizacdo inferior ao
prejuizo sofrido, alegando que sua fortuna permitiria o excedente do menoscabo;
b) ndo aceitar tarifacdo, porque esta requer despersonalizagédo e desumanizacdo, e evitar
porcentagem do dano patrimonial;
c) diferenciar o montante indenizatério segundo a gravidade, a extensdo e a natureza da
leséo;
d) verificar a repercussdo publica provocada pelo fato lesivo e as circunstancias faticas;
e) atentar as peculiaridades do caso e ao carater anti-social da conduta lesiva;
f) averiguar ndo sé os beneficios obtidos pelo lesante com o ilicito, mas também a sua
atitude ulterior e situacdo econdmica;
9) apurar o real valor do prejuizo sofrido pela vitima;
h) levar em conta o contexto econdmico do pais. No Brasil, ndo havera lugar para fixagdo de
indenizacGes de grande porte, como as vistas nos Estados Unidos;
i) verificar a intensidade do dolo ou o grau da culpa do lesante;
), basear-se em prova firme e convincente do dano;
K) analisar a pessoa do lesado, considerando a intensidade de seu sofrimento, seus principios
religiosos, sua posicdo social ou politica, sua condigdo profissional e seu grau de educacéo e
cultura;
1) procurar a harmonizacao das reparagdes em casos semelhantes;
m) aplicar o critério do justum ante as circunstancias particulares do caso sub judice (LICC,
art. 5°), buscando sempre, com cautela e prudéncia objetiva, a equidade.

A posicdo majoritaria na doutrina é a que vem sendo aplicada no cotidiano do judiciario
brasileiro, e determina a quantificacdo do dano moral por arbitramento, sem qualquer tarifacdo ou
vinculacdo objetiva, dependendo o jurisdicionado do bom atuar do 6rgdo ou agente julgador, que
deverd se ater as peculiaridades do caso concreto e dos envolvidos, arbitrando um valor para a
reparagdo do dano sofrido, sempre levando em conta critérios de proporcionalidade e

razoabilidade.
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1.6 A Dupla Fungéo da Indenizagdo por Danos Morais

A indenizacdo por danos morais nasceu da responsabilidade civil, que preza pela
necessidade de reparacdo de qualquer dano causado a outrem. Assim, a funcdo primordial de tal
pagamento é a de ressarcimento ou compensacdo do prejuizo surgido pela violagdo de uma
imposicao legal genérica de que nenhum individuo pode praticar atos nocivos, danosos, dos quais
possam resultar prejuizos de qualquer natureza a outros individuos. No entanto, ndo se pode
olvidar que a obrigacéo surgida a partir desse dano acaba se revestindo, de forma indireta, de um
cunho punitivo que também funciona como instrumento de desencorajamento a pratica de outros
danos da mesma natureza.

Nesse sentido, aduz Gongalves (2007, p.379) que a reparacdo pecunidria do dano material
e do moral tem carater compensatorio em relacdo a vitima e punitivo em relacdo ao ofensor,
ressaltando que o carater punitivo é puramente reflexo, pois o desfalque patrimonial advindo de
sua conduta desencoraja a pratica de novos atos de mesma natureza. Segundo Diniz (2002, p.85),
a reparacdo pecuniaria tem, no dano moral, uma funcdo satisfatéria ou compensatoria e,
concomitantemente, penal, ja que é encargo suportado por quem causou o dano moral. Veja-se 0

teor do seguinte julgado:

PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANO MORAL DECORRENTE
DE ASSEDIO MORAL - CONFIGURA(;AO - RESPONSABILIDADE DO
EMPREGADOR - Caracteriza assédio moral a omissdo do empregador em adotar
medidas severas para reprimir animosidade no ambiente de trabalho, que culminou em
envenenamento da obreira dentro da empresa. Quanto ao valor da indenizacéo,
conquanto ndo existam critérios objetivos para sua fixacdo, deve-se buscar a
compensagdo da vitima e a punicdo do infrator, sem perder de vista a proporcionalidade
entre o dano causado a obreira e a condi¢do econdmica da ofensora. (TRT3. 01431-
2006-074-03-00-7 RO. Oitava Turma. Relator Juiz Convocado Antonio G. de
Vasconcelos. Publicagéo 24/03/2007)

Sobre o tema, ressalta o mestre CAVALIERI (2007, p.91) que:

[...] a indeniza¢do punitiva do dano moral deve também ser adotada quando o
comportamento do ofensor se revelar particularmente reprovavel — dolo ou culpa grave —
e, ainda, nos casos em que, independentemente de culpa, 0 agente obtiver lucro com o
ato ilicito ou incorrer em reiteracéo da conduta ilicita.

No mesmo sentido, Lisboa (2004, p.667) afirma que a reparacdo por danos
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extrapatrimoniais tem um sentido de protecdo social e deve ser prestigiada pelo operador do
direito e aplicada de forma condizente, objetivando-se a defesa dos interesses da vitima do
evento, como também dos interesses difusos e coletivos. Nesse sentido o seguinte julgado:

ASSEDIO MORAL. CARACTERIZAGCAO. O assédio moral se caracteriza por ser
uma conduta abusiva, de natureza psicoldgica, que atenta contra a dignidade psiquica, de
forma repetitiva e prolongada e que expde o trabalhador a situagBes humilhantes e
constrangedoras, capazes de causar ofensa a personalidade, a dignidade ou a integridade
psiquica, que tenha por efeito a ameaca do seu emprego e deteriorando o ambiente
de trabalho. Para fazer jus a indenizacdo por assédio moral o autor deve fazer prova
nos autos da sua existéncia. DANO MORAL. CONFIGURACAO. VALOR DA
INDENIZACAO. A indenizagio por danos morais, embora seja arbitrada pelo juiz, deve
levar em consideracdo alguns critérios, tais como: a posi¢do social do ofendido, a
situacdo econbmica do ofensor, a culpa do ofensor na ocorréncia do evento, iniciativas
do ofensor em minimizar os efeitos do dano. Em suma, deve servir para punir o infrator
e compensar a vitima. Deve ser um valor alto e suficiente para garantir a punicdo do
infrator, com o fito de inibi-lo a praticar atos da mesma natureza, cujo carater €
educativo, mas ndo a tal ponto capaz de justificar enriquecimento sem causa do
ofendido. (TRT 232 Regido — RO 00448.2005.022.23.00-8 — Relator Desembargador
Osmair Couto — DJ/MT n° 7281 — Publicacéo 19.12.2005 — Circulagéo 20.12.2005 (3 f),
p. 17)

Depreende-se do exposto, portanto, que apesar das controvérsias a respeito do tema,
havendo autores que defendem a existéncia de apenas uma finalidade da indenizacao derivada de
um dano moral, finalidade esta apenas punitiva ou apenas compensatoria, ndo é este o
entendimento que prevalece. As vozes dos ilustres juristas acima citados representam o
entendimento majoritario da doutrina patria em relagcdo ao tema, conclusdo esta que pode ser
facilmente constatada a partir da analise de situacdes cotidianas relativas ao homem médio.

A perda é algo sempre indesejavel, que se tenta evitar a0 maximo. As condutas descritas
no Diploma Penal, se praticadas, resultam, na maioria das vezes, em perda de liberdade. Por isso,
sdo tidas como punitivas e servem, concomitantemente, para retirar 0 agente transgressor do
convivio social e reprimir, através do exemplo, a possivel conduta de outros agentes no mesmo
sentido delitivo. Indenizar € uma maneira de perder, uma vez que héa transferéncia de valores para
o patriménio alheio de forma forcada. Ndo pode ser negado, portanto, o carater punitivo da
indenizacdo, vez que o sentimento do lesante é de perda, de diminuigdo de patriménio, mesmo

gue ndo seja essa a sua finalidade precipua.


http://www.centraljuridica.com/jurisprudencia/t/510/assedio_moral_no_trabalho.html
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2 ASSEDIO MORAL

2.1 Conceito

O assédio moral é derivado do dano moral latu sensu e caracteriza-se como um tipo de
violéncia psicolégica que pode ocorrer em qualquer ambito da vida social, politica e familiar de
um individuo, sendo mais facilmente desenvolvido em ambientes permeados pela
competitividade e pela fiscalizacdo de um superior hierarquico a seus subordinados, como
acontece em geral no ambiente de trabalho.

Apesar da denominacdo do instituto, ndo ha entendimento doutrinario pacifico que
diferencie minuciosamente o assédio moral do dano moral. Igualmente, ndo ha previsao legal do
assédio moral, havendo a reparacdo deste através da indenizacdo por dano moral, amplamente
aceita e aplicada no Brasil.

Assediar significa “perseguir com insisténcia; importunar, molestar, com perguntas ou
pretensdes insistentes; assaltar”. Do conceito dado pelo ilustre Ferreira (1986, p.183) extrai-se
que o assédio moral trata-se de destruicdo psicologica continuada, progressiva, constante,
diferenciando-se do dano moral por ser este uma agresséo pontual, isolada, individual. Portanto, o
que diferencia os dois institutos é tdo somente a habitualidade caracteristica do primeiro deles,
que pode, entdo, ser visto como um conjunto, uma sequéncia de danos morais.

A Dra. Margarida Barreto, médica do trabalho, em sua dissertacdo de mestrado, defendida
na PUC de Sdo Paulo, pelo Departamento de Psicologia Social, define de forma ampla o assédio

moral:

E um sentimento de ser ofendido/a, menosprezado/a, rebaixado/a, inferiorizado/a, submetido/a,
vexado/a, constrangido/a e ultrajado pelo outro. E sentir-se um ninguém, sem valor, intil.
Magoado/a, revoltado/a, perturbado/a, mortificado/a, traido/a, envergonhado/a, indignado/a e

com raiva. A humilhacdo causa dor, tristeza e sofrimento. (BARRETO, 2000 apud

GLOCKNER, 2004, p. 15)

Para Hirigoyen (2002, p.37), "o assédio moral comeca frequentemente pela recusa de uma
diferenga. (...) Provavelmente, da discriminagdo chegou-se ao assédio moral, mais sutil e menos

identificavel, a fim de ndo correr o risco de receber uma sancéo".
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O assedio moral é uma forma de afronta a dignidade humana, além de ir de encontro ao
principio universal previsto no artigo 23.1 da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, que
dispbe que “roda a pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha do trabalho, a condi¢Ges
equitativas e satisfatorias de trabalho e a protegdo contra o desemprego”.

Esse tipo de assédio estd constantemente presente nas relacdes de trabalho e tem sido cada
dia mais conhecido e punido pelos Tribunais brasileiros, reconhecendo-se sua relevancia juridica,
na medida em que se mostra como uma forma de violagdo das garantias constitucionais, tais
como a prevista no artigo 5°, inciso X, da Constituicdo Federal de 1988.

Sob a oOtica juridica, passar-se-a, na presente obra, a tratar do tema, abordando suas
consequéncias para o trabalhador como individuo e como agente produtor de riquezas, assim
como para 0s que convivem com a vitima de assédio moral, o empregador, a previdéncia social e
a sociedade como um todo.

Ao final, restardo claros os prejuizos advindos dessa pratica de violéncia psicoldgica,
assim como a necessidade e importancia da conscientizacdo de todos os envolvidos nas relacbes

de trabalho, tanto daqueles que delas sobrevivem, quanto dos responsaveis por sua tutela.

2.2 Assédio Moral nas Relagdes Trabalhistas

No ambito das relagdes trabalhistas, esse tipo de assedio existe silenciosamente desde o
surgimento do préprio trabalho e recentemente, através de levantamento da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), conforme citado no site Assédio Moral no Trabalho: chega de
humilhagéo (2000), foi reconhecido como um fendmeno internacional, sendo observado inclusive
em diversos paises desenvolvidos.

No entanto, a reflexdo e o debate sobre o tema sdo recentes no Brasil, tendo ganhado forca
apos a divulgacdo da pesquisa brasileira realizada por Dra. Margarida Barreto, pesquisa esta ja
citada na presente obra.

O assédio moral no trabalho caracteriza-se pelo constrangimento do empregado no
ambiente de trabalho, de forma repetitiva e prolongada. Tem como sujeito ativo, na maioria das
vezes, um superior hierdrquico que, utilizando-se de tal superioridade, humilha, constrange,
desrespeita, inutiliza, subutiliza, desloca de atividades o seu subordinado, causando, assim,

vergonha, mal estar, enfim, uma verdadeira degradacdo da salde fisica e psiquica da vitima.



29

Também é conhecido como terrorismo psicolégico ou psicoterror e tem como objetivo principal
eliminar a vitima do ambiente de trabalho.

Pode ser assim definido, segundo o site Assédio Moral no Trabalho: chega de humilhagéo
(2000):

E a exposicdo dos trabalhadores e trabalhadoras a situagbes humilhantes e
constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e no exercicio
de suas fungGes, sendo mais comuns em relagdes hierarquicas autoritarias e assimétricas,
em que predominam condutas negativas, relacbes desumanas e aéticas de longa
duracéo, de um ou mais chefes dirigida a um ou mais subordinado(s), desestabilizando
a relacdo da vitima com o ambiente de trabalho e a organizagdo, for¢cando-o a desistir
do emprego.

Outra definicdo, dada por Hirigoyen (2002, p.17), diz tratar-se de assédio moral “(...)
qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude...) que atente, por sua repeticao
ou sistematizacdo, contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa,
ameacando seu emprego ou degradando o clima de trabalho™. Infere-se da anlise do disposto no
seguinte julgado a necessidade da repeticdo da conduta e do seu prolongamento no tempo para a

caracterizacdo do assédio moral:

ASSEDIO MORAL. CARACTERIZACAO. O assédio moral se caracteriza por ser
uma conduta abusiva, de natureza psicoldgica, que atenta contra a dignidade psiquica, de
forma repetitiva e prolongada e que expfe o trabalhador a situagdes humilhantes e
constrangedoras, capazes de causar ofensa a personalidade, a dignidade ou a integridade
psiquica, que tenha por efeito a ameaca do seu emprego e deteriorando o ambiente
de trabalho. Para fazer jus & indenizacdo por assédio moral o autor deve fazer prova
nos autos da sua existéncia. (TRT 23% R. — R0O00973.2004.001.23.00-1 — Rel. Juiz
Osmair Couto — DIMT 09.09.2005 - extraido do site do TRT 23?R.)

Vaérios fatores propiciam o surgimento do assedio moral no ambiente de trabalho, pois
este € um ambiente que naturalmente estimula a competicdo, a comparacdo, a busca constante por
melhores resultados, por ser melhor que “o outro”, valendo salientar que o sistema produtivo
atual, movimentado pela competicéo e visivelmente sem espago para todos os agentes em idade
produtiva, estimula a trajetéria pessoal em busca da exceléncia e da superioridade frente aos

demais concorrentes.

' 0 termo psicoterror foi primeiramente utilizado por Heinz Leymann, em seu livro Mobbing (1996).
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No entanto, a busca que deveria ser focada tdo somente no alcance do melhor possivel
para cada individuo dentro de suas capacidades, por vezes abre espaco para uma competi¢do
desleal em que a superioridade do outro tenta ser escondida, menosprezada e apagada a qualquer
preco.

O assédio pode surgir a partir de conflitos pontuais, derivados da ma administracdo de
pessoal ou da convivéncia diaria que é naturalmente permeada de diferencas e discordancias. Tais
conflitos podem evoluir e se transformar em rivalidade profissional que, se ndo for bem
conduzida pelos rivais, pode passar a ser assédio moral propriamente dito, com todas as suas
consequéncias danosas a salde psiquica do assediado e a organizacédo do trabalho.

Hirigoyen (2002, p.37-51) cita algumas possiveis molas propulsoras do assedio moral,
quais sejam: ndo aceitacdo do diferente, inveja, ciime, rivalidade, medo, motivos ocultos, entre
outros. Como forma de melhor esclarecer o que faz surgir o ataque moral, falaremos
sucintamente sobre os motivos acima elencados, ressaltando serem todos sentimentos humanos,
que surgem inexplicavelmente e sdo dificilmente declarados por quem os sente. Portanto, o
discriminar € uma maneira de externar essa insatisfacao pela proximidade do outro, pela presenca
que incomoda, que ameaca a fragilidade oculta de cada individuo.

Como forma de discriminagdo que é, o assédio moral se inicia a partir de uma conduta de
rejeicdo ao diferente, de ndo aceitacdo do que foge aos padrbes, sejam esses padrdes
estabelecidos em relacdo a forma de ser, vestir, falar, interagir com o grupo, ou mesmo a forma
de produzir no ambiente de trabalho.

Tal conduta de discriminar, afastar, expor ao ridiculo o colega de trabalho que foge aos
padrdes, foi também influenciada pela globalizacdo, tendo em vista a padronizacao de todas as
“coisas” imposta por tal movimento mundial. Valoriza-se o0 igual, o padronizado, o que nao foge
as regras vigentes, seja para melhor, seja para pior. Além disso, 0 novo sistema de producédo
estimula a produtividade e a competitividade entre as empresas, que passam a exigir de seus
funcionarios maior empenho, dedicacdo e capacitacdo, gerando assim um clima de inseguranca
em relacdo a manutencdo do emprego e, consequentemente, tornando o ambiente de trabalho
mais propenso a este tipo de violéncia.

O assédio moral pode surgir pela falta de aceitacdo daquele sujeito que destoa do grupo
por destacar-se positivamente frente aos demais ou por trazer ao ambiente de trabalho um ritmo

desacelerado, uma forma de trabalho menos qualificada, na visdo do grupo.
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A superioridade técnica ou de se relacionar profissionalmente de um funcionario, em
geral facilmente percebida pelos demais colegas de trabalho, pode gerar na coletividade ou em
um individuo especifico o sentimento de inveja, sentimento esse traduzido como “desgosto ou
pesar pelo bem dos outros; desejo violento de possuir o bem alheio; cobica” (BUENO, 1995,
p.373). O ambiente de trabalho, por fomentar a comparacao, a rivalidade e a competicao, torna-
se extremamente propicio ao surgimento do assédio moral, sendo tal assédio utilizado como
instrumento para menosprezar o diferente, maltratar aquele que incomoda pela superioridade ou
inferioridade (no julgamento intimo de cada um).

Nesse contexto, o medo aparece como elemento importantissimo no surgimento do
assédio moral, pois esta presente desde seu surgimento, como elemento impulsionador do agente,
que teme ser preterido frente ao “concorrente”, passando a agir em momento posterior sobre o
assediado, que, em regra, s6 se submete as torturas psicologicas impostas por temer a despedida
do emprego.

De maneira geral, a violéncia inicia-se por um medo oculto do agressor, que ataca a
pessoa que o “ameaga” antes de se sentir atingido, prejudicado. Assim, ¢ o medo da superioridade
alheia, de ndo estar a altura, de agradar menos ao superior hierarquico, de ser trapaceado pelo
colega, e finalmente, como decorréncia de todos os “medos” citados, ¢ o temor do insucesso
profissional que impulsiona a atitude agressiva contra quem o faz sentir ameacado de qualquer
forma. “O medo faz com que excomunguemos 0 outro, atribuindo a ele sentimentos agressivos,
por estarmos em uma posicgao instavel e nos sentirmos ameacados” (HIRIGOYEN, 2002, p.45).

Observando o assédio moral no outro polo, a partir do agente passivo, observa-se
facilmente o atuar do elemento “medo” sobre este; sendo o medo, na verdade, o elemento
principal, o permissivo a que a agressao se configure e se perpetue. Ndo fosse 0 medo de
represalias, de san¢fes pecuniarias, de perda de um cargo, a agressao nao seria silenciosamente
aceita, como ocorre na maioria dos casos.

N&o existisse o temor que atua sobre o sujeito passivo do assédio moral, haveria da parte
desta uma reacdo a agressdo, uma reivindicacdo para a cessacdo da situacdo de sofrimento
psicoldgico imposta. No entanto, em muitos casos, 0 assédio iniciado por um agente propaga-se
entre os colegas que, covardemente, ndo querem se aliar a parte fragil, isolada, rejeitada, e em
movimento oposto, em busca de aceitagdo perante o grupo, se unem a parte tida como superior.

Dessa forma, o medo que outrora residia discretamente na parte passiva se agiganta diante do
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crescimento da rejeicdo dentro do grupo em que se esta inserido e com o qual é necessario
conviver diariamente como forma de garantir um emprego que, muitas vezes, é fonte de
subsisténcia de toda uma familia.

Sobre o tema, Marques Jr (2009, p. 20), assevera que:

[...] o assédio moral no ambiente de trabalho constitui a pior forma de estresse
social. Tal situacdo é agravada pela majoracdo dos indices de desemprego ou de
subemprego. O empregado que se revoltar contra essas praticas e pedir demisséo ficara
um tempo cada vez maior esperando sua recolocacdo no mercado de trabalho ou, se
conseguir um novo emprego logo em seguida, fatalmente seu salario serd inferior aquele
recebido até entéo.

Vérios fatores, portanto, tém propiciado o surgimento desse tipo de violéncia tdo
prejudicial a organizacdo do trabalho. Ainda, a recente e pequena exploracéo do tema dificulta o
conhecimento publico dos prejuizos reais que tal mal acarreta inclusive a produtividade tdo
almejada na corrida pelo lucro. Conhecidos os prejuizos, certamente havera empenho dos
empregadores no sentido de combater o assedio moral dentro de suas empresas, através de
mecanismos atenuadores dos conflitos iniciais, melhor gerenciamento de pessoal, com técnicas
adequadas para estimular a producdo e a competicdo sem fomentar a disputa desleal, que

extrapola os limites do profissionalismo.

2.3 O que ndo configura Assédio Moral

E de suma importancia diferenciar o assédio moral de outros conflitos e situagoes
inerentes ao ambiente de trabalho e as relagdes interpessoais que, invariavelmente, fomentam o
surgimento de diferencas e confrontos. Tais conflitos devem ser analisados quanto a sua forma e
intensidade, para que ndo sejam confundidos com o assédio moral.

Hirigoyen (2002, p.15) ressalta que, pela definicdo dada pelo dicionario Robert, assediar é

“submeter sem trégua a pequenos ataques repetidos”. E claramente um ato que so adquire
significado pela insisténcia.

N&o se trata, portanto, de mero desentendimento, estresse, insatisfacao pelas condictes de
trabalho desfavoraveis, cobranca por producdo, falta de afinidade pessoal com os colegas de
trabalho, etc. O assédio moral é muito mais que isso, principalmente por surgir inicialmente no

intimo do elemento assediador, de forma consciente. Abaixo se transcreve julgado nesse sentido:
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ASSEDIO MORAL. REQUISITOS. NAO CONFIGURACAO. Para a caracterizago do
assédio moral ha quatro elementos a serem considerados: a natureza psicologica, o
carater reiterado e prolongado da conduta ofensiva ou humilhante, a finalidade de
exclusdo e a presenca de grave dano psiquico-emocional que comprometa a higidez
mental da pessoa. N&o restando provado nos autos 0s requisitos caracterizadores do
assedio moral, deve ser negado provimento ao recurso ordinario obreiro que pleiteava
condenagdo da empregadora sob tal aspecto. (TRT 142 Regido — RO 321 RO 0000321-
Relator Desembargador Vulmar de Aradjo Coelho Junior — DETRT14 n.0121 -
Publicacdo 08.07.2010DJ/MT n° 7281 —19.12.2005)

Portanto, igualmente essencial para a configuracdo do assédio moral é a conduta do
agente assediador, que deve ser consciente, e os efeitos destrutivos de sua conduta sobre a vitima
devem ser intencionais ou, pelo menos, previsiveis. Nesse sentido, Jesus (1999, p.293) citado por
Alkimin (2009, p.53) ressalta que pode ocorrer que 0 sujeito ativo do assédio moral pratique a
conduta assediante sem ter nogdo de seus efeitos ou intencdo de afetar o trabalhador no aspecto
pessoal (integridade e intimidade), entretanto, ante a consciéncia da conduta, os resultados
danosos devem ser previsiveis, ou seja, uma pessoa prudente e de discernimento tem a

possibilidade de prever ou antever o resultado.

2.3.1 O Estresse

Primeiramente deve haver cautela para ndo confundir o estresse com o assédio moral. O
primeiro é derivado de alteracdes bioldgicas advindas de situacGes sociais, sobrecarga fisica e
emocional (pressdo) no ambiente de trabalho ou qualquer outro. Nesse caso ndo existe a
intencionalidade de prejuizo a pessoa; busca-se tdo somente o aumento da produtividade, o
crescimento da empresa pelo aproveitamento maximo de seus agentes produtores. Quando a
empresa vale-se da gestao sob pressdo para obter os resultados esperados, as exigéncias multiplas
e repetitivas podem provocar fadiga, estresse e até depressdo em determinado empregado, e
mesmo assim ndo estar configurado o assédio, uma vez que inexiste na conduta do superior
hierarquico qualquer intencdo maldosa.

Ja no assédio moral, acontece um tipo de perseguicao a vitima, que passa a ser tratada de
forma diferenciada dos demais e exigida e criticada de forma mais veemente. Aqui ha o nitido
intuito de prejudicar uma pessoa ou grupo especificos. E uma conduta dolosa, praticada com
frequéncia e repeticdo no tempo, com a finalidade maior de isolar a vitima até o ponto de exclui-
la do ambiente de trabalho.

Em sua obra “Mal-Estar no Trabalho, Redefinindo o Assédio Moral”, Hirigoyen fala
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sobre as diferentes consequéncias geradas pelo estresse e pelo assédio moral nas seguintes

palavras:

As consequéncias sobre o psiquismo sdo muito mais graves a partir do
momento em que se toma a consciéncia de existir um ‘claro objetivo de prejudicar’.
(...)Isto gera uma ferida que ndo tem correspondéncia com o estresse. Trata-se de uma
ferida no amor-proprio, um atentado contra a dignidade, mas também uma brutal
desilusdo ligada a perda subita da confianga que se tinha depositado na empresa, na
hierarquia e nos colegas. (HIRIGOYEN, 2002, p.20)
Noutra oportunidade, a mesma autora fala da dificuldade em reparar 0s prejuizos

causados por atos reiterados de assédio:

Com os estressados 0 repouso € reparador, e melhores condigdes de trabalho
permitem recomecar. Com uma pessoa vitima de assédio, a vergonha e a humilhacdo
persistem por um longo tempo, mesmo que o quadro possa se alterar um pouco em
funcéo da personalidade dos individuos. (HIRIGOYEN, 2002, p.23)

Assim, os efeitos do estresse sdo bem menos duradouros e danosos quando comparados
aqueles advindos do assédio moral. No primeiro caso, observa-se uma situacdo momentanea de
cansaco e esgotamento fisico que, por vezes, pode acabar se refletindo no estado emocional do
individuo, mas que ndo traz traumas psicologicos, vez que o trabalhador esta consciente que
suporta apenas sobrecarga de trabalho. Ja nos casos de assédio moral, a perseguicdo é sentida
pelo agente passivo, e os atos de isolamento e humilhagdo reiterados podem gerar traumas
psicologicos duradouros e de dificil reparacéo.

2.3.2 0O Conflito

Como em qualquer relacdo humana, a relagdo entre colegas de trabalho é permeada por
diferencas e desencontros. Diferentes formas de pensar, de agir, de produzir, de reagir estdo
representadas dentro de um ambiente de trabalho composto por pessoas de origens, valores,
condicdes e histdrias de vida diferentes. Ndo se pode exigir que nunca existam divergéncias e
confrontos, principalmente em se tratando de um ambiente comandado pela competicéo.

Sobre o conflito:

[...] a psicanalise ajuda a dar uma certa positividade ao conflito, ao compreender que o
ser humano se constitui na rede das relagdes que cria, sustenta e compartilha, e na tensao
entre os polos contraditdrios do desejo e da realidade, do individual e do coletivo. Esse
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conflito esta posto nas relagdes interpessoais e de trabalho e faz parte de toda e qualquer
relacdo humana. Nas organizac6es, portanto, ndo poderia ser diferente. (VICTOR, 2009)

O autor sueco Leymann (1996) citado por Hirigoyen (2002, p.24) “considera que o
mobbing tem origem em um conflito profissional mal resolvido”, no entanto, a segunda autora,
em sentido diverso, aduz que “em um conflito, as recriminagdes sdo faladas (a guerra é aberta, de
alguma maneira). Ao contrério, por tras de todo procedimento de assédio, existe o ndo falado e o
escondido”

Alerta a psiquiatra, psicanalista e psicoterapeuta acima citada que:

Enquanto o conflito ndo estiver solucionado, ele tende a se ampliar por meio da
procura de novos aliados. Pode-se fazé-lo terminar espontaneamente ou a custa de
arbitragens ou mediacdes — sempre melhor do que deixar a situacdo se deteriorar. Os
conflitos que demoram a terminar se fortalecem e se estendem de modo velado. Neste
caso, had um risco de passarem para procedimentos de assédio moral. (HIRIGOYEN,
2002, p.25)

No conflito, os opostos estdo em pé de igualdade, lutando cada um do seu modo pela
aceitacdo do que julga melhor. A diferenga ¢é publica e respeitada, tratada pelos “oponentes” com
seriedade e respeito. O conflito passa a configurar assédio moral quando um dos polos passa a
subjugar o outro psicologicamente, e a causar a este Ultimo uma sequéncia de humilhacdes e
desprezo.

Existem muitas outras formas de desencontros, desentendimentos, cobrancas ou
simplesmente sobrecarga de trabalho que geram desconforto, mas nédo devem ser confundidas
com a perseguicdo, o isolamento e as humilhacdes sem explicacdes, feitos de forma disfarcada ou
publica dentro do ambiente de trabalho.

Para que aconteca o assédio moral ndo é suficiente um ato isolado de humilhacdo ou
cobranca mais veemente e desmedida, pois 0 assédio moral pressupde repeticdo sistematica,
intencionalidade em forgar o outro a deixar o emprego, direcionalidade em relagcdo a determinado

individuo ou grupo, temporalidade e degradacdo deliberada das condicdes de trabalho.

2.4  Formas de Assédio Moral
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Né&o existem situacdes estaticas e predefinidas que configurem o assédio moral, pois esse,
por sua propria natureza, pode se concretizar de diversas formas, através de atitudes diversas que,
praticadas com habitualidade durante longo tempo atingem o mesmo resultado destrutivo frente
ao sujeito passivo. As variagdes sdo conforme a maneira utilizada para atingir a vitima e se

classificam também a partir da relacdo de hierarquia entre sujeito ativo e sujeito passivo.

2.4.1 Sujeitos do Assedio Moral

Para que aconteca 0 assédio moral € necessario existirem, no minimo, dois sujeitos: o
ativo, aquele que agride, e 0 passivo, alvo das agressoes.

Nas palavras de Hirigoyen (2000) citada por Marques Janior (2009, p.26), o sujeito ativo,
em regra, ¢ uma pessoa que “depende da opinido alheia para sobreviver, s pensa em Si, € seu
objetivo ¢ satisfazer suas proprias necessidades, a custa de violéncia psicoldgica”. Diferente do
que se imagina, 0 agressor nao sera necessariamente o chefe, podendo a conduta agressiva partir
também do subordinado ou de um colega de mesma hierarquia, trazendo igualmente o incbmodo
psicoldgico.

O agressor, sujeito ativo, conforme ensinamentos de Hirigoyen (2000), trazidos por
Marques Janior (2009, p.27), sente prazer, bem estar em causar sofrimento a vitima, se sentindo
melhor consigo préprio a cada vez que assedia o alvo escolhido, pessoa por quem nutre 6dio,
repulsa. Tal sentimento de 6dio, no entanto, € alimentado por alguma diferenca ou competicdo
existente no ambiente de trabalho e, portanto, em geral, a perseguicdo e o prazer por ela gerado
sO acontecem nesse mesmo ambiente. Fora dele, o agressor interage de forma completamente
diferente com a vitima, ndo a distinguindo dos demais.

Segundo elemento indispensavel para a instauracdo do assédio moral é a pessoa que
sofrera tal violéncia: o sujeito passivo. Nao existem regras fixadas que determinem quem sera o
agredido, no entanto, a partir do que ja foi desenvolvido até a atualidade sobre o tema, existem
perfis preferidos.

Em geral, a pessoa assediada ¢ escolhida:

Porque tem caracteristicas pessoais que perturbam os interesses do elemento
assediador, como ganancia de poder, dinheiro ou outro atributo ao qual lhe resulta

inconveniente o trabalhador ou trabalhadora, por suas habilidades, destreza,
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conhecimento, desempenho e exemplo, ou simplesmente, quando estamos em presenca
de um desajustado sexual ou psiquico. (RAMIREZ apud GLOCKNER, 2004, p.18)

Todavia, 0 sujeito passivo, vitima do abuso psicoldgico, ndo € escolhido tdo somente a
partir de seu desempenho profissional, mas de caracteristicas pessoais que o tornam mais
acessivel a toda forma de agressdo, principalmente por ter um perfil pouco reivindicatorio.
Marques Junior (2009, p.29) o descreve como sendo uma pessoa bem educada, ingénua, insegura,
psicologicamente fragil e, consequentemente, com pouca reatividade, tendo dificuldade para
defender-se das agressdes ou revida-las.

Em decorréncia das caracteristicas acima elencadas, a vitima de assédio moral tende a ser
manipulada mais facilmente, se sentindo cada vez mais sufocada, presa a situacdo instaurada,
sem forcas para libertar-se sozinha. A partir dai, a pessoa que sofre o assédio moral passa a
apresentar sinais de baixa autoestima, sentindo-se culpada quando ndo deveria e,
consequentemente, passa a ter uma produtividade reduzida no ambiente de trabalho em razéo da
pressao e do estresse ali existentes.

A reducdo do aproveitamento no trabalho da vitima passa a ser, para 0 agressor, mais um
motivo para cobrancas exageradas, humilhacdes, tratamento diferenciado e degradante frente ao
grupo. Enfim, forma-se um circulo vicioso: na medida em que o assediado torna-se mais fragil e
rende menos em servigco por causa das consequéncias psicologicas do assédio inicial, o agente
ativo o vé como um alvo mais facil e, pela pouca produtividade, merecedor da perseguicdo
sofrida. Como agravante da situagdo instaurada, por vezes “os espectadores ficam seduzidos pelo
agressor, que acham que a vitima sofre perseguicdo por merecer, porque ndo desempenha a
contento suas tarefas.” (MARQUES JUNIOR, 2009, p.28)

Portanto, havendo a conjugacdo dos elementos medo, inveja, 0dio, inconveniéncia —
presentes no sujeito ativo — com a passividade, discricdo e fragilidade psicolégica do alvo
escolhido, esta formado o cenério ideal para a instauracdo de uma sequéncia de atos atentatorios a
dignidade da pessoa humana no ambiente de trabalho que degradardo a saude psicolégica e até
fisica do sujeito passivo, a ponto de afasta-lo do trabalho, sendo atingido, enfim, o objetivo
principal do assediador: se livrar de quem ameaga seus interesses ou simplesmente o incomoda,

sem explicacdes plausiveis.
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2.4.2 Tipos de Assédio em Relacdo a Posicao Hierarquica do Agente

Como visto acima, o assédio moral ndo parte tdo somente de um superior hierarquico,
podendo também figurar como sujeito ativo um colega de mesma hierarquia ou até mesmo um
subordinado. A partir da identificacdo do sujeito agressor, o assédio moral pode ser classificado

como: ascendente, descendente, horizontal ou misto. Veja-se o teor do seguinte julgado:

ASSEDIO MORAL. INDENIZACAO. O assédio moral ou terror psicoldgico é a
violéncia pessoal, moral e psicoldgica, vertical, horizontal ou ascendente, que se
manifesta por meio da préatica sistematica de atos que tenham por objeto ou efeito a
degradacdo das condigdes de trabalho, suscetiveis de lesar direitos e a dignidade do
empregado, comprometendo seu desenvolvimento profissional. Comprovada tal conduta,
caracteriza-se a ofensa e o dano moral, dando lugar & indenizag¢do. (TRT 10% Regido —
RO 216200601910009 DF 00216-2006-019-10-00-9 — Relator Juiz Oswaldo Floréncio
Neme Junior— Publicagdo 01.06.2007)

No assédio moral ascendente a agressdo parte de um subordinado ou de um grupo deles
contra o superior hierarquico. Neste caso, em regra, 0 assedio é movido pelo sentimento de
inveja, de querer destituir o superior de seu posto para ocupar seu lugar, por julgar-se mais
qualificado ou simplesmente por ndo saber lidar com a situacdo de obediéncia perante a outra
pessoa.

Para Hirigoyen (2002, p.39), “a inveja ¢ um sentimento natural que surge inevitavelmente
a partir do momento em que duas pessoas estdo em situacdo de se comparar uma a outra ou em
posicao de rivalidade”.

O assédio moral descendente se caracteriza por ter como sujeito ativo alguém superior
hierarquicamente ao assediado. Essa conduta pode ser movida pelo medo da tomada do poder,
quando o superior vé no subordinado um concorrente em potencial para assumir seu lugar, ou
apenas por uma necessidade desmedida de impor sua autoridade, de se mostrar superior perante o
grupo que comanda.

Nesse tipo de assédio € mais dificil distinguir as atitudes abusivas daquelas inerentes a
diferenca hierarquica, j& que uma funcdo de comando exige, naturalmente, uma posi¢do de
fiscalizacdo, de cobranga perante os subordinados. Ha que se analisar, nesses casos, se existe
abuso, aproveitamento, desvirtuamento desse poder de mando, utilizando-o como ferramenta para

a humilhagéo dos subordinados. Nesse sentido foi ja decidido:
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INDENIZAGCAO. ASSEDIO MORAL. Nio caracteriza assédio moral discussdo entre
empregado e superior hierarquico, ainda que utilizadas palavras de caldo por nédo
atingirem a honra e a boa fama do empregado capaz de acarretar o pagamento de
indenizagdo por dano moral. (..) (RO 304006520085040006 RS 0030400-
65.2008.5.04.0006, Relator: VANIA MATTOS, Data de Julgamento: 10/12/2009, 6°
Vara do Trabalho de Porto Alegre)

Ja o assédio moral horizontal é aquele existente entre colegas de trabalho de mesma
hierarquia e pode ser motivado pela necessidade maior de um individuo em sobressair perante 0s
demais, por diferencas e brigas surgidas no convivio diario, ou por inveja perante o crescimento
profissional de um colega que ¢ julgado pelo agressor como menos merecedor de promocdes. E
mais frequente quando ha disputa entre dois funcionarios para a obtencdo de um mesmo cargo ou
promoc¢do. Do depoimento extraido do site Assédio Moral no Trabalho: chega de humilhacéo

(2000), observa-se caso de assédio moral horizontal:

L4 dentro ndo é s6 a empresa que humilha a gente ndo! Sdo os préprios colegas: “Ah,
porque ela quer ficar folgando, ela quer ficar descansando...Ela quer ficar de férias para
dormir até mais tarde’... Outras dizem assim: Eu j4 tive isso e ndo agravou'. Isso doi
muito! S8o teus colegas! Entdo a gente se sente muito mal. (M., branca. LER, Ind.
Farmac).

Assim, conclui-se que o sentimento gerado pelo assedio moral na vitima independe de
onde partem as agressdes: se de alguém hierarquicamente inferior ou superior dentro da

organizacao, ou se dos proprios colegas.
2.4.3 Etapas para a concretizacdo do Assédio Moral

O assédio moral no ambiente de trabalho é um fenémeno que, por sua prépria definicao,
exige continuidade no tempo e repeti¢cdo. Assim, um ato isolado ndo configura assédio moral.
Portanto, existe um processo que leva a concretizacdo do assédio, processo este que se inicia no
intimo do agente agressor, fomentado por seus sentimentos ocultos, e que, por etapas, passa a ser
exteriorizado.

De acordo com o site Assedio Moral no Trabalho: chega de humilhacdo (2000), o
agressor, em regra, concretiza seu intuito agindo por etapas. Primeiramente, "escolhe™ a vitima e
a isola do grupo. O ato de “escolher”, no entanto, ndo € aleatorio. O natural é que a rivalidade

surja por desentendimentos ou competicdo, e a partir dela se iniciem os atos atentatorios a
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dignidade da vitima. Em sequéncia, se utiliza dos meios disponiveis para impedir que a vitima se
expresse, justifique os erros porventura a ela atribuidos ou requeira direitos adquiridos, tais como
férias ou licenga; o trabalhador passa a ser comunicado de decisdes ou indeferimentos de pedidos
por meio de documentos escritos, que impedem o contato direto e o didlogo entre superior e
subordinado.

Quando o assédio passa a ser mais explicito, o agressor ja responsabiliza, ridiculariza,
menospreza e inferioriza a vitima publicamente, muitas vezes fazendo comentérios ofensivos
inclusive a respeito do espaco familiar do ofendido. Dessas atitudes, deriva a desestabilidade
emocional e profissional do individuo, que vai perdendo a autoconfianca e o interesse pelo
trabalho, desenvolvendo ou agravando doencas, principalmente as de cunho psicologico.
Dependendo da estrutura psicolégica de cada individuo, pode ser desenvolvido um quadro de
isolamento frente a familia e amigos ou haver fuga a partir do uso de drogas, principalmente o
alcool.

A finalidade do agressor é alcancada quando a vitima se sente forcada a pedir demisséo e
assim o faz, ou quando, a partir de seu comportamento diante da violéncia sofrida, € acusada de
insubordinacdo e acaba sendo demitida. Ao presenciar a evolucdo e desfecho da situacdo
instaurada, os demais integrantes da organizagdo acentuam sua submissdo ao agressor, que vé
aumentada sua autoridade e, por vezes, a produtividade da empresa.

Conforme se depreende do exposto acima, todas as atitudes do agressor visam a
fragilizacdo emocional da vitima, para que esta se torne cada dia menos reativa e menos
produtiva no ambiente de trabalho, sentindo-se indesejada e evitando o ambiente de trabalho, até
final pedido de demissao.

Como exemplo, transcreve-se abaixo o0 depoimento de uma auxiliar de enfermagem,
extraido do site IESC — Instituto de Estudos em Salde Coletiva, Universidade Federal do Rio de

Janeiro:

Janeiro foi um més fora de série: minha chefe entrou de férias. Durante trinta dias, fiquei
livre dos seus insultos e ameacas. Foi 0 més mais calmo que tive no trabalho até hoje. Eu
sou auxiliar de enfermagem em uma Unidade Basica de Salde e sofro todo tipo de
pressdo psicoldgica diariamente. Minha superior gosta de me humilhar em publico
falando em alto e bom que eu sou encrenqueira, que ndo sei trabalhar em equipe, entre
outras coisas. Se Ihe peco algum tipo de orientacdo profissional, ela reclama: 'Ah, 14 vem
vocé de novo!'. Pensei em conversar com ela algumas vezes, mas acabei me calando. Em
certa ocasido, sugeri levar o caso ao diretor e ela me acusou de estar ameagando-a. Fez
um escandalo na frente dos outros funcionarios, criando um enorme constrangimento.
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Desde que comecei a trabalhar com ela, choro a toa, tenho dores de cabega e sinto uma
tensdo muscular tdo forte que parece que tomei uma surra. J& cheguei a falsificar um
atestado médico pra ndo ter que ir trabalhar. Pretendo ser transferida da unidade o quanto
antes.

Diante de situacdes de assédio moral, como a descrita acima, importante que a vitima
tome certas atitudes e cuidados para resguardar sua saude e seu direito a reclamacdo trabalhista
com base nos atentados sofridos. Como para a configuracdo do assédio moral ndo basta uma
atitude discriminatoria ou agressiva pontual, é importante que o agente passivo registre para si
todos os detalhes e circunstancias das agressoes sofridas, tais como hora, local e identificacdo do
agente agressor, assim como das pessoas que presenciaram o fato.

De extrema importancia que o assediado evidencie os ataques sofridos aos colegas, para
que as agressdes sejam conhecidas e percebidas por outras pessoas além da propria vitima,
evitando, inclusive, conversar a s6s com o0 agressor, para que uma possivel ofensa ou ameaga nédo
se concretiza sem a presenca de testemunhas. Além dessas precaucdes, deve o agente passivo
externar sua percepcdo da situacdo instaurada e, através de documento escrito, exigir uma
explicacdo do agressor, guardando para si copia da justificativa oferecida e enviando o original

para o setor de recursos humanos, pleiteando uma solugéo para o caso.

2.4.4 Maneiras de Concretizar o Assédio Moral

Cada agente, se valendo dos meios de que dispOe e da posi¢cdo que ocupa na empresa,
busca atingir a vitima de uma forma diferente. Portanto, existem varias maneiras de alcancar o
intento ofensivo contra o escolhido, atingindo, assim, a pessoa que incomoda.

A psiquiatra e psicologa Hirigoyen (2002, p.108-109) agrupou as atitudes hostis em
quatro categorias, comecando, segundo esta autora, da mais dificil de ser reconhecida até a mais
evidente.

Inicialmente, o0 agente agressor pratica atitudes para deteriorar as condi¢des de trabalho da
vitima, dificultando seu melhor desempenho dentro da empresa, induzindo a vitima a erro e
propiciando incémodo emocional e profissional. O alvo de assédio perde a autonomia e as
informac0es e instrumentos de trabalho necesséarios ao desempenho de suas fungdes habituais,
recebendo em troca criticas injustas e exageradas, e novas tarefas, inferiores ou superiores as suas
competéncias, incompativeis com seu estado de salde, perigosas ou de execucao impossivel,

tudo com o intuito de fazer a vitima se sentir incompetente e impotente diante de tantas
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mudancas. Existem casos ainda, em que sdo ocasionados danos ao local de trabalho da vitima, e
esta é insistentemente pressionada para que ndo faca valer seus direitos, tais como férias,
cumprimento correto de horario, prémios, ou até promogdo dentro da empresa.

Outra forma de atingir a vitima € isolando-a do grupo e fazendo-a sentir-se cada vez
menos desejada e admirada no ambiente de trabalho. E uma maneira de humilhar, de fomentar o
sentimento de insignificancia, que incomoda a vitima demasiadamente e afeta até a imagem que
esta tem de si mesma. Nesses casos, € comum que seja evitado qualquer tipo de contato verbal e
até visual com a vitima, instaurando-se a comunicacdo exclusivamente escrita, inclusive havendo
a proibicdo de que os colegas lhes falem. Ao tentar se expressar, a vitima € constantemente
interrompida, tem sua presenca ignorada e aos seus pedidos de entrevistas sO recebe negativas.
Acuada, isolada e deprimida, muitas vezes a saida encontrada é a fuga do ambiente opressor,
através do pedido de demissao.

De julgamento de Recurso Ordinario proferido pela 1 Turma do TRT/RJ, tendo como

relator desembargador Gustavo Tadeu Alkimin, extrai-se o seguinte trecho:

H& formas mais violentas e explicitas, que causam a marginalizacdo e isolamento da
vitima, com a ociosidade forcada, a execucdo de servicos em cubiculos, zombaria,
tratamentos injuriosos, controle e processos disciplinares excessivos, alteracdo de
atribuicbes e designacdo para servicos humilhantes. A proibicdo de colegas de se
comunicarem com a vitima é uma delas, ainda que mais leve. (TRT 1% Regido -
0127300-54.2009.5.01.0008 RO - Relator: Gustavo Tadeu Alkimin — Data de
julgamento: 15 de fevereiro de 2011)
Uma maneira mais explicita de assédio moral é aquela concretizada por meio do atentado
a dignidade atraves de palavras, gestos, comentarios maldosos, insinuacgdes, etc. Nesse caso, 0
agente assediante promove uma forma de violéncia na medida em que torna claro e publico,
através de suas atitudes, o tratamento diferenciado dispensado a vitima. Aqui, a vitima sofre por
perceber a forma como é tratada e por se envergonhar diante de todos que também percebem e
assistem as violéncias direcionadas a ela.
Como forma de ferir a dignidade do agente passivo, humilhando-o, o assediante qualifica-
0 através de insinuacGes desdenhosas, faz gestos de desprezo diante dela, espalha rumores a seu
respeito, atribuindo-lhe, inclusive, problemas psicolégicos, e criticando sua vida privada. Ainda
no ambito pessoal, costumam zombar de suas caracteristicas fisicas, imitando-a de forma

caricaturada, de suas origens (regido, nacionalidade), ou de suas crencas religiosas ou convicgdes
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politicas. Como forma de afetd-la profissionalmente, atribuem-lhe tarefas humilhantes e
desacreditam dela diante de colegas, sejam superiores ou subordinados.

Em grau mais avancado, o assédio moral se exterioriza através de violéncia verbal, fisica
ou sexual, e pode ser publico ou oculto. A dignidade da pessoa humana é totalmente deixada de
lado e o ofensor passa a ameacar a vitima de violéncia fisica, chegando, muitas vezes, a
concretizar a violéncia, mesmo que de forma “ténue”, através de empurrdes OU mesmo de uma
porta fechada a sua frente de forma brusca. O tratamento dispensado ao agente passivo durante o
seu labor é agressivo, sendo sempre falado aos gritos, ferindo sua autoestima e envergonhando-o
perante os demais colegas de trabalho.

Fora do ambiente de trabalho, a vitima tem sua privacidade invadida atraves de ligac6es
telefbnicas ou cartas, perseguicdo e espionagem diante de seu domicilio, atitudes totalmente
ofensivas a liberdade e a tranquilidade de qualquer individuo. Em grau de violéncia mais
acentuado, passa 0 agente assediante a trazer prejuizos materiais a vitima, fazendo estragos em
seu automavel ou outro bem de valor material ou sentimental. H& casos em que a violéncia chega
ao extremo, verificando-se a consumacéo de violéncia fisica propriamente dita dirigida a pessoa
ou violéncia sexual, concretizada por meio de gestos ou propostas indecentes e ndo condizentes
com a relagéo profissional que deve existir entre colegas.

Pela propria natureza das atitudes descritas na primeira categoria, esse tipo de assédio é
mais facilmente observado nos casos de assedio vertical descendente, pois apenas um superior
hierdrquico possui meios e competéncia para atribuir tarefas, cobrar, etc. Se 0 agressor agir
sempre de forma sutil, mais dificil sera provar a existéncia do assédio moral, tendo em vista a
possibilidade que tem ele de justificar todas as atitudes com seu poder de direc¢do, de mando e sua
funcdo de tornar o grupo que comanda mais produtivo.

Em se tratando de isolamento, este pode ser propiciado também por colegas de mesma
hierarquia ou até mesmo pelos subordinados frente ao chefe. O ser humano, como ser social que
é, e vivendo em sociedade, necessita constantemente de troca de informacdes, sejam sorrisos,
olhares, palavras ou mesmo um contato fisico minimo, tal como um afago de ombros, um apertar
de mdos. Esse contato faz com que a pessoa se sinta vista, palpavel, perceptivel, enfim,
importante. Ja a falta desse contato evidencia o contrario. Desse modo, o isolamento propicia ao
ser humano sensacfes sobremaneira prejudiciais a sua saude mental, pois a atitude de ignorar

nada mais € do que tornar claro para o outro o quanto ele é desnecessario, descartavel,
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indesejavel, enfim, pequeno, sem importancia.

Quando o isolamento parte de todo o grupo perante o chefe, este passa a se sentir
igualmente ofendido, debilitado emocionalmente. Nao hd uma blindagem do cargo para com a
vitima. O fato de ser superior dentro da empresa ndo torna a vitima em nada menos humana e
menos suscetivel a todo sentimento inerente a esta condi¢do. Nesse caso, no entanto, as vitimas
ndo sabem como reagir, a quem recorrer para prestar queixa e fazer cessar a agressao, porque em
geral queixas desta natureza ndo sdo levadas a sério.

Os tipos de violéncia verbal e fisica sdo bem mais explicitos e facilmente detectaveis tanto
pela vitima quanto por todas as pessoas que presenciam a sua efetivacdo. Sdo atos que ndo podem
ser escondidos atrds de cargos ou funcgdes e, por isso, mais facilmente puniveis. Causam dor
igualmente insuportavel em seus alvos, mas existe a maior certeza de punicdo, tendo em vista a

dificuldade que encontra o autor em “dar desculpas” para aquela atitude.
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3 CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO MORAL

O assedio moral é altamente prejudicial a toda organizacdo do trabalho, vez que afeta
inicialmente o trabalhador alvo do assédio e, posteriormente, acarreta prejuizos para a empresa,
para a familia da vitima, para a previdéncia social e para o processo de producdo de riquezas
como um todo.

Constitui, portanto, um fendmeno antissocial e antijuridico que adquire importancia para
o direito na medida em que viola preceitos fundamentais que visam propiciar relacbes pacificas
na sociedade, e vai de encontro a direitos fundamentais do ser humano tutelados pela
Constituicdo Federal da Republica, tais como a dignidade da pessoa humana e os direitos de
personalidade (intimidade, liberdade, ndo-discriminacéo, honra, integridade fisica e psiquica).

Vale salientar que o assédio moral é um fenbmeno téo antigo quanto o préprio trabalho e
que apesar de a violéncia no trabalho ter sido analisada e denunciada ha mais de um século por
Karl Marx, o interesse maior pelo tema sé surgiu nas Gltimas duas décadas, quando o assunto
passou a ser abordado de forma mais veemente e constante por filésofos, cientistas, médicos, e
outros profissionais ligados a area da saude e do trabalho. Portanto, juridicamente, ainda € um
tema pouco explorado se comparado as repercussdes na vida dos individuos e do Estado, e
desafia o Direito Trabalhista, preponderantemente baseado na protecdo do trabalhador, a
combater essa pratica, tdo acentuada pelo novo sistema produtivo, cada vez mais imediatista e
exigente.

Pertinente, neste contexto, a seguinte consideracdo: “Ndo pode o Direito isolar-se do
ambiente em que vigora, deixar de atender as outras manifestacdes da vida social econdmica; e
esta ndo hd de corresponder imutavelmente as regras formuladas pelos legisladores”.

(MAXIMILIANO, 1981, p.157 apud ALKIMIN, 2009, p. 82)

3.1  Consequéncias para a vitima do assedio moral

As consequéncias do isolamento, gestos, palavras, menosprezo, ou quaisquer outras
atitudes direcionadas a desestabilizar o trabalhador sdo diversas e variam de acordo com a
duracéo, intensidade e forma das agressdes, como também em virtude da personalidade do sujeito

assediado, j& que cada ser humano possui uma forma pessoal de reagir diante de um ataque ou
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ameaca. Em regra as consequéncias danosas a salde fisico-psiquica do individuo o tornam menos
produtivo no ambiente de trabalho, transpassam os muros da empresa e afetam o trabalhador em

todas as suas relagdes pessoais e familiares, muitas vezes de forma irreversivel.

3.1.1 Alteracdes Fisicas e Psiquicas

Como ja bastante explorado no presente trabalho, o assédio moral é um fendbmeno que se
prolonga no tempo, ndo se tratando de agressdo pontual. Existem, pois, etapas de desgaste
emocional por quem suporta a sequéncia de agressdes, que podem variar em funcdo de
caracteristicas proprias de cada individuo, mas, geralmente, ttm uma evolugdo comum.

Inicialmente, a partir das primeiras percepcOes de tratamento diferenciado e prejudicial
contra si, € normal gque o sujeito assediado se questione sobre 0s acontecimentos recentes, e se
pergunte sobre a realidade daqueles fatos: “Sera que o que acontece ¢ de fato o que estou
pensando?”, “Por que comigo?”, “Até quando isso vai durar?”. Essas sdo perguntas iniciais
frequentes, que aparecem numa fase onde o assédio ndo estd completamente claro, até por que é
fendmeno que se concretiza com o passar do tempo, e € naturalmente camuflado por quem o
pratica, que ndo pretende expor suas reais intencdes atentatdrias a dignidade do trabalhador.

Na fase inicial do assédio, quando ainda existe uma possibilidade de cessacdo das
agressdes ou uma esperanca de solucgéo da situacgdo instalada, aduz Hirigoyen (2002, p.159) que
surgem na vitima sintomas comuns ao estresse, tais como cansaco, nervosismo, disturbios do
sono, enxaqueca, distdrbios digestivos, dores na coluna, etc. Com o passar do tempo e a
instalacdo do assédio moral, o ambiente de trabalho se torna hostil e permeado de tensdo,
passando a ser evitado pelo trabalhador, que j& apresenta desgaste emocional gerador de
desmotivacao, humilhacdo, estresse e mal-estar.

A psicologa Margarida Barreto, citada por Alkimin (2009, p. 83), assevera que 0 assedio
“gera grande tensdo psicoldgica, angustia, medo, sentimento de culpa e autovigilancia acentuada.
Desarmoniza as emogdes e provoca danos a saude fisica e mental, constituindo-se em fator de
risco a salde nas organizagdes de trabalho”.

O prolongamento dessa situacdo de total desconforto, que acarreta o surgimento de tantos
sentimentos negativos, como os de indignidade, inutilidade e desqualificacdo, pode gerar na

vitima de assédio uma desestabilizacdo emocional permanente, que pode ser exteriorizada atraves
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de um quadro de depressao ou de tantos outros distarbios psicossomaticos, e abrir caminho para
todo o restante de uma vida de isolamento, desiluséo, vergonha, baixa autoestima, e problemas de
relacionamento em todos os &mbitos da vida deste individuo.

Instalado o estado depressivo, surgem sinais de apatia, tristeza, desinteresse, que muitas
vezes evoluem para a falta de vontade de continuar a viver, existindo, portanto, entre 0s
depressivos, grandes indices de tentativa de suicidio. Importante salientar que muitos individuos
depressivos camuflam seus sentimentos e os sintomas da doenga ficam praticamente
imperceptiveis, necessitando, portanto, essas pessoas, de grande atencdo e de tratamento
especializado. Observe-se o relato de uma vitima de assédio moral, retirado do site ja citado

Assédio Moral no Trabalho: chega de humilhagédo (2000):

Quando eu era humilhada, eu queria a morte, pra ver se parava de ser humilhada! Ja
desejei bastante isso. Desejei morrer, porque a sensacao que da na gente quando té sendo
humilhada...é muito ruim. Nem sei comparar, s sei falar que é péssimo. Nao tem nada
igual a humilhacdo! Se a gente for fraca de mente, a gente faz bobagem. A gente se mata

pra acabar com tudo! ( M., preta, hérnia discal, ind. plast.)

Entre os funcionarios de uma unica empresa francesa de telecomunicag¢bes acusada de
praticar assédio moral, foram registrados 46 suicidios entre os anos de 2008 e 2010, conforme
Lopes (2010). Um dos suicidas deixou um bilhete a sua mulher: “Faco isso por causa do meu
trabalho. E o Ginico motivo”.

Uma pesquisa de campo divulgada pelo site Assédio Moral no Ambiente de Trabalho:
chega de humilhacdo (2000), que entrevistou 870 homens e mulheres vitimas de opressdo no
ambiente profissional mostra, em porcentagem, as diversas formas de reagir a pressao psicologica
imprimida pelo assédio moral, havendo variagdes consideraveis em relagdo ao sexo, como a

seguir demonstrado:
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Tabela 1 — Consequéncias do Assédio Moral a Saude

Porcentagem
SINTOMAS
Mulheres | Homens

Crises de choro 100 -
Dores generalizadas 80 80
Palpitacdes, tremores 80 40
Sentimento de inutilidade 72 40
Insdnia ou sonoléncia excessiva 69,6 63,6
Depresséao 60 70
Diminuicéo da libido 60 15
Sede de vinganca 50 100
Aumento da presséo arterial 40 51,6
Dor de cabeca 40 33,2
Disturbios digestivos 40 15
Tonturas 22,3 3,2
Idéia de suicidio 16,2 100
Falta de apetite 13,6 2,1
Falta de ar 10 30
Passa a beber 5 63
Tentativa de suicidio - 18,3

Até aqui, claro esta o alcance dos prejuizos e da dor suportados por quem sofre assédio
moral. No entanto, as mudancas ocorridas na vitima ndo sdo prejudiciais somente a ela, pois
afetam a familia, os amigos, e até outros colegas de trabalho do assediado, enfim, todas as
pessoas que convivem com a vitima e passam a ter que aprender a lidar com uma pessoa que

passou por grandes mudangas de comportamento. E o que sera analisado a seguir.

3.1.2 Prejuizos as relagdes familiares e sociais da vitima

Para o homem, o trabalho ndo é tdo somente fonte de renda e sustento, representando
também a oportunidade de satisfacdo, de realizacdo pessoal para o individuo, que vé no ambiente
de trabalho um lugar para crescer e ser reconhecido profissionalmente. O insucesso profissional,
no entanto, reflete em todas as areas da vida do individuo, tendo em vista ndo ser o homem
dividido em compartimentos hermeticamente fechados e incomunicaveis. Assim, as alteracfes
psiquicas geradas no trabalho passam a fazer parte da vitima e a seguirdo em qualquer contexto

em que ela se encontre:

A satisfacdo no trabalho pode influenciar atitudes em relacdo a outras esferas da vida,
tais como: autoconfianca ou atitudes em relagdo a familia, etc., pois representa somente
uma parcela da satisfacdo em relagdo a vida. Isso significa que o ambiente de trabalho
influencia o sentimento de satisfacdo geral na vida de uma pessoa. (OLIVEIRA, p.196-
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197 apud ALKIMIN, 2009, p.84)

Hirigoyen (2002, p.164) ressalta que todas as vitimas, com rarissimas excecoes,
experimentam uma desestabilizacdo permanente, pois o assédio moral deixa seqiielas marcantes
que podem evoluir do estresse pés-traumatico até uma sensacdo de vergonha recorrente ou
mesmo modificagdes duradouras de personalidade. A desvalorizagdo persiste mesmo que a
pessoa esteja afastada de seu agressor. Ela é refém de uma cicatriz psicoldgica que a torna fragil,
medrosa e descrente de tudo e de todos. (grifou-se)

Tais mudancas de comportamento e ateé de personalidade afetam, invariavelmente, a vida
familiar e social do individuo. E preciso que as pessoas proximas se adaptem as mudancas e
suportem comportamentos antes inexistentes, de desconfianca, isolamento, depressédo,
endurecimento, entre outros. Muitas vezes, um individuo outrora produtivo e comunicativo passa
a ser fechado, desanimado e incapaz de se empenhar na busca de um novo emprego, depois do
pedido de dispensa motivado pelo assédio. Dessa forma, as consequéncias da violéncia sofrida
passam a afetar a situacdo econémica da familia, vez que hé reducdo do padrdo de vida de todo
um nucleo familiar e é gerada uma nova situacdo, de sobrecarga, para o cénjuge ou qualquer
outro corresponsavel financeiro por este nicleo.

Em depoimento de uma vitima de assédio moral no trabalho, constante da obra da
Hirigoyen (2002, p.167), transparecem mudancas de comportamento significativas em relacéo a
familia, facilmente observadas seguinte afirmacdo: “Nem mesmo meu marido e meus filhos
importam de fato para mim. No entanto, sei que 0s amo; s6 que ndo consigo sentir mais nada”.

A situacdo acima retratada deixa claro o quanto o assédio moral é destrutivo ndo sé para a
vitima, como para todas as pessoas que mantém relacdes afetivas ou sociais com ela e passam a
ser igualmente afetadas por suas mudancas de comportamento. Diante de tal abrangéncia
destrutiva, cada vez mais se torna claro como é necessario haver uma maior tutela juridica dos
direitos fundamentais de todos os afetados com a conduta de assédio concretizada no trabalho,
ou, melhor dizendo, um combate mais efetivo a esta pratica crescente e de efeitos

assustadoramente prejudiciais e abrangentes.

3.2  Consequéncias para as empresas em que ocorre 0 assédio moral

O assedio moral muitas vezes se concretiza com a finalidade de forcar um pedido de
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demissdo, e desonerar a empresa das verbas indenizatorias decorrentes de uma despedida sem
justa causa. Assim, muitos veem na violéncia psicoldégica uma forma de “se livrar” de um
empregado ndo mais desejado sem ter que pagar nada a mais por isso. No entanto, ndo é bem isso
gue ocorre na pratica, vez que o assedio moral ndo é prejudicial somente a vitima, acarretando
perdas também para a empresa onde ocorre a violéncia.

De outra forma, o assédio moral pode surgir ndo por um movimento positivo da empresa
nesse sentido, mas como resultado de sua organizacdo e dos principios implicitos que regem
aquela coletividade. Dependendo da organizacdo empresarial vigente, os funcionarios podem se
sentir menos ou mais a vontade para agir de determinadas maneiras, tendo em vista que é a
organizacdo que impBe os limites para o atuar de todos os seus integrantes. Ambientes onde
vigora um clima organizacional permissivo permitem que o relacionamento entre os colegas de
trabalho seja permeado por desrespeito, insultos e abusos intencionais. O erro é pouco combatido
e a liberdade conferida, a falta de orientacdo, e a certeza da impunidade, fomentam o
aparecimento de atitudes hostis e indesejaveis entre colegas, que se utilizam de meios impréprios
para sobressair perante os demais.

Existem ainda, as organizagdes que trabalham e cobram de seus funcionarios apenas
baseadas em metas. A superficialidade e pontualidade de tal método, ndo permitem a empresa
detectar a forma como tais resultados sdo obtidos e sanar as dificuldades encontradas por seus
agentes produtivos. Meta atingida, propésito cumprido. Mais grave, no entanto, se apresenta a
situacdo das empresas que se utilizam de métodos degradantes e ofensivos para “estimular” os
funcionarios a atingirem as metas impostas, ou simplesmente punir os que produziram aquém do
esperado, fazendo o funcionario “pagar” com exercicios de flexdes de brago enquanto ¢ xingado
pelos colegas, obrigando-o a vestir-se e a maquiar-se como uma mulher, palhaco ou burro, a usar
camisetas com dizeres ofensivos, fazer coreografias vexatdrias com gestos obscenos, aceitar ser
chicoteado ou ganhar um chicote de presente do chefe, ser agoitado enquanto escuta mensagens
ofensivas e cruéis, etc. Essas organizacfes consideram tais praticas eventos normais, e defendem
a ideia de que ndo passariam de mero jogo consentido entre adultos, e ndo como uma pratica de
assedio moral institucionalizada.

Veja-se a noticia veiculada no site do Portal de Noticias da Globo — G1(2011):

Ao menos 13 processos foram abertos na Justica do Trabalho de Mato Grosso por conta
da distribuicdo de troféus 'lanterna’ e ‘tartaruga’ & equipe de vendedores com pior
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desempenho em uma fabrica de bebidas de Mato Grosso. Um deles foi o de Jorge da
Silva Tavares, ex-vendedor, que trabalhou por cerca de cinco anos no local e diz ter
recebido um dos troféus duas ou trés vezes. “Cheguei a ver gente chorando ao receber”.
E completa: “Tudo comegou na base da brincadeira, era como se fosse uma
descontracdo. O problema foi quando as brincadeiras passaram para o lado de dizer que
tinha sido incompetente, que nédo tinha me esforcado.”

No entanto, um ambiente saudavel e condi¢bes de trabalho favoraveis sdo elementos
essenciais para a satisfacao do trabalhador, e influenciam diretamente o seu desempenho dentro
da empresa. Trabalhadores satisfeitos, que veem seu trabalho reconhecido e que detém os meios
de producdo necessarios a realizacdo de suas tarefas, naturalmente produzem mais, trabalham
com mais afinco e disposicdo. Do contrario, havendo pressdo e violéncia psicoldgica, havera
queda de produtividade, pois a vitima passara a ndo desenvolver sua potencialidade e, em muitos
casos, a se afastar mais constantemente do ambiente de trabalho por motivos de salude ou
acidente de trabalho. Nesse sentido o depoimento constante do site Assedio Moral no Trabalho,

chega de humilhacéo:

Quando a gente precisa de trabalho pra sustentar a familia, a gente se submete. A
empresa quer hora extra, quer producdo. Tem acidente... a gente vé, fica calado. O
colega foi demitido? A gente pode ser o proximo! Quer dizer a gente se submete pela
necessidade da gente, entendeu? Pela necessidade da gente, continua produzindo. ( H.,
preto, acidente tipico, ind. Farmac.)

Outras pessoas, diante de situacdes de pressdo, reagem com o esforco méaximo, se doando
mais do que o proprio corpo permite, para combater a perseguicdo instaurada e tentar reverter a
situagdo, com a demonstracdo de todo o seu potencial laborativo e produtivo, buscando evitar
novas investidas ofensivas. O temor do desemprego € outro fator que influencia fortemente esse
comportamento mais ativo.

O trabalho exaustivo, no entanto, traz como consequéncias o desenvolvimento do
conhecido burnout, estresse por sobrecarga, derivado do desgaste fisico, mental e emocional
proporcionado pelo labor excessivo em situacdo de constante tensdo. Dai resultam o cansaco, a
falta de concentracdo e a perda de equipamentos dela derivada, a depresséao, e tudo resulta, mais
uma vez, finalmente, na queda de produtividade deste agente. Novamente, o prejuizo é suportado
também pelo empregador.

Como forma de proteger o trabalhador na vigéncia do contrato de trabalho, a

Consolidacdo das Leis do Trabalho confere ao empregado, diante de situacGes especificas
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descritas no artigo 483 do diploma legal, a possibilidade de romper o liame empregaticio. E a
chamada resciséo indireta ou despedida indireta, que ocorre quando o empregador comete falta
grave.

Para obter a rescisdo indireta, 0 empregado deve obter em juizo o reconhecimento da justa
causa patronal, postulando o pagamento das verbas rescisérias devidas.

A partir de uma leitura mais atenta do artigo supracitado, observa-se a previsao legal de
situacfes comumente encontradas no contexto do assedio moral. Em apertada sintese, podemos
destacar as seguintes: exigéncia de servicos superiores as forcas do empregado ou alheios ao
contrato, descumprimento de obrigacdo contratual, reducdo dos servicos e salarios, rigor
excessivo do empregador ou do superior hierarquico no trato para com os subordinados, pratica
de atos lesivos a honra e boa fama do empregado, ofensa fisica.

Como visto de forma detalhada no capitulo Il, mais precisamente no tépico 2.5.4, nas
situacOes de assédio moral € comum que o empregador se utilize de artificios para forcar o
empregado a pedir demissao, livrando-se assim, do pagamento das verbas indenizatorias devidas
no caso da despedida sem justa causa. O legislador, prevendo tais abusos, listou as situagcdes mais
comumente utilizadas com este fim, de forma a proteger o trabalhador de tais armadilhas,
tipificando as condutas como ensejadoras de justa causa dada pelo empregador.

Para a caracterizacdo do tipo previsto na alinea a, os servicos superiores exigidos do
empregado ndo dizem respeito somente a forca fisica, enquadrando-se na mesma hipdtese a
exigéncia de servicos intelectuais superiores aos necessarios para o desempenho do cargo
ocupado. O servico exigido também n&o pode ser defeso por lei ou contrério aos bons costumes,
e ndo podem ser alheios ao pacto laboral. Ndo se pode exigir, por exemplo, que um entregador de
pizza faca a entrega de drogas ilicitas, que uma funcionaria se submeta a conjuncdo carnal com
algum cliente da empresa, ou que uma telefonista, ao fim do expediente, limpe todo o
estabelecimento, tendo em vista ndo ter sido ela contratada para desempenhar funcbes de
faxineira.

Quando a alinea b fala em rigor excessivo, refere-se a tratamento diferenciado,
comportamento discriminatério do empregador, que age com rigor excessivo e desproporcional,
tratando determinado trabalhador de maneira diferente em relacdo aos demais empregados.
Enquadram-se nessa figura todos os maus-tratos, ofensas, humilhagcGes, desqualificacdes,

perseguicOes e falta de respeito cometidos contra o funcionario no ambiente de trabalho. Aqui
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também cabem os casos em que as punicdes dirigidas a determinado funcionario sdo visivelmente
desproporcionais as faltas cometidas ou incompativeis com suas caracteristicas pessoais.

Os atos discriminatorios sdo bem caracteristicos do assédio moral, j& que essa pratica se
dirige a uma pessoa ou grupo, com a finalidade de humilhar, desqualificar, enfim, afastar da
organizacdo do trabalho. Portanto, provado o rigor excessivo, discriminatorio, autorizada estara a
rescisdo indireta do pacto laboral.

Ao se referir a mal consideravel, o legislador prevé a exposi¢do do empregado a situagdes
estranhas ao contrato de emprego, que ndo se relacionam com 0s riscos inerentes a atividade
desenvolvida, e que colocam em risco a salude ou a integridade fisica e moral daquele. Assim, a
pratica de atitudes ou gestos sistematicos, que criam um ambiente de trabalho inapropriado a
ponto de debilitar a salde psiquica do empregado, também é considerada um mal contra o
funcionario, tendo em vista a figura abranger também as hip6teses de dano moral.

Quanto a pratica de atos lesivos a honra e a boa fama do empregado, ja foram citadas no
presente trabalho situacdes que claramente se enquadravam na hipotese legalmente prevista,
especificamente em se tratando de “brincadeiras” humilhantes perante todo 0 grupo,
desenvolvidas para “incentivar” os empregados a atingirem suas metas.

Aqui, vale destacar uma das defini¢es dadas por Holanda (1986, p. 905) a palavra honra,
que segundo o citado autor € um “Sentimento de dignidade prépria que leva o individuo a
procurar merecer e manter a consideracdo geral; pundonor, brio: E crime ofender gratuitamente a
honra de alguém”.

Sé da definigdo j& se depreende 0 quanto um ataque a honra pode ser prejudicial a um
individuo, tendo em vista macular a imagem que a pessoa tem de si mesmo, e que a impulsiona
ao crescimento, a pratica de atitudes que a mantenham sem maéculas perante a sociedade. Tal a
importancia da honra e da boa fama, que mereceram tutela inclusive do Direito Penal, havendo
tipificacOes para as atitudes de injdria, que diz respeito a honra subjetiva da pessoa, difamacé&o,
que se associa a boa fama e reputacdo do ofendido perante terceiros, e callnia, que afeta tanto a
honra objetiva quanto a subjetiva do ofendido.

A tutela a esses bens conferida pelo Direito do Trabalho ndo se confunde com a tutela
Penal, tendo em vista ndo haver vinculacdo entre estes ramos do direito, valendo destacar,
inclusive, que a retratacdo do ofensor, aceita no &mbito penal como causa de isencdo de pena

(com a excecdo do crime de injuria), ndo produz efeito no ambito trabalhista. Assim, mesmo
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havendo retratacdo, intacto continua o direito do trabalhador a rescisdo indireta do contrato de
trabalho, assim como aquele referente a indenizacao pelos danos morais advindos de determinada
pratica.

Ainda ha no mesmo artigo protecéo a integridade fisica do empregado, que pode pleitear a
despedida indireta diante da pratica de agressado fisica pelo empregador ou prepostos. Percebe-se
do texto legal a clareza em indicar como causa autorizadora da rescisdo indireta apenas a
agressao fisica, excluindo-se do texto a agressao que pode advir dos castigos fisicos ou de tantas
outras formas de tratamento desumano e degradante, e trazer ao empregado prejuizos muitas
vezes imensuraveis, como ja analisado. Trata-se da violéncia psicolégica, que foi esquecida pelo
legislador, talvez por sua subjetividade ou pelo desconhecimento da amplitude de suas
consequéncias.

A partir da analise individual de cada causa permissiva da despedida indireta, percebe-se
que muitas delas sdo facilmente encontradas no contexto do assédio moral e, portanto, o sujeito
assediado, demonstrando a pratica de apenas uma das situacGes descritas na CLT, ja se encontra
amparado pelo texto legal para pleitear a rescisdo indireta do contrato de trabalho. Assim,
entende-se que mesmo diante da omissdo legal em relacdo ao conjunto de atitudes hostis e
humilhantes praticadas contra o empregado, que configura o assédio moral, ndo ha impedimento
para gque se enquadre tal pratica entre as hipoteses de descumprimento das obrigacGes contratuais,

podendo haver seu enquadramento dentre as hipoteses autorizadoras da despedida indireta.

ASSEDIO MORAL COMPROVADO- RESCISAO INDIRETA - Configura-se a
despedida indireta do contrato de trabalho quando o abalo psicoldgico, decorrente da
conduta do empregador, altera substancialmente a vida pessoal e profissional do
empregado, incutindo-lhe no espirito terror de tal monta que torna insuportavel relacdo
de emprego. (2045002120085070004 CE 0204500-2120085070004, Relator: ROSA DE
LOURDES AZEVEDO BRINGEL, Data de Julgamento: 07/06/2010, TURMA 2, Data
de Publica¢do: 01/07/2010 DEJT)
No entanto, importante ressaltar que a pratica pontual de uma das atitudes previstas no art.
483 da CLT autoriza a despedida indireta, mas ndo configura, isoladamente, assédio moral, pois,
como exaustivamente abordado no presente trabalho, o assédio moral pressupde reiteracdo de
condutas, continuidade, violéncia no decorrer do tempo.
Mais uma vez, configurado esta um prejuizo para a empresa onde se desenvolveu a pratica

do assédio moral, na medida em que autorizada a rescisdo indireta serdo devidas as verbas
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indenizatdrias caracteristicas da despedida sem justa causa. Nesse sentido, Saraiva (2010, p.263)
adverte que o laborante que deixa o emprego e pleiteia judicialmente o pagamento das verbas
indenizatorias em funcéo da rescisdo indireta, vencendo a demanda, tera direito a todas as verbas,
como se tivesse sido imotivadamente dispensado, inclusive aviso prévio.

Os prejuizos advindos da pratica de assedio moral também derivam da elevacdo do
absenteismo e da rotatividade de empregados na empresa. O primeiro caso diz respeito ao
numero de faltas ao trabalho, que cresce entre aqueles que se veem perseguidos, atacados, e
adquirem doencas fisicas derivadas da sobrecarga de trabalho ou, em sentido diverso,
desenvolvem distdrbios psicolégicos, que os afastam do ambiente de trabalho por um tempo,
mediante atestado médico, ou afetam a predisposicdo fisica do trabalhador que, mesmo
comparecendo ao trabalho diariamente, ndo produz como outrora. O segundo refere-se as
situagdes em que o funcionario se desliga permanentemente da empresa por motivo de doenca
derivada do assédio sofrido, ou através de uma das formas de demissdo: por “justa causa”, sem
justa causa, mediante pedido do empregado ou judicialmente, na modalidade de rescisdo indireta.
Em qualquer das hipoteses, o resultado € o0 mesmo: uma diminui¢cdo no quadro de pessoal que
precisa ser suprida para que se mantenha o mesmo ritmo produtivo.

Tanto nos casos de absenteismo quanto nos de despedida, o prejuizo suportado é maior
quando o funcionario indisponivel, transitoria ou permanentemente, € detentor de conhecimentos
necessarios para 0 desempenho de funcdo especializada essencial a continuidade das atividades
da empresa. No absenteismo, especificamente, ndo ha como proceder a substituicdo de alguém
que permanece ligado ao quadro de funcionarios; no entanto, durante o periodo de afastamento, a
funcao fica vaga, sem continuidade, sem produtividade.

Da mesma forma a empresa experimenta prejuizos na capacitacdo de novos funcionarios,
tendo em vista ser esta uma etapa que demanda contratacdo de profissionais especializados ou
maior disponibilidade de tempo de funcionarios ja adaptados as suas funcées, que devem utilizar
um tempo normalmente voltado a produtividade, para instruir os novos funcionarios, ainda pouco
familiarizados com o ritmo de trabalho comum da organizacdo e com as novas atividades que
desempenha.

Aqui, perde-se triplamente. Primeiramente, vem a perda da produtividade resultante da
debilidade fisica ou psiquica do funcionério, que trabalha em ritmo desacelerado. A isso se

seguem as faltas motivadas por problemas de saude, que, mais uma vez, resultam em diminuicao
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da produtividade da empresa. Por ultimo, a empresa é onerada na qualificacdo de novos
profissionais e suporta, novamente, a queda de produtividade advinda do tempo despendido na
adequacdo as novas funcbes e familiarizacdo com o ritmo desenvolvido naquele ambiente de
trabalho. Em todas essas etapas em que se visualiza a queda da produtividade, ndo se pode deixar
de enxergar, como consequéncia logica, a diminui¢do da lucratividade do empregador.
Trataremos agora do prejuizo que, para nds, representa a maior perda que qualquer
empresa pode experimentar: o desgaste da imagem da organizacdo perante clientes internos e

externos e a possivel reducdo do valor da marca.

Uma marca ¢ um nome diferenciado e/ou simbolo (tal como um logotipo, marca
registrada, ou desenho de embalagem) destinado a identificar os bens ou servigos de um
vendedor ou de um grupo de vendedores e a diferenciar esses bens e servicos daqueles
dos concorrentes. Assim, uma marca sinaliza ao consumidor a origem do produto e
protege, tanto o consumidor quanto o fabricante, dos concorrentes que oferecem
produtos que paregam idénticos (AAKER,1998, p. 7 apud ROCHA, 2007).

A construcdo e solidificacdo de uma marca perante o publico € tarefa ardua, que demanda
grande investimento e requer tempo. E a marca que identifica o produto, que passa a imagem de
credibilidade da empresa e controle de qualidade na producdo. E o elo entre consumidor e
produto. Rocha (2007) ressalta que a Marca traz consigo os valores da organizacao, tém uma vida
propria e pode ser facilmente lembrada pelo consumidor.

Atualmente, o desenvolvimento econémico do pais proporcionou o surgimento de novas
empresas e, com isso, a concorréncia se agigantou, exigindo-se dos fabricantes ainda mais
empenho para a manutengdo do nome e da fidelidade dos consumidores num mercado t&o
competitivo.

No entanto, a mesma dificuldade observada para firmar um nome no mercado de consumo
ndo é a encontrada para que uma marca perca sua credibilidade, pelo contrario. Uma vez
maculada a imagem da empresa, dificilmente esta voltara a ter a mesma forca perante seu
publico-alvo, que rapidamente se fideliza aos produtos ou servigos oferecidos por outras
empresas do mesmo ramo e, se satisfeitos com a nova situacao, dificilmente voltardo a fazer parte
da clientela que outrora compunham.

Cada vez mais a politica utilizada pela empresa no tratamento de seus funcionarios passa
a interferir na imagem da organizagdo, no seu nome e, consequentemente, em seus produtos e

servi¢os. Enfim, na forma como é vista pelos clientes e consumidores. O acesso a informacéo,
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cada vez mais facilitado e rapido, traz ao conhecimento do publico, por diversos meios, situacfes
de assédio moral praticado dentro da empresa, que, invaridvel e inconscientemente maculam a
imagem de toda aquela organizacdo, imagem esta construida a custo de muito tempo e
investimento.

Inegavel, portanto, o prejuizo incalculavel trazido por tal macula, vez que a total
reversibilidade dessa situacéo é, na maioria das vezes, inalcancgavel.

Outra consequéncia negativa da pratica de assédio moral para a empresa é derivada da
disseminacdo da informacdo entre profissionais de uma mesma area das praticas comumente
encontradas naquela organizacdo. Dessa forma, ha drastica reducdo da atratividade de talentos
presentes no mercado, tendo em vista a exposicdo negativa do nome da empresa. Naturalmente,
havendo opg¢oes, os profissionais mais bem conceituados optardo pelas empresas que oferecam
melhores ambiente e condicdes de trabalho.

Perder talentos significa perder inovacbes, forca renovada de trabalho, aumento de
lucratividade.

Ainda, ndo se pode deixar de falar nos prejuizos amargados quando das condenacdes
judiciais derivadas da pratica de assédio moral, pois, cada vez mais, tal pratica vem sendo
duramente punida pelos Tribunais brasileiros, que tém arbitrado indenizagdes de consideravel
monta pelos danos morais advindos do assédio moral sofrido no ambiente de trabalho,
provavelmente por ja visualizarem os julgadores a abrangéncia dos danos causados a vida da
vitima e de todos aqueles que com ela convivem. S6 em 2010, o Tribunal Superior do Trabalho
julgou 656 casos de assédio moral no Brasil, conforme noticia veiculada no site da Globo(2000).

Conforme reza a teoria da responsabilidade civil, aguele que por ato ilicito causar dano a
outrem tem o dever de repara-lo, e a pessoa juridica ndo foge a essa regra geral. Assim, havendo
dano, mesmo que estritamente moral, a empresa devera repara-lo ou, na impossibilidade de
reparacdo, de volta ao status quo ante, como majoritariamente acontece nos casos de assédio
moral, compensar a humilhacdo, a dor e o pesar suportados. E assim o entendimento

jurisprudencial:

Dano moral. Assédio moral. Indenizacdo. Asseédio moral. Tratamento inadequado
dispensado pelo superior hierdrquico. Dano configurado. Indenizagdo devida. Atinge a
esfera intima do trabalhador, em sua honra e dignidade, o inadequado e desrespeitoso
tratamento dispensado por superior hierarquico contendo ofensas e humilhagdes.
Configurado o dano ao patrim6nio intimo do obreiro, impde-se-lhe a respectiva
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reparacdo. Aplicagdo dos arts. 5°, X, da Lei Maior e 927 do Cddigo Civil. (00590-2007-
082-01-00-0, 6 T, DOERJ, P. Ill, S. Il, Federal de 13-5-2008 - Rel. Rosana Salim
Villela Travesedo - revista n° 45, p. 163).

Recentemente, de acordo com noticias publicadas no site G1 - O portal de noticias da
Glogo (2011), o Tribunal Regional do Trabalho (TRT) do Rio condenou a SulAmérica Seguros a
pagar R$ 50 mil de indenizacdo por danos morais a um funcionario que era tratado pelo seu
gerente direto de forma discriminatdria. Na decisdo, o juiz José Saba Filho, da 73 Vara do
Trabalho, diz que “os xingamentos do gerente ao acionante, com palavras ofensivas e
depreciativas de sua opgdo sexual, com intuito irbnico ou mesmo com a intencdo de mera
“brincadeira”, ensejam a ocorréncia de dano moral, pois possuem forca para causar ofensa a
moral e a imagem da pessoa, com lesdo aos direitos da personalidade, em especial quando o
comportamento nefasto do superior hierarquico se dava na presenca de demais trabalhadores,
expondo-o, inegavelmente, a uma Situagdo vexatoria”.

Na Justica do Trabalho de Mato Grosso, pelo menos 13 processos foram abertos contra
uma mesma fabrica de bebidas, por conta da distribui¢do de troféus 'lanterna’ e ‘tartaruga’ a
equipe de vendedores com pior desempenho. Em primeira instancia, em 2009, foi determinada
indenizacdo de R$ 10 mil por danos morais. A empresa recorreu €, em segunda instancia, em
2010, o valor acabou aumentado para R$ 25 mil no TRT da 232 Regido.

Em processo ajuizado perante a 3% Vara da Justica do Trabalho de Barueri (SP), 0 juiz
Diego Cunha Maeso Montes determinou que o Walmart indenize um ex-diretor que alegou ter
sido obrigado a rebolar enquanto entoava o grito de guerra da empresa. O valor da indenizacao
por danos morais € de 10 vezes o ultimo salario do ex-funcionario, devidamente atualizado, o que
chegaria a R$ 140 mil, segundo a defesa do ex-diretor. Nos depoimentos prestados em juizo, 0s
funcionérios afirmaram ter que entoar um grito de guerra em homenagem a empresa e também
rebolar, no comeco e no final de reunides semanais. Se 0 empregado ndo fizesse isso, tinha que
cantar e rebolar sozinho na frente de aproximadamente cem pessoas.

Por todo o exposto, tornam-se cristalinos os prejuizos suportados pelo empregador que
pratica ou deixa de combater o assédio moral dentro da organizacdo do trabalho que comanda.
Talvez a falta de conhecimento das proporcGes de tal prejuizo desestimule um maior
investimento das empresas no combate a esse mal, que se afigura como destrutivo para a salude

fisica e psicologica da vitima e daqueles que a circundam e, no tocante ao interesse do
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empregador, como uma maneira de minar as financas, a produtividade e a imagem da empresa
perante seus consumidores ou clientes.

Um maior investimento na conscientizacdo de todos os funcionarios, dirigentes e
prepostos, sobre o tema aqui abordado, seguido de uma politica de fiscalizagdo contra 0 mal e da
pratica interna da intermediacdo para a resolucdo de conflitos porventura surgidos entre os
participantes da organizacdo, seriam praticas aconselhaveis no sentido de evitar o
desenvolvimento silencioso do conflito, que é uma das causas do surgimento do assédio moral.
De grande valia, portanto, para a preservacdo dos direitos a integridade fisica e psiquica do
individuo e para o combate as vultosas despesas, muitas vezes incalculaveis, surgidas para o

empregador a partir da pratica do assédio moral.

3.3  Consequéncias Previdenciarias

A seguridade social, como o préprio nome faz entender, existe para conferir protecdo
social aos cidadaos que se encontram em situacdo de hipossuficiéncia, e, conforme preceitua o
artigo 3° da Lei 8.212/91, a Previdéncia Social tem por fim assegurar aos seus beneficiarios
meios indispensaveis de manutencdo, por motivo de incapacidade, idade avancada, tempo de
servigo, desemprego involuntario, encargos de familia e reclusdo ou morte daqueles de quem
dependiam economicamente.

O individuo, enquanto em idade e condi¢bes de produzir, contribui para a previdéncia
social e, vendo-se impossibilitado de continuar a se manter tdo somente pelo fruto de seu
trabalho, passa a ser por ela socorrido.

Como ja explorado no presente trabalho, o assédio moral gera consequéncias diversas,
entre elas, o desgaste emocional e fisico do trabalhador que, consequentemente pode desenvolver
patologias diversas oriundas da fadiga mental ou fisica e ter aumentado o risco de sofrer um
acidente de trabalho propriamente dito. Nessas condic¢des, nas quais ha geralmente o afastamento
do trabalho, a seguridade social passa a exercer seu papel de sustento, concedendo os seguintes
beneficios: auxilio-doenca, devido ap6s o 16° dia do afastamento do trabalho por causa do
acidente do trabalho; auxilio-acidente, devido em caso de consolidacdo das lesdes incapacitantes,
desde que haja sequelas que indiquem a reducdo da capacidade para o trabalho habitualmente

exercido; aposentadoria por invalidez, devida no caso de incapacidade total e permanente,
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insuscetivel de reabilitacéo, para todo o tipo de trabalho.
A Lei 8.213, que dispGe sobre os planos de beneficios da Previdéncia Social, lista em seus
arts. 19 e 20 as hipoteses que configuram acidente de trabalho para fins de custeio pela

previdéncia:

Art. 19. Acidente do trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico
da empresa ou pelo exercicio do trabalho dos segurados referidos no inciso VII do
art. 11 desta Lei, provocando lesdo corporal ou perturbacdo funcional que cause a
morte ou a perda ou reducdo, permanente ou temporaria, da capacidade para o
trabalho. (...)

Art. 20. Consideram-se acidente do trabalho, nos termos do artigo anterior, as
seguintes entidades morbidas:

I - doenca profissional, assim entendida a produzida ou desencadeada pelo
exercicio do trabalho peculiar a determinada atividade e constante da respectiva relacdo
elaborada pelo Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social;

Il - doenca do trabalho, assim entendida a adquirida ou desencadeada em
funcdo de condicdes especiais em que o trabalho é realizado e com ele se relacione
diretamente, constante da relagdo mencionada no inciso I.

®)

§ 2° Em caso excepcional, constatando-se que a doenca nao incluida na relagéo
prevista nos incisos | e Il deste artigo resultou das condicGes especiais em que o
trabalho é executado e com ele se relaciona diretamente, a Previdéncia Social deve
considera-la acidente do trabalho. (grifou-se)

Nesse diapasdo, a protecdo juridica conferida ao trabalhador abrange tanto a sua salde
fisica quanto a sua saude mental, motivo pelo qual as consequiéncias advindas do assédio moral
podem ser enquadradas como doenca do trabalho, conforme descri¢do do inciso Il do art.20
supracitado, ensejando o recebimento de auxilios previdenciarios. Para corroborar esta
possibilidade, interessante observar o que dita a Resolugdo 1.488/98, do Conselho Federal de
Medicina, através do disposto em seu art. 2°, que determina as diretrizes para o estabelecimento
do nexo causal entre os problemas de salde que acometem o trabalhador e as atividades por ele

desenvolvidas e as condi¢cdes do ambiente de trabalho:

Para o estabelecimento do nexo causal entre os transtornos de saude e as atividades do
trabalhador, além do exame clinico (fisico e mental) e os exames complementares,
quando necessério, deve o médico considerar:

| — A histdria clinica e ocupacional, virtualmente decisiva em qualquer diagndstico e/ou
investigacdo do nexo causal;

Il — o estudo do posto de trabalho;

I11 — 0 estudo da organizacdo do trabalho;

v-..

Portanto, verifica-se que o ambiente e a organizacdo do trabalho, influenciados pela nova
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gestdo da relacdo capital-trabalho, séo fatores relevantes na classificacdo do estresse profissional
ou da depressdo como acidentes de trabalho, gerando custo para o Estado, que deve amparar o
trabalhador, enquanto afastado do ambiente de trabalho. De tal protecdo conferida, infere-se que
o ordenamento juridico visa um ambiente saudavel para o trabalhador, inclusive do ponto de vista
psicoldgico, evitando-se assim o prejuizo financeiro para a empresa e para 0 Estado, e aquele de

ordem pessoal para o trabalhador.

3.4 Aspectos Juridicos do Assédio Moral

No que tange aos aspectos juridicos do tema ora tratado, cumpre ressaltar, primeiramente,
que as a¢des de dano moral derivadas do pacto laboral devem ser propostas perante a Justica do
Trabalho, tendo em vista ja ser pacifico o entendimento quanto a sua competéncia para tal fim.
Cumpre ressaltar, neste contexto, a Simula 392 do TST, que dirimiu quaisquer davidas a respeito

do tema:

SUM-392 DANO MORAL. COMPETENCIA DA JUSTICA DO TRABALHO
(conversdo da Orientacgéo Jurisprudencial n° 327 da SBDI-1) - Res. 129/2005, DJ 20, 22
e 25.04.2005

Nos termos do art. 114 da CF/1988, a Justica do Trabalho é competente para dirimir
controvérsias referentes a indenizacéo por dano moral, quando decorrente da relagdo de
trabalho. (ex-OJ n° 327 da SBDI-1 - DJ 09.12.2003)

Os questionamentos outrora existentes, portanto, cairam por terra apés a edi¢do da simula
supracitada, ndao havendo mais duvidas quanto a competéncia da Justica do Trabalho para
apreciar e julgar os feitos relativos ao assédio moral praticado no &mbito da relagdo de trabalho.

3.4.1 ARescisao Indireta Como Atual Caminho para o Trabalhador Assediado

No estagio atual da legislacdo federal brasileira no tocante ao tema ora tratado, qual seja,
ante a inexisténcia de lei federal especifica que defina o assédio moral e estabeleca uma punicdo
em relacdo ao vinculo trabalhista existente entre as partes, o trabalhador vitima de assédio moral,
para ndo sucumbir a pressdo do agente ativo no sentido de abandonar o emprego, deve se valer
da legislacdo trabalhista j& existente para resguardar seus direitos.

O art. 483 da CLT elenca as condutas que, quando praticadas pelo empregador, conferem
ao empregado o direito a pleitear a rescisao indireta do contrato de trabalho. A rescisdo indireta,

portanto, € a justa causa dada pelo empregador e, quando configurada, acarreta o direito a todas
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as verbas caracteristicas da extin¢do do contrato por rescisdo sem causa justificada.

E certo que o artigo supracitado ndo dispde entre as suas alineas o assédio moral
propriamente dito, no entanto, algumas das condutas ali descritas sdo frequentemente praticadas,
muitas vezes concomitantemente, nos casos de assédio moral. A maior dificuldade enfrentada
pelos trabalhadores, nesses casos, € relativa a prova da efetiva pratica das condutas ali
explicitadas por parte dos empregadores.

No entanto, a maioria dos empregados desconhece esta forma de extingdo do contrato de
trabalho e seu procedimento especifico. Assim, diante de situacBes que ensejariam a rescisao
indireta muitos deles pedem demissao e consequentemente perdem a oportunidade de receber as

verbas que lhe eram devidas.

3.4.2 A Necessidade de Regulamentacdo Legal do Assédio Moral

Como visto no decorrer do presente trabalho, as defini¢cbes do seja assédio moral, bem
como suas modalidades, pertencem muito mais aos doutrinadores do que a propria lei.

Observa-se a existéncia de uma legislacdo insipiente acerca do tema ora tratado. A lei
brasileira, no ambito federal, seja civel, trabalhista ou penal sequer traz a expressdo “assédio
moral”. Desta feita, aquele que sofre com o assédio vale-Se mais da orientagédo jurisprudencial e
da combinacéo de artigos de varios diplomas.

Existem leis municipais e estaduais que tratam do assunto, corroborando assim a idéia de
legislacdo esparsa sobre o tema, pois ainda nao ha lei federal disciplinando o assedio moral em
todos os seus aspectos, apesar da existéncia de Varios projetos de lei em tramitacdo no congresso
nacional e até artigos de lei federal que remetam ao tema®.

Para dar maior protecdo ao trabalhador, tendo em vista o direito a ele concedido a um
ambiente de trabalho sadio, faz-se necessaria a existéncia de uma lei que delimite o que seja
assédio moral e suas punicGes. Criando-se uma lei que exacerbe a punicdo para esse tipo de
agressao, a vitima passa a ter um aparato legal que possibilita a busca rapida e efetiva pelos seus

direitos.

? Lei n° 11.948/2009: Art. 4° - Fica vedada a concessao ou renovagdo de quaisquer empréstimos ou financiamentos
pelo BNDES a empresas da iniciativa privada cujos dirigentes sejam condenados por assédio moral ou sexual,
racismo, trabalho infantil, trabalho escravo ou crime contra 0 meio ambiente.
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Em que pese as alegacGes doutrindrias de que leis que aumentam a punicdo em nada
diminuem a préatica de condutas ilicitas, acredita-se que aquele que vislumbra consequéncias
graves em virtude da pratica de um ato pensa duas vezes antes de pratica-lo.

Defender o trabalhador vai ao encontro do que ensina a Constituicdo em seus artigos 5° e
7° e seguintes, visto que o ambiente de trabalho, quando conflituoso, afeta os demais
relacionamentos do trabalhador: familia, vida social, etc.

Percebe-se assim que o assédio moral é um problema social, existente desde os
primardios, porém ainda ndo especificamente tratado pela lei.

Definir assédio moral na lei facilitara o encontro de solugdes para este problema, tornando
viaveis menores indices de assédio no ambiente de trabalho.

Importante asseverar que no decorrer deste trabalho houve a andlise das conseqliéncias
juridicas do assédio moral, todavia tal analise ndo pode ser tdo legalista por todas as razdes ja
expostas neste topico.

O assedio moral € problema social, como é a violéncia doméstica contra a mulher, a
violéncia contra o idoso e a praticada contra a crianca e o adolescente. Desta feita, merece a
mesma atencdo das autoridades para tentar reprimi-lo. Assim conclui-se que diminuir o assédio

moral, melhorando a qualidade de vida do trabalhador, é uma forma de proteger a sociedade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Conforme demonstrado no presente trabalho de conclusdo de curso, a pratica de Assédio
Moral nas relacGes trabalhistas gera muitas vitimas dentro da sociedade, de maneira que o estudo
de suas causas e de suas consequéncias é de notavel relevancia, pois viabiliza o surgimento de
solucdes para a sua erradicacdo ou, pelo menos, sua diminuicéo.

A partir da analise historica do trabalho pode-se concluir que a situacdo de “res” a que se
equiparavam o0s escravos no Brasil Colénia se prolongou durante muitos anos apés a abolicdo da
escravatura em 13 de maio de 1888 com a promulgacéo da Lei Aurea, e em muitas organizagdes
de trabalho atuais ainda existe a imagem deturpada de que o chefe pode lidar com seus
funcionarios da maneira que bem lhe aprouver. No entanto, com a promulgacéo da Carta Magna
de 1988 foram consagrados direitos e garantias fundamentais que preservam a dignidade humana,
tais como: a vida, liberdade, igualdade, intimidade, privacidade, trabalho, saude, educacé&o,
propriedade etc, ndo restando duvida de que o trabalho é um direito fundamental do trabalhador.

Na seara trabalhista foi instituido o principio da protecdo em relacéo aos trabalhadores e o
paulatino amparo conferido ao cidaddo como ser humano e como trabalhador trouxe a tona as
agressoes sofridas no ambiente de trabalho, visto a seguranca trazida pela maior protegéo legal
conferida aos trabalhadores vitimas de tratamento discriminatério em relacdo aos demais
funcionarios e atentatorio a dignidade humana.

Como forma de evitar denuncias e suas respectivas sanc¢oes, as agressdes passaram a ser
veladas, disfarcadas pelo poder de mando de dirigentes, executadas diéria e sutilmente através da
colocagdo de empecilhos ao desenvolvimento regular das atividades profissionais da vitima, ou
“simplesmente” através de atitudes ou gestos de desprezo e de indiferenca que, sentidos
constantemente, passam a afetar sobremaneira o agente passivo que, todavia, se vé impotente na
tarefa de provar a violéncia sofrida.

Conforme analisado no terceiro capitulo deste trabalho, as conseqliéncias do assédio
moral sobre a salde da vitima pode tomar proporcdes desastrosas, muitas vezes irreversiveis,
condenando o trabalhador ao panico, ao isolamento e, de acordo com a estrutura psicologica de

cada individuo, podendo culminar até em suicidio. De forma agravante, as mudancas psicoldgicas
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experimentadas pelo agente passivo do assédio moral passam a desorganizar sua vida familiar e
social, estendendo-se os prejuizos aos familiares e amigos da vitima.

Economicamente, o assédio moral também ndo se mostra viavel, nem para a empresa em
que ocorre a violéncia nem para o Estado, que por vezes suporta 0 prejuizo causado pelo
afastamento do trabalhador, que passa a ser socorrido pela Previdéncia Social. A empresa é
onerada pelo aumento do absenteismo e da rotatividade de funcionarios, que acarretam em baixa
da produtividade e maiores custos com capacitacdo de novo pessoal. Além disso, pode ocorrer a
perda de credibilidade da marca, proporcionada pela disseminacdo da informagéo acerca do
tratamento conferido aos seus funcionarios e ainda surge a possibilidade de o trabalhador
assediado pleitear a rescisdo indireta do contrato de trabalho, sendo a ele conferido o direito a
todas as verbas indenizatérias proprias de uma despedida sem justa causa.

A partir da percepcdo da crescente ocorréncia dessa violéncia psicoldgica dentro das
empresas, e da abrangéncia de suas consequéncias danosas a saude psiquica das vitimas, o
judiciario brasileiro passou a punir duramente os agressores, responsabilizando-os civilmente
pelos danos morais causados, impondo as empresas pesadas indenizagdes. Vé-se aqui, portanto,
mais um dnus econdmico derivado do assédio moral e suportado pelo empregador agressor.

No entanto, ainda inexiste legislagdo federal especifica sobre o tema, definindo o assédio
moral e estabelecendo as punicdes cabiveis em face do agressor, omissdo esta que dificulta uma
protecdo mais abrangente dos trabalhadores vitimas do assédio moral.

Observando-se a problematica desta obra, qual seja, a analise das conseqléncias
socioecondmicas do assédio moral nas relagcBes de trabalho, percebe-se a multiplicidade de
prejuizos amargados individual, econémica e socialmente. Tendo em vista a origem cultural do
tratamento desumano conferido aos trabalhadores e o impulso dado pelo novo modo produtivo a
esse mal, € necessario um trabalho educativo e esclarecedor maior, sem olvidar de medidas
repressivas, para proporcionar a diminui¢do da ocorréncia desse tipo de violéncia na organizagao
do trabalho e evitar que surjam novos agressores.

Ante tudo o que foi exposto, como resposta a indagacdo inicial, chega-se a conclusao de
que o assédio moral nas relacbes de trabalho afeta sobremaneira a satde fisica e psiquica do
trabalhador, podendo ter conseqiiéncias irreversiveis, além de atingir suas relagdes sociais e todos
aqueles que com ele convivem. Para o empregador também ndo traz vantagens, vez que este

amarga prejuizos advindos de diversas frentes, inclusive no que diz respeito a sua produtividade
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tdo almejada. Como se ndo bastasse, o Estado e, consequentemente, toda a sociedade que o
mantém, também suporta as consequéncias dessa pratica, que acaba por produzir mais

dependentes para a Previdéncia Social.
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