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UM ESTUDO SOBRE A VIOLENCIA CONTRA A MULHER: A EXPERIENCIA DO
CRAS DAS MALVINAS

Deise Egito dos Santos
Resumo

O presente Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) tem por objetivo discutir o tema
da violéncia contra a mulher, ainda tdo presente na sociedade contemporanea. A
aproximacdo com o mesmo se deu a partir da experiéncia de estagio supervisionado
obrigatério em Servico Social, realizado no Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) do bairro das Malvinas, no municipio de Campina Grande (PB).
Considerando que grande parte das mulheres atendidas pelo referido CRAS tem sua
trajetdria de vida marcada pela violéncia, elaboramos um projeto de intervencao que
objetivou discutir o tema e esclarecer os direitos das mulheres vitimas de violéncia.
O presente artigo foi construido a partir de pesquisa bibliogréfica sobre o tema, no
qual apresentamos uma discussdo socio-histérica sobre a violéncia e os
mecanismos construidos pela sociedade para seu enfrentamento. Concluimos o
trabalho apresentando nossa experiéncia de intervencdo em campo de estagio, a
qual resultou na elaboracdo da cartilha “Desnaturalizando a cultura da Violéncia
Doméstica contra a Mulher”.

Palavras-chave: Mulher; Violéncia; CRAS.

A STUDY ON VIOLENCE AGAINST WOMEN : THE EXPERIENCE OF THE CRAS
IN MALVINAS

Deise Egito dos Santos
Abstract

This Final Course Assignment ( TCC ) aims to discuss the issue of violence against
women , still so present in contemporary society . The approach with it occurred from
mandatory supervised internship experience in Social Work , held at the Reference
Centre for Social Assistance ( CRAS ) in Malvinas neighborhood in the city of
Campina Grande ( PB ) . Whereas most women served by CRAS have their life story
marked by violence , we developed an intervention project aimed to discuss the issue
and clarify the rights of women victims of violence . This article was constructed from
literature research on the subject , in which we present a socio-historical discussion
on violence and the socially constructed mechanisms for coping . We conclude by
presenting our intervention experience in training field , which resulted in the
preparation of the booklet " By undermining the culture of Domestic Violence against
Women ."

Keywords : Women; violence; CRAS .



1. INTRODUCAO

A violéncia contra a mulher é um problema ainda muito presente na sociedade
contemporanea que se expressa de diversas formas: desde a violéncia fisica, sexual
e psicoldgica, até as desigualdades vivenciadas no mundo do trabalho.

Apesar de atualmente muitos direitos serem garantidos as mulheres e a
pratica da violéncia ser passivel de punicéo pela legislacao vigente, muitas mulheres
ainda séo vitimas da violéncia, muitas vezes vitimas fatais.

O presente Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) tem por objetivo discutir o
tema da violéncia contra a mulher, do qual nos aproximamos a partir da experiéncia
de estagio supervisionado obrigatério em Servico Social, realizado no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) do bairro das Malvinas, no municipio de
Campina Grande (PB).

Através da experiéncia de estagio pudemos perceber que uma grande parte
das mulheres atendidas pelo referido CRAS tem sua trajetoria de vida marcada pela
violéncia. Dessa forma, elaboramos um projeto de intervencéo que objetivou discutir
0 tema e esclarecer os direitos das mulheres vitimas de violéncia, o qual resultou na
elaboracao da cartilha “Desnaturalizando a cultura da Violéncia Doméstica contra a
Mulher”.

Para a elaboracdo do presente trabalho foi realizada uma pesquisa
bibliografica sobre o tema, objetivando compreender o fenbmeno da violéncia e de
modo especifico da violéncia contra a mulher. Também buscamos apreender como
a sociedade contemporanea tem enfrentado o problema e qual a importancia de
servicos como os CRAS’s nesse processo. Por fim, apresentaremos a experiéncia
vivenciada no campo de estagio e o desenvolvimento do projeto de intervencéao.

E fato que muita coisa ja tem mudado, alguns espacos tém sido conquistados
pelas mulheres, como, por exemplo, a inclusdo em politicas educacionais, o
ingresso em universidades, a inclusdo em cargos publicos de destaque, presidéncia,
ministérios, secretarias, etc. Entretanto, muitas praticas de violéncia contra a mulher
ainda sao recorrentes, por isso torna-se relevante refletir sobre o tema aqui proposto

Esperamos que este trabalho possa contribuir para a discussdo do tema,

assim como para oferecer subsidios aos profissionais que atuam na area, a exemplo



10

dos Assistentes Sociais que atuando nos CRAS’s ou em outros espacos

sociocupacionais, lidam cotidianamente com essa problematica.

2. A VIOLENCIA CONTRA A MULHER NA REALIDADE CONTEMPORANEA

A sociedade em que vivemos produz a partir da desigualdade social inGmeras
expressdes da questdo social', que necessitam de uma resposta estatal, a exemplo
da violéncia, seja aos idosos, as criancas, as mulheres. Essa violéncia é o reflexo da
falta de investimento em politicas publicas em areas como: educacdo, saude,
moradia, trabalho, dentre outras.

Tratando de modo especifico da violéncia contra a mulher, Jesus (2010, p. 8),
tendo por base a Convencao de Belém do Para, realizada em 1994, destaca como:
“violéncia contra a mulher qualquer conduta, de acdo ou omissédo, baseada no
género, que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a mulher,
no ambito publico ou privado”.

A defesa pelos direitos da mulher em uma sociedade que vive profundos
dilemas de desigualdades, seja nas relacfes laborais, seja nas relacées familiares,
representa a luta contra uma desigualdade histérica, agravada pela logica
capitalista, a partir da qual a mulher sofre além da exploracdo de sua forca de
trabalho, a exploracdo do seu corpo, o qual muitas vezes € utilizado como produto,
como simbolo de uma sociedade descartavel e com forte heranca machista®.

A violéncia de género vem se manifestando ao longo das décadas, desde o
trabalho escravo feminino a exaustivas jornadas de trabalho dadas as mulheres nas

fabricas da revolucao industrial®.

! A questdo social ndo é sendo as expressdes do processo de formacio e desenvolvimento da classe
operaria e de seu ingresso no cenario politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como
classe por parte do empresariado e do Estado. E a manifestacdo, no cotidiano da vida social, da
contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencdo mais
além da caridade e represséo (CARVALHO e IAMAMOTO, 1989, p.77).

2 Machismo ou chauvinismo masculino consiste num determinado conjunto de atitudes e ideias
que coloca o sexo masculino em um patamar elevado na sociedade, subjugando o sexo feminino e
ndo admitindo a igualdade de direitos para o homem e a mulher. E muito identificado
como patriarcado, sendo este o nome dado a estrutura que relega privilégios aos homens.
WIKIPEDIA. Machismo. Disponivel em: < http:/pt.wikipedia.org/wiki/Machismo%C3%AAncia> Acesso
em: 30 ago. 2014.

* Revolucdo Industrial foi a transicdo para novos processos de manufatura no periodo entre
1760 a algum momento entre 1820 e 1840. Esta transformacao incluiu a transicdo de métodos


http://pt.wikipedia.org/wiki/Patriarcado
http://pt.wikipedia.org/wiki/Manufatura
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A sociedade em cada momento histérico lida com a pratica da violéncia de
maneira distinta. Em alguns momentos o uso da violéncia é aceitavel, em outros,
intoleravel. Na atualidade ha o empenho de varios setores da sociedade em
combater a violéncia praticada contra varios segmentos da sociedade, a exemplo

das mulheres, conforme veremos a seguir.

2.1 Defini¢cOes de violéncia e as formas como ela se manifesta

Um dos dicionarios mais tradicionais e conceituados da lingua portuguesa, o
Novo Diciondrio da Lingua Portuguesa de Aurélio de Buarque Holanda, define

violéncia nos termos que se segue:

1 — [Do latim violentia] 1. Qualidade de violento. 2. Ato violento. 3.
Ato de violentar. 4. Jur. Constrangimento fisico ou moral; uso da
forca; coacdo (FERREIRA, 1986).

Em outro diciondrio da lingua portuguesa temos a violéncia nos seguintes

termos:

Violéncia € um comportamento que causa intencionalmente dano ou
intimidagdo moral a outra pessoa ou ser vivo. Tal comportamento
pode invadir a autonomia, integridade fisica ou psicolégica e até
mesmo avidade outro. E 0 uso excessivo de forca, além do
necessario ou esperado. O termo deriva do latim violencia (que por
sua vez é amplo, é qualguer comportamento ou conjunto que deriva
de vis, forca, vigor); aplicagédo de forca, vigor, contra qualquer coisa.
(WIKIDPEDIA, 2014)

E preciso lembrar que vivemos em um estado democratico onde os direitos
devem ser assegurados de forma igual a homens e mulheres, a exemplo da
igualdade que estd expressa na Constituicdo Federal do Brasil de 1988, mais

precisamente no capitulo 5°.

de producédo artesanais para a producdo por maquinas, a fabricacdo de novos produtos
quimicos, novos processos de producédo de ferro, maior eficiéncia da energia da dgua, o uso
crescente da energia a vapor e o desenvolvimento das maquinas-ferramentas, além da
substituicdo da madeira e de outros biocombustiveis pelo carvdo. A revolucdo teve inicio
na Inglaterra e em poucas décadas se espalhou para a Europa Ocidental e os Estados
Unidos. WIKIPEDIA. Revolugao Industrial. Disponivel em: <
http://pt.wikipedia.org/wiki/Revolug&o Industrial%eC3%AAncia> Acesso em: 30 ago. 2014.



http://pt.wikipedia.org/wiki/Comportamento
http://pt.wikipedia.org/wiki/Moral
http://pt.wikipedia.org/wiki/Vida
http://pt.wikipedia.org/wiki/For%C3%A7a
http://pt.wikipedia.org/wiki/Termo
http://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_latina
http://pt.wikipedia.org/wiki/Viol%C3%AAncia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Artesanato
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ferro
http://pt.wikipedia.org/wiki/Roda_de_%C3%A1gua
http://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1quina_a_vapor
http://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1quina_ferramenta
http://pt.wikipedia.org/wiki/Biocombust%C3%ADvel
http://pt.wikipedia.org/wiki/Carv%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Inglaterra
http://pt.wikipedia.org/wiki/Europa_Ocidental
http://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Revolu��o
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Ha uma legislacdo especifica que trata da violéncia contra a mulher, a lei
11.340 de 2006 (BRASIL, 2012). A Lei Maria da Penha, como comumente é
conhecida, traz em seu capitulo 7° algumas formas de violéncia contra a mulher,

vejamos:

| — a violéncia fisica, entendida como qualquer conduta que ofenda
sua integridade ou saude corporal; Il — a violéncia psicoldgica,
entendida como qualquer conduta que Ihe cause dano emocional e
diminuicdo de autoestima ou que lhe prejudique e perturbe o pleno
desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas acoes,
comportamentos, crencgas, decisoes, mediante ameaca,
constrangimento, humilhagdo, manipulacdo, isolamento vigilancia
constante, perseguicdo contumaz, insulto, chantagem,
ridicularizagdo, exploracdo e limitacdo de direito de ir e vir ou
gualquer outro meio que |he cause prejuizo a saude psicoldgica e a
autodeterminacao; Il — a violéncia sexual, entendida como qualquer
conduta que a constranja a presenciar, a manter ou a participar de
relacbes sexuais ndo desejadas, mediante intimidacdo, ameaca,
coacao ou uso da forca, que a induza a comercializar ou a utilizar, de
qualquer modo, a sua sexualidade, que a impeca de usar qualquer
método contraceptivo ou que a force ao matrimonio, a gravidez, ao
aborto, a prostituicdo, mediante a coagdo, chantagem, suborno ou
manipulagdo; ou que limite ou anule o exercicio de seus direitos
sexuais e reprodutivos; IV — a violéncia patrimonial, entendida como
qgualquer conduta que configure retencdo, subtracdo, destruicdo
parcial ou total de seus objetos, instrumentos de trabalho,
documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos
econdmicos, incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades;
V — a violéncia moral, entendida como qualguer conduta que
configure callnia, difamagé&o ou injaria. (JESUS, 2010, p. 14)

De acordo com Moura (2008), a violéncia contra a mulher esta, na maioria
das vezes, oculta ou dissimulada mediante variados preconceitos, muitos dos quais
estdo arraigados a nossa cultura, o que contribui para sua naturalizacao.

Nesse sentido, a sociedade como um todo deve estar comprometida ética e
politicamente com a prevencdo e o enfrentamento da violéncia contra a mulher, a
qual tem ganhado muita visibilidade nos ultimos anos.

Jesus (2010) vem expor a importancia das denuncias nesse contexto, como

segue:

A violéncia contra as mulheres é um dos fenbmenos sociais mais
denunciados e que mais ganharam visibilidade nas Ultimas décadas
em todo o mundo. Devido ao seu carater devastador sobre a saude e
a cidadania das mulheres, politicas publicas passaram a ser
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buscadas pelos mais diversos setores da sociedade, particularmente
pelo movimento feminista (JESUS, 2010, p. 8).

O fato de a violéncia doméstica ser um dos fendmenos sociais mais
denunciados nas Uultimas décadas se d& por uma conscientizacdo social, e a
necessidade de se imprimir na sociedade uma ideia de igualdade na valorizacdo do
ser humano, mas respeitando as devidas particularidades quanto a prépria questéao
de género.

Desta feita, as politicas publicas que visam a inclusdo de recursos nos Planos
Plurianuais, Leis de Diretrizes Orcamentarias e Or¢camentos Anuais, para serem
gastos juntos a segmentos sociais especificos, a exemplo das mulheres; a
elaboracao e divulgacdo de indicadores sociais referentes as mulheres; a criacéao, o
fortalecimento e a ampliacdo de organismos especificos de defesa dos direitos e das
politicas para as mulheres, séo fatores preponderantes na defesa dos direitos das
mulheres.

Embora Jesus (2010) ja visualize algumas mudancas, a exemplo dos espacos
conquistados pela mulher no campo de emprego, no cenario politico, ndo podemos
entendé-las como suficientes, mesmo porque a violéncia contra a mulher ainda se
faz presente em nossa sociedade, além disso, 0 niumero de casos que nao adquirem
visibilidade é consideravel.

E se por um lado temos profissionais especializados que atuam no combate e
prevencao de tais praticas, ha que se ressaltar a falta de condicbes adequadas de
trabalho na area, assim como ocorre nas demais politicas publicas.

Os profissionais que se envolvem em projetos que visam o0 combate a
violéncia doméstica incluem desde profissionais da area juridica (dando o suporte
em beneficios assistenciais e medidas cautelares de protecdo), médica
(diagnosticando as agressfes sofridas e os tratamentos a serem seguidos),
enfermagem (acompanhando o histérico médico a titulo de prontuério), e assisténcia
social (trabalhando no campo da inclusdo e promocgédo de politicas publicas que
visem a dignidade da vitima).

Dessa forma, o Assistente Social, ao atuar com varias expressfes da questao
social, também é chamado a lidar com a prevencgéo e o enfrentamento da violéncia

contra a mulher. Conforme lamamoto (2000, p. 57):
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O assistente social € o profissional que trabalha com politicas
sociais, de corte publico ou privado e ndo resta davida ser essa uma
determinacdo fundamental na constituicdo da profissdo, impensavel
mais além da interferéncia do Estado nesse campo. Entretanto, as
politicas sociais publicas sdo uma das respostas privilegiadas a
guestdo social, ao lado de outras formas, acionadas para 0 seu
enfrentamento por distintos segmentos da sociedade civil, que tém
programas de atencdo a pobreza, como as corporacdes
empresariais, as organiza¢des ndo governamentais, além de outras
formas de organizacdo das proOprias classes subalternas para fazer
frente aos niveis crescentes de exclusdo social a que se encontram
submetidas.

No item seguinte abordaremos a historicidade da violéncia contra a mulher,

como tal fato social se apresenta ao longo do tempo.

2.2 Um breve levante histérico da violéncia contra a mulher

E fato incontestavel que a violéncia domestica é tdo antiga quanto a propria
humanidade, pois desde os povos da antiguidade é possivel observar praticas
patriarcais.

De acordo com Guedes (2011), em artigo que trata da historicidade da

violéncia contra a mulher:

Nas antigas civilizacbes grega e romana, estruturadas no sistema
patriarcalista, homens e mulheres conviviam em posi¢des bastante
definidas quanto ao papel que desempenhavam nas instituicdes
familia e sociedade. O homem antigo era considerado o senhor ou
chefe da casa, que assim comandava a mulher, os filhos, servos e
escravos. A mulher, submissa aos poderes do marido possuia pouco
direito, reduzido ainda mais quando se posicionava diante das
guestdes politicas na cidade. Nao Ihe era conhecido o direito de
votar, por ndo ser tida como cidada (GUEDES, 2011, p. 406).

Tal viséo so se fortaleceu com a ideologia cristd de que o homem é a criacao
de Deus e a mulher sua auxiliadora, aquela que deve estar ao seu lado, que foi
criada para ser submissa, isso tudo em um panorama biblico, seja no enfoque judeu,
enfatizado no Antigo Testamento ou na viséo crista, expressa no Novo Testamento.

Chico Buarque de Holanda em sua conhecida composi¢cao “Mulheres de

Atenas” faz, com ironia, referéncia a condicao de submissao da mulher na histéria:
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Mirem-se no exemplo, Daquelas mulheres de Atenas, Vivem pros
seus maridos Orgulho e raca de Atenas, Quando amadas, se
perfumam, Se banham com leite, se arrumam, Suas melenas,
Quando fustigadas ndo choram, Se ajoelham, pedem imploram, Mais
duras penas; cadenas [..] As jovens vilvas marcadas, E as
gestantes abandonadas, Nao fazem cenas, Vestem-se de negro, se
encolhem, Se conformam e se recolhem, As suas novenas, serenas,
Mirem-se no exemplo Daquelas mulheres de Atenas, Secam por
seus maridos, Orgulho e raca de Atenas (HOLANDA, 2014).

O artista contemporaneo apresenta uma reflexdo sobre a condicdo da mulher
nas sociedades patriarcais, com uma vida voltada aos afazeres domésticos, e para a
satisfacdo do marido e da relagdo conjugal, limitada ao espaco doméstico e privado.
A conquista do espaco publico pela mulher é resultado de um processo longo que
ainda esta sendo consolidado. E possivel reconhecer que ha consideraveis avancos
nesse processo, como 0 acesso a educacao formal, a participacdo no mercado de

trabalho e nos espacos administrativos e politicos.

Ressalte-se o carater de fenbmeno mundial dado a violéncia doméstica, que
se apresenta em varias estruturas sociais, e sob 0 enfoque de varias opinides, dos
mais diversos estudiosos, vejamos o exemplo dado pelo presidente da Organizagéo
das Nacdes Unidas (ONU), como segue:

A violéncia de género é um fenbmeno mundial que atravessa todas
as culturas, nacgles, classes sociais e idades e atinge milhdes de
mulheres em todos os paises. Difere de outras formas de violéncia
porque, aqui, o Unico fator de risco, ou a fonte da vulnerabilidade é o
simples fato delas serem mulheres. A definicdo oficial das Nacgbes
Unidas (1994) sobre a violéncia contra a mulher diz que: “Qualquer
ato ou conduta baseada no género que cause morte, dano ou
sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a mulher, tanto na esfera
publica, quanto na esfera privada” (BRENDEL; WOLF, 2012, p. 2).

No ambito doméstico, a violéncia muitas vezes € dificil de ser identificada,
especialmente nos casos em que a agressao nédo é fisica, mas psicolégica, moral.

De acordo com Marie-Frannce Hirigoyen:

A violéncia perversa entre casais € muitas vezes negada ou
banalizada, reduzida a uma simples relacdo de dominacdo. Uma
simplificacdo psicanalitica consiste em considerar o0 parceiro
cumplice ou até mesmo responsavel pela relacdo perversa. Isto &
negar a dimensédo do dominio que paralisa a vitima e a impede de
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defender-se, e mais, negar a violéncia dos ataques e a gravidade da
repercusséao psicoldgica da perseguicdo movida contra a vitima. As
agressfes sdo sutis, ndo h4 vestigios tangiveis, e as testemunhas
tendem a interpretar como simples relagfes conflituais ou passionais
entre duas pessoas de personalidade forte o que, na verdade, € uma
tentativa violenta de destruicdo moral ou até fisica do outro, ndo raro
bem sucedida (HIRIGOYEN, 2000, p. 21-22).

Podemos perceber que tratar da tematica da violéncia contra a mulher € algo
muito complexo, pois envolve praticas ja cristalizadas socialmente, naturalizadas por
um longo periodo histérico.

Quanto a violéncia fisica, temos um grande numero de ocorréncias de carater
policial, 0 que mostra a frequéncia com que essa violéncia acontece. Entretanto, é
sabido que muitos casos nédo chegam a ser notificados.

A discusséo sobre o tema ganha espaco no século XX, momento em que a
mulher ocupa o mundo do trabalho e apresenta a sociedade novas necessidades, a
exemplo dos anticoncepcionais, da liberdade sexual, da igualdade de direitos.

Conforme Oliveira (2003, p. 68-69):

A populag&o economicamente ativa brasileira feminizou-se gragas ao
esforco das mulheres que, mesmo quando tem filhos pequenos, ja
ndo praticam a tradicional interrupcdo de carreira que, em outras
gerag0es, trouxe o descrédito as mulheres enquanto profissionais.

Ainda segundo a autora (OLIVEIRA, 2003, p.35):

S6 no século XX caminhou-se para a revolucionaria descoberta de
gue a humanidade é feita de dois sexos! Porque no imaginario
coletivo, no fundo da cultura, sempre existiu apenas um sexo, 0
masculino, que dava nome a propria humanidade — o Homem -, e
seu avesso, a mulher, definida pelo homem que nao era. Ou definida
como uma deformacdo, uma auséncia, uma falha, um homem
castrado, um homem com defeito de fabricagéo.

Mesmo conquistando espacos e direitos, a mulher continua sendo vitima de
inumeras formas de violéncia. Um dos tipos de violéncia discutidos na atualidade

trata da violéncia de género. De acordo com Moura (2008, p. 11):

Esse tipo de violéencia é uma das mais graves formas de
discriminacdo e manifesta-se sob diferentes formas: como o estupro,
a violéncia sexual, a prostituicdo forcada, a coagdo aos direitos
reprodutivos, o assedio sexual na rua ou no local de trabalho; a
violéncia nas relagfes de casa.
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Também se destaca na atualidade o debate em torno da violéncia psicoldgica
no ambiente de trabalho, intitulada como assédio moral, que atinge homens e
mulheres. De acordo com Santos (2010, p. 11), “o assédio moral, muitas vezes, é
praticado de forma dissimulada, por meio de atitudes dificiimente identificadas no
inicio, com a intencdo de baixar a autoestima e desestabilizar, emocionalmente e
profissionalmente, a vitima”.

E interessante notar que a violéncia psicolégica, para além da pessoa que
sofreu a violéncia, deixa marcas também naqueles que presenciam tal violéncia. Na
analise de Lima et al (2008, p. 21-22):

As questdes afetivas assimétricas-intimadoras e autoritarias — geram
um ambiente de terror psicolégico em que a violéncia, muitas vezes
sutil, impde, individual e coletivamente, sofrimento, vergonha, siléncio
forcado e multiplos medos. A humilhag&o do outro desperta o medo,
e o resultado é nefasto para todos os trabalhadores, pois representa
a dor para o humilhado e o medo para o coletivo.

Dessa forma, a violéncia psicolégica no trabalho pode ser definida como a
repeticdo sistematica de comportamentos agressivos de natureza psicossocial, onde
ha a utilizacdo de praticas que visem humilhar, ridicularizar, desqualificar e isolar.

Em meio a esse panorama histérico da violéncia contra a mulher, a
Assisténcia Social, considerada politica publica a partir da Constituicdo de 1988, tem
direcionado suas acdes também para a area da violéncia doméstica.

Conforme Sposati (2011, p. 34), a Assisténcia Social ocupa-se, em cada
politica social, “do segmento de classe mais desapropriado, indigente ou
extremamente pobre”. Nesse sentido, as mulheres vitimas de violéncia sdo inseridas
formalmente como publico alvo das a¢cBes nessa area, a exemplo do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), uma unidade publica estatal
descentralizada da Politica de Assisténcia Social, que tem atuacdo no Distrito
Federal e demais estados e municipios brasileiros.

De acordo com o documento “Orientacdes Técnicas Centro de Referéncia de

Assisténcia Social’:

A assisténcia social centra esforcos na prevencao e enfrentamento
de situacbes de vulnerabilidade e risco sociais, por meio de
intervencgdes territorializadas e com foco nas relacbes familiares e
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comunitarias. Para cumprir tal finalidade, faz-se necessario planejar.
Este planejamento consiste em uma estratégia de acdo que
estabeleca metas, procedimentos e métodos, compatibilizando
necessidades e demandas com recursos e tempo disponiveis de
forma a possibilitar a organizacdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social do municipio (BRASIL, 2009, p. 15).

Portanto, essa vulnerabilidade, que atinge as mulheres além de outras

minorias, tem sido um dos grandes problemas pelos quais passa nossa sociedade.

3. O COMBATE A VIOLENCIA DOMESTICA

As politicas publicas de combate a violéncia doméstica sdo fruto de
conquistas histdricas, uma vez que anteriormente nao se investia de forma efetiva
no enfrentamento de um crime cometido levando em consideracdo a condicao de
género, e ndo o fato delituoso, que é o que geralmente acontece.

Nesse processo vale ressaltar a importancia dos movimentos feministas, que
de forma insistente a partir da década de 1980 imprimiram uma visao de destaque a
posicao feminina, e, consequentemente, as violéncias sofridas pelas mulheres.

No Brasil, como nos mostra Oliveira (2003, p. 670), a sociedade:

(...) ndo se comporta a altura de suas transformacgfes. Se por um
lado aceita que as mulheres jA& ndo estejam nos papéis que
tradicionalmente exerciam, essa aceitacdo é mais tedrica do que
pratica, na medida em que n&o oferece as infraestruturas
necessarias ao pleno aproveitamento pelas mulheres das liberdades

e direitos que teoricamente conquistaram.

E imperioso apontar que as conquistas relativas & protecdo da mulher tiveram

a pressao popular como mola propulsora. De acordo com Lacerda (2014, p. 19):

A pressdo da populacdo, como por exemplo, ONGs e alguns
movimentos sociais fizeram com que o governo respondesse 0
combate a violéncia com a criacdo de algumas politicas publicas,
estas politicas ndo sdo apenas uma concessao por parte do Estado,
séo resultado de lutas populares.

Soma-se a pressao popular a atuacdo de um dos mais importantes 6rgaos

s

publicos quando o assunto é violéncia domeéstica: a Delegacia Especializada de
atendimento a Mulher (DEAM).



19

As delegacias da mulher constituem uma importante iniciativa de combate e
prevencdo a violéncia contra a mulher no Brasil. A primeira delegacia desse tipo,
inédita no pais e no mundo, surgiu em 1985 na cidade de S&o Paulo durante o
governo Franco Montoro. Foi fruto do contexto politico de redemocratizacdo, bem
como dos protestos do movimento de mulheres contra o descaso com que o Poder
Judiciario e os distritos policiais — em regra, lotados por policiais do sexo masculino
— lidavam com casos de violéncia doméstica e sexual, nos quais a vitima era do
sexo feminino (SANTOS, 2014).

Atualmente, constata-se a presenca de mulheres trabalhando nas delegacias
de mulheres, ocupando os mais variados cargos, 0 que possibilita uma aproximacao
maior com as mulheres que ali se encontram na situacao de vitimas e denunciantes.

As delegacias da mulher compfem a estrutura da policia civil, tendo por
funcdo a realizacédo de a¢cOes de prevencao, apuragdo, averiguacao e ajuste legal.
Entre as muitas acdes realizadas pelas delegacias, estdo o registro de Boletim de
Ocorréncia, a instauracdo do Inquérito Policial e o requerimento aos juizes de direito
das medidas protetivas de urgéncia nos casos de violéncia doméstica contra a
mulher.

Quanto ao registro de Boletim de Ocorréncia, este € o documento em que é
formalizado o primeiro contato com a mulher agredida, e é narrado o fato delituoso.
Muitas vezes, nesse momento a mulher relata seu histérico de agressfes, ha um
desabafo, por isso a necessidade das delegacias especializadas terem um preparo,
pois é ai que pode acabar definitivamente o histérico de agressoes.

Por sua vez, o Inquérito Policial € a formalizacdo do caso, se o Boletim de
Ocorréncia traz a tona a primeira informacéo, faz parte do primeiro contato, no
Inquérito Policial, temos a historia vista com detalhes, a producdo de provas, 0
levantamento de testemunhas, a classificacdo dos atos delituosos, lesdo corporal,
agressdes verbais (Injuria, Calunia ou Difamacdo), estupro, e, muitas vezes,
homicidio.

No estado da Paraiba, de acordo com o portal G1 Paraiba:

Somente em 2013, a delegacia instaurou 770 inquéritos de casos
deste tipo, e em 2014, ja foram concedidas 168 medidas protetivas
visando a seguranca das vitimas. E os dados da Secretaria Estadual
da Seguranca e da Defesa Social ddo conta de que, de janeiro a
maio deste ano, pelo menos 44 mulheres foram assassinadas na
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Paraiba. Nos ultimos dois anos, 257 mulheres foram mortas no
estado (G1 PARAIBA, 2014).

Guimaraes (2014) também vem assinalar dados de violéncia domeéstica

contra a mulher na Paraiba:

Na Paraiba, cerca de 90% das denuncias de agressdes contra as
mulheres formalizadas pelo Ministério Pudblico resultaram em
condenacdes contra os agressores. Contudo, o numero das
agressfes denunciadas, ainda que aparentemente expressiva, esta
bem longe da realidade fatica do numero real de violéncias de
diversos matizes contra a mulher e que ndo sao notificadas, nimero
esse reconhecidamente muito maior que o conhecido por meio das
estatisticas formais (GUIMARAES, 2014).

As medidas protetivas representam a forma mais viavel para proteger a
mulher das agressdes iminentes, fazendo com que viva com certa protecdo, ou
mesmo saia da zona de violéncia imposta por seu parceiro. E previsto o
distanciamento do parceiro por forca de lei, sob pena da prisdo do mesmo; a
internacdo da vitima em lugar credenciado e com o devido acompanhamento
(Assistente Social, Psic6logos, Policial, etc.). Nesse sentido, sdo medidas
necessarias e de urgéncia, dai sua importancia.

Embora a delegacia da mulher tenha uma relevancia sem precedentes e um
histérico de boa relagdo com seu publico-alvo, também sdo observadas praticas
machistas e culpabilizadoras da mulher pela violéncia sofrida. Conforme Atayde
(2013, p. 1):

Muitas vezes o atendimento na Delegacia da Mulher culpabiliza a
vitima pela roupa que veste, pela quantidade de alcool que bebeu,
pela demora em fazer a denuncia apdés alguns anos e ndo no
momento da agressao. Ou seja, além de toda a sociedade
culpabilizar a mulher pela agressao, muitas vezes isso se repete na
Delegacia da Mulher. N&o é f4cil para a vitima tomar a decisdo de
denunciar, por uma série de motivos que ndo cabe aos profissionais
da delegacia julgar. O trabalho da delegacia deve ser sempre de
acolhimento e ndo de questionar a vitima.
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Apesar disso, reforcamos a importancia desse tipo de instituicdo, pois, ainda
gue existam excessos, abusos, ndo podemos estigmatizar uma instituicdo da
importancia da delegacia da mulher por causa de casos isolados®.

Outra instituicdo extremamente importante no contexto em que vivemos, e
quando o assunto em pauta € a violéncia contra a mulher, € sem duvida alguma o
CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social), espaco no qual tem grande
importancia o profissional de Servi¢o Social.

Segundo Sousa (2013, p. 29):

As competéncias e atribuicbes do assistente social, enquanto
trabalhador do SUAS e que atua no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS)® na efetivacdo das politicas de assisténcia
social, deve estar orientada com base nos principios éticos, tedricos
e metodoldgicos, cuja orientagdo visa situar a intervencédo
profissional com base na compreensao critica dos processos sociais
de producgédo e reproducdo das relacdes sociais numa perspectiva de
totalidade e a partir disso identificar as demandas postas na
sociedade.

Logo, podemos ver que a atuacdo da/o assistente social é extremamente
importante e se faz necessaria para um bom funcionamento do CRAS.
Mendes (2013, p. 23) também aponta a importancia do CRAS:

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade
publica estatal descentralizada da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), considerado o principal responsavel pela organizacéo
e oferta de servicos da Protec&o Social Bésica, do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), que tem por objetivo a protecdo social, ou
seja, prevenir situacdes de vulnerabilidade social e fortalecer os
vinculos familiares e comunitarios, através de programas, servigcos e
beneficios voltados para familias e individuos em situacdo de risco
social, decorrentes das privacdes seja estas financeiras e/ou
materiais e da fragilizacdo de vinculos afetivos e familiares.

* Embora, a atuacdo da delegacia da mulher ndo tenha como regra esse tipo de conceito, e o texto
seja extraido de um blog - forma de comunica¢édo pouco usual nos meios tradicionais de pesquisa -
mas que como outros meios de comunicagdo principalmente as redes sociais, jA tem tido uma
expressiva aceitacdo e trazem ao publico informac8es de toda natureza inclusive a acima apontada.
ATHAYDE, Thayz. Nao v& sozinha a Delegacia da Mulher. Disponivel em:
<http://blogueirasfeministas.com/2013/08/nao-va-sozinha-a-delegacia-da-mulher/> Acesso em: 08
ago. 2013.

® Conforme estabelecido na NOB-RH/SUAS, os CRAS'’s devem ter em seu quadro técnico assistente
social atuando.


http://blogueirasfeministas.com/2013/08/nao-va-sozinha-a-delegacia-da-mulher/
http://blogueirasfeministas.com/2013/08/nao-va-sozinha-a-delegacia-da-mulher/
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Assim, a instituicdo pode se constituir em um importante espaco para praticas
de prevencédo e enfrentamento da violéncia, seja em relagéo a criancas, idosos ou
mulheres. De modo especifico, a questdo da violéncia doméstica deve envolver o
engajamento de setores diversos da sociedade na busca de compreender o estudo
dos géneros®.

No préximo item apresentaremos a instituicdo campo de estagio e o relato da

experiéncia desenvolvida.

4.  UMA ANALISE DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO CRAS DO BAIRRO
DAS MALVINAS

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social CRAS das Malvinas encontra-
se localizado na Rua dos Marmeleiros, numero 33. Nao possui sede propria, sendo
o local alugado pela prefeitura municipal de Campina Grande — PB. Sua éarea de
abrangéncia corresponde aos bairros de: Jardim Verdejante, Malvinas, Rosa Cruz,
Dinamérica, Chico Mendes, Sonho Meu, Santa Cruz, Grande Campina, Cinza,
Rocha Cavalcanti e Zona Rural.

A equipe que desenvolve o trabalho junto ao CRAS é bem diversificada,
sendo composta por dois psicélogos, quatro assistentes sociais, uma pedagoga,
duas recepcionistas, seis estagiarios de Servico Social, dois vigilantes, dois
porteiros.

O CRAS/Malvinas realiza o acolhimento e escuta de novos usuarios em
situacdo de vulnerabilidade, estudo social, atividades comunitarias; campanhas
socioeducativas, informacdo, cadastramento das familias; oferta cursos

profissionalizantes, atende as demandas de sua area de abrangéncia; realiza

6 Estudos de género sdo um campo de pesquisa académica interdisciplinar que procura compreender
as relacdes de género - feminino, transgeneridade e masculino - na cultura e sociedade humanas. A
area de estudos surge nos EUA como desenvolvimento dos estudos feministas e pds-estruturalistas
nos anos 1960, influenciados por Judith Butler e Michel Foucault, e a partir dos anos 1980 passa a
agregar questdes além do estudo da mulher, como masculinidade e identidade LGBT. As discussdes
tedricas sobre género podem ser divididas entre as relacionadas as caracteristicas sexuais
biologicas, supostamente fixas ou geneticamente determinadas na diferenca entre homem e mulher,
ou culturalmente determinadas, de onde se infere que a identidade de género masculino ou feminino
€ uma construcao cultural, determinada por padrdes de uma sociedade. Este segundo eixo esta
relacionado ao pensamento pioneiro de Simone de Beauvoir que afirmava, no livro O segundo sexo,
de 1949, que "ndo se nasce mulher, torna-se mulher".


http://pt.wikipedia.org/wiki/Judith_Butler
http://pt.wikipedia.org/wiki/Michel_Foucault
http://pt.wikipedia.org/wiki/Simone_de_Beauvoir
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diversas orientacdes e encaminhamentos para os demais servigos oferecidos pela
rede de servigos socioassistenciais, realiza atendimento psicossocial; atendimento
individual por meio de entrevistas e visitas domiciliares; visitas institucionais,
palestras e oficinas socioeducativas com criancas, mulheres, idosas e adolescentes
de acordo com a demanda local; realiza busca ativa e, finalmente, desenvolve um
trabalho de acompanhamento das familias, as quais tém acesso a diferentes
servicos, entre eles o CADUNICO (Cadastro Unico do SUAS), e beneficios como
BPC (Beneficio de Prestacédo Continuada) e PBF (Programa Bolsa Familia).

Como podemos ver o CRAS tem uma ampla cobertura, busca alcancar o
maior numero de usuarios dentro do perfil estabelecido de maior vulnerabilidade.

De acordo com Sousa (2013, p. 32):

A implantacdo do CRAS é uma estratégia de descentralizacdo e
hierarquizagdo de servicos de assisténcia social e, portanto,
elemento essencial no processo de planejamento territorial, processo
esse que se materializa no Plano Municipal (ou do Distrito Federal —
DF) de Assisténcia Social.

Sendo assim, os projetos e planos desenvolvidos no CRAS estdo intimamente

ligados a atuagéo da/o assistente social.

4.1 O Projeto de Intervencéao: Discutindo Violéncia no Grupo de Mulheres do
CRAS.

O grupo de mulheres do CRAS Malvinas, que se relne as segundas-feiras, &
composto em sua grande maioria por mulheres que vivem em situacdo de
vulnerabilidade, com baixa renda familiar e idades acima de 30 anos. Sao donas de
casa, geralmente sustentadas pelos maridos, e usuéarias de programas do Governo
Federal, a exemplo do Bolsa Familia.

Em boa medida essas mulheres vdo ao CRAS com o intuito de realizar
cursos, oficinas e palestras oferecidos pela instituicao.

Considerando o histérico de violéncia que marca a trajetoria de vida de muitas
das mulheres usuéarias do CRAS Malvinas, o grupo de estagiarios/as de Servigo
Social elaborou um projeto de intervengao intitulado “Desnaturalizando a Cultura da

Violéncia Doméstica contra a mulher”.
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O projeto de intervencdo, que faz parte da atividade de estdgio, foi
desenvolvido através de algumas oficinas realizadas junto ao grupo de mulheres,
com o objetivo de favorecer a reflexdo sobre a violéncia contra a mulher e também
oferecer subsidios para o seu enfrentamento.

Enquanto estagiarios/as, sentimos a necessidade de mostrar para a
sociedade ali representada, que mulheres e homens, respeitados devidamente em
suas particularidades, devem ser considerados/as sujeitos com 0os mesmos direitos e
deveres.

Foram desenvolvidas vérias oficinas com a utilizacdo de dindmicas de grupo,
a exemplo da que ocorreu no dia 28/04/2014, quando discutimos o “ser Homem X
ser Mulher”, objetivando desconstruir os esteredétipos que mostram a mulher como
ser inferior.

A dindmica tratou de apresentar algumas caracteristicas sejam fisicas/
biolégicas ou subjetivas dos homens e mulheres, tais como: pénis, vagina, ovario,
préstata, romantico, meiga, infiel, amigo, dentre outras. Ao final da atividade
refletimos que as caracteristicas fisicas sdo diferentes, mas que outros aspectos sao
produtos mais sociais e culturais, do que pré-determinados biologicamente.

Ainda nessa atividade tratou-se de discriminagdo em uma perspectiva global,
e se falou do Brasil e 0 que precisa ser mudado, ainda tratou-se do desenvolvimento
das mulheres em meio a um contexto de excluséo.

Em um segundo momento, 0s estagiarios apresentaram uma dinamica
voltada para a informacao e discussao da rede de protecdo das mulheres, e por fim
foi exibido o video “Cartilha: violéncia contra a mulher”, que discute as diversas
formas de violéncia e o perfil dos agressores.

A dinamica denominada “llhas de Seguranga” objetivou informar as mulheres
acerca das instituicbes e suportes legais que compdem a rede de protecdo dos
direitos da mulher, a exemplo do CRAS, CREAS, Delegacia da Mulher, Lei Maria da
Penha. As mulheres participaram de forma efetiva, mostrando conhecimento das
instituicdes e muita curiosidade quanto aos temas abordados.

Ainda se observou no encerramento do projeto de intervencéo a importancia
da discussdo acerca dos tipos de violéncia, tais como: moral, fisica, psicoldgica,
patrimonial, etc. Muito se discutiu sobre a perspectiva da prevencao, protecdo e as

formas de se lidar com esses tipos de violéncia.
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Durante o desenvolvimento do projeto contamos com a participagdo de
aproximadamente 20 (vinte) usuarias, 2 (duas) assistentes sociais, 1 (uma)
psicologa e 3 (trés) estagiarios de servi¢o social, os protagonistas da intervencéo.

Portanto, os objetivos e metas do projeto foram alcancados, quais sejam: a
promogéao do conhecimento acerca dos direitos das mulheres, que sao fundamentais
para a prevencao da violéncia domeéstica.

Como resultado de todo esse trabalho foi elaborada por nés estagiarios/as a
“Cartilha da Mulher” (MALTA; MARINHO; SANTOS, 2014) que traz orientacdes no
sentido preventivo e pos-violéncia, inclusive apontando as leis que protegem as
vitimas de violéncia doméstica e d&do a assisténcia necessaria.

A Cartilha ainda traz uma definicdo de violéncia contra a mulher, aponta
alguns tipos de violéncia sob a perspectiva da Lei Maria da Penha, quais sejam:
Violéncia Fisica, Violéncia Psicolégica, Violéncia Sexual, Violéncia Moral e Violéncia
Patrimonial.

O texto da Cartilha ainda trata de expressfes que sdo comumente usadas e
gue devem ser repudiadas, pois fazem com que se perpetue uma cultura de

discriminagao, tais como: “mulher gosta de apanhar”, “algumas mulheres merecem
ou pedem o abuso, ou, ainda, gostam de ser agredidas”, “a violéncia contra a mulher
€ uma questdo s6 do casal e em briga de marido e mulher, ninguém mete a colher”,
“mulheres profissionais ou com melhor poder aquisitivo ndo sofrem violéncia”, dentre
outras expressdes comumente “aceitas” (MALTA; MARINHO; SANTOS, 2014).

Ela ainda vem apontar os parametros legais de protecdo a mulher, seja na
Constituicdo Federal (Direitos e Garantias Fundamentais), seja na propria Lei Maria
da Penha, criada com o fim de proteger a mulher vitima de agresséo. Conclui-se a
Cartilha apontando as medidas protetivas que visam resguardar a integridade fisica
e moral da mulher e da assisténcia social, que trata de assegurar a dignidade da

pessoa humana (MALTA; MARINHO; SANTOS, 2014).

5. CONSIDERACOES FINAIS

A violéncia contra a mulher representa um grave problema social, pois néo
afeta sO a vida daquelas que a sofrem, mas também de todos/as que convivem com

as vitimas, amigos, etc.
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N&o podemos deixar de levar em consideracdo que a midia tem difundido
largamente um discurso protecionista da mulher, apontando sempre a necessidade
de se preservar suas relacdes, seja no ambiente familiar ou de trabalho. A internet,
0S programas televisivos, até mesmo campanhas publicitarias, tem promovido um
maior debate sobre o tema, contribuindo para consolidar o discurso protecionista.
Além disso, destacam-se as atuacbes de entidades governamentais e né&o
governamentais.

Dentre esses mecanismos, discutimos neste trabalho a atuacdo dos CRAS’s,
enquanto programa vinculado ao Governo Federal, que é repassado aos municipios
e desempenha um importante papel junto aos segmentos mais vulneraveis da
sociedade (adolescentes, idosos, mulheres vitimas de violéncia, usuarios de drogas,
pessoas em vulnerabilidade social).

O desenvolvimento do projeto de intervengao “Desnaturalizando a Cultura da
Violéncia Doméstica contra a mulher”, no CRAS Malvinas, nos proporcionou uma
experiéncia rica, pois tivemos a participacdo de mulheres da comunidade que
vivenciam cotidianamente ou ja vivenciaram muitas praticas de violéncia. Nesse
sentido, pudemos perceber o quanto o tema merece ser aprofundado e
“desnaturalizado”.

Esperamos ter contribuido com a reflexdo sobre o tema, assim como com a
socializacdo de informacdes necesséarias ao enfrentamento do problema. Também
esperamos que o CRAS Malvinas possa dar continuidade a essas discussfes, seja
a equipe de profissionais seja de estagiarios, pois esse € um tema que certamente
merece uma abordagem constante em nossa sociedade, tdo marcada pelo

patriarcalismo e praticas machistas.

6. REFERENCIAS

ATHAYDE, Thayz. Nao va sozinha a Delegacia da Mulher. Disponivel em:
<http://blogueirasfeministas.com/2013/08/nao-va-sozinha-a-delegacia-da-mulher/>
Acesso em: 08 ago. 2013.

BRASIL. Camara dos Deputados. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
1988: Texto Constitucional de 5 de outubro de 1988, com as alteragdes adotadas
pelas Emendas Constitucionais de n. 1, de 1992, a 53, de 2006, e pelas Emendas
Constitucionais de Revisdo de n.1 a 6, de 1994. — 27. Brasilia: Camara dos
Deputados, 2007.


http://blogueirasfeministas.com/2013/08/nao-va-sozinha-a-delegacia-da-mulher/

27

BRASIL. Camara dos Deputados. Lei Maria da Penha: lei n°® 11.340, de 7 de
agosto de 2006, que dispde sobre mecanismos para coibir a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher. 4. ed. Brasilia: Camara dos Deputados,
Edicdes Camara, 2012.

BRASIL. Lei 11.340, de 7 de agosto de 2006. Brasilia: Fortium, 2006.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. Orientacdes
Técnicas Centro de Referencias de Assisténcia Social — CRAS. Brasilia: MDS,
20009.

BRENDEL, Christine; WOLF, Catherine. Perspectiva nacional sobre a violéncia de
género nas Américas e no Caribe. In. ENCONTRO ANUAL, GRUPO DE
MULHERES PARLAMENTARES, 2012, Valparaiso. Anais... Valparaiso, 2012.

CFESS. Conselho Federal de Assisténcia Social; CFP. Conselho Federal de
Psicologia. Parametros para atuacao de assistentes sociais e psicologos (as) na
Politica de Assisténcia Social. Brasilia: CFP/CFESS, 2007.

FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo dicionario da Lingua Portuguesa.
2 ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1986.

G1 PARAIBA. Projeto na PB da apoio a mulheres vitimas de violéncia
doméstica. Disponivel em: <http://g1l.globo.com/pb/paraiba/noticia/2014/07/projeto-
na-pb-da-apoio-mulheres-vitimas-de-violencia-domestica.html> Acesso em: 30 ago.
2014.

GIL, Antbnio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas,
20009.

GUEDES, Dogival Oliveira. Violéncia doméstica contra a mulher uma retrospectiva
histérica e juridica com analises relevantes. Revista Projecao, Direito e Sociedade,
V. 2,n. 2, p.406-411, ago 2011.

GUIMARAES, Carlos Antonio Fragoso. A quest&o da violéncia doméstica e
familiar contra a mulher. Disponivel em:
<http://arquivos.mp.pb.gov.br/psicosocial/a_questao_da.pdf>. Acesso em: 30. ago.
2014.

HIRIGOYEN, Marie-Frannce. Assédio moral: a violéncia perversa no cotidiano.
Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2000.

HOLANDA, Chico Buargue de. Mulheres de Atenas. Disponivel em:
<http://letras.mus.br/chico-buarque/45150/> Acesso em: 30 ago. 2014.

JESUS, Damasio de. Violéncia contra a mulher: aspectos criminais da lei n.
11.340/2006. S&o Paulo: Saraiva, 2010.



28

LACERDA, Martina Mendes de. A naturalizacdo da violéncia contra a mulher
como uma construcao socio-historica passivel de desconstrucao. 35f. 2014.
Trabalho de Concluséao de Curso (Graduacdo em Servigco Social)- Universidade
Estadual da Paraiba, Campina Grande, 2014.

LIMA, Antonio Paulo Pinheiro et al. Violéncia no trabalho: reflexdes, conceitos e
orientagdes. Brasilia: CLDF, 2008. 38p.

MALTA, Abilio Oliveira de; MARINHO, Bruna Oliveira; SANTOS, Deise Egito dos.
Cartilha da Mulher: “Casa das Familias”: desnaturalizando a cultura da violéncia
domestica contra a mulher. Campina Grande: CRAS, 2014.

MENDES, Karina da Silva. Uma analise dos impactos da negligencia familiar no
cotidiano das familias atendidas pelo CRAS localizado no bairro da Ramadinha
I, do municipio de Campina Grande-PB. 2013. Trabalho de Concluséo de Curso
(Graduacdo em Servico Social) - Universidade Estadual da Paraiba. Campina
Grande, 2013.

MEZZAROBA, Orides; MONTEIRO, Claudia Servilha. Manual de metodologia da
pesquisa no direito. 5 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2009.

MOURA, Dulcinéia Barbosa. As representacdes da violéncia do grupo de
mulheres “Grandes Aprendizes” da Casa da Familia (CRAS) do bairro do
Jeremias em Campina Grande. 2008. Trabalho de Conclusédo de Curso
(Graduacédo em Servigo Social)- Universidade Estadual da Paraiba, Campina
Grande, 2008.

OLIVEIRA, Rosiska Darcy de. Reengenharia do tempo. Rio de Janeiro: Rocco,
2003.

IAMAMOTO, Marilda Villela. Relag8es Sociais e Servi¢go Social no Brasil: esboco
de uma interpretacao histérica-motodologica / Marilda Villela lamamoto, Raul de
Carvalho — 12 ed — Séo Paulo: Cortez; (Lima, Peru): CELATS,1998.

IAMAMOTO, Marilda Villela. O Servigo Social na Contemporaneidade: trabalho e
formacao profissional, Marilda Villela lamamoto. — 3. Ed. S&o Paulo, Cortez, 2000.

SANTOS, Cecilia MacDowell. Delegacias da Mulher em S&o Paulo: percurso e
percalcos. Disponivel em:
<http://www.dhnet.org.br/dados/relatorios/dh/br/jglobal/redesocial/redesocial_2001/c
ap4_delegacia.htm> Acesso em: 30 ago. 2014.

SANTOS, Jodo Domingos Gomes dos Santos (Coord.). Assédio moral no servico
publico: ndo sofra, denuncie. Brasilia: CSPB, 2010. (Cadernos Carlos Taylor: Série
Politicas Transversais).



29

SOUSA, Kamila Dantas de. O trabalho profissional dos assistentes sociais a luz
dos parametros de atuacdo da assisténcia social: uma analise do
CRAS/RAMADINHA-PB. 2013. Trabalho de Conclusao de Curso (Graduagcdo em
Servico Social)- Universidade Estadual da Paraiba, Campina Grande, 2013.

SPOSATI, Aldaiza. O trabalho da assistente social no SUAS: mesa redonda. In:
CFESS. Conselho Federal de Servigo Social. O trabalho do/a assistente social no
SUAS: seminario nacional. Brasilia: CFESS, 2011.

WIKIPEDIA. Violéncia. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Viol%C3%AAncia> Acesso em: 30 ago. 2014.

WIKIPEDIA. Machismo. Disponivel em: <
http://pt.wikipedia.org/wiki/Machismo%C3%AAncia> Acesso em: 30 ago. 2014.

WIKIPEDIA. Revolucéo Industrial. Disponivel em: <
http://pt.wikipedia.org/wiki/Revolucdo Industrial?%eC3%AAncia> Acesso em: 30 ago.
2014.

WIKIPEDIA. Simone de Beauvoir . Disponivel em: <
http://pt.wikipedia.org/wiki/Simone_de_Beauvoir > Acesso em: 30 ago. 2014.

WIKIPEDIA. Minoria. Disponivel em: < http://pt.wikipedia.org/wiki/Minoria> Acesso
em: 18 set. 2014.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Revolu��o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Simone_de_Beauvoir

30

ANEXO

TELEFONES UTEIS:

‘Pronto Socorro
Direitos Humanos

e " 1P 0800 281 3033 CG - 0800 281
%mnannmno ¢ Drogas 13036
wUn_nmwo? da Mulher

...U.n_om»omw n_o Trabalh

”wBoQ_ 13180

,.U»B..o.wworam?
S0S Crianga

Aeroporto

mmr T..B&mm..m:

2321200

218 5591 CG ~ 331 1661

Reositafons 10300 780300
SEBRAE 0800 83 2477
Referéncias:

fundamentais&catid=148:direito-constitucional&Itemid=127

http:/Awww.unfpa .ora.br/Arquivos/cartitha_direitos _mulher.pdf

Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS)

hitp:/fwww. paraiba.pb.gov.br/administracao/telefones-uteis

DESNATURALIZANDO A CULTURA DA VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA
A MULHER

ESTAGIARI@S:
ABILIO OLIVEIRA DE MALTA;
BRUNA OLIVEIRA MARINHO;

DEISE EGITO

CAMPINA GRANDE ~ PB,
02/06/2014.
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POR QUE ESTA CARTILHA?

» a cada 15 segundos, uma mulher é agredida no Brasil.

* 0 Brasil & um dos paises que mais sofre com a violéncia doméstica: 23% das
mulheres brasileiras estéo sujeitas a esse tipo de violéncia.

¢ pelo menos uma em cada trés mulheres ao redor do mundo sofre algum tipo
de violéncia durante sua vida.

¢ a violéncia doméstica é a principal causa de morte e deficiéncia entre
mulheres de 16 a 44 anos de idade e mata mais do que cancer e acidentes de
transito.

« cerca de 70% das vitimas de assassinato do sexo feminino foram mortas por
seus maridos ou companheiros,

* a violéncia contra a mulher atinge indistintamente mulheres de todas as
classes sociais, ragas e etnias, religides e culturas.

» a violéncia contra a mulher produz consequéncias emocionais devastadoras,
muitas vezes irreparaveis, e impactos graves sobre a salide mental sexual e
reprodutiva da mulher.

* mais de 40% das agbes violentas resultam em lesbes corporais graves
decorrentes de socos, tapas, chutes, agarramentos, queimaduras,
espancamentos e estrangulamentos.

* a violéncia ou mesmo o medo da violéncia aumenta a vulnerabilidade da
mulher & infecgéo pelo HIV/AIDS e outras doencas sexualmente transmissiveis.
O temor de sofrer violéncia pode, por exemplo, fazer com que a mulher se
submeta a relagdes sexuais desprotegida.

O QUE E VIOLENCIA CONTRA A MULHER?

Violéncia é o ato de agressdo ou mesmo a omissdo que causa sofrimento fisico
ou psicolégico a vitima. A violéncia contra a mulher pode acontecer em
qualguer lugar, na rua ou em casa.

Quando a mulher sofre qualquer tipo de agressdo na rua, estard amparada,
como todo cidaddo, pelas leis comuns, devendo procurar imediatamente a
delegacia mais préxima.

Quando a violéncia € praticada em casa, por familiares, por pessoas que
convivem no mesmo ambiente doméstico -~ mesmo que nao sejam parentes
(ex.. agregados, hospedes etc.) — ou pelo marido, companheiro ou
companheira, a mulher agredida terd a protegéo da Lel no 11.340, que ficou
conhecida como “Lei Maria da Penha".

Segundo a Lei Maria da Penha, a violéncia contra a mulher pode ser
fisica, psicoldgica, sexual, maral e patrimonial.

VIOLENCIA FISICA VIOLENCIA VIOLENCIA SEXUAL
PSICOLOGICA
* Tapas; * Humilhagbes; * Expressbes verbais ou
« Empurrdes; * Ameagas de agresséo; | corporais que ndo sdo
* Chutes; * Privagdo da liberdade; | do agrado da pessoa;
* Bofetadas; *impedimento ao | » Toques e caricias nao
« Tentativa de asfixia; frabalho ou estudo; desejados;
* Ameaca com faca; * Danos propositais a +Exibicionismo e
“«Tentativas de | objetos queridos; voyeurismo;
homicidios; « Danos a animais de * Prostituigao forgada;
* Puxdes de cabelo; estimagéo; *Participagéo  forgada
* Beliscoes; + Danos ou ameagas a em pornografia,
* Mordidas; pessoas queridas;
* Queimaduras. simpedimento de contato
com a familia e os
amigos.
VIOLENCIA MORAL VIOLENCIA PATRIMONIAL
* Injaria; *Desfruicdo, venda ou furlo de objetos
¢ Caltinia; pertencentes & vitima;
» Difamagéo. « Destruigéo, venda ou furto dos instrumentos

de trabalho da vitima;

+ Destruigéo de documentos da vitima ou de
seus filhos;

* Venda, aluguel ou doagéo de imovel
pertencente & vitima ou ao casal, sem a

autorizagéo da mulher.
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NAO ACREDITE EM TUDO QUE DIZEWM E NAO DIGA O QUE TODOS DIZEM
Né&o é verdade:
« que mulher gosta de apanhar.

* que algumas mulheres merecem ou pedem o abuso, ou, ainda, que gostam
de ser agredidas.

* que a violéncia contra mulher é um prablema sé do casal e “em briga de
marido e mulher, ninguém mete a colher”.

« que mulheres profissionais ou com maior poder aquisitivo ndo sofrem
violéncia.

* que n&@o vai adiantar procurar a delegacia de policia.

* que as mulheres s&o inimigas umas das outras, ndo sio confidvels, séo
traigoeiras.
* que "quando um né&o quer, dois ndo brigam”.

» que a mulher é culpada da violéncia por ser uma mulher sedutora.

QUANDO A VIOLENCIA E CRIME?

1. Se alguém, por palavras gestos ou por escrito, amedrontou vocé prometendo
fazer um mal injusto e grave, vocé foi vitima de um crime de ameaga.

2. Se alguém a obrigou a ter contato intimo contra sua vontade, sem ter
completado uma relagdo sexual, vocé foi vitima de um crime de atentado
violento ao pudor. .

3. Se alguém a acusou de um crime que nio cometeu, vocé foi vitima de uma
caltinia,
4. Se alguém destruiu, suprimiu ou oculfou, em beneficio préprio ou de outrem,

documento publico ou particular verdadeiro, prejudicando-a, vocé foi vitima de
um crime de destruicdo de documentos.,

5. Se alguém disse algo contra sua honra, na presenca de uma ou mais
pessoas, vocé foi vitima de um crime de difamago.

6. Se alguém a obrigou a ter relagbes sexuais contra sua vontade, vocé foi
vitima de um crime de estupro.

« Estupro & caracterizado pela relagéo sexual entre um homem e uma mulher
em que ha penefragdo vaginal, acompanhada por oufros atos, mas sempre
praticada com o uso da forga, ameaga ou intimidagéo.

« Se a vitima é menor de 14 anos ou portadora de tfranstornos mentais
reconhecidos, caracteriza-se também um crime de estupro, mesmo que néo
haja sinais de violéncia.

+ Entre adultos, e mesmo dentro do casamento, entre marido e mulher, a
relagéo sexual imposta pela forga também caracteriza o estupro.

7. Se alguém a induziu ou instigou a cometer suicidio ou prontificou-se a
auxilia-la para que o fizesse, vocé foi vitima de um crime de indugéo ao
suicidio.

8. Se alguém a ofendeu, mesmo que néo seja na frente de outra pessoa, vocé
foi vitima de um crime de injuria.

* Se vocé sofre agresséo fisica sem deixar marcas aparentes ou foi expulsa do
lar conjugal, vocé também foi vitima de um crime de injdria.

9. Se alguém lhe deu socos, bofetes e pontapés ou bateu usando objetos que a
machucaram ou prejudicaram sua satide, vocé fol vitima de um crime de les&o
corporal.

10. Se o agressor ou agressora tinha a intengéo de maté-la, o crime é de
tentativa de homicidio.

11. Se alguém matou alguém, cometeu um crime de homicidio. Nesse caso,
deve-se chamar imediatamente a policia, em hipétese alguma tocar na vitima
ou modificar a posigéo de tudo o que estiver a sua volta. A familia e os amigos
da vitima devem colaborar na investigag&o policial.

12. Se alguém a impediu de entrar em qualquer edificio ou estabelecimento
publico ou privado, tais como hotéis, escolas, lojas, restaurantes etc. em fungéo
de sua raga, origem étnica, orientagéo sexual ou identidade de género, vocé fal
vitima de um crime de racismo.

* Se alguém a ofendeu com palavras, gestos ou por escrito, referiu-se & sua
raga ou origem étnica de forma pejorativa ou depreciativa, vocé também foi
vitima de um crime de racismo.

* Se vocé fol impedida de alugar imével, ocupar vaga em emprego, ser
promovida, ter acesso a servigos bancarios etc. em fungdo de sua raga ou
origem étnica, vocé também foi vitima de racismo.

* Se vocé fol vitima de violéncia fisica ou constrangimento por qualquer pessoa
ou autoridade policial em fungéo de sua raca ou etnia, isso é crime de racismo.
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13, Se vocé é homossexual e alguém a ofendeu por sua orientagéo sexual,
vocé foi vitima da hemofobia.

14. Se alguém a ofendeu ou impediu de entrar em algum espago pliblico ou de
trabalhar porque vocé vive com HIV, vocé sofreu discriminag&o.

O QUE E UNMA MEDIDA PROTETIVA DE URGENCIA?

E uma determinagéo do juiz para proteger a mulher vitima de violéncia
doméstica, familiar ou na relagéo de afeta, de acordo com a necessidade da
vitima.

Ao dar queixa, na delegacia, a mulher pode pedir as medidas de protegdo
previstas na Lei Maria da Penha.

Se a mulher pedir protegéo, o delegado devera pedir ao juiz que determine,
conforme o caso, 0 seguinte:

« proibi¢&o ou restricdo do uso de armas por parte do agressor;

« afastamento do agressor da casa, sem que, por isso, a mulher perca os seus
direitos;

= proibigao do agressor de se aproximar da ofendida;

« restricdo ou suspensdo de visitas aos dependentes menores;

« prestagao de alimentos provisérios;

» restituicdo de bens indevidamente subtraidos pelo agressor & ofendida;

+ proibic&o para vender ou alugar o imével da familia sem autorizagéo judicial; e

* depésito do valor correspondente aos danos causados pelo agressor.

A Mulher e o Direito Constitucional:

Direitos e Garantias Fundamentais

A Constituigio da Republica Federativa do Brasil ¢ uma das mais avangadas
do mundo no que diz respelto aos direito civis e sociais. O Capitulo | do Titulo |l
trata dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos, tendo o seu artigo 5% 77
incisos detathando fodos eles.

Os direitos individuais também sfo chamados de direitos humanos, direitos das
pessoas, direitos de mulheres @ homens, Seus fundamentos estéo no direlto
natural e em certas liberdades essenclais & personalidade e a dignidade da
pessoa humana. Com os direitos fundamentais nossa Constituigdo proclama
que a socledade e o Estado existem para o bem-estar da pessoa humana,

O artigo 6° diz:

Todos sdo iguals perante a lel, sem distingéo de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pals a inviolabilidade do
direito & vida, & liberdade, & igualdade, & seguranga e & propriedade, nos
termos seguintes:

Apresentaremos trés destes direitos e garantias fundamentais.

| - homens e mulheres s&o iguais em direitos e obrigagbes, nos termos desta
Constituigéio; lsto significa igualdade de direitos. Se homens e mulheres sfo
iguais em direitos e obrigagdes, ndo pode haver qualquer tipo de discriminagho
na familia, no trabalho nem na sociedade. Com este inciso, quem é tratado(a)
desigual por razéo do sexo - masculino ou feminino, deve buscar a igualdade.

Exemplos:

e Na familia - a muher tem os mesmos direitos do marido ou
companheiro, com relagho as decisbes que devem ser tomadas
referentes aos filhos e & familia. Os trabalhos domésticos devem ser
divididos entre ambos, de comum acordo,

e No trabalho - uma mulher ndo pode, como trabalhadora, receber menos
que um homem, para fazer o mesmo trabalho.

o Na sociedade - mulheres e homens devem ser tratados(as) com igual
respeito em qualquer situagio e ambiente soclal.

Apesar desta obrigagéo de igualdade, existem situagbes em que, por motivo do
sexo, mulheres e homens necessltam eer tratados de forma diferente, como
por exemplo, com relacéio a fungho reprodutiva da mulher: s6 a mulher pode
menstruar e engravidar, Nestas sltuagdes, seus direifos tém de ser
diferenciados e protegidos pois, @ maternidade é uma fungéo social.
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Da mesma forma, a mulher deve ser tratada diferentemente do homem
quando, por exemplo, se trata de sua capacidade de suportar peso, pois essa é
fisicamente diferente do homem.

Il - ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em
virtude de lei; Isto significa liberdade de agir.

o Liberdade ¢ o direito que tém mulheres e homens de usarem suas
faculdades naturais ou adquiridas, da forma que melhor lhes convenha.
Este direito, entretanto, tem seus limites: a lei e o direito de outra
pessoa. A lei pode obrigar ou prolbir determinado ato; e o direito de uma
pessoa néo pode ser violado pela vontade de outra pessoa. No dizer
popular: "o meu direito comega quando termina o direito do outro”, ou "o
meu direio termina quando comega o direito do outro”.

Il - ninguém serd submetido a tortura nem a tratamento desumano ou
degradante; Isto significa respeito & dignidade da pessoa humana

e Tortura, tratamento desumano ou degradante s&o praticas antigas e que
ainda hoje preocupam quem trabalha com os direitos humanos. A tortura
pode ser fisica, moral ou mental, Uma pessoa que sofre tortura ou que é
submetida a tratamento desumano ou degradante tem sua dignidade
ferida. Jamais, seja no lar, na rua ou nas instituigbes prisionais, as
pessoas devem ser torturadas ou tratadas de forma desumana ou
degradante, Nao existe razdo para a prética de tortura, nem autoridade
superior que tenha o direito de tratar qualquer pessoa de forma indigna,
seja pai, mde ou policia. A violagéo de qualquer destes incisos
Constitucionais é crime, qualificado no Cédigo Penal Brasileiro ou em
outras leis ordindrias, podendo levar a pessoa que o comete para a
cadeia, ao pagamento de indenizagéo por danos fisicos ou morais ou
perda de fungéo.

>nm:m_:ommm=3maasamm_‘5m vm_.mnoavﬂmwm,so_mnmonomn...m:om
fundamentais da pessoa humana, v

Pontos Importantes da Lei Maria da Penha

1. Se aplica 2 violéncia doméstica que cause morte, les&o, sofrimento fisico
(violéncia fisica), sexual (violéncia sexual), psicolégico (violéncia psicolégica), e
dano moral (violéncia moral) ou patrimonial (violéncia patrimonial);

1.1.No ambito da unidade doméstica, onde haja o convivio de pessoas, com ou
sem vinculo familiar, inclusive as esporadicamente agregadas;

1.2.No &mbito da familia, formada por individuos que s&o ou se consideram
aparentados, unidos por lagos naturais, por afinidade ou por vontade expressa.

1.3.Em qualquer relag8o intirma de afeto, na qual o agressor conviva ou tenha
convivido com a ofendida, independentemente de coabitagéo;

2, Se aplica também as relagdes homossexuais (Iésbicas);
3. A ofendida n&o podera entregar intimac&o ou notificagéo ao agressor;

4.Quando a agresséo praticada for de pessoa estranha, como por exemplo
vizinho, prestador de servico ou médico, continuam os velhos TERMOS
CIRCUNSTANCIADOS;

5. Garantir protegéo policial, quando necessario, comunicando de imediato a0
Ministério Publico e ao Poder Judicidrio;

6.Informar & ofendida os direitos a ela conferidos;
7. Feito o registro da ocorréncia, deverd a autoridade, de imediato:

7.1. Ouvir a ofendida, levar o boletim de ocorréncia e tomar a representagéo a
termo, se apresentada;

7.2, Colher todas as provas que servirem para o esclarecimento do fato:

7.3. Remeter no prazo de 48 horas expediente apartado a0 juiz com o pedido
da ofendida, para a concesséo de medidas protetivas;

7.4. Expedir guia de exame de corpo de delito e exames periciais;

7.5. Ouvir o agressor e testemunhas;

7.6. Ordenar a identificagéo do agressor e juntar aos autos sua folha de
antecedentes;

8. O pedido da ofendida devera conter: qualificagéo da ofendida e do agressor,
nome e idade dos dependentes, descrigéo sucinta do fato e das medidas
protetivas solicitadas pela ofendida, e copia de todos os documentos
disponiveis em posse da ofendida.
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LE| ORGANICA DA ASSISTENCIA SOCIAL
CAPITULO |

Art. 1° A assisténcia social, direito do cidad&o e dever do Estado, é Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de agées de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades bésicas.

Art, 2° A assisténcia social tem por objetivos:

| - a protegéo & familia, & matemidade, & infancia, & adolescéncia e & velhice;

Il - 0 amparo as criangas e adolescentes carentes;

1ll - a promogéo da integrago ao mercado de trabatho;

IV - a habilitagéo e reabilitagdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promogdo de sua integragéo & vida comunitria;

V - a garantia de 1 (um) saldrio minimo de beneficlo mensal & pessoa
portadora de

deficiéncia e ao idoso que comprovem néo possuir meios de prover a prépria
manutencdo ou de té-la provida por sua familia.

Paragrafo Unico. A assisténcia social realiza-se de forma integrada as politicas
setoriais, visando ao enfrentamento da pobreza, & garantia dos minimos
soclais, ao provimento de condigbes para atender contingéncias sociais e a
universalizagdo dos direitos sociais.

Do Beneficio de Prestagio Continuada

Art. 20. O beneficio de prestacdo continuada é a garantia de 1 (um) salério
minimo

mensal & pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso com 65 (sessenta e cinco)
anos ou mais e que comprovem ndo possuir meios de prover a prépria
manutengéo e nem de té-la provida por sua familia.

§ 1° Para os efeifos do disposto no caput, entende-se como familia o conjurto
de pessoas elencadas no art. 16 da Lei no 8.213, de 24 de julho de 1991,
desde que vivam sob o mesmo teto. (Redagéo dada pela Lei n° 8,720, de
30.11.1998).

§ 2° Para efeito de concessdo deste beneficio, a pessoa portadora de
deficiéncia &
aquela incapacitada para a vida independente e para o trabalho.

§ 3° Considera-se incapaz de prover a manutengéo da pessoa portadora de
deficiéncia ou idosa a familia cuja renda mensal per capita seja inferior a 1/4
(um quarto) do salério minimo.

§ 4° O beneficio de que trata este artigo ndo pode ser acumulado pelo
beneficidrio com qualquer outro no &mbito da seguridade social ou de outro
regime, salvo o da assisténcia médica.

§ 5° A situaggo de internado n&o prejudica o direifo do idoso ou do portador de
deficiéncia ao beneficio.

§ 6° A concessdo do beneficio ficard sujeita a exame médico pericial e laudo
realizados pelos servigos de pericia médica do Instituto Nacional do Seguro
Social - INSS. (Redagéo dada pela Lei n® 9.720, de 30.11.1998).

§ 7° Na hipotese de néo existirem servigos no municipio de residéncia do
beneficiario,

fica assegurado, na forma prevista em regulamento, o seu encaminhamento ao
municipio mais proximo que contar com tal estrutura. (Redagéo dada pela Lei
n° 9,720, de 30.11.1998).

§ 8° A renda familiar mensal a que se refere o § 3° devera ser declarada pelo
requerente ou seu representante legal, sujeitando-se aos demais
procedimentos previstos no regulamento para o deferimento do
pedido.(Redagéo dada pela Lei n® 9.720, de 30.11.1998).

Art. 21, O beneficio de prestagéio continuada deve ser revisto a cada 2 (dois)
anos para avaliagéo da continuidade das condicbes que lhe deram origem.

§ 1° O pagamento do beneficio cessa no momento em que forem superadas as
condicbes referidas no caput, ou em caso de morte do beneficiario.

§ 2° O beneficio sera cancelado quando se constatar imegularidade na sua
concessao ou utilizagéo,

Dos Beneficios Eventuais

Art, 22, Entendem-se por beneficios eventuais aqueles que visam ao
pagamento de auxilio por natalidade ou morte as familias cuja renda mensal
per capita seja inferior a 1/4 (um quarto) do salaric minimo.

§ 1° A concessdo e o valor dos beneficios de que trata este artigo serdo
regulamentados pelos Conselhos de Assisténcia Social dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, mediante critérios e prazos definidos pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS).

§ 2° Poderao ser estabelecidos outros beneficios eventuais para atender
necessidades advindas de situagées de vulnerabilidade femporaria, com
prioridade para a crianga, a familia, o idosa, a pessoa portadora de deficiéncia,
a gestante, a nutriz e nos casos de calamidade publica.
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UM ESTUDO SOBRE A VIOLENCIA CONTRA A MULHER: A EXPERIENCIA DO
CRAS DAS MALVINAS

Deise Egito dos Santos
Resumo

O presente Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) tem por objetivo discutir o tema
da violéncia contra a mulher, ainda tdo presente na sociedade contemporanea. A
aproximacdo com o mesmo se deu a partir da experiéncia de estagio supervisionado
obrigatério em Servico Social, realizado no Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) do bairro das Malvinas, no municipio de Campina Grande (PB).
Considerando que grande parte das mulheres atendidas pelo referido CRAS tem sua
trajetdria de vida marcada pela violéncia, elaboramos um projeto de intervencao que
objetivou discutir o tema e esclarecer os direitos das mulheres vitimas de violéncia.
O presente artigo foi construido a partir de pesquisa bibliogréfica sobre o tema, no
qual apresentamos uma discussdo socio-histérica sobre a violéncia e os
mecanismos construidos pela sociedade para seu enfrentamento. Concluimos o
trabalho apresentando nossa experiéncia de intervencdo em campo de estagio, a
qual resultou na elaboracdo da cartilha “Desnaturalizando a cultura da Violéncia
Doméstica contra a Mulher”.

Palavras-chave: Mulher; Violéncia; CRAS.

A STUDY ON VIOLENCE AGAINST WOMEN : THE EXPERIENCE OF THE CRAS
IN MALVINAS

Deise Egito dos Santos
Abstract

This Final Course Assignment ( TCC ) aims to discuss the issue of violence against
women , still so present in contemporary society . The approach with it occurred from
mandatory supervised internship experience in Social Work , held at the Reference
Centre for Social Assistance ( CRAS ) in Malvinas neighborhood in the city of
Campina Grande ( PB ) . Whereas most women served by CRAS have their life story
marked by violence , we developed an intervention project aimed to discuss the issue
and clarify the rights of women victims of violence . This article was constructed from
literature research on the subject , in which we present a socio-historical discussion
on violence and the socially constructed mechanisms for coping . We conclude by
presenting our intervention experience in training field , which resulted in the
preparation of the booklet " By undermining the culture of Domestic Violence against
Women ."

Keywords : Women; violence; CRAS .



1. INTRODUCAO

A violéncia contra a mulher é um problema ainda muito presente na sociedade
contemporanea que se expressa de diversas formas: desde a violéncia fisica, sexual
e psicoldgica, até as desigualdades vivenciadas no mundo do trabalho.

Apesar de atualmente muitos direitos serem garantidos as mulheres e a
pratica da violéncia ser passivel de punicéo pela legislacao vigente, muitas mulheres
ainda séo vitimas da violéncia, muitas vezes vitimas fatais.

O presente Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) tem por objetivo discutir o
tema da violéncia contra a mulher, do qual nos aproximamos a partir da experiéncia
de estagio supervisionado obrigatério em Servico Social, realizado no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) do bairro das Malvinas, no municipio de
Campina Grande (PB).

Através da experiéncia de estagio pudemos perceber que uma grande parte
das mulheres atendidas pelo referido CRAS tem sua trajetoria de vida marcada pela
violéncia. Dessa forma, elaboramos um projeto de intervencéo que objetivou discutir
0 tema e esclarecer os direitos das mulheres vitimas de violéncia, o qual resultou na
elaboracao da cartilha “Desnaturalizando a cultura da Violéncia Doméstica contra a
Mulher”.

Para a elaboracdo do presente trabalho foi realizada uma pesquisa
bibliografica sobre o tema, objetivando compreender o fenbmeno da violéncia e de
modo especifico da violéncia contra a mulher. Também buscamos apreender como
a sociedade contemporanea tem enfrentado o problema e qual a importancia de
servicos como os CRAS’s nesse processo. Por fim, apresentaremos a experiéncia
vivenciada no campo de estagio e o desenvolvimento do projeto de intervencéao.

E fato que muita coisa ja tem mudado, alguns espacos tém sido conquistados
pelas mulheres, como, por exemplo, a inclusdo em politicas educacionais, o
ingresso em universidades, a inclusdo em cargos publicos de destaque, presidéncia,
ministérios, secretarias, etc. Entretanto, muitas praticas de violéncia contra a mulher
ainda sao recorrentes, por isso torna-se relevante refletir sobre o tema aqui proposto

Esperamos que este trabalho possa contribuir para a discussdo do tema,

assim como para oferecer subsidios aos profissionais que atuam na area, a exemplo
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dos Assistentes Sociais que atuando nos CRAS’s ou em outros espacos

sociocupacionais, lidam cotidianamente com essa problematica.

2. A VIOLENCIA CONTRA A MULHER NA REALIDADE CONTEMPORANEA

A sociedade em que vivemos produz a partir da desigualdade social inGmeras
expressdes da questdo social', que necessitam de uma resposta estatal, a exemplo
da violéncia, seja aos idosos, as criancas, as mulheres. Essa violéncia é o reflexo da
falta de investimento em politicas publicas em areas como: educacdo, saude,
moradia, trabalho, dentre outras.

Tratando de modo especifico da violéncia contra a mulher, Jesus (2010, p. 8),
tendo por base a Convencao de Belém do Para, realizada em 1994, destaca como:
“violéncia contra a mulher qualquer conduta, de acdo ou omissédo, baseada no
género, que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a mulher,
no ambito publico ou privado”.

A defesa pelos direitos da mulher em uma sociedade que vive profundos
dilemas de desigualdades, seja nas relacfes laborais, seja nas relacées familiares,
representa a luta contra uma desigualdade histérica, agravada pela logica
capitalista, a partir da qual a mulher sofre além da exploracdo de sua forca de
trabalho, a exploracdo do seu corpo, o qual muitas vezes € utilizado como produto,
como simbolo de uma sociedade descartavel e com forte heranca machista®.

A violéncia de género vem se manifestando ao longo das décadas, desde o
trabalho escravo feminino a exaustivas jornadas de trabalho dadas as mulheres nas

fabricas da revolucao industrial®.

! A questdo social ndo é sendo as expressdes do processo de formacio e desenvolvimento da classe
operaria e de seu ingresso no cenario politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como
classe por parte do empresariado e do Estado. E a manifestacdo, no cotidiano da vida social, da
contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencdo mais
além da caridade e represséo (CARVALHO e IAMAMOTO, 1989, p.77).

2 Machismo ou chauvinismo masculino consiste num determinado conjunto de atitudes e ideias
que coloca o sexo masculino em um patamar elevado na sociedade, subjugando o sexo feminino e
ndo admitindo a igualdade de direitos para o homem e a mulher. E muito identificado
como patriarcado, sendo este o nome dado a estrutura que relega privilégios aos homens.
WIKIPEDIA. Machismo. Disponivel em: < http:/pt.wikipedia.org/wiki/Machismo%C3%AAncia> Acesso
em: 30 ago. 2014.

* Revolucdo Industrial foi a transicdo para novos processos de manufatura no periodo entre
1760 a algum momento entre 1820 e 1840. Esta transformacao incluiu a transicdo de métodos


http://pt.wikipedia.org/wiki/Patriarcado
http://pt.wikipedia.org/wiki/Manufatura
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A sociedade em cada momento histérico lida com a pratica da violéncia de
maneira distinta. Em alguns momentos o uso da violéncia é aceitavel, em outros,
intoleravel. Na atualidade ha o empenho de varios setores da sociedade em
combater a violéncia praticada contra varios segmentos da sociedade, a exemplo

das mulheres, conforme veremos a seguir.

2.1 Defini¢cOes de violéncia e as formas como ela se manifesta

Um dos dicionarios mais tradicionais e conceituados da lingua portuguesa, o
Novo Diciondrio da Lingua Portuguesa de Aurélio de Buarque Holanda, define

violéncia nos termos que se segue:

1 — [Do latim violentia] 1. Qualidade de violento. 2. Ato violento. 3.
Ato de violentar. 4. Jur. Constrangimento fisico ou moral; uso da
forca; coacdo (FERREIRA, 1986).

Em outro diciondrio da lingua portuguesa temos a violéncia nos seguintes

termos:

Violéncia € um comportamento que causa intencionalmente dano ou
intimidagdo moral a outra pessoa ou ser vivo. Tal comportamento
pode invadir a autonomia, integridade fisica ou psicolégica e até
mesmo avidade outro. E 0 uso excessivo de forca, além do
necessario ou esperado. O termo deriva do latim violencia (que por
sua vez é amplo, é qualguer comportamento ou conjunto que deriva
de vis, forca, vigor); aplicagédo de forca, vigor, contra qualquer coisa.
(WIKIDPEDIA, 2014)

E preciso lembrar que vivemos em um estado democratico onde os direitos
devem ser assegurados de forma igual a homens e mulheres, a exemplo da
igualdade que estd expressa na Constituicdo Federal do Brasil de 1988, mais

precisamente no capitulo 5°.

de producédo artesanais para a producdo por maquinas, a fabricacdo de novos produtos
quimicos, novos processos de producédo de ferro, maior eficiéncia da energia da dgua, o uso
crescente da energia a vapor e o desenvolvimento das maquinas-ferramentas, além da
substituicdo da madeira e de outros biocombustiveis pelo carvdo. A revolucdo teve inicio
na Inglaterra e em poucas décadas se espalhou para a Europa Ocidental e os Estados
Unidos. WIKIPEDIA. Revolugao Industrial. Disponivel em: <
http://pt.wikipedia.org/wiki/Revolug&o Industrial%eC3%AAncia> Acesso em: 30 ago. 2014.



http://pt.wikipedia.org/wiki/Comportamento
http://pt.wikipedia.org/wiki/Moral
http://pt.wikipedia.org/wiki/Vida
http://pt.wikipedia.org/wiki/For%C3%A7a
http://pt.wikipedia.org/wiki/Termo
http://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_latina
http://pt.wikipedia.org/wiki/Viol%C3%AAncia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Artesanato
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ferro
http://pt.wikipedia.org/wiki/Roda_de_%C3%A1gua
http://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1quina_a_vapor
http://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1quina_ferramenta
http://pt.wikipedia.org/wiki/Biocombust%C3%ADvel
http://pt.wikipedia.org/wiki/Carv%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Inglaterra
http://pt.wikipedia.org/wiki/Europa_Ocidental
http://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Revolu��o
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Ha uma legislacdo especifica que trata da violéncia contra a mulher, a lei
11.340 de 2006 (BRASIL, 2012). A Lei Maria da Penha, como comumente é
conhecida, traz em seu capitulo 7° algumas formas de violéncia contra a mulher,

vejamos:

| — a violéncia fisica, entendida como qualquer conduta que ofenda
sua integridade ou saude corporal; Il — a violéncia psicoldgica,
entendida como qualquer conduta que Ihe cause dano emocional e
diminuicdo de autoestima ou que lhe prejudique e perturbe o pleno
desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas acoes,
comportamentos, crencgas, decisoes, mediante ameaca,
constrangimento, humilhagdo, manipulacdo, isolamento vigilancia
constante, perseguicdo contumaz, insulto, chantagem,
ridicularizagdo, exploracdo e limitacdo de direito de ir e vir ou
gualquer outro meio que |he cause prejuizo a saude psicoldgica e a
autodeterminacao; Il — a violéncia sexual, entendida como qualquer
conduta que a constranja a presenciar, a manter ou a participar de
relacbes sexuais ndo desejadas, mediante intimidacdo, ameaca,
coacao ou uso da forca, que a induza a comercializar ou a utilizar, de
qualquer modo, a sua sexualidade, que a impeca de usar qualquer
método contraceptivo ou que a force ao matrimonio, a gravidez, ao
aborto, a prostituicdo, mediante a coagdo, chantagem, suborno ou
manipulagdo; ou que limite ou anule o exercicio de seus direitos
sexuais e reprodutivos; IV — a violéncia patrimonial, entendida como
qgualquer conduta que configure retencdo, subtracdo, destruicdo
parcial ou total de seus objetos, instrumentos de trabalho,
documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos
econdmicos, incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades;
V — a violéncia moral, entendida como qualguer conduta que
configure callnia, difamagé&o ou injaria. (JESUS, 2010, p. 14)

De acordo com Moura (2008), a violéncia contra a mulher esta, na maioria
das vezes, oculta ou dissimulada mediante variados preconceitos, muitos dos quais
estdo arraigados a nossa cultura, o que contribui para sua naturalizacao.

Nesse sentido, a sociedade como um todo deve estar comprometida ética e
politicamente com a prevencdo e o enfrentamento da violéncia contra a mulher, a
qual tem ganhado muita visibilidade nos ultimos anos.

Jesus (2010) vem expor a importancia das denuncias nesse contexto, como

segue:

A violéncia contra as mulheres é um dos fenbmenos sociais mais
denunciados e que mais ganharam visibilidade nas Ultimas décadas
em todo o mundo. Devido ao seu carater devastador sobre a saude e
a cidadania das mulheres, politicas publicas passaram a ser



13

buscadas pelos mais diversos setores da sociedade, particularmente
pelo movimento feminista (JESUS, 2010, p. 8).

O fato de a violéncia doméstica ser um dos fendmenos sociais mais
denunciados nas Uultimas décadas se d& por uma conscientizacdo social, e a
necessidade de se imprimir na sociedade uma ideia de igualdade na valorizacdo do
ser humano, mas respeitando as devidas particularidades quanto a prépria questéao
de género.

Desta feita, as politicas publicas que visam a inclusdo de recursos nos Planos
Plurianuais, Leis de Diretrizes Orcamentarias e Or¢camentos Anuais, para serem
gastos juntos a segmentos sociais especificos, a exemplo das mulheres; a
elaboracao e divulgacdo de indicadores sociais referentes as mulheres; a criacéao, o
fortalecimento e a ampliacdo de organismos especificos de defesa dos direitos e das
politicas para as mulheres, séo fatores preponderantes na defesa dos direitos das
mulheres.

Embora Jesus (2010) ja visualize algumas mudancas, a exemplo dos espacos
conquistados pela mulher no campo de emprego, no cenario politico, ndo podemos
entendé-las como suficientes, mesmo porque a violéncia contra a mulher ainda se
faz presente em nossa sociedade, além disso, 0 niumero de casos que nao adquirem
visibilidade é consideravel.

E se por um lado temos profissionais especializados que atuam no combate e
prevencao de tais praticas, ha que se ressaltar a falta de condicbes adequadas de
trabalho na area, assim como ocorre nas demais politicas publicas.

Os profissionais que se envolvem em projetos que visam o0 combate a
violéncia doméstica incluem desde profissionais da area juridica (dando o suporte
em beneficios assistenciais e medidas cautelares de protecdo), médica
(diagnosticando as agressfes sofridas e os tratamentos a serem seguidos),
enfermagem (acompanhando o histérico médico a titulo de prontuério), e assisténcia
social (trabalhando no campo da inclusdo e promocgédo de politicas publicas que
visem a dignidade da vitima).

Dessa forma, o Assistente Social, ao atuar com varias expressfes da questao
social, também é chamado a lidar com a prevencgéo e o enfrentamento da violéncia

contra a mulher. Conforme lamamoto (2000, p. 57):
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O assistente social € o profissional que trabalha com politicas
sociais, de corte publico ou privado e ndo resta davida ser essa uma
determinacdo fundamental na constituicdo da profissdo, impensavel
mais além da interferéncia do Estado nesse campo. Entretanto, as
politicas sociais publicas sdo uma das respostas privilegiadas a
guestdo social, ao lado de outras formas, acionadas para 0 seu
enfrentamento por distintos segmentos da sociedade civil, que tém
programas de atencdo a pobreza, como as corporacdes
empresariais, as organiza¢des ndo governamentais, além de outras
formas de organizacdo das proOprias classes subalternas para fazer
frente aos niveis crescentes de exclusdo social a que se encontram
submetidas.

No item seguinte abordaremos a historicidade da violéncia contra a mulher,

como tal fato social se apresenta ao longo do tempo.

2.2 Um breve levante histérico da violéncia contra a mulher

E fato incontestavel que a violéncia domestica é tdo antiga quanto a propria
humanidade, pois desde os povos da antiguidade é possivel observar praticas
patriarcais.

De acordo com Guedes (2011), em artigo que trata da historicidade da

violéncia contra a mulher:

Nas antigas civilizacbes grega e romana, estruturadas no sistema
patriarcalista, homens e mulheres conviviam em posi¢des bastante
definidas quanto ao papel que desempenhavam nas instituicdes
familia e sociedade. O homem antigo era considerado o senhor ou
chefe da casa, que assim comandava a mulher, os filhos, servos e
escravos. A mulher, submissa aos poderes do marido possuia pouco
direito, reduzido ainda mais quando se posicionava diante das
guestdes politicas na cidade. Nao Ihe era conhecido o direito de
votar, por ndo ser tida como cidada (GUEDES, 2011, p. 406).

Tal viséo so se fortaleceu com a ideologia cristd de que o homem é a criacao
de Deus e a mulher sua auxiliadora, aquela que deve estar ao seu lado, que foi
criada para ser submissa, isso tudo em um panorama biblico, seja no enfoque judeu,
enfatizado no Antigo Testamento ou na viséo crista, expressa no Novo Testamento.

Chico Buarque de Holanda em sua conhecida composi¢cao “Mulheres de

Atenas” faz, com ironia, referéncia a condicao de submissao da mulher na histéria:
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Mirem-se no exemplo, Daquelas mulheres de Atenas, Vivem pros
seus maridos Orgulho e raca de Atenas, Quando amadas, se
perfumam, Se banham com leite, se arrumam, Suas melenas,
Quando fustigadas ndo choram, Se ajoelham, pedem imploram, Mais
duras penas; cadenas [..] As jovens vilvas marcadas, E as
gestantes abandonadas, Nao fazem cenas, Vestem-se de negro, se
encolhem, Se conformam e se recolhem, As suas novenas, serenas,
Mirem-se no exemplo Daquelas mulheres de Atenas, Secam por
seus maridos, Orgulho e raca de Atenas (HOLANDA, 2014).

O artista contemporaneo apresenta uma reflexdo sobre a condicdo da mulher
nas sociedades patriarcais, com uma vida voltada aos afazeres domésticos, e para a
satisfacdo do marido e da relagdo conjugal, limitada ao espaco doméstico e privado.
A conquista do espaco publico pela mulher é resultado de um processo longo que
ainda esta sendo consolidado. E possivel reconhecer que ha consideraveis avancos
nesse processo, como 0 acesso a educacao formal, a participacdo no mercado de

trabalho e nos espacos administrativos e politicos.

Ressalte-se o carater de fenbmeno mundial dado a violéncia doméstica, que
se apresenta em varias estruturas sociais, e sob 0 enfoque de varias opinides, dos
mais diversos estudiosos, vejamos o exemplo dado pelo presidente da Organizagéo
das Nacdes Unidas (ONU), como segue:

A violéncia de género é um fenbmeno mundial que atravessa todas
as culturas, nacgles, classes sociais e idades e atinge milhdes de
mulheres em todos os paises. Difere de outras formas de violéncia
porque, aqui, o Unico fator de risco, ou a fonte da vulnerabilidade é o
simples fato delas serem mulheres. A definicdo oficial das Nacgbes
Unidas (1994) sobre a violéncia contra a mulher diz que: “Qualquer
ato ou conduta baseada no género que cause morte, dano ou
sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a mulher, tanto na esfera
publica, quanto na esfera privada” (BRENDEL; WOLF, 2012, p. 2).

No ambito doméstico, a violéncia muitas vezes € dificil de ser identificada,
especialmente nos casos em que a agressao nédo é fisica, mas psicolégica, moral.

De acordo com Marie-Frannce Hirigoyen:

A violéncia perversa entre casais € muitas vezes negada ou
banalizada, reduzida a uma simples relacdo de dominacdo. Uma
simplificacdo psicanalitica consiste em considerar o0 parceiro
cumplice ou até mesmo responsavel pela relacdo perversa. Isto &
negar a dimensédo do dominio que paralisa a vitima e a impede de
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defender-se, e mais, negar a violéncia dos ataques e a gravidade da
repercusséao psicoldgica da perseguicdo movida contra a vitima. As
agressfes sdo sutis, ndo h4 vestigios tangiveis, e as testemunhas
tendem a interpretar como simples relagfes conflituais ou passionais
entre duas pessoas de personalidade forte o que, na verdade, € uma
tentativa violenta de destruicdo moral ou até fisica do outro, ndo raro
bem sucedida (HIRIGOYEN, 2000, p. 21-22).

Podemos perceber que tratar da tematica da violéncia contra a mulher € algo
muito complexo, pois envolve praticas ja cristalizadas socialmente, naturalizadas por
um longo periodo histérico.

Quanto a violéncia fisica, temos um grande numero de ocorréncias de carater
policial, 0 que mostra a frequéncia com que essa violéncia acontece. Entretanto, é
sabido que muitos casos nédo chegam a ser notificados.

A discusséo sobre o tema ganha espaco no século XX, momento em que a
mulher ocupa o mundo do trabalho e apresenta a sociedade novas necessidades, a
exemplo dos anticoncepcionais, da liberdade sexual, da igualdade de direitos.

Conforme Oliveira (2003, p. 68-69):

A populag&o economicamente ativa brasileira feminizou-se gragas ao
esforco das mulheres que, mesmo quando tem filhos pequenos, ja
ndo praticam a tradicional interrupcdo de carreira que, em outras
gerag0es, trouxe o descrédito as mulheres enquanto profissionais.

Ainda segundo a autora (OLIVEIRA, 2003, p.35):

S6 no século XX caminhou-se para a revolucionaria descoberta de
gue a humanidade é feita de dois sexos! Porque no imaginario
coletivo, no fundo da cultura, sempre existiu apenas um sexo, 0
masculino, que dava nome a propria humanidade — o Homem -, e
seu avesso, a mulher, definida pelo homem que nao era. Ou definida
como uma deformacdo, uma auséncia, uma falha, um homem
castrado, um homem com defeito de fabricagéo.

Mesmo conquistando espacos e direitos, a mulher continua sendo vitima de
inumeras formas de violéncia. Um dos tipos de violéncia discutidos na atualidade

trata da violéncia de género. De acordo com Moura (2008, p. 11):

Esse tipo de violéencia é uma das mais graves formas de
discriminacdo e manifesta-se sob diferentes formas: como o estupro,
a violéncia sexual, a prostituicdo forcada, a coagdo aos direitos
reprodutivos, o assedio sexual na rua ou no local de trabalho; a
violéncia nas relagfes de casa.
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Também se destaca na atualidade o debate em torno da violéncia psicoldgica
no ambiente de trabalho, intitulada como assédio moral, que atinge homens e
mulheres. De acordo com Santos (2010, p. 11), “o assédio moral, muitas vezes, é
praticado de forma dissimulada, por meio de atitudes dificiimente identificadas no
inicio, com a intencdo de baixar a autoestima e desestabilizar, emocionalmente e
profissionalmente, a vitima”.

E interessante notar que a violéncia psicolégica, para além da pessoa que
sofreu a violéncia, deixa marcas também naqueles que presenciam tal violéncia. Na
analise de Lima et al (2008, p. 21-22):

As questdes afetivas assimétricas-intimadoras e autoritarias — geram
um ambiente de terror psicolégico em que a violéncia, muitas vezes
sutil, impde, individual e coletivamente, sofrimento, vergonha, siléncio
forcado e multiplos medos. A humilhag&o do outro desperta o medo,
e o resultado é nefasto para todos os trabalhadores, pois representa
a dor para o humilhado e o medo para o coletivo.

Dessa forma, a violéncia psicolégica no trabalho pode ser definida como a
repeticdo sistematica de comportamentos agressivos de natureza psicossocial, onde
ha a utilizacdo de praticas que visem humilhar, ridicularizar, desqualificar e isolar.

Em meio a esse panorama histérico da violéncia contra a mulher, a
Assisténcia Social, considerada politica publica a partir da Constituicdo de 1988, tem
direcionado suas acdes também para a area da violéncia doméstica.

Conforme Sposati (2011, p. 34), a Assisténcia Social ocupa-se, em cada
politica social, “do segmento de classe mais desapropriado, indigente ou
extremamente pobre”. Nesse sentido, as mulheres vitimas de violéncia sdo inseridas
formalmente como publico alvo das a¢cBes nessa area, a exemplo do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), uma unidade publica estatal
descentralizada da Politica de Assisténcia Social, que tem atuacdo no Distrito
Federal e demais estados e municipios brasileiros.

De acordo com o documento “Orientacdes Técnicas Centro de Referéncia de

Assisténcia Social’:

A assisténcia social centra esforcos na prevencao e enfrentamento
de situacbes de vulnerabilidade e risco sociais, por meio de
intervencgdes territorializadas e com foco nas relacbes familiares e
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comunitarias. Para cumprir tal finalidade, faz-se necessario planejar.
Este planejamento consiste em uma estratégia de acdo que
estabeleca metas, procedimentos e métodos, compatibilizando
necessidades e demandas com recursos e tempo disponiveis de
forma a possibilitar a organizacdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social do municipio (BRASIL, 2009, p. 15).

Portanto, essa vulnerabilidade, que atinge as mulheres além de outras

minorias, tem sido um dos grandes problemas pelos quais passa nossa sociedade.

3. O COMBATE A VIOLENCIA DOMESTICA

As politicas publicas de combate a violéncia doméstica sdo fruto de
conquistas histdricas, uma vez que anteriormente nao se investia de forma efetiva
no enfrentamento de um crime cometido levando em consideracdo a condicao de
género, e ndo o fato delituoso, que é o que geralmente acontece.

Nesse processo vale ressaltar a importancia dos movimentos feministas, que
de forma insistente a partir da década de 1980 imprimiram uma visao de destaque a
posicao feminina, e, consequentemente, as violéncias sofridas pelas mulheres.

No Brasil, como nos mostra Oliveira (2003, p. 670), a sociedade:

(...) ndo se comporta a altura de suas transformacgfes. Se por um
lado aceita que as mulheres jA& ndo estejam nos papéis que
tradicionalmente exerciam, essa aceitacdo é mais tedrica do que
pratica, na medida em que n&o oferece as infraestruturas
necessarias ao pleno aproveitamento pelas mulheres das liberdades

e direitos que teoricamente conquistaram.

E imperioso apontar que as conquistas relativas & protecdo da mulher tiveram

a pressao popular como mola propulsora. De acordo com Lacerda (2014, p. 19):

A pressdo da populacdo, como por exemplo, ONGs e alguns
movimentos sociais fizeram com que o governo respondesse 0
combate a violéncia com a criacdo de algumas politicas publicas,
estas politicas ndo sdo apenas uma concessao por parte do Estado,
séo resultado de lutas populares.

Soma-se a pressao popular a atuacdo de um dos mais importantes 6rgaos

s

publicos quando o assunto é violéncia domeéstica: a Delegacia Especializada de
atendimento a Mulher (DEAM).
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As delegacias da mulher constituem uma importante iniciativa de combate e
prevencdo a violéncia contra a mulher no Brasil. A primeira delegacia desse tipo,
inédita no pais e no mundo, surgiu em 1985 na cidade de S&o Paulo durante o
governo Franco Montoro. Foi fruto do contexto politico de redemocratizacdo, bem
como dos protestos do movimento de mulheres contra o descaso com que o Poder
Judiciario e os distritos policiais — em regra, lotados por policiais do sexo masculino
— lidavam com casos de violéncia doméstica e sexual, nos quais a vitima era do
sexo feminino (SANTOS, 2014).

Atualmente, constata-se a presenca de mulheres trabalhando nas delegacias
de mulheres, ocupando os mais variados cargos, 0 que possibilita uma aproximacao
maior com as mulheres que ali se encontram na situacao de vitimas e denunciantes.

As delegacias da mulher compfem a estrutura da policia civil, tendo por
funcdo a realizacédo de a¢cOes de prevencao, apuragdo, averiguacao e ajuste legal.
Entre as muitas acdes realizadas pelas delegacias, estdo o registro de Boletim de
Ocorréncia, a instauracdo do Inquérito Policial e o requerimento aos juizes de direito
das medidas protetivas de urgéncia nos casos de violéncia doméstica contra a
mulher.

Quanto ao registro de Boletim de Ocorréncia, este € o documento em que é
formalizado o primeiro contato com a mulher agredida, e é narrado o fato delituoso.
Muitas vezes, nesse momento a mulher relata seu histérico de agressfes, ha um
desabafo, por isso a necessidade das delegacias especializadas terem um preparo,
pois é ai que pode acabar definitivamente o histérico de agressoes.

Por sua vez, o Inquérito Policial € a formalizacdo do caso, se o Boletim de
Ocorréncia traz a tona a primeira informacéo, faz parte do primeiro contato, no
Inquérito Policial, temos a historia vista com detalhes, a producdo de provas, 0
levantamento de testemunhas, a classificacdo dos atos delituosos, lesdo corporal,
agressdes verbais (Injuria, Calunia ou Difamacdo), estupro, e, muitas vezes,
homicidio.

No estado da Paraiba, de acordo com o portal G1 Paraiba:

Somente em 2013, a delegacia instaurou 770 inquéritos de casos
deste tipo, e em 2014, ja foram concedidas 168 medidas protetivas
visando a seguranca das vitimas. E os dados da Secretaria Estadual
da Seguranca e da Defesa Social ddo conta de que, de janeiro a
maio deste ano, pelo menos 44 mulheres foram assassinadas na
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Paraiba. Nos ultimos dois anos, 257 mulheres foram mortas no
estado (G1 PARAIBA, 2014).

Guimaraes (2014) também vem assinalar dados de violéncia domeéstica

contra a mulher na Paraiba:

Na Paraiba, cerca de 90% das denuncias de agressdes contra as
mulheres formalizadas pelo Ministério Pudblico resultaram em
condenacdes contra os agressores. Contudo, o numero das
agressfes denunciadas, ainda que aparentemente expressiva, esta
bem longe da realidade fatica do numero real de violéncias de
diversos matizes contra a mulher e que ndo sao notificadas, nimero
esse reconhecidamente muito maior que o conhecido por meio das
estatisticas formais (GUIMARAES, 2014).

As medidas protetivas representam a forma mais viavel para proteger a
mulher das agressdes iminentes, fazendo com que viva com certa protecdo, ou
mesmo saia da zona de violéncia imposta por seu parceiro. E previsto o
distanciamento do parceiro por forca de lei, sob pena da prisdo do mesmo; a
internacdo da vitima em lugar credenciado e com o devido acompanhamento
(Assistente Social, Psic6logos, Policial, etc.). Nesse sentido, sdo medidas
necessarias e de urgéncia, dai sua importancia.

Embora a delegacia da mulher tenha uma relevancia sem precedentes e um
histérico de boa relagdo com seu publico-alvo, também sdo observadas praticas
machistas e culpabilizadoras da mulher pela violéncia sofrida. Conforme Atayde
(2013, p. 1):

Muitas vezes o atendimento na Delegacia da Mulher culpabiliza a
vitima pela roupa que veste, pela quantidade de alcool que bebeu,
pela demora em fazer a denuncia apdés alguns anos e ndo no
momento da agressao. Ou seja, além de toda a sociedade
culpabilizar a mulher pela agressao, muitas vezes isso se repete na
Delegacia da Mulher. N&o é f4cil para a vitima tomar a decisdo de
denunciar, por uma série de motivos que ndo cabe aos profissionais
da delegacia julgar. O trabalho da delegacia deve ser sempre de
acolhimento e ndo de questionar a vitima.
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Apesar disso, reforcamos a importancia desse tipo de instituicdo, pois, ainda
gue existam excessos, abusos, ndo podemos estigmatizar uma instituicdo da
importancia da delegacia da mulher por causa de casos isolados®.

Outra instituicdo extremamente importante no contexto em que vivemos, e
quando o assunto em pauta € a violéncia contra a mulher, € sem duvida alguma o
CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social), espaco no qual tem grande
importancia o profissional de Servi¢o Social.

Segundo Sousa (2013, p. 29):

As competéncias e atribuicbes do assistente social, enquanto
trabalhador do SUAS e que atua no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS)® na efetivacdo das politicas de assisténcia
social, deve estar orientada com base nos principios éticos, tedricos
e metodoldgicos, cuja orientagdo visa situar a intervencédo
profissional com base na compreensao critica dos processos sociais
de producgédo e reproducdo das relacdes sociais numa perspectiva de
totalidade e a partir disso identificar as demandas postas na
sociedade.

Logo, podemos ver que a atuacdo da/o assistente social é extremamente
importante e se faz necessaria para um bom funcionamento do CRAS.
Mendes (2013, p. 23) também aponta a importancia do CRAS:

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade
publica estatal descentralizada da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), considerado o principal responsavel pela organizacéo
e oferta de servicos da Protec&o Social Bésica, do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), que tem por objetivo a protecdo social, ou
seja, prevenir situacdes de vulnerabilidade social e fortalecer os
vinculos familiares e comunitarios, através de programas, servigcos e
beneficios voltados para familias e individuos em situacdo de risco
social, decorrentes das privacdes seja estas financeiras e/ou
materiais e da fragilizacdo de vinculos afetivos e familiares.

* Embora, a atuacdo da delegacia da mulher ndo tenha como regra esse tipo de conceito, e o texto
seja extraido de um blog - forma de comunica¢édo pouco usual nos meios tradicionais de pesquisa -
mas que como outros meios de comunicagdo principalmente as redes sociais, jA tem tido uma
expressiva aceitacdo e trazem ao publico informac8es de toda natureza inclusive a acima apontada.
ATHAYDE, Thayz. Nao v& sozinha a Delegacia da Mulher. Disponivel em:
<http://blogueirasfeministas.com/2013/08/nao-va-sozinha-a-delegacia-da-mulher/> Acesso em: 08
ago. 2013.

® Conforme estabelecido na NOB-RH/SUAS, os CRAS'’s devem ter em seu quadro técnico assistente
social atuando.


http://blogueirasfeministas.com/2013/08/nao-va-sozinha-a-delegacia-da-mulher/
http://blogueirasfeministas.com/2013/08/nao-va-sozinha-a-delegacia-da-mulher/
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Assim, a instituicdo pode se constituir em um importante espaco para praticas
de prevencédo e enfrentamento da violéncia, seja em relagéo a criancas, idosos ou
mulheres. De modo especifico, a questdo da violéncia doméstica deve envolver o
engajamento de setores diversos da sociedade na busca de compreender o estudo
dos géneros®.

No préximo item apresentaremos a instituicdo campo de estagio e o relato da

experiéncia desenvolvida.

4.  UMA ANALISE DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO CRAS DO BAIRRO
DAS MALVINAS

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social CRAS das Malvinas encontra-
se localizado na Rua dos Marmeleiros, numero 33. Nao possui sede propria, sendo
o local alugado pela prefeitura municipal de Campina Grande — PB. Sua éarea de
abrangéncia corresponde aos bairros de: Jardim Verdejante, Malvinas, Rosa Cruz,
Dinamérica, Chico Mendes, Sonho Meu, Santa Cruz, Grande Campina, Cinza,
Rocha Cavalcanti e Zona Rural.

A equipe que desenvolve o trabalho junto ao CRAS é bem diversificada,
sendo composta por dois psicélogos, quatro assistentes sociais, uma pedagoga,
duas recepcionistas, seis estagiarios de Servico Social, dois vigilantes, dois
porteiros.

O CRAS/Malvinas realiza o acolhimento e escuta de novos usuarios em
situacdo de vulnerabilidade, estudo social, atividades comunitarias; campanhas
socioeducativas, informacdo, cadastramento das familias; oferta cursos

profissionalizantes, atende as demandas de sua area de abrangéncia; realiza

6 Estudos de género sdo um campo de pesquisa académica interdisciplinar que procura compreender
as relacdes de género - feminino, transgeneridade e masculino - na cultura e sociedade humanas. A
area de estudos surge nos EUA como desenvolvimento dos estudos feministas e pds-estruturalistas
nos anos 1960, influenciados por Judith Butler e Michel Foucault, e a partir dos anos 1980 passa a
agregar questdes além do estudo da mulher, como masculinidade e identidade LGBT. As discussdes
tedricas sobre género podem ser divididas entre as relacionadas as caracteristicas sexuais
biologicas, supostamente fixas ou geneticamente determinadas na diferenca entre homem e mulher,
ou culturalmente determinadas, de onde se infere que a identidade de género masculino ou feminino
€ uma construcao cultural, determinada por padrdes de uma sociedade. Este segundo eixo esta
relacionado ao pensamento pioneiro de Simone de Beauvoir que afirmava, no livro O segundo sexo,
de 1949, que "ndo se nasce mulher, torna-se mulher".


http://pt.wikipedia.org/wiki/Judith_Butler
http://pt.wikipedia.org/wiki/Michel_Foucault
http://pt.wikipedia.org/wiki/Simone_de_Beauvoir
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diversas orientacdes e encaminhamentos para os demais servigos oferecidos pela
rede de servigos socioassistenciais, realiza atendimento psicossocial; atendimento
individual por meio de entrevistas e visitas domiciliares; visitas institucionais,
palestras e oficinas socioeducativas com criancas, mulheres, idosas e adolescentes
de acordo com a demanda local; realiza busca ativa e, finalmente, desenvolve um
trabalho de acompanhamento das familias, as quais tém acesso a diferentes
servicos, entre eles o CADUNICO (Cadastro Unico do SUAS), e beneficios como
BPC (Beneficio de Prestacédo Continuada) e PBF (Programa Bolsa Familia).

Como podemos ver o CRAS tem uma ampla cobertura, busca alcancar o
maior numero de usuarios dentro do perfil estabelecido de maior vulnerabilidade.

De acordo com Sousa (2013, p. 32):

A implantacdo do CRAS é uma estratégia de descentralizacdo e
hierarquizagdo de servicos de assisténcia social e, portanto,
elemento essencial no processo de planejamento territorial, processo
esse que se materializa no Plano Municipal (ou do Distrito Federal —
DF) de Assisténcia Social.

Sendo assim, os projetos e planos desenvolvidos no CRAS estdo intimamente

ligados a atuagéo da/o assistente social.

4.1 O Projeto de Intervencéao: Discutindo Violéncia no Grupo de Mulheres do
CRAS.

O grupo de mulheres do CRAS Malvinas, que se relne as segundas-feiras, &
composto em sua grande maioria por mulheres que vivem em situacdo de
vulnerabilidade, com baixa renda familiar e idades acima de 30 anos. Sao donas de
casa, geralmente sustentadas pelos maridos, e usuéarias de programas do Governo
Federal, a exemplo do Bolsa Familia.

Em boa medida essas mulheres vdo ao CRAS com o intuito de realizar
cursos, oficinas e palestras oferecidos pela instituicao.

Considerando o histérico de violéncia que marca a trajetoria de vida de muitas
das mulheres usuéarias do CRAS Malvinas, o grupo de estagiarios/as de Servigo
Social elaborou um projeto de intervengao intitulado “Desnaturalizando a Cultura da

Violéncia Doméstica contra a mulher”.
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O projeto de intervencdo, que faz parte da atividade de estdgio, foi
desenvolvido através de algumas oficinas realizadas junto ao grupo de mulheres,
com o objetivo de favorecer a reflexdo sobre a violéncia contra a mulher e também
oferecer subsidios para o seu enfrentamento.

Enquanto estagiarios/as, sentimos a necessidade de mostrar para a
sociedade ali representada, que mulheres e homens, respeitados devidamente em
suas particularidades, devem ser considerados/as sujeitos com 0os mesmos direitos e
deveres.

Foram desenvolvidas vérias oficinas com a utilizacdo de dindmicas de grupo,
a exemplo da que ocorreu no dia 28/04/2014, quando discutimos o “ser Homem X
ser Mulher”, objetivando desconstruir os esteredétipos que mostram a mulher como
ser inferior.

A dindmica tratou de apresentar algumas caracteristicas sejam fisicas/
biolégicas ou subjetivas dos homens e mulheres, tais como: pénis, vagina, ovario,
préstata, romantico, meiga, infiel, amigo, dentre outras. Ao final da atividade
refletimos que as caracteristicas fisicas sdo diferentes, mas que outros aspectos sao
produtos mais sociais e culturais, do que pré-determinados biologicamente.

Ainda nessa atividade tratou-se de discriminagdo em uma perspectiva global,
e se falou do Brasil e 0 que precisa ser mudado, ainda tratou-se do desenvolvimento
das mulheres em meio a um contexto de excluséo.

Em um segundo momento, 0s estagiarios apresentaram uma dinamica
voltada para a informacao e discussao da rede de protecdo das mulheres, e por fim
foi exibido o video “Cartilha: violéncia contra a mulher”, que discute as diversas
formas de violéncia e o perfil dos agressores.

A dinamica denominada “llhas de Seguranga” objetivou informar as mulheres
acerca das instituicbes e suportes legais que compdem a rede de protecdo dos
direitos da mulher, a exemplo do CRAS, CREAS, Delegacia da Mulher, Lei Maria da
Penha. As mulheres participaram de forma efetiva, mostrando conhecimento das
instituicdes e muita curiosidade quanto aos temas abordados.

Ainda se observou no encerramento do projeto de intervencéo a importancia
da discussdo acerca dos tipos de violéncia, tais como: moral, fisica, psicoldgica,
patrimonial, etc. Muito se discutiu sobre a perspectiva da prevencao, protecdo e as

formas de se lidar com esses tipos de violéncia.
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Durante o desenvolvimento do projeto contamos com a participagdo de
aproximadamente 20 (vinte) usuarias, 2 (duas) assistentes sociais, 1 (uma)
psicologa e 3 (trés) estagiarios de servi¢o social, os protagonistas da intervencéo.

Portanto, os objetivos e metas do projeto foram alcancados, quais sejam: a
promogéao do conhecimento acerca dos direitos das mulheres, que sao fundamentais
para a prevencao da violéncia domeéstica.

Como resultado de todo esse trabalho foi elaborada por nés estagiarios/as a
“Cartilha da Mulher” (MALTA; MARINHO; SANTOS, 2014) que traz orientacdes no
sentido preventivo e pos-violéncia, inclusive apontando as leis que protegem as
vitimas de violéncia doméstica e d&do a assisténcia necessaria.

A Cartilha ainda traz uma definicdo de violéncia contra a mulher, aponta
alguns tipos de violéncia sob a perspectiva da Lei Maria da Penha, quais sejam:
Violéncia Fisica, Violéncia Psicolégica, Violéncia Sexual, Violéncia Moral e Violéncia
Patrimonial.

O texto da Cartilha ainda trata de expressfes que sdo comumente usadas e
gue devem ser repudiadas, pois fazem com que se perpetue uma cultura de

discriminagao, tais como: “mulher gosta de apanhar”, “algumas mulheres merecem
ou pedem o abuso, ou, ainda, gostam de ser agredidas”, “a violéncia contra a mulher
€ uma questdo s6 do casal e em briga de marido e mulher, ninguém mete a colher”,
“mulheres profissionais ou com melhor poder aquisitivo ndo sofrem violéncia”, dentre
outras expressdes comumente “aceitas” (MALTA; MARINHO; SANTOS, 2014).

Ela ainda vem apontar os parametros legais de protecdo a mulher, seja na
Constituicdo Federal (Direitos e Garantias Fundamentais), seja na propria Lei Maria
da Penha, criada com o fim de proteger a mulher vitima de agresséo. Conclui-se a
Cartilha apontando as medidas protetivas que visam resguardar a integridade fisica
e moral da mulher e da assisténcia social, que trata de assegurar a dignidade da

pessoa humana (MALTA; MARINHO; SANTOS, 2014).

5. CONSIDERACOES FINAIS

A violéncia contra a mulher representa um grave problema social, pois néo
afeta sO a vida daquelas que a sofrem, mas também de todos/as que convivem com

as vitimas, amigos, etc.
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N&o podemos deixar de levar em consideracdo que a midia tem difundido
largamente um discurso protecionista da mulher, apontando sempre a necessidade
de se preservar suas relacdes, seja no ambiente familiar ou de trabalho. A internet,
0S programas televisivos, até mesmo campanhas publicitarias, tem promovido um
maior debate sobre o tema, contribuindo para consolidar o discurso protecionista.
Além disso, destacam-se as atuacbes de entidades governamentais e né&o
governamentais.

Dentre esses mecanismos, discutimos neste trabalho a atuacdo dos CRAS’s,
enquanto programa vinculado ao Governo Federal, que é repassado aos municipios
e desempenha um importante papel junto aos segmentos mais vulneraveis da
sociedade (adolescentes, idosos, mulheres vitimas de violéncia, usuarios de drogas,
pessoas em vulnerabilidade social).

O desenvolvimento do projeto de intervengao “Desnaturalizando a Cultura da
Violéncia Doméstica contra a mulher”, no CRAS Malvinas, nos proporcionou uma
experiéncia rica, pois tivemos a participacdo de mulheres da comunidade que
vivenciam cotidianamente ou ja vivenciaram muitas praticas de violéncia. Nesse
sentido, pudemos perceber o quanto o tema merece ser aprofundado e
“desnaturalizado”.

Esperamos ter contribuido com a reflexdo sobre o tema, assim como com a
socializacdo de informacdes necesséarias ao enfrentamento do problema. Também
esperamos que o CRAS Malvinas possa dar continuidade a essas discussfes, seja
a equipe de profissionais seja de estagiarios, pois esse € um tema que certamente
merece uma abordagem constante em nossa sociedade, tdo marcada pelo

patriarcalismo e praticas machistas.
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ANEXO

TELEFONES UTEIS:

‘Pronto Socorro
Direitos Humanos

e " 1P 0800 281 3033 CG - 0800 281
%mnannmno ¢ Drogas 13036
wUn_nmwo? da Mulher

...U.n_om»omw n_o Trabalh

”wBoQ_ 13180

,.U»B..o.wworam?
S0S Crianga

Aeroporto

mmr T..B&mm..m:

2321200

218 5591 CG ~ 331 1661

Reositafons 10300 780300
SEBRAE 0800 83 2477
Referéncias:

fundamentais&catid=148:direito-constitucional&Itemid=127

http:/Awww.unfpa .ora.br/Arquivos/cartitha_direitos _mulher.pdf

Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS)

hitp:/fwww. paraiba.pb.gov.br/administracao/telefones-uteis

DESNATURALIZANDO A CULTURA DA VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA
A MULHER

ESTAGIARI@S:
ABILIO OLIVEIRA DE MALTA;
BRUNA OLIVEIRA MARINHO;

DEISE EGITO

CAMPINA GRANDE ~ PB,
02/06/2014.
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POR QUE ESTA CARTILHA?

» a cada 15 segundos, uma mulher é agredida no Brasil.

* 0 Brasil & um dos paises que mais sofre com a violéncia doméstica: 23% das
mulheres brasileiras estéo sujeitas a esse tipo de violéncia.

¢ pelo menos uma em cada trés mulheres ao redor do mundo sofre algum tipo
de violéncia durante sua vida.

¢ a violéncia doméstica é a principal causa de morte e deficiéncia entre
mulheres de 16 a 44 anos de idade e mata mais do que cancer e acidentes de
transito.

« cerca de 70% das vitimas de assassinato do sexo feminino foram mortas por
seus maridos ou companheiros,

* a violéncia contra a mulher atinge indistintamente mulheres de todas as
classes sociais, ragas e etnias, religides e culturas.

» a violéncia contra a mulher produz consequéncias emocionais devastadoras,
muitas vezes irreparaveis, e impactos graves sobre a salide mental sexual e
reprodutiva da mulher.

* mais de 40% das agbes violentas resultam em lesbes corporais graves
decorrentes de socos, tapas, chutes, agarramentos, queimaduras,
espancamentos e estrangulamentos.

* a violéncia ou mesmo o medo da violéncia aumenta a vulnerabilidade da
mulher & infecgéo pelo HIV/AIDS e outras doencas sexualmente transmissiveis.
O temor de sofrer violéncia pode, por exemplo, fazer com que a mulher se
submeta a relagdes sexuais desprotegida.

O QUE E VIOLENCIA CONTRA A MULHER?

Violéncia é o ato de agressdo ou mesmo a omissdo que causa sofrimento fisico
ou psicolégico a vitima. A violéncia contra a mulher pode acontecer em
qualguer lugar, na rua ou em casa.

Quando a mulher sofre qualquer tipo de agressdo na rua, estard amparada,
como todo cidaddo, pelas leis comuns, devendo procurar imediatamente a
delegacia mais préxima.

Quando a violéncia € praticada em casa, por familiares, por pessoas que
convivem no mesmo ambiente doméstico -~ mesmo que nao sejam parentes
(ex.. agregados, hospedes etc.) — ou pelo marido, companheiro ou
companheira, a mulher agredida terd a protegéo da Lel no 11.340, que ficou
conhecida como “Lei Maria da Penha".

Segundo a Lei Maria da Penha, a violéncia contra a mulher pode ser
fisica, psicoldgica, sexual, maral e patrimonial.

VIOLENCIA FISICA VIOLENCIA VIOLENCIA SEXUAL
PSICOLOGICA
* Tapas; * Humilhagbes; * Expressbes verbais ou
« Empurrdes; * Ameagas de agresséo; | corporais que ndo sdo
* Chutes; * Privagdo da liberdade; | do agrado da pessoa;
* Bofetadas; *impedimento ao | » Toques e caricias nao
« Tentativa de asfixia; frabalho ou estudo; desejados;
* Ameaca com faca; * Danos propositais a +Exibicionismo e
“«Tentativas de | objetos queridos; voyeurismo;
homicidios; « Danos a animais de * Prostituigao forgada;
* Puxdes de cabelo; estimagéo; *Participagéo  forgada
* Beliscoes; + Danos ou ameagas a em pornografia,
* Mordidas; pessoas queridas;
* Queimaduras. simpedimento de contato
com a familia e os
amigos.
VIOLENCIA MORAL VIOLENCIA PATRIMONIAL
* Injaria; *Desfruicdo, venda ou furlo de objetos
¢ Caltinia; pertencentes & vitima;
» Difamagéo. « Destruigéo, venda ou furto dos instrumentos

de trabalho da vitima;

+ Destruigéo de documentos da vitima ou de
seus filhos;

* Venda, aluguel ou doagéo de imovel
pertencente & vitima ou ao casal, sem a

autorizagéo da mulher.
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NAO ACREDITE EM TUDO QUE DIZEWM E NAO DIGA O QUE TODOS DIZEM
Né&o é verdade:
« que mulher gosta de apanhar.

* que algumas mulheres merecem ou pedem o abuso, ou, ainda, que gostam
de ser agredidas.

* que a violéncia contra mulher é um prablema sé do casal e “em briga de
marido e mulher, ninguém mete a colher”.

« que mulheres profissionais ou com maior poder aquisitivo ndo sofrem
violéncia.

* que n&@o vai adiantar procurar a delegacia de policia.

* que as mulheres s&o inimigas umas das outras, ndo sio confidvels, séo
traigoeiras.
* que "quando um né&o quer, dois ndo brigam”.

» que a mulher é culpada da violéncia por ser uma mulher sedutora.

QUANDO A VIOLENCIA E CRIME?

1. Se alguém, por palavras gestos ou por escrito, amedrontou vocé prometendo
fazer um mal injusto e grave, vocé foi vitima de um crime de ameaga.

2. Se alguém a obrigou a ter contato intimo contra sua vontade, sem ter
completado uma relagdo sexual, vocé foi vitima de um crime de atentado
violento ao pudor. .

3. Se alguém a acusou de um crime que nio cometeu, vocé foi vitima de uma
caltinia,
4. Se alguém destruiu, suprimiu ou oculfou, em beneficio préprio ou de outrem,

documento publico ou particular verdadeiro, prejudicando-a, vocé foi vitima de
um crime de destruicdo de documentos.,

5. Se alguém disse algo contra sua honra, na presenca de uma ou mais
pessoas, vocé foi vitima de um crime de difamago.

6. Se alguém a obrigou a ter relagbes sexuais contra sua vontade, vocé foi
vitima de um crime de estupro.

« Estupro & caracterizado pela relagéo sexual entre um homem e uma mulher
em que ha penefragdo vaginal, acompanhada por oufros atos, mas sempre
praticada com o uso da forga, ameaga ou intimidagéo.

« Se a vitima é menor de 14 anos ou portadora de tfranstornos mentais
reconhecidos, caracteriza-se também um crime de estupro, mesmo que néo
haja sinais de violéncia.

+ Entre adultos, e mesmo dentro do casamento, entre marido e mulher, a
relagéo sexual imposta pela forga também caracteriza o estupro.

7. Se alguém a induziu ou instigou a cometer suicidio ou prontificou-se a
auxilia-la para que o fizesse, vocé foi vitima de um crime de indugéo ao
suicidio.

8. Se alguém a ofendeu, mesmo que néo seja na frente de outra pessoa, vocé
foi vitima de um crime de injuria.

* Se vocé sofre agresséo fisica sem deixar marcas aparentes ou foi expulsa do
lar conjugal, vocé também foi vitima de um crime de injdria.

9. Se alguém lhe deu socos, bofetes e pontapés ou bateu usando objetos que a
machucaram ou prejudicaram sua satide, vocé fol vitima de um crime de les&o
corporal.

10. Se o agressor ou agressora tinha a intengéo de maté-la, o crime é de
tentativa de homicidio.

11. Se alguém matou alguém, cometeu um crime de homicidio. Nesse caso,
deve-se chamar imediatamente a policia, em hipétese alguma tocar na vitima
ou modificar a posigéo de tudo o que estiver a sua volta. A familia e os amigos
da vitima devem colaborar na investigag&o policial.

12. Se alguém a impediu de entrar em qualquer edificio ou estabelecimento
publico ou privado, tais como hotéis, escolas, lojas, restaurantes etc. em fungéo
de sua raga, origem étnica, orientagéo sexual ou identidade de género, vocé fal
vitima de um crime de racismo.

* Se alguém a ofendeu com palavras, gestos ou por escrito, referiu-se & sua
raga ou origem étnica de forma pejorativa ou depreciativa, vocé também foi
vitima de um crime de racismo.

* Se vocé fol impedida de alugar imével, ocupar vaga em emprego, ser
promovida, ter acesso a servigos bancarios etc. em fungdo de sua raga ou
origem étnica, vocé também foi vitima de racismo.

* Se vocé fol vitima de violéncia fisica ou constrangimento por qualquer pessoa
ou autoridade policial em fungéo de sua raca ou etnia, isso é crime de racismo.
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13, Se vocé é homossexual e alguém a ofendeu por sua orientagéo sexual,
vocé foi vitima da hemofobia.

14. Se alguém a ofendeu ou impediu de entrar em algum espago pliblico ou de
trabalhar porque vocé vive com HIV, vocé sofreu discriminag&o.

O QUE E UNMA MEDIDA PROTETIVA DE URGENCIA?

E uma determinagéo do juiz para proteger a mulher vitima de violéncia
doméstica, familiar ou na relagéo de afeta, de acordo com a necessidade da
vitima.

Ao dar queixa, na delegacia, a mulher pode pedir as medidas de protegdo
previstas na Lei Maria da Penha.

Se a mulher pedir protegéo, o delegado devera pedir ao juiz que determine,
conforme o caso, 0 seguinte:

« proibi¢&o ou restricdo do uso de armas por parte do agressor;

« afastamento do agressor da casa, sem que, por isso, a mulher perca os seus
direitos;

= proibigao do agressor de se aproximar da ofendida;

« restricdo ou suspensdo de visitas aos dependentes menores;

« prestagao de alimentos provisérios;

» restituicdo de bens indevidamente subtraidos pelo agressor & ofendida;

+ proibic&o para vender ou alugar o imével da familia sem autorizagéo judicial; e

* depésito do valor correspondente aos danos causados pelo agressor.

A Mulher e o Direito Constitucional:

Direitos e Garantias Fundamentais

A Constituigio da Republica Federativa do Brasil ¢ uma das mais avangadas
do mundo no que diz respelto aos direito civis e sociais. O Capitulo | do Titulo |l
trata dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos, tendo o seu artigo 5% 77
incisos detathando fodos eles.

Os direitos individuais também sfo chamados de direitos humanos, direitos das
pessoas, direitos de mulheres @ homens, Seus fundamentos estéo no direlto
natural e em certas liberdades essenclais & personalidade e a dignidade da
pessoa humana. Com os direitos fundamentais nossa Constituigdo proclama
que a socledade e o Estado existem para o bem-estar da pessoa humana,

O artigo 6° diz:

Todos sdo iguals perante a lel, sem distingéo de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pals a inviolabilidade do
direito & vida, & liberdade, & igualdade, & seguranga e & propriedade, nos
termos seguintes:

Apresentaremos trés destes direitos e garantias fundamentais.

| - homens e mulheres s&o iguais em direitos e obrigagbes, nos termos desta
Constituigéio; lsto significa igualdade de direitos. Se homens e mulheres sfo
iguais em direitos e obrigagdes, ndo pode haver qualquer tipo de discriminagho
na familia, no trabalho nem na sociedade. Com este inciso, quem é tratado(a)
desigual por razéo do sexo - masculino ou feminino, deve buscar a igualdade.

Exemplos:

e Na familia - a muher tem os mesmos direitos do marido ou
companheiro, com relagho as decisbes que devem ser tomadas
referentes aos filhos e & familia. Os trabalhos domésticos devem ser
divididos entre ambos, de comum acordo,

e No trabalho - uma mulher ndo pode, como trabalhadora, receber menos
que um homem, para fazer o mesmo trabalho.

o Na sociedade - mulheres e homens devem ser tratados(as) com igual
respeito em qualquer situagio e ambiente soclal.

Apesar desta obrigagéo de igualdade, existem situagbes em que, por motivo do
sexo, mulheres e homens necessltam eer tratados de forma diferente, como
por exemplo, com relacéio a fungho reprodutiva da mulher: s6 a mulher pode
menstruar e engravidar, Nestas sltuagdes, seus direifos tém de ser
diferenciados e protegidos pois, @ maternidade é uma fungéo social.
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Da mesma forma, a mulher deve ser tratada diferentemente do homem
quando, por exemplo, se trata de sua capacidade de suportar peso, pois essa é
fisicamente diferente do homem.

Il - ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em
virtude de lei; Isto significa liberdade de agir.

o Liberdade ¢ o direito que tém mulheres e homens de usarem suas
faculdades naturais ou adquiridas, da forma que melhor lhes convenha.
Este direito, entretanto, tem seus limites: a lei e o direito de outra
pessoa. A lei pode obrigar ou prolbir determinado ato; e o direito de uma
pessoa néo pode ser violado pela vontade de outra pessoa. No dizer
popular: "o meu direito comega quando termina o direito do outro”, ou "o
meu direio termina quando comega o direito do outro”.

Il - ninguém serd submetido a tortura nem a tratamento desumano ou
degradante; Isto significa respeito & dignidade da pessoa humana

e Tortura, tratamento desumano ou degradante s&o praticas antigas e que
ainda hoje preocupam quem trabalha com os direitos humanos. A tortura
pode ser fisica, moral ou mental, Uma pessoa que sofre tortura ou que é
submetida a tratamento desumano ou degradante tem sua dignidade
ferida. Jamais, seja no lar, na rua ou nas instituigbes prisionais, as
pessoas devem ser torturadas ou tratadas de forma desumana ou
degradante, Nao existe razdo para a prética de tortura, nem autoridade
superior que tenha o direito de tratar qualquer pessoa de forma indigna,
seja pai, mde ou policia. A violagéo de qualquer destes incisos
Constitucionais é crime, qualificado no Cédigo Penal Brasileiro ou em
outras leis ordindrias, podendo levar a pessoa que o comete para a
cadeia, ao pagamento de indenizagéo por danos fisicos ou morais ou
perda de fungéo.
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Pontos Importantes da Lei Maria da Penha

1. Se aplica 2 violéncia doméstica que cause morte, les&o, sofrimento fisico
(violéncia fisica), sexual (violéncia sexual), psicolégico (violéncia psicolégica), e
dano moral (violéncia moral) ou patrimonial (violéncia patrimonial);

1.1.No ambito da unidade doméstica, onde haja o convivio de pessoas, com ou
sem vinculo familiar, inclusive as esporadicamente agregadas;

1.2.No &mbito da familia, formada por individuos que s&o ou se consideram
aparentados, unidos por lagos naturais, por afinidade ou por vontade expressa.

1.3.Em qualquer relag8o intirma de afeto, na qual o agressor conviva ou tenha
convivido com a ofendida, independentemente de coabitagéo;

2, Se aplica também as relagdes homossexuais (Iésbicas);
3. A ofendida n&o podera entregar intimac&o ou notificagéo ao agressor;

4.Quando a agresséo praticada for de pessoa estranha, como por exemplo
vizinho, prestador de servico ou médico, continuam os velhos TERMOS
CIRCUNSTANCIADOS;

5. Garantir protegéo policial, quando necessario, comunicando de imediato a0
Ministério Publico e ao Poder Judicidrio;

6.Informar & ofendida os direitos a ela conferidos;
7. Feito o registro da ocorréncia, deverd a autoridade, de imediato:

7.1. Ouvir a ofendida, levar o boletim de ocorréncia e tomar a representagéo a
termo, se apresentada;

7.2, Colher todas as provas que servirem para o esclarecimento do fato:

7.3. Remeter no prazo de 48 horas expediente apartado a0 juiz com o pedido
da ofendida, para a concesséo de medidas protetivas;

7.4. Expedir guia de exame de corpo de delito e exames periciais;

7.5. Ouvir o agressor e testemunhas;

7.6. Ordenar a identificagéo do agressor e juntar aos autos sua folha de
antecedentes;

8. O pedido da ofendida devera conter: qualificagéo da ofendida e do agressor,
nome e idade dos dependentes, descrigéo sucinta do fato e das medidas
protetivas solicitadas pela ofendida, e copia de todos os documentos
disponiveis em posse da ofendida.
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LE| ORGANICA DA ASSISTENCIA SOCIAL
CAPITULO |

Art. 1° A assisténcia social, direito do cidad&o e dever do Estado, é Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de agées de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades bésicas.

Art, 2° A assisténcia social tem por objetivos:

| - a protegéo & familia, & matemidade, & infancia, & adolescéncia e & velhice;

Il - 0 amparo as criangas e adolescentes carentes;

1ll - a promogéo da integrago ao mercado de trabatho;

IV - a habilitagéo e reabilitagdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promogdo de sua integragéo & vida comunitria;

V - a garantia de 1 (um) saldrio minimo de beneficlo mensal & pessoa
portadora de

deficiéncia e ao idoso que comprovem néo possuir meios de prover a prépria
manutencdo ou de té-la provida por sua familia.

Paragrafo Unico. A assisténcia social realiza-se de forma integrada as politicas
setoriais, visando ao enfrentamento da pobreza, & garantia dos minimos
soclais, ao provimento de condigbes para atender contingéncias sociais e a
universalizagdo dos direitos sociais.

Do Beneficio de Prestagio Continuada

Art. 20. O beneficio de prestacdo continuada é a garantia de 1 (um) salério
minimo

mensal & pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso com 65 (sessenta e cinco)
anos ou mais e que comprovem ndo possuir meios de prover a prépria
manutengéo e nem de té-la provida por sua familia.

§ 1° Para os efeifos do disposto no caput, entende-se como familia o conjurto
de pessoas elencadas no art. 16 da Lei no 8.213, de 24 de julho de 1991,
desde que vivam sob o mesmo teto. (Redagéo dada pela Lei n° 8,720, de
30.11.1998).

§ 2° Para efeito de concessdo deste beneficio, a pessoa portadora de
deficiéncia &
aquela incapacitada para a vida independente e para o trabalho.

§ 3° Considera-se incapaz de prover a manutengéo da pessoa portadora de
deficiéncia ou idosa a familia cuja renda mensal per capita seja inferior a 1/4
(um quarto) do salério minimo.

§ 4° O beneficio de que trata este artigo ndo pode ser acumulado pelo
beneficidrio com qualquer outro no &mbito da seguridade social ou de outro
regime, salvo o da assisténcia médica.

§ 5° A situaggo de internado n&o prejudica o direifo do idoso ou do portador de
deficiéncia ao beneficio.

§ 6° A concessdo do beneficio ficard sujeita a exame médico pericial e laudo
realizados pelos servigos de pericia médica do Instituto Nacional do Seguro
Social - INSS. (Redagéo dada pela Lei n® 9.720, de 30.11.1998).

§ 7° Na hipotese de néo existirem servigos no municipio de residéncia do
beneficiario,

fica assegurado, na forma prevista em regulamento, o seu encaminhamento ao
municipio mais proximo que contar com tal estrutura. (Redagéo dada pela Lei
n° 9,720, de 30.11.1998).

§ 8° A renda familiar mensal a que se refere o § 3° devera ser declarada pelo
requerente ou seu representante legal, sujeitando-se aos demais
procedimentos previstos no regulamento para o deferimento do
pedido.(Redagéo dada pela Lei n® 9.720, de 30.11.1998).

Art. 21, O beneficio de prestagéio continuada deve ser revisto a cada 2 (dois)
anos para avaliagéo da continuidade das condicbes que lhe deram origem.

§ 1° O pagamento do beneficio cessa no momento em que forem superadas as
condicbes referidas no caput, ou em caso de morte do beneficiario.

§ 2° O beneficio sera cancelado quando se constatar imegularidade na sua
concessao ou utilizagéo,

Dos Beneficios Eventuais

Art, 22, Entendem-se por beneficios eventuais aqueles que visam ao
pagamento de auxilio por natalidade ou morte as familias cuja renda mensal
per capita seja inferior a 1/4 (um quarto) do salaric minimo.

§ 1° A concessdo e o valor dos beneficios de que trata este artigo serdo
regulamentados pelos Conselhos de Assisténcia Social dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, mediante critérios e prazos definidos pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS).

§ 2° Poderao ser estabelecidos outros beneficios eventuais para atender
necessidades advindas de situagées de vulnerabilidade femporaria, com
prioridade para a crianga, a familia, o idosa, a pessoa portadora de deficiéncia,
a gestante, a nutriz e nos casos de calamidade publica.




