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RESUMO

As atividades da administracdo publica sdo dis@plas preponderantemente pelo direito
administrativo. Este ramo do Direito € marcadoystlolo, pelos deveres juridicos impostos ao
administrador da Administracéo Publica brasilddascrever e analisar os deveres impostos ao
administrador publico no ambito de suas fun¢dessaaaimportancia dentro da dindmica da
administracdo publica é o objetivo deste trabaferquirir-se-a4 a atuacdo do administrador da
res publica frente a necessidade de adequar a eficiéncia fosma de trabalho, percorrendo
0s motivos que levam os administradores publicasileiros a apresentarem conduta contraria
aos deveres que lhe sédo impostos, tendo como agiregqg a ineficiéncia em suas funcoes.
Analisar-se-a os deveres impostos aos adminisgagniblicos brasileiros e sua aplicabilidade
estabelecendo pontos de reflexdo e indagacéo addtieacdo do gestor publico frente ao que
Ihe é esperado no desempenho de suas funcde®-&amsa revisao bibliografica abordando o
conceito e a caracterizagdo da Administracdo Paibliesileira e uma anélise dos modelos de
administracdo publica utilizados, sobretudo no Brégpresentar-se-a 0 conceito de agente
publico, seguido de uma descricdo e analise dosre&vmpostos ao administrador e
publica, com base nos conceitos e comentarios doutrinériegais. Por fim, analisar-se-a a
atuacao do administrador publico, frente & necedsidle adequar a eficiéncia a sua forma de
trabalho e conclui-se com uma breve apresentac8ocdasideracdes gerais do trabalho
realizado, além de sugestdes para estudos futéopesquisa realizada é de carater
exploratorio e bibliografico.

PALAVRAS-CHAVE : Administracdo Publica. Poderes-deveres do adtraigr. Eficiéncia.



ABSTRACT

The activities of government are disciplined priilyaoy administrative law. This body of law

is marked mainly by the legal duties imposed on dbeninistrator of the Brazilian Public
Administration. Describe and analyze the dutiesasgal on the public administrator as part of
its functions and its importance within the dynasna¢ public administration is the goal of this
work. We will explore the acting administrator bktpublic resources, facing the need to adapt
efficiency to the way they work, covering the reasavhy brazilian administrators public make
the conduct contrary to the duties imposed on esulting in the inefficiency in your
functions. It will examine the duties imposed onaBlian administrators public | and its
applicability by establishing points of reflectiamd inquiry into the actions of public officials
ahead to what is expected in the performance of thdies. Far will be a literature review
addressing the concept and the characterizatidgheoBrazilian Public Administration and a
review of public administration models used, esalécin Brazil. It will present the concept of
public servant, followed by a description and as@lyof the duties imposed on the
administrator of public resources, based on thecems and doctrinal and legal
reviews. Finally, we will analyze the performandehe public administrator, against the need
to adapt efficiency to the way they work and codelwvith a brief presentation of the general
considerations of the work, and suggestions farrtustudies. The research is exploratory and
literature.

KEYWORDS: Public Administration. Powers and duties of tdenanistrator. Efficiency.
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INTRODUCAO

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil 1888 foi inovadora em
relacdo as Cartas Magnas anteriores, quando regofamum capitulo especifico para a
organizacdo da Administracdo Publica, definindstautura governamental e suas fungdes.
Vale lembrar que nenhuma Constituicio do mundo ®@az principais normas de
Administracédo Publica no seu texto como trouxe as@itwicdo de 1988.

J& sdo 22 (vinte e dois) anos de uma administrpg@tica direcionada para a
consecucao de metas e programas do Estado, assufuaimgbes necessarias aos servigcos
publicos e desempenho sistematico, legal e téawvsoservicos préprios do Estado ou por
ele assumidos em beneficio da coletividade.

Os anos 90 deram ao Brasil um félego maior a redaio Estado, nesse contexto,
a Emenda Constitucional n.° 19 de 1998 promoveersits mudancas no sentido da
modernizacdo do aparelho estatal. Buscou-se tambédoto na qualificacdo dos agentes
publicos, com a criacdo de varias escolas de goyeirecionadas a formar e aperfeicoar,
administradores publicos que atendam os deverasioehdos a sua funcéo de gerirea
publica.

A lei impde ao administrador publico alguns deversgecificos, preordenados a
assegurar que sua atuacao efetivamente se dé aficlmendo interesse publico, impostos
pela moral administrativa e exigidos pelo interegseoletividade. Embora outros tipos de
deveres administrativos sejam mencionados, opt@oioanalisar apenas os frequentemente
descritos pela doutrina. A doutrina majoritariarewa em 04 (quatro) os deveres impostos
ao agente publico, quais sejam: o Dever-Poder de Adever de Eficiéncia, o Dever de
Probidade e o Dever de Prestar Contas

Através desses deveres o administrador publico rdeweientar suas acoes,
buscando sempre atender a finalidade da admiréstrdgeta ou indireta, a qual faz parte.

A Emenda Constitucional n° 19 de 1998 acrescentms #&rincipios
Constitucionais da Administracdo Publica o Prinwigé Eficiéncia (art. 37, caput, CF/88),
que impbs ao agente publico o encargo de realiras atribuicbes com maior agilidade,
perfeicdo, qualidade e orientada pelas modernascéscadministrativas, sendo que, pode

perder o cargo se ndo se mostrar eficiente.
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Destarte, o dever de eficiéncia € sem duvidas, w® mais importantes e
necessarios na atuacdo do administradaeslaublica. Talvez, por possuir uma obrigacao
intrinseca mais direcionada ao resultado, mas pomesse dever que o administrador
publico analisa a execucéo de suas atividadesabds@ exceléncia dos servicos oferecidos
com presteza, perfeicdo e rendimento funcional.

A administracao publica busca gerar valor paraceedade e formas de garantir o
desenvolvimento sustentavel, sem perder de vistrigacdo de utilizar os recursos de
forma eficiente. O Brasil é um pais de dimenséestimentais, com 8.514.876,60 km
distribuidos em territorio heterogéneo, composto o6 Unidades da Federacdo e 5.565
(cinco mil, quinhentos e sessenta e cinco) mursidde acordo com o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica — IBGE, o Brasil apresatualmente uma populagdo de
190.732.694 habitantes, a quinta nacdo mais papulosplaneta, ficando atrds apenas da
China, india, Estados Unidos e Indonésia, respamutante. (IBGE; 2010)

Como se V€, o Brasil apresenta um contingente pojauial de niveis continentais,
isto representa mais necessidades e, naturalmnmeai® atendimentos publicos. Além disso,
os administrados — a populacdo brasileira a queandsédtinados os servi¢cos publicos -
passaram a exigir mais, reivindicando seus dirediosonsequentemente, os deveres da
administracéo publica.

Esses milhdes de administrados se veem insatisfedm os servicos prestados
por seus governantes e respectivos 6rgdos gesBaméde, educacao, habitacdo, seguranca,
sdo entre outros, 0s setores mais carentes e adoste

A educacéao oferecida pelo poder publico encontr@v@roblemas e dificuldades:
milhares de prédios sucateados, insuficiente quatiroprofessores, poucos recursos
didaticos, baixos saléarios, greves, violéncia adedés escolas, aliado ao desempenho fraco e
desmotivado dos alunos. Este quadro é consequépociaaixo indice de investimentos
publicos neste setor. O resultado € a deficiemtadgao dos alunos brasileiros.

No Brasil € grande o déficit habitacional, sdo Gélé de familias que ndo possuem
condi¢cdes habitacionais adequadas. Nas grandesdasnéidades € muito comum a
presenca de favelas e corticos. Encontramos tarplkeésoas morando nas ruas, embaixo de
viadutos e pontes.

Embora a geracdo de empregos tenha aumentado tmossubnos, gragas ao

crescimento econdémico, devemos enxergar nas andhliss e realistas dos indicadores
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sociais e financeiros, que ainda existem milhdes bdasileiros desempregados. O
crescimento da economia brasileira durante as astigestées, ndo foi o suficiente para
gerar 0s empregos hecessarios no Brasil.

Isso sem falar em outros problemas estruturais carpodpria reforma agraria,
transportes publicos, malha rodoviaria e ferrogiagdistribuicdo de renda, incentivos fiscais
e tributarios, fome.

Para que um Estado consiga implantar e desenvpbléicas publicas que de
algum modo minimizem esse cenario, faz-se necessaracdo de pessoas capazes e
preparadas. O Administrador da&s publica, como agente publico responsavel pelo
gerenciamento dos servicos e acoes direcionadapldagdo, deve buscar meios cada vez
mais modernos e adequados de solucionar problestrasueais do nosso Pais. A eficiéncia
€ um termo que explicita todas as caracteristicasldmentais para o alcance desses
resultados, pois além de um principio a ser seguidrmacteriza-se por ser um dever de
executar uma boa administracdo, com presteza,ig@fe rendimento funcional. Abrange
0S aspectos qualitativos e quantitativos do senagaliando seu rendimento efetivo, custo
operacional, utilidade para a populacdo e para rainstracdo. Envolve o aspecto
administrativo, econdmico e técnico.

No entanto, o cenario da administracéo publicailbres nos mostra que cada vez
menos o0s interesses da populagdo sao tratados poarmlade fundamental. O agente
publico, encarregado de gerir os bens e 0s senggesdevem ser destinados ao povo
brasileiro, toma decisbes que ndo sdo pautadafica@neia administrativa, devido a uma
incapacidade gerencial compativel com a lentidaogescaso, a negligéncia e a omisséao,
que se tornaram caracteristicas habituais da astneigio publica brasileira, com raras
excecoes.

Diante do exposto, surge a problematica deste Iab@presentada através da
seguinte questao:

* Quais o0s principios e normas impostos pelo ordenamt® juridico
brasileiro ao administrador publico? De que forma &s se relacionam

com o a eficiéncia exigida pela prestagédo administiiva?

Em busca por respostas para a problematica, esgaig® esta atrelada a alguns

objetivos.
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O objetivo geral deste trabalho consiste em fomeo®m estudo sobre a
Administragdo Publica no Brasil, descrevendo osres/do administrador publico, deveres
esses reguladores e obrigatérios para o satisfafidnicionamento dos servigos publicos,
além de analisar a atuacdo do administrador puklicdusca da eficiéncia e da melhoria
continua da organizacao e dos servicos oferecielasAuiministracdo Publica.

Tendo em vista o objetivo geral e o alcance dos sesultados, sdo propostos 0s
seguintes objetivos especificos:

a) Conceituar e caracterizar Administracao Publica;

b) Analisar os modelos de administracéo utilizatmsnundo e no Brasil;

c) Conceituar e classificar o agente publico, adstreddor dares publica;

d) Descrever e analisar os deveres impostos amadrador publico no ambito de
suas funcgodes; e

e) Analisar a atuacdo do administradorréa publica, frente a necessidade de
adequar a eficiéncia a sua forma de trabalho, perdo os motivos que levam os
administradores publicos brasileiros a apresentar@miduta contraria aos deveres que lhe

sao impostos, tendo como consequéncia a inefiegi@misuas funcoes.

A administracdo publica é direcionada através deacimios constitucionais
contidos no art. 37 da CF/88, que merecem ser \cddes obrigatoria e permanentemente
para que se faga um bom gerenciamento dos berisgaiiiendo em vista que as atividades
da administracéo publica sdo disciplinadas prepamtemente pelo direito administrativo,
tais principios podem ser considerados também iprog juridicos da Administracao
Publica brasileira.

Além da observancia dos principios administrativosprdenamento juridico
também impde que o administrador publico, no queesere ao desempenho de suas
funcdes, fique atento a certas normas de cumpror@migatorio. Trata-se dos deveres do
administrador publico, a saber: Dever-poder de ;Afever de Eficiéncia; Dever de
Probidade; Dever de Prestar Contas.

Inimeros desafios de ordem econdmica, social e ekendolvimento, sao
enfrentados pela administracdo publica Brasil€garantir que os fundos publicos gastos
nas organizagbes e nos planos de governo estdadobte maior beneficio possivel,
convencer ao publico de sua transparéncia e denetaidade e probidade administrativa,
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assim como o uso de adequadas e eficientes prafticamistrativas, sdo alguns exemplos
desses desafios. As a¢Bes dos administradores@slldlevem ser direcionadas a eficiéncia,
eficacia, e numa relacdo de comprometimento egeaéncia, também devem buscar uma
maior aproximacgéo com os beneficiados dos serdfgrecidos — o povo.

A escolha do tema, administracdo publica, se joatifpela importancia e
necessidade que se teve de uma estruturacdo ezaigan de todo o aparelhamento do
Estado, na consecucdo dos objetivos do Governa, gsrservigcos publicos em geral,
visando a satisfacdo das necessidades coletivagefodma administrativa trazida pela
Constituicdo Federal de 1988 trouxe enormes beoefie foi capaz de ndo somente
organizar a administracao publica, como tambéntidinar as acdes dos agentes publicos,
responsaveis diretos pela tomada de decisdes.

Os conceitos e as praticas dos deveres adminisisatfio bastante discutidos em
artigos, livros e trabalhos académicos, onde séesaptadas criticas e solucdes que provam
que o cumprimento estruturado e permanente dessesred € capaz de gerar
desenvolvimento, perfeicdo técnica, economicidad@rdenacéo, controle, entre outros
atributos responsaveis por uma administracao pblificiente e funcional.

Uma andlise acerca dos deveres impostos aos attaioies publicos brasileiros
e sua aplicabilidade mostrar-se-a4 de grande v@abis, ira estabelecer pontos de reflexdo e
indagacao sobre a atuacdo do gestor publico feentpie Ihe é esperado no desempenho de
suas fungbes. O estudo, ora em foco, também fadexse possiveis causas que ensejam
uma administracéo ineficiente e burocratizada, lgenate causando uma estrutura passivel
de corrupcéo.

Outro fator para a escolha do tema e que se apoesesmo determinante, foi o de
colaborar para o desenvolvimento dessa area ddoestéio s para os estudantes de direito,
mas também de outras areas afins ao tema, a quial earece de muito mais pesquisas e
trabalhos académicos.

Dessa forma, este trabalho se justifica pela netzass de uma analise sobre até
gue ponto o correto e permanente cumprimento degseses sdo capazes de impulsionar o
desenvolvimento do Estado, e quais os reais béreffrara o administrador e para os
beneficiados, analisando-se a legislacéo e a dautri

A pesquisa fornece o conhecimento necesséario paestwdo, mostrando o0s
caminhos a serem seguidos, assim como o0s procedisngue deverdo ser escolhidos. De
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acordo com Santos (2000, p. 157) “é por meio dgupea que se pode alcancar e dominar
novos conhecimentos de forma metddica”.

Para alcancar os objetivos propostos a pesquisacabge-a observar o
cumprimento dos deveres administrativos por pastadministrador publico e sua atuagéo
pautada na eficiéncia, através de trabalhos realizana area, por livros, legislacéo
aplicavel, artigos, revistas e outros documentopa#ir dai serdo registradas as principais
informacgdes de todo o fendmeno, que posteriormssTi@o descritas e analisadas a luz das
teorias apresentadas na fundamentacdo tedrica dessalho, concluindo com as
contribuicbes e com a comprovacao do objetivo geraposto. Cervo & Bervian (1996,
p.49) chama de descritiva a investigacao que “ohseegistra, analisa e correlaciona fatos
ou fendbmenos sem manipula-los”. Dessa forma, odepesquisa utilizado nesse trabalho
seré a descritiva.

Sera também uma pesquisa de carater explorat@ropgssibilitar um melhor
aprimoramento e entendimento do tema. O produteedi#so de pesquisa proporciona ao
pesquisador a descoberta de enfoques, percepcdEsmanologias novas para ele,
contribuindo para que o seu proprio modo de pesgarmodificado.

O embasamento desse estudo sera construido atdwésmima pesquisa
bibliografica, que possibilitara a elaboracio dasdamentos tedricos da pesquisa. E
denominada bibliografica, pois segundo Santosdibp). é feita com base em documentos ja
elaborados, tais como livros, peridédicos, comogm® revistas, além de publicacdes, como
artigos cientificos e resenha.

Foram consultados varios livros da area e sitesiteanet, assim como artigos e
revistas, com o propdsito de se obter através slésstes, 0 embasamento tedrico adequado
gue possibilite o agrupamento de idéias, para quanasmas possam ser tratadas e
analisadas de forma a responder a questao levantada

Quanto ao desenvolvimento, este trabalho estataibdisio em trés capitulos,
obedecendo a seguinte ordem de organizagao:

No que diz respeito ao capitulo 1, ele permitirde#tor conhecer o objeto de estudo,
onde far-se-4 uma revisdo bibliografica abordand@oaoceito e a caracterizacdo da
Administracdo Publica brasileira e uma andlise daslelos de administracdo publica

utilizados, sobretudo no Brasil;
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No capitulo 2 sera apresentado o conceito de agmiikco, além de analisar a
classificag@o proposta pelos eminentes doutrinadtadrea.

No capitulo 3, realizar-se-4 uma descricdo e analigs deveres impostos ao
administrador daes publica, com base nos conceitos e comentarios doutrinériegais. E
por fim, analisar-se-a a atuacdo do administradbtign, frente a necessidade de adequar a
eficiéncia a sua forma de trabalho;

Concluiremos com uma breve apresentacdo das comgi@s gerais do trabalho
realizado, além de sugestdes para estudos futuros.
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1 A ADMINISTRACAO PUBLICA BRASILEIRA

1.1 CONCEITO DE ADMINISTRACAO PUBLICA

Administrar consiste na arte de alcancar objetiutbzando-se da sinergia da
capacidade de outras pessoas. A administracadetarele teorias formuladas ao longo da
histéria, onde cada evento ocorrido nas organizafg@ieobservado, analisado e explicado,
transformando seus estudos em aprendizagem elrogdes valiosas para teorias ainda em
formacdo. Seja qual for a finalidade, a adminigtoa¢ praticada todos os dias, nas mais
diversas formas de organizacéo, seja ela privagaiblica, com fins lucrativos ou nao.

Na visdo de Chiavenato (2005) o administrador tanadministracdo o processo de
planejar, organizar, dirigir e controlar o uso a@eursos a fim de alcancar objetivos.
Complementa ainda, ressaltando que ‘“[...] a tdvéfica da administracdo € a de fazer as
coisas por meio de pessoas de maneira eficieriteag’e (op. cit., p. 05)

As formas mais primitivas de administracdo surgiranmtes mesmo das grandes
empresas e corporagdes, através das instituigiigiesas, militares e governamentais.

Durante muitos séculos as normas administrativea®mganizacdo publica ficaram a
cargo da Igreja Catolica, e ndo dos Estados, coque@contecia em Roma e Atenas. Havia
uma hierarquia de autoridade, um estado-maior e aroedenacao funcional, comandadas
por uma Unica pessoa, o Papa. Por ser bem sucedida, de modelo para diversas
organizagoes.

As Organizacdes Militares deixaram como contribbicfara as teorias
administrativas, a organizacdo linear, o princigdeo unidade de comando e a escala
hierarquica, a centralizagdo do comando e a deatieatdo da execucgdo. Outra grande
contribuicéo foi o principio de direcao, relaciooab soldado (na empresa, ao funcionario)
e a sua consciéncia sobre as suas funcfes. Aqgiusorpensamento estratégico e a
necessidade de disciplina e planejamento, acrelitae que o incerto deveria ser esperado,

mas o planejamento deveria reduzir o seu impacto.
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Todas essas contribuicbes somaram-se as pesquisesri@ de economistas,
engenheiros, empreendedores e administradoresgceexier impacto fundamental sobre
todas as caracteristicas da administragédo pulditengo dos anos.

Definir o que vem a ser a administracdo publicaepo@io ser uma tarefa das mais
faceis, quer pela diversidade de sentidos da @d@xpressao, quer pelos campos em que
séo desenvolvidas as mais variadas atividades &drativas.

Podemos entdo, analisa-la sob duas Oticas difstenta no sentido amplo, ora no
sentido estrito.

Ensina Meirelles (2005, p. 83) que administracaolipa “[...] € a gestdo de bens e
interesses qualificados da comunidade no ambieré&destadual ou municipal, segundo os
preceitos do Direito, e da Moral, visando ao bemwm”. Nessa Otica trazida pelo eminente
doutrinador administrativo, poderiamos afirmar gdministracdo publica em sentido amplo
seria o0 proprio Estado, composto pelos Trés PodereSxecutivo, 0 Legislativo e o
Judiciario.

Cada poder da administracdo desenvolve uma fursgiecidica e principal, ou seja,

o Executivo administra a res publica, o Legislatdeita leis e o Judiciario exerce a funcao
jurisdicional. Entretanto, também s&do dotados datsa® funcdes, o Executivo detém
funcdes de editar leis, como no caso das Medidagdérias, e julgar processos, como no
caso das decisdes proferidas em seus processasgtcativos. Enquanto isso o Legislativo,
exerce também a funcdo de administrar, em se tiatda administragdo de sua gestédo de
pessoas, por exemplo; e a funcéo de julgar, commaso do crime de responsabilidade. E,
no Judiciario, podemos verificar a funcéo admiaista na admissao, demisséo e promocéao
de seu pessoal, assim como na edi¢cdo de seus Reéggnh@ternos e Instrugdes Normativas,
estd manifestada sua fungéo legislativa.

A administracdo publica em sentido estrito, no miiteento de Alexandrino e
Vicente (2010), so6 inclui os orgaos e pessoas igasdque exercem funcdo meramente
administrativa, de execucao dos programas de govern

Por esta analise temos a administracdo publica ceemolo todos os o6rgdos e
entidades que integram o poder Executivo, partiddste conceito a classificacdo da
administracdo em direta e indireta. A administragi@ieta € composta pelos 6rgaos Estatais

propriamente ditos, como as prefeituras, os gowedus Estados e do Distrito Federal e a
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Presidéncia da Republica. Ja a administracdo tadiéecomposta pelas autarquias, as
sociedades de economia mista, empresas publicaiiedacdes publicas.

Quando se refere & administragdo publica é maiucoentre os doutrinadores,
atribui-la ao seu sentido estrito, isto é, aos asgdo Poder Executivo. Desta forma,
utilizaremos ao longo deste trabalho a analise asdltica estrita, onde a administracéo
publica funciona como uma espécie de “braco do mavee, através dos seus 0rgaos,
executa os servicos publicos com a finalidade disfszer as demandas da sociedade.
(MARQUES, 2009)

1.2 NATUREZA E FINS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Na licao de Meirelles (op. cit., p. 84),

[...] @ natureza da administracdo publica € a demimus publico para quem a
exerce, isto €, a de um encargo de defesa, cog&ereaaprimoramento dos bens,
servicos e interesses da coletividade. Como t@déyse ao administrador publico
a obrigacao de cumprir fielmente os preceitos deidi e da Moral administrativa
gue regem a sua atuacao. Ao ser investido na fumgdm cargo publico, todo o
agente do poder assume para a coletividade o comgso de bem servi-la,
porque de outro ndo € o desejo do povo, como regitiestinatario dos bens,
servicos e interesses administrados pelo Estado.

Da citacdo acima podemos estabelecer um paralet® &administracdo privada e a
administracdo publica. Enquanto na administracaticpgar o administrador recebe do
proprietario/lempresério as ordens e instru¢éesod® cadministrar as coisas que lhe sédo
confiadas, na administracao publica essas ordemstracoes estdo concretizadas nas leis e
regulamentos, dentro da moral da instituicdo. @catai o dever irrecusavel de o
administrador publico agir segundo os preceito®iteito e da Moral administrativa, pois
sdo justamente esses preceitos que, efetivamexpegesesam a vontade do titular dos
interesses administrativos — 0 povo — e condicior@natos a serem praticados no
desempenho do munus publico que Ihe é confiado.

O proprio Meirelles (op. cit.) define os fins daradistracdo publica, resumindo-o
em um Unico objetivo, qual seja 0 bem comum datieadlade administrada, em que toda a

atividade do administrador publico deve ser oridgafaara esse objetivo.
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N&o ha como pensar em administraiesipublica, buscando como finalidade outra
diversa do interesse coletivo. Se o administragoafaista ou desvia, acaba por trair 0
mandado ao qual estd investido, pois a populagiiministrados — o instituiu apenas para
gue atinja o bem-estar social. Sera consideracitoilé imoral todo ato administrativo que

nao for praticado no interesse da coletividadefigorando-se desvio de finalidade.

1.3 DIFERENGCAS ENTRE GOVERNO E ADMINISTRACAO PUBLIC

Governo e administragdo séo termos que sdo seropfendidos e andam juntos,
embora expressem conceitos diversos nos variostaspam que se apresentam.

Segundo Alexandrino e Vicente (op. cit., p. 16)xpressao governo, no ambito do
direito administrativo, usualmente € empregada msignar “o conjunto de O&rgéaos
constitucionais responsaveis pela funcdo politicaEdtado”. Este conceito de governo
compreende uma das fun¢bes da administracdo pudsticaentido amplo na definicdo de
Alexandrino e Vicente (op. cit.), que abrange o3ads do governo, que exercem funcao
politica, e também o0s 06rgdos e pessoas juridicas epercem funcdo meramente
administrativa.

Conforme se constata, a no¢cdo de governo estéamigate relacionada com a
funcao politica de comandar, coordenar, direcientixxar planos e diretrizes de atuacao do
Estado, que sdo denominadas de politicas publicas.

Administracdo publica, nesse caso, ndo pode seurdida com governo, pois
corresponde ao aparelhamento de que dispde o HEstsal@a mera execucdo das politicas do
governo, das politicas publicas, estabelecidas Rrerciio da atividade politica.
(ALEXANDRINO e VICENTE, op. cit.)

A administracdo publica ndo pratica atos de govepnatica tdo somente atos de
execuc¢do, com maior ou menor autonomia, segundomgeténcia do 6rgdo e de seus
agentes. Comparativamente, podemos dizer que Goeeatividade politica, discricionaria
e de conduta independente, enquanto que a admagdietré atividade executoria,
normalmente vinculada a lei e norma técnica e ddut@a hierarquizada. (MEIRELLES, op.
cit.)

Governo é politica, administracéo € execugao.
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Usaremos uma distingdo no que se refere a express@mistracdo publica. A
palavra Administracdo (grafada com mailscula) significa n&o a atividade
execucao, mas o8rgaos responsaveis pelas politicas e planos de atuggiiendo ser
entendida como sin6nimo de Governo; ao passo apministracdo (grafada com
minuscula) € o conjunto datividades preponderantes executorias de pessoas juridicas de
Direito Publico ou delas delegatéarias, gerindoredses coletivos, na persecucédo dos fins
desejados pelo estado.

Meirelles (op. cit.) usa também essa mesma disijnpara quem os vocabulos

grafados com minusculas referem-se a atividaderasimativa em si mesma.

1.4 A EVOLUCAO HISTORICA DA ADMINISTRACAO PUBLICA BRASILEIRA:
MODELOS DE ADMINISTRACAO

No entendimento de Matias-Pereira (op. cit., p.)ladzadministracdo publica “[...] é
um conjunto de atividades destinadas a execucambdes e servicos, comissionados ao
governo para o interesse da sociedade”. Para qugouerno obtenha sucesso na execugao
de suas politicas publicas € necessaria a adocamdeodelo de gerenciamento, que ira
conduzir e ajudar o administrador s publica a tomar decisées mais precisas e eficientes.

Séo trés as formas de atuacdo ou modelos de athaxgéis publica: a administracédo
publica patrimonialista, a burocratica e a gerédn€ada um desses modelos foi fruto de
reformas administrativas que visavam, principalmentganizar e tornar mais eficiente a
execucao dos servicos prestados pelo Estado eatssi a populacdo. Vejamos em detalhes

cada um desses modelos.

1.4.1 Administracéo Publica Patrimonialista

No modelo de administracdo patrimonialista, a Wgsid entre 0 que é publico e o
que é privado, ndo é feita de forma precisa em istansa de gestdo ou governo. Neste
sistema o aparelho do Estado funciona como umasitedo poder do soberano, e os seus
auxiliares, servidores, possuem status de nobreah Os cargos sao considerados

recompensas, concedidos por nepotismo, a titultraba de favores politicos. Como o
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termo (patrimonialista) sugere, o Estado acaba aseando um patriménio de seu
governante.

Originalmente, Max Weber o definiu para demonstoardominio privado de
governantes, onde o tesouro do Estado se confuodiao do monarca ou de seu corpo
funcional, separacao esta em que se apoia a farroartica moderna. (MARTINS, 2009)

Esse tipo de administracdo foi caracteristica comamm governos absolutistas
europeus do século XVIII. Seguindo o modelo porésywa administracdo patrimonialista
inicia sua histéria no Brasil Colonia, sendo utiip também no Brasil Reino e Brasil
Império — pelo periodo de 1530 a 1930.

Na vigéncia do Estado absoluto, a administracadapser patrimonial, dada a néo
necessidade de 0s monarcas separarem o patrimdbicg do seu patriménio. No
momento em que o capitalismo e a democracia sartodominantes, com a ascensdo do
Estado liberal e conquistas politicas e sociaipatalacéo, se fez necessaria uma mudanca.
A sociedade civil — que paga impostos e passagir gdrantias das suas liberdades — impoe
a separacao entre o patrimonio dos governantes eidadaos. (MATIAS-PEREIRA, op.
cit.)

S&o criticas quanto ao modelo patrimonialista denimidtracdo publica a
privatizacdo do Estado, a corrupcdo e o nepotigpm® favorecem para a pratica do controle

do 6rgao publico por parte dos soberanos.

1.4.2 Administracdo Publica Burocratica

O modelo de administracéo burocrética surge nanskegmetade do século XIX, na
época do Estado liberal, com o objetivo de combmtarrupcao e o nepotismo gerados pelo
modelo patrimonialista. Momento em que o liberatissupera o absolutismo. (MATIAS-
PEREIRA, op. cit.)

Inicia-se a fase do Estado de Direito, conquistapgds muitas lutas historicas e
politicas. O soberano se torna submisso aos EstadotParlamento.

A administracdo publica burocratica se torna apagaol controle da forma de
proceder, sem se preocupar em questionar se tatladade desempenhada gera resultados

pelo menos aceitaveis. Segundo Matias-Pereirac{bpp. 113) “pregava os principios do
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desenvolvimento, da profissionalizacdo, idéia dgega publica, hierarquia funcional,
impessoalidade, formalismo”.

A administracdo publica agora deveria ser pautadanermas e regulamentos
previamente estabelecidos por escrito e basead&gsiacdo propria que define com
antecedéncia como a organizacao deve funcionaa. 80, “torna-se necessario o controle
rigido dos processos e do ingresso a carreiragajldom regras na admissao, controle nas
compras, visando evitar abuseficiéncia e incapacidade”. (MATIAS-PEREIRA, op. cit.,
p. 113, grifo nosso)

No Brasil, a administracdo burocratica tem inice segunda Republica, na Era
Vargas e prossegue até a quinta Republica, portaotperiodo de 1930 a 1985. Importante
salientar que, no final deste periodo, ocorre aimidtracdo do Estado autoritario-
burocratico, durante os anos de 1964 a 1985, quarediomina o militarismo.

O Presidente Getulio Vargas optou pela adocdo demondtelo que pautasse pelo
controle minucioso das atividades-meio. Buscou réaefdas no modelo burocratico
idealizado por Max Weber, acreditando que a buoigradado seu carater rigido e
hierarquizado poderia ordenar a maquina adminigiraHavia uma desconfianga grande
nos administradores publicos, que pouco eram afesee buscavam a todo custo a garantia
do poder do Estado. Em consequéncia, o Estado-s®lpara si mesmo, perdendo a nogao
de sua missao basica, que é servir a sociedade.

Como o agente publico esta totalmente voltado gardro da organizacéo, para as
regras e regulamentos internos, o efeito sociaésastroso. O cliente (populacéo), nédo é
contemplado com um atendimento publico qualificdsistema burocratico ndo possibilita
ao administrador a capacidade de decisdes rapisaamente por seus controles excessivos
e formais, tornando praticamente inviavel o atemdhito agil e eficiente.

O leigo, em geral, costuma criticar o aparelho br#tico, devido a sua forma rigida
de administracdo e lentiddo nos processos. Naderadacrescente racionalidade do sistema
burocrético tende a gerar efeitos negativos, qukempodiminuir drasticamente a eficiéncia
de uma organizacao ou sociedade. Mas, tudo temanas com a preocupacao exagerada
Nnos processos e o erro de ndo orientar toda aadieipara a satisfacdo das necessidades do
cidadao, principal objetivo da administracéo public

O aumento da insatisfacdo da populacdo e a inctgucido Estado burocratico de

atender as necessidades de maneira satisfatofmmacpor dar inicio ao processo de
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transformacdes, com a introducao da reforma da@gesiblica, que busca agora transformar
o modelo de Estado burocréatico em Estado gerefMATIAS-PEREIRA, op. cit.)

Séo criticas atribuidas a esse modelo, normasutaragntos em excesso, controle
exagerado de processo, hierarquia, centralizacdeyitotracia, formalidade das

comunicacoes, impessoalidade nas relactes e #€nesdsa mudancas.

1.4.3 Administracéo Publica Gerencial

O enfoque gerencial da administracao publica emeaggegunda metade do século
XX, na Gré-Bretanha (Thatcher 1979) e nos EUA (Red®80), como resposta a expansao
das funcbes econdmicas e sociais do Estado e anwid@mento tecnoldgico e a
globalizagdo da economia mundial, uma vez que ardbbsram a mostra os problemas
associados a adocao do modelo de administracaorhtica. Surge como uma solucéo para
0s problemas gerados pelos desgastes do modelmante

Nos anos 80, apos a crise do endividamento intienmal¢ torna-se visivel a questdo
do ajuste estrutural. J& nos anos 90, a énfasansfdrida para a reforma do Estado, em
especial a administrativa.

Na licdo do eminente Chiavenato (2008, p. 112), axleto gerencial € melhor

entendido considerando o cenario em que foi codoebi

[...] no plano econdmico, dada a crise do petrdkedécada de 1970, esgotaram-se
as condigBes que viabilizavam a manutencdd\didare Sate (Estado de Bem-
Estar Social), onde prevalecia o entendimento @ecqbia ao Estado proporcionar
uma gama enorme de servigcos & populagao, respandssd por saude, educagao,
habitacéo etc. A partir dai, comeca a ser difundiddéia de devolucdo ao setor
privado daqueles servigcos que o Poder Publico erdiocondigGes de prestar com
eficiéncia (privatizacdes), devendo o Estado dedgav aquilo que cabe
intrinsecamente a ele fazer (Diplomacia, Segurdfisaalizacédo, etc).

Ou seja, o0 que propds, na verdade, foi a quebtadparadigma, a redefinicdo do
gue caberia efetivamente ao Estado fazer e o querideser delegado ao setor
privadol...].

Tal forma de administrar propicia um avan¢o, mas samper em definitivo com a
administracdo burocrética, pois, ndo sdo negadisstos seus métodos e principios. A
eficiéncia da administracé@o publica - a necessidadeduzir custos e aumentar a qualidade

dos servicos, tendo o cidaddo como beneficiamonatse entdo essencial.
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Na andlise de Marques (2009, p. 36),

A administracdo publica gerencial inspira-se naiathtnacdo de empresas, mas
ndo pode ser confundida com esta dltima. Enquanteceita das empresas
depende dos pagamentos que os clientes fazem émterma compra de seus
produtos e servigos, a receita do Estado derivaing@stos, ou seja, de

contribuicBes obrigatérias, sem contrapartida dirBnquanto o mercado controla
a administracdo das empresas, a sociedade — pométdio de politicos eleitos —

controla a administragdo publica. Enquanto a adinagao de empresas esta
voltada para o lucro privado, para a maximizagde idteresses dos acionistas,
esperando-se que, através do mercado, o interedsBv@ seja atendido, a

administracdo publica gerencial estd explicita eetainente voltada para o

interesse publico.

Da citacdo acima podemos observar a diferenca xigée eentre a administracao
gerencial a burocratica, quando no entendimentsigiaificado de interesse publico, que
ndo pode ser confundido com o interesse do prdgstado. A preocupacdo primeira do
modelo gerencial foi o incremento déciéncia O usuério do servigo publico é visto como
contribuinte de impostos e como cliente dos sensces. O nivel de qualidade dos servigos
publicos € medido, entre outras formas, pela spacidade de atender as necessidades da
populacao.

Segundo Marqgues (op. cit.), a administracdo geaémnelaciona o interesse publico
com o interesse da coletividade e ndo com o datpdp Estado. Contrapde-se ao modelo
burocratico na medida em que se fundamenta noscipies da confianca e da
descentralizacdo da decisdo. Para isso, sdo neasssarmas flexiveis de gestéo,
horizontalizacdo das estruturas, descentralizag8duh¢cdes e incentivos a criatividade.

A questdo da transparéncia para a ter lugar degiest no momento em que a
corrupcdo aparece como fendmeno que enfraquecmacdcia, a confianca do Estado, a
legitimidade dos governos e a moral publica. Aindas no Brasil, onde a corrupcéo ganha
contornos cada vez mais alarmantes. (MATIAS-PEREIBA cit.)

Na realidade, o gerencialismo se apoia na buragracnservando seus preceitos
basicos, como na admisséo de pessoal segundaosritigidos, no sistema de remuneracao
estruturado, as carreiras, a avaliacdo constantieslEEmpenho e o treinamento sistematico.
A diferenca existe na maneira como € feito o cdmtrque passa a se concentrar nos
resultados e ndo mais nos processos em si, praoyramda, garantir a autonomia do

agente publico para atingir tais resultados.
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No Brasil, o chamado ‘modelo gerencial’ comecararaplantado em 1995, durante
0 governo do Presidente Fernando Henrique Caradasn,a edicdo do “Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado” e com os delineanseindsicos propostos na obra do ex-
Ministro Bresser Pereira.

Segundo Alexandrino e Vicente (op. cit.), o BragiWenciava uma série de
alteracOes constitucionais e legais com o objetisomplantar entre nés um modelo de
administracdo publica, fundado, em tese, no priaaa eficiéncia, no intuito de substituir o
padrdo burocratico, cuja énfase recaia sobre oiprinda legalidade.

A Emenda Constitucional n° 19/1998 foi o0 mais int@ote instrumento legitimador
da almejada reforma da Administracdo Publica ncsiBea desde a sua promulgacdo as
relacbes Estado-agentes publicos, Estado-agentéraams e Estado-terceiro setor sé@o
gradualmente implementadas, por meio da edicaeisle latos infralegais regulamentadores

das diretrizes inseridas na Constituicao pelaidgeamenda.



29

2 O AGENTE PUBLICO COMO ADMINISTRADOR DA RES PUBLI CA

2.1 AGENTE PUBLICO: CONCEITOS E CATEGORIAS

Na definicdo de Alexandrino e Vicente (op. cit.1g4),

[...] considera-se agente publico toda pessoaafisjge exerca, ainda que
transitoriamente ou sem remuneracdo, por eleic&neacdo, designagéo
contratacdo ou qualquer forma de investidura ooulin mandato, cargo, emprego
ou funcao publica.

A expressdo agente publico, como se observa, tersamtido amplo, pois vem a
englobar todos os individuos que, a qualquer titvdmham a exercer uma fung¢éo publica,
remunerada ou gratuita, permanente ou transitdoitjca ou administrativa, atuando como
prepostos do Estado — Administracao Publica.

Os cargos sao lugares criados no O0rgdo para semvitdgs pelos agentes, que
investido neles, exerceréo suas funcdes na forgad, lsomo bem elucida Meirelles (op. cit.,

p. 73-74) que bem define agente publico,

[...] sdo todas as pessoas fisicas incumbidasnitiledi ou transitoriamente, do
exercicio de alguma funcdo estatal. Os agentes atomente desempenham
funcbes do orgdo, distribuidas entre os cargos we $fo titulares, mas
excepcionalmente podem exercer fungcdes sem cargegra é a atribuicdo de
funcBes multiplas e genéricas ao 6rgao, as quaigegartidas especificamente
entre cargos, ou individualmente entre os agemdartdo sem cargo.

O cargo é lotado no 6rgéo e o agente é investidcargo. Portanto, na estrutura e
organizacdo da Administracdo Publica distingue-¢sidamente funcdo, cargo e agente.
Dessa feita, o agente publico, pessoa fisica, aéie ser confundido com a figura do érgéo
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administrativo, centro de competéncia despersadiiz(ALEXANDRINO e VICENTE,
op. cit.)

N&o se deve confundir o género agente publico dgumeas de suas espécies no
ambito do direito administrativo, como servidor |iith e empregado publico. Sdo agentes
do Estado desde as mais altas autoridades da Replddmo os Chefes do Executivo e os
membros do Legislativo e do Judiciario, até osideres que exercem fungdes subalternas.

Véarios sdo os doutrinadores que classificam os tagepublicos. Usaremos a
classificagéo proposta por Meirelles (op. cit.)ptada da mesma forma por Alexandrino e
Vicente (op. cit.), que dividem em 05 espéciesategorias 0s agentes publicos brasileiros.

» Agentes politicos;

* Agentes administrativos;
» Agentes honorificos;

* Agentes delegados; e

» Agentes credenciados

2.1.1 Agentes Politicos

Agentes politicos sdo os que compdem o governdedrantes dos mais altos
escaldes do Poder Publico, aos quais incube a ralgim das diretrizes de atuacdo
governamental, e as funcdes de direcdo, orientacdopervisao geral da administracao
publica”. (ALEXANDRINO e VICENTE, op. cit., p. 126)

Possuem além da liberdade funcional no desemperéhosuhs atribuicoes,
prerrogativas e responsabilidades disciplinadas @elnstituicdo Federal ou leis especiais,
investidos em cargos, fun¢gdes, mandatos ou consispoe nomeacéo, eleicdo, designagao
ou delegacéo para exercer determinada funcao.

Meirelles (op. cit., p. 76) ensina que 0s agentdi$igos,

[...] exercem funcdes governamentais, judiciais uasg-judiciais, elaborando
normas legais, conduzindo os negdcios publicosjdielo e atuando com
independéncia nos assuntos de sua competéncia.

Sao as autoridades publicas supremas do GoveracAeministracdo na area de
sua atuagédo, pois ndo estdo hierarquizadas, sujeitse apenas aos graus e limites
constitucionais e legais de jurisdico.



31

Como exemplo, temos os Chefes do Executivo (Pretsdale Republica,
Governadores, Prefeitos), seus auxiliares imedigtisistros, Secretarios de Estado e de
Municipio); os Membros do Poder Legislativo (Semadp Deputados, e Vereadores);
Membros do Poder Judiciario (Magistrados em GeddBmbros do Ministério Publico
(Procuradores da Republica e da Justica, Promo#of@sradores Publicos); os Membros
dos Tribunais de Contas (Ministros e ConselheimmsRepresentantes Diplomaticos.

2.1.2 Agentes Administrativos

Os agentes administrativos, segundo Alexandrinacerne (op. cit., p. 127), “[...]
sao todos aqueles que exercem uma atividade pwdicatureza profissional e remunerada,
sujeitos a hierarquia funcional e ao regime juddistabelecido pelo ente federado ao qual
pertencem”.

Em geral séo investidos a titulo de emprego e ainbuicdo pecuniaria, em regra
por nomeacao, e, excepcionalmente, por contratmabalho ou credenciamento. Ocupam
cargos publicos, de empregos publicos e de fungdbkcas nas Administracdes direta e
indireta das diversas unidades da Federacéo,éoPtderes.

N&o sdo membros de Poder de Estado, nem o re@esargm exercem atribuicoes
politicas ou governamentais, sdo unicamente seegdpublicos, com maior ou menor
hierarquia, encargos ou responsabilidades profiagpdentro do 6rgao ou de entidade que
servem, conforme o cargo ou fungéao que estejanstioles. (MEIRELLES, op. cit.)

Podem ser classificados esarvidores publicos concursadgsque sédo os agentes
administrativos sujeitos a regime juridico-admuaisvo, de carater estatutario, titulares de
cargos publicos de provimento efetivo e de provimem comissao (art.37, Il, CF/88); em
empregados publicosque sdo ocupantes de empregos publicos regid@<héd, por isso
chamado de celetistas; temporarios, que sao contratados por tempo determinado para
atender uma necessidade temporaria de excepcraastsse publico, ndo possuindo cargo,
tampouco emprego publico, com vinculo contratuzg@ trabalhista (art. 37, IX, CF/88).

Entre os doutrinadores é comum utilizar a express@adores publicos em sentido

amplo, englobando os estatutarios e os empreganhhisqs.

2.1.3 Agentes Honorificos



32

Agentes honorificos sdo pessoas fisicas, nomeadasolwvocadas para prestar
servico certo ao Estado, escolhidos por sua condiigdca ou capacidade profissional. Nao
possuem vinculo estatutario ou empregaticio, eral g&io recebem remuneracdo, vez que
configuram o chamado munus publico. Somente pana fienais equipara-se aos
funcionarios publicos.

Sao exemplos mais citados de agentes honorifieggindo Meirelles (op. cit., p.
79), “[...] a funcdo de jurado, ou de mesario elali de comissario de menores, de

presidente ou membro de comissao de estudo ougdenjanto e outras dessa natureza’.

2.1.4 Agentes Delegados

S&o particulares que recebem a incumbéncia deexx@eterminada atividade, obra
Ou servico publico e o fazem em nome proprio, agsilona responsabilidade do ato, sob
atenta fiscalizagéo do poder delegante. (ALEXANDRI&I VICENTE, op. cit.)

N&o constituem servidores publicos, ndo atuam emmenao Estado, apenas
colaboram com o Poder Publico, sujeitando-se, ponénexercicio da atividade delegada, a
responsabilidade civil objetiva e ao mandado dersega.

O Estado na conduta desses agentes tem respateddilsubsidiaria, pelos atos
funcionais daqueles desde que a vitima prove dvigrstia do agente delegado.

Nessa categoria encontram-se 0s concessionariosrmeispionarios de obras e
servigcos publicos, os serventuarios de oficios antvdos nao estatizados, os leiloeiros, os
tradutores e intérpretes publicos, e demais pespeasecebem delegacao para a pratica de
alguma atividade estatal ou servico de interesistivo. (MEIRELLES, op. cit.)

Assim como acontece com o0s agentes honorificos,estempara fins penais

equiparam-se aos funcionarios publicos.

2.1.5 Agentes credenciados

Os agentes credenciados, ultima categoria analdad@ente publico, na definicdo

de Meirelles (op. cit.) “sé@o os que recebem incuml@da Administracdo para representa-la
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em determinado ato ou praticar certa atividade cgfpee, mediante remuneracdo do Poder
Publico credenciante.

E o que ocorre, por exemplo, com o médico creddncigara prestar servigo
profissional no posto de saude ou um artista l@iesilque vai representar o Pais em um
determinado evento internacional.

Sao considerados funcionarios publicos para fingige

3 OS DEVERES DO ADMINISTRADOR PUBLICO E A EFICACIA DO
PRINCIPIO DA EFICIENCIA

3.1 DEVERES DO ADMINISTRADOR PUBLICO

As atividades desenvolvidas e gerenciadas pela Aistracédo Publica, devido sua
especificidade, devem se pautar pela observan@andemas legais, bem como pelos
principios que a norteiam.

Além da observancia dos principios administratiw®srdenamento juridico impde
que o administrador publico, no que se refere aerdpenho de suas funcbes, observe
certas normas de cumprimento obrigatorio.

Trata-se dos deveres do administrador publico,mpuentendimento majoritario de
Meirelles (op. cit), seguido por Alexandrino e \fite (op. cit.), podem ser divididos em
quatro deveres principais:

* O dever-poder de agir;
* O dever de eficiéncia;
e O dever de probidade; e

e O dever de prestar contas.
Sdo0 os encargos daqueles que gerem bens e interdaseomunidade. S&o

estabelecidos em lei, determinados pela moral ashrdtiva, exigidos pelo interesse

publico.

3.1.1 Dever-Poder de Agir
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Segundo Meirelles (op. cit., p. 100) “o poder tesnapo agente publico o significado
de dever para com a comunidade e para com osdudisj no sentido de quem o detém esta
sempre na obrigacdo de exercita-lo”. O dever-pddeagir do administrador das publica
é hoje pacificamente reconhecido pela doutrindajpdasprudéncia.

Pouca ou nenhuma liberdade sobra ao administradiicp para deixar de praticar
atos de sua competéncia legal. O poder adminiairatiinsuscetivel de renuncia pelo seu
titular, devendo ser obrigatoriamente exercido pdltulares. Em casos de omissao do
agente, diante de situacdes que exigem a sua afuagacteriza abuso de poder, que podera
ensejar responsabilidade civil da administracaoligaib pelos danos que porventura
decorram da omissdo ilegal e autoriza a obtencédcatdoomitido por via judicial,

notadamente por mandado de seguranca, se lesdicede liquido e certo do interessado.

3.1.2 Dever de Eficiéncia

Com a mudanca na forma de gerenciaesapublica, a exceléncia na prestacao de
um servigo tornou-se um requisito indispensavelrasguido pelo administrador publico.

Conforme afirma Alexandrino e Vicente (op. cit.246-217), o dever de eficiéncia

[...] traduz-se na exigéncia de elevado padrao dalidpde na atividade
administrativa, na imposicdo de que o administraglars agentes publicos me
geral tenham sua atuacdo pautada por celeridadefeicde técnica,
economicidade, coordenacio, controle, entre oatrdsutos. E um dever imposto
a todos os niveis da administracéo publica.

A eficiéncia € o dever de executar a boa admig&raO agente tem o dever de
executar suas atividades com presteza, perfeicéndimento funcional. Vai além do
conceito do principio da legalidade. Exige reswtapdositivos e satisfatorio atendimento das
necessidades publicas.

Como principio da Administracdo Publica foi inserida Constituicdo Federal
brasileira em 1998, através da Emenda Constituca@aumero 19 (expresso oaput do
art. 37). Tratava-se de uma preocupacao ndo s@qmodutividade do agente publico, mas

também com o aperfeicoamento de toda a maquinanadrativa.
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A EC 19/98, pautada no modelo de administracdongete trouxe também a
possibilidade de perda do cargo do servidor puldstvel em razdo de insuficiéncia de
desempenho (art. 41, § 1° Ill); o estabelecimeotmmo condicdo para a aquisicao da
estabilidade, de avaliacéo especial de desempanhdl, § 4°); a exigéncia de participagao
do servidor em cursos de aperfeicoamento profiasioomo um dos requisitos para a

promocao na carreira (art. 39, § 2°), entre outros.

3.1.3 Dever de Probidade

O administrador publico deve pautar sua atuacaocrsonancia com o principio da
moralidade administrativa e deve ser imposto a eodoalquer agente publico.

Na licdo de Meirelles (op. cit., p. 104),

[...] o dever de probidade esta constitucionalmentegrado na conduta do
administrador publico como elemento necessarigidirédade de seus atos. (...)
Assim, o0 ato administrativo praticado com lesé@o laess e interesses publicos
também fica sujeito a invalidacdo pela propria Austracdo ou pelo Poder
Judiciario, por vicio de improbidade, que é umgiilmidade como as demais que
nulificam a conduta do administrador publico.

Deve ser entendido como o dever que todo admid@tiadblico tem de pautar suas
atividades no estrito cumprimento dos principiofioiaestidade e moralidade publica.

Os atos de improbidade estao relacionados comugmiigento ilicito, prejuizos ao
erario publico, atentados aos principios da Adrriaggio Publica (legalidade, moralidade,
impessoalidade, publicidade, eficiéncia).

A Lei 8429/92 é responsavel por regulamentar tadaguestdes referentes aos casos

de improbidade administrativa. Nesse caso, vejdnasil (1992),

Art. 9°. Constitui ato de improbidade administrativnportando enriquecimento
ilicito auferir qualquer tipo de vantagem patrin@nindevida em razdo do
exercicio de cargo, mandato, funcdo, emprego ouvidatle nas entidades
mencionadas no artigo 1° desta Lei, [...].

A propria Constituicdo Federal do Brasil afirma que
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Art.37 [...]

§ 4° - Os atos de improbidade administrativa ingréd a suspenséo dos direitos
politicos, a perda da fungcdo publica, a indispdidiile dos bens e o
ressarcimento ao erario, na forma e gradacdo paisvem lei, sem prejuizo da
acédo penal cabivel. (BRASIL, op. cit.)

Como se V€, a Constituicdo Federal estabelece espgiiticas, administrativas e
penais, como suspensao dos direitos politicos,apgadfuncdo publica, indisponibilidade

dos bens, ressarcimento de danos ao erario publico.

3.1.4 Dever de Prestar Contas

Constitui dever do administrador publico a prestadd contas referente a gestdo dos
bens e interesses da coletividade e segundo Algrarel Vicente (op. cit., p. 218) “decorre
diretamente do principio da indisponibilidade dteiasse publico, sendo inerente a funcao
do administrador publico, mero gestor de benseréstes alheios, vale dizer, do povo”.

Todo agente politico ou administrativo tem o dederprestar contas dos seus atos,
sejam atos de governo, administrativos, ou de gdstanceira. A regra aplica-se a todo
aguele que gere dinheiro ou administra bens eesdes publicos, incluidos os particulares
que recebem recursos publicos de qualquer espéceegestao ou aplicacao.

As leis administrativas, quando exigem a publicedatbs atos e contratos da
Administracdo, estdo a indicar que o administrguldolico deve contas a toda sua atuacao
aos administrados.

Segundo Meirelles (op. cit.) a regra é universakng gere dinheiro publico ou
administra bens ou interesses da comunidade deviasc@o Orgdo competente para a
fiscalizagcdo. A prestacdo de contas é feita aooolgdislativo de cada entidade estatal,
através do Tribunal de Contas competente.

3.2 A ATUACAO DO AGENTE PUBLICO NA BUSCA PELA EFIENCIA
ADMINISTRATIVA
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Nos modelos administrativos anteriores ao gerencmuca ou nenhuma
preocupacdo havia com a eficiéncia da atuacao minedrador publico ou da eficiéncia na
prestacdo dos servi¢os a sociedade.

Na administracdo patrimonialista o agente publiesponsavel pelo gerenciamento
dos bens publicos, ndo tinha compromisso algumuandp o tinha, agia com interesses
proprios sempre buscando vantagens. Geralmenteceraaptos e ndo obedeciam as ordens
de quem governava, com uma hierarquia confusa @leame atribuicbes mal delimitadas,
ndo havia condi¢cdes alguma de se falar em efi@énai administragdo publica desse
periodo.

Na administracdo burocratica, quando houve a sef@ralos bens de quem
governava com os bens do Governo, ocorreu umaspiafializacdo da fungdo, agora o
administrador da res publica, para que exercesseasgo, deveria ser legalmente investido
atraveés de concurso publico.

Surgia o administrador burocratico, que se ocumg¥enas em fazer cumprir as
determinacdes, pelo comodismo que a administragéariética Ihe permitia, ndo exigindo
nada mais que acompanhar os procedimentos préekstialos, morosos e rotineiros.

Devido ao excesso de formalismo, ao apego exaga@sprocedimentos internos e
a falta de foco no cumprimento da obrigacdo degirag necessidades da populacdo, que o
agente publico ndo conseguiu ainda assim exerasrfancdes com eficiéncia.

Com a administracdo gerencial, surge o administrpdblico que tem o dever de
administrar com eficiéncia e ndo apenas fazer dayysossivel para alcancar os resultados.
O certo é que os rumos comecam a ser mudados qaamiioistracdo comeca a ver o
cidaddo como cliente dos seus servi¢os. Assim,jetiod de controlar todos 0s processos
administrativos, como queria a administracdo p@ablcrocratica, estava satisfeito e as
necessidades do cidadao-cliente eram atendidas.

Com a Emenda Constitucional n.° 19 de 1998, queduntiu no texto constitucional
o principio da eficiéncia entre os principios danamstracdo publica, que o agente publico
se viu na obrigacédo e dever de realizar suas adési com maior agilidade, perfeicéo,
qualidade e orientada pelas modernas técnicas mtiraiivas, podendo até mesmo perder o
cargo se nao se mostrar eficiente.

Assim se apresenta o art. 3° da EC 19/89,
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Art. 3° O caput, os incisos I, I, V, VII, X, XI, K, XIV, XV, XVI, XVIl e XIX e
0 § 3° do art. 37 da Constituicdo Federal passuaigoaar com a seguinte redacao,
acrescendo-se ao artigo os 88 7° a 9°:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Mpius obedecera aos principios
de legalidade, impessoalidade, moralidade, puldligde eficiéncia e, também, ao
seqguinte: [...] (BRASIL, 1998)

Na mesma linha da Emenda, o art. 2.° da Lei 9.d8429 de janeiro de 1999, que
regula o processo administrativo no ambito fedearaeriu a eficiéncia como um dos
principios norteadores da administracdo publicataos ao da legalidade, da finalidade, da
motivacdo, da razoabilidade, da proporcionalidatie,moralidade, da ampla defesa, do

contraditorio, da seguranca juridica e do intergsddico. Aduz o art. 2° da referida Lei,

Art. 2° A Administracdo Publica obedecera, denttgras, aos principios da
legalidade, finalidade, motivacdo, razoabilidadmpprcionalidade, moralidade,
ampla defesa, contraditério, seguranca juridicterésse publico e eficiéncia.
(BRASIL, 1999)

O foco na qualificacdo dos agentes publicos, coaniagdo de varias escolas de
governo, tem sido um dos destaques desse processodkernizacdo. O site do Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestéo, dispde ds &sdmstituicdes participantes da Rede
Nacional das Escolas de Governo.

Como principio a eficiéncia assume duas vertent®es, de organizar e estruturar a
maquina estatal e outra, de regular a atuacdo gestes publicos buscando que estes
tenham o melhor desempenho possivel a fim de etimgds melhores resultados.

Com relagdo ao modo de atuagdo do agente publefai@ncia atribui dois aspectos
esséncias para que haja o melhor desempenho padsiseas atribuicdes; uma acerca do
modo de organizar e executar acdes na administpgiima, com o objetivo de alcancar os
melhores resultados na prestacdo do servi¢co pufpiozedimento); e, de sempre exercer
suas atividades sob o manto da igualdade de taztaste a lei, velando pela moralidade e
impessoalidade (principios).

Entre outras atribuicdes, o administrador publiceifculado ao incremento da
consciéncia dos custos e, portanto, deve estaladgirea uma rigida especificacdo de
objetivos e controles. Com a descentralizacdo adtrativa, 0 processo decisorio passa a

ser mais flexivel e muito mais importante para miagstrador.
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A Politica Nacional de Gestdo de Pessoas, aprelsepto Governo do Presidente
Luiz Inacio Lula da Silva, definiu através da Séamia de Recursos Humanos, érgao ligado
ao Ministério do Planejamento, o perfil necessadmovo Gestor Publico,

[...] lideranca, planejamento e pensamento esimtégconhecimento de
administracdo publica gerencial, implantagdo e rggaenento de mudancas,
andlise e gerenciamento de conflitos, negociacéetiea, motivacdo e obtencao
de compromisso de pessoas e equipes, conhecimamte desenvolvimento de
sistemas de recursos humanos, delegacdo de respidas@s e cobranca de
resultados, gerenciamento de recursos financeiroegeslacdo de recursos
humanos. (BRASIL, 2005)

No entanto, o que ocorre hoje em dia, € um admadgist dares publica ainda
desmotivado por principalmente ter que se subneetdecisdes erradas, eminentemente
politicas, que levam a imperfeicdo do servico gmjuizo aos cofres publicos. Além do
mais, no ambito organizacional, € obrigado a caviscom politicas e procedimentos
ultrapassados, excesso de burocracia, entre ouotm@ssidades, que ainda se fazem
presentes em muitos dos processos na administ@gdica brasileira e, com a falta de
sequéncia nos planos de acbes decorrente dasrdesdtacas de chefias.

N&o que sejam motivos para tais praticas, mas ¢sde cenario em que vive o
administrador publico, propicia a corrupcéo, incetdpcia e ineficiéncia.

Mas, a duvida que permanece é 0 que acontece naisiagdo publica brasileira,
que favorece tanto a corrupcao e a ineficiéncisemaico publico?

Como bem sabemos, pela legislacao vigente, o isgnes servigo publico é feito
através de concurso publico, os quais tém ampldgdigdo e apresentam nameros elevados
de inscritos por vaga, sendo que sao exigidos yaeguisitos para 0 cargo que sera
exercido, inclusive escolaridade especifica. Logodemos concluir que 0s que Ssao
selecionados sé&o capazes, competentes e idone@s)tpsao servidores qualificados para
prestarem servigos aos cidadaos.

Infelizmente a estrutura organizacional brasilet@ptempla cargos comissionados
visando atender compromissos politicos assumidosagnpanhas eleitorais, em funcdo de
acordos entre partidos, aos quais € permitida acagao de funcionarios sem concurso
publico e ainda na maioria das vezes sem requigiies de escolaridade ou técnicos para
ocupar os mesmos. Os funcionarios que ocupam eastgses sdo exonerados dos mesmos

quando hd uma mudanca de Gestéo, o que ocorragbsicbes, mas 0s cargos continuam
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existindo e serdo ocupados por outros funcionaiimdicados novamente por partidos
politicos ou pela nova Administracao.

Os cargos de diretores, coordenadores, geréncrdsg ®utros deveriam ser
indicados pelo governante, mas com a condicdo demsefuncionarios publicos
concursados, atendendo requisitos de escolaridesmieos para desempenho do cargo. Se
isso fosse realidade, a possibilidade de ocupajosacomissionados de direcdo, pelos
funcionarios publicos concursados, motivaria e tiEdryia 0s mesmos para com a gestao
publica, criando comprometimento e participacd@malde garantir a administracdo
eficiéncia e competéncia.

Outro ponto negativo consiste no comprometimentoddspesa publica com a
criagcdo de novos cargos comissionados, que deserideito quando ha necessidade da
Administracdo Publica visando ampliacdo dos sesvigonunca para atender indicacdes
politicas.

Ha autores, como Marques (op. cit.) e Matias-P&i@p. cit.), que defendem a tese
de que todo o problema da ineficiéncia da admagéiw publica no Brasil se deve ao
engessamento do aparelho estatal, com o retropesswvido pela Constituicdo Federal de

1988, que entre outras regras burocraticas, detetmi

[...] a perda da autonomia do Poder Executivo peatar da estruturacdo dos
orgédos publicos, institui a obrigatoriedade demegjuridico Unico aos servidores
civis da Unido, dos Estados-membros e dos Munigjp® ainda retirou da
administracdo indireta a sua flexibilidade opemglpao atribuir as fundagfes e
autarquias publicas normas de funcionamento id&ntids que regem a
Administracdo Direta. (MARQUES, op. cit., p. 40)

Além desses fatos citados, houve também um fracdssalescentralizacdo e
flexibilizagdo da administragé@o publica, o encarexito da maquina administrativa, com o
aumento dos gastos com pessoal e bens e, a ceesteftiéncia dos servicos publicos.
Todos esses fatores sO contribuiram para o degjoesh administracéo publica.

Na visdo de Marques (op. cit.), trés sdo as dinengdle analisam o problema da
ineficiéncia da administragédo publica brasileirgrianeira delas € a institucional-legal, que
esta relacionada aos obstaculos de ordem legabpaicance da eficiéncia administrativa; a

segunda € a dimensédo cultural, explicada pela s@exia de valores patrimonialistas e
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burocraticos com os valores gerenciais na admagdtr publica brasileira; e, por fim, a
dimensao gerencial, associada as praticas admatniss e tudo que envolva 0S processos e
procedimentos.

Acreditamos ser possivel, apesar das dificuldgo®snover a mudanca da cultura
administrativa e reformar a gestado do Estado leiesilenquanto vai sendo providenciada a
mudanca do sistema legal.

Apesar de tantos entraves e disfungfes, ha casadmmaistracao publica que ajuda
a reforcar a esperanca de que € possivel um admadus publico promover uma mudanca
fundamental na gestdo do Estado. O artigo “saeniPalticos, entram os Gestores”,
publicado pela Revista Exame (2007), traz casomidativas do governo em busca de
novas e eficientes estratégias para mudar o rungestdo publica no Brasil.

Um caso interessante é o do atual Governador desvBerais, Antonio Augusto
Anastasia, que ja foi vice-governador do EstaddViileas no governo de Aécio Neves.
Como bem ressalta o artigo, Anastasia parte de uma nova e ainda restrita geracdo de
administradores publicos que tem ajudado a modificborma de governar no pais. Com
formacdo especializada e adepto de métodos deogastdpouco tempo exclusivos da
iniciativa privada, ele pode ser localizado na bdsemudancas que estdo ocorrendo em
diversos estados.

Segundo a prépria matéria, a razdo de esse tipgedwr assumir um papel
estratégico nos ultimos anos foi uma imposicdo €alidade. Com a estabilizacdo
econOdmica, a crise financeira dos estados ficous masivel. Somada a Lei de
Responsabilidade Fiscal de 2001, que impede o aomediscriminado de gastos, a
situagcao obrigou os governadores a procurar atteasgpara gerir de modo mais eficiente.

Os resultados dessa nova forma de gestdo, orieqtada o profissionalismo,
comprometimento e acima de tudo direcionada a pggal refletem nos dados
apresentados pela propria matéria. Alguns nimeregamn a resultados satisfatérios, por
exemplo, “a parcela dos cidadaos atendidos potacdee lixo passou de 17% em 2002 para
66% em 2006. Hoje, quase 90% dos alunos do Ens#édidvha rede publica tém acesso a
internet. As vagas nas prisdes foram triplicaddsSXAME, op. cit.)

A busca da eficiéncia, seja no setor publico, sgaprivado, € uma espécie de

batalha interminavel. Exemplos como os dos novadoges sdo animadores, mas ainda
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representam a minoria. Quando o restante dos sty empreendedores com essa
consciéncia, o pais estara muito melhor.

Sao varios os fatores que explicam a ineficiéndmiaistrativa que ainda persiste no
nosso governo, muitos sdo historicos (corrupcaentelismo, nepotismo), outros sdo
estruturais (péssimas condi¢cbes de trabalho, a @@tincentivos a produtividade, de um
plano de cargo e carreira que beneficie variasses mas 0os mais importantes sdo 0s
funcionais, ligados a falta de capacitacdo, priofigdizacdo, comprometimento e
remuneragao condizente com a fungao exercida.

Cabe agora a Administracdo Publica continuar peowo meios que possam acabar
com todos esses entraves e, aos gestores puldidas secessario dar as efetivas respostas
a populacdo, no sentido de garantir a prestacdseddcos publicos de qualidade e
exceléncia, ha tanto tempo postos em segundo phehms administradores publicos

brasileiros.
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CONSIDERACOES FINAIS

O principio da eficiéncia contribui para a modeagé&o da administracao publica, na
medida em que cria novas perspectivas e direit@sgsmadministrados, que poderao exercer
a sua cidadania de forma plena, desde que lhesn sg@antidos instrumentos de
participacdo e controle da maquina administrati@uando fora acrescentado por
inteligéncia pela Emenda Constitucional n°® 19/9&ree os principios da administracao
publica, sem davida, foi um momento historico padireito administrativo brasileiro.

Um dos objetivos da EC 19/98 foi mudar a mentakdaol servidor, implementando
uma atuacao idéntica a que é executada no set@dpride maximizacdo dos resultados,
reducdo dos custos e satisfacdo do cliente (queenesso € a sociedade), tudo isso
utilizando os meios de que se dispoe.

O dever de se formar um agente publico eficiensga mue este proporcione a
satisfacdo das necessidades do cidaddo em consoré@nc a legislacdo, virou um dos
objetivos basilares da administracéo publica.

A sociedade evoluiu e o cidadédo agregou aos saugecimentos os seus direitos,
tendo a globalizagdo como marco definitivo nestawé&o intelectual. O cidadao passou a
exigir mais, reivindicando seus direitos de serwigablicos mais excelentes e de qualidade.
O administrador publico deveria gerir da melhomfaros bens e os servigos publicos e

ainda atuar com ética, transparéncia e eficiéncia.
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Como bem analisamos, a administracdo publica bnasivoluiu numa perspectiva
histdrica através de trés modelos basicos: o pamiadista, o burocratico e o gerencial.
Estas trés formas se sucederam no tempo, mas nandelas foi totalmente abandonada,
com herancas presentes ainda nos dias de hoje, @@ooup¢ao, o nepotismo, a falta de
preparo intelectual e, ainda, a falta de estrutoaologica.

A administracéo publica de aproveitar as exper&nj@ acumuladas e repensadas da
administragdo das empresas privadas, tais como iognizadores de custos e 0s
enfatizadores da eficiéncia na prestagao dos ssraigministrativos.

Para isso, ndo basta promover reformas de estratde funcionamento seguindo
parametros da administracao privada, € preciso madaentalidade dos administradores
publicos, para que ndo mais se considerem 0s sluar coisa publica, como se nao
tivessem outra obrigacdo que a de meramente desbarpas rotinas burocraticas para
terem cumprido seu dever funcional.

E necessario que o administrador publico percetm éseu dever realizar um
atendimento de qualidade, bem como, € um direitaccidaddo ter este tipo de servico
publico a sua disposicéo.

Somente assim, definitivamente, o principio dai@ficia saira dos contornos
tedricos e fara parte da pratica, existindo, reatmena consciéncia daquele que da vida a
administracdo publica: o agente publico, administralares publica.

Todos os aspectos acima mencionados nos levam essidade de capacitacao
permanente desse profissional. Levantamos a ndadssde discussdo sobre a importancia
de estabelecimento de perspectiva de uma carreofisgponal que o incentive ao
crescimento e constante aperfeicoamento. Em vaaises, sobretudo os europeus, 0 gestor
publico, antes de ingressar na atividade, deveappss uma escola preparatoria de pelo
menos dois anos. Esta é a diferenca porque nol Bnada ha muita corrupcéo, despreparo e
falta de agilidade na implantacéo das politicadiparh

Observamos que a insatisfacdo dos servidores p@blmom as atividades
desempenhadas € imensa, j& que ndo visualizam trorite em relagdo a facilitagdo de
programas de capacitacdo, tendo em vista a neadssido continuo aperfeicoamento
profissional. Em geral, ndo sdo avaliados periodea#e no seu desempenho e potencial,

formando mais um empecilho a uma remuneragdo cévepabm o cargo exercido.
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O resultado deste quadro atual é desastroso moeiedade que observa o0 uso dos
recursos publicos de uma forma ineficiente, senetiMajr a reducdo dos desperdicios, das
falhas, dos erros, gerando a insatisfacdo dostetienidadaos, que almejam exercer direitos
por cumprirem seus deveres, como exemplo, pagansoimpostos.

O desafio para os administradores sera o de usercassos fiscais do Estado de
modo mais eficiente, pois é fundamental combatdesperdicio. A administracao publica
pautada na eficiéncia deve ser capaz de criar deslide avancar para a maturidade
econdmica e a eliminacdo da pobreza extrema.

Por fim, cabe destacar que o principio da eficeéméio € um conceito juridico, mas
eminentemente econémico. Nao qualifica normas, ifqpaalatividades. Significa fazer
acontecer com racionalidade, o que implica medir castos que a satisfacdo das
necessidades publicas importa em relagdo ao gratilidade alcangcado. Assim, o principio
da eficiéncia, orienta a atividade administrativa sentido de conseguir os melhores
resultados com os meios escassos de que se digpdersor custo.

Cabe neste contexto a sugestdo para um estudo datthado acerca desse
profissional para um melhor conhecimento de suesss&lades e interesses de maneira que
possam ser coadunados aos interesses do Estadwipgbmente, da populacédo. Provado
esta que para um efetivo crescimento do profisk®da organizacéo, se faz necessario que
ambos, funcionério e organizacdo tenham seus gseseatendidos.

Levantamos aqui uma discussdo acerca da necessadeontinuidade nas
atividades e projetos desenvolvidos pelas orgad&saco que em muitas situacdes €
interrompido quando da troca de governos, poisatrdc o primeiro escaldo ocorre a troca
da média geréncia o que acaba por acarretar dsven$eeis de prejuizo para a
Administracdo Publica e cidad&os. O impacto qusaauroca de comando do governo nao
implica na troca da missdo dos governantes, quén@énatrar oS recursos oriundos do

cidadao em prol dele proprio.
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