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RESUMO

Este trabalno tem por objetivo estudar a Gestdo Ambiental, tendo como tema:
Responsabilidade Socioambiental no Banco do Brasil S/A, em especifico a agéncia de S&o
Jodo do Rio do Peixe — PB abordando os principais problemas que a populagdo enfrenta nos
dias atuais e como mitigar os efeitos que as grandes empresas causam a sociedade e ao meio
ambiente. Foi utilizada no método exploratério, uma entrevista com uma pessoa que teve
experiéncia pratica sobre o assunto pesquisado; usado, também, a pesquisa bibliografica
abrangendo leituras de relatérios, documentos internos, sites do BB, etc. Houve uma
investigacdo através do estudo de caso, que possui carater de profundidade e detalhamento do
tema exposto. Os resultados obtidos foram bem satisfatérios, apesar de ter detectado alguns
problemas no direcionamento de residuos e/ou materiais reutilizaveis. Conclui-se que a
Instiuicdo Financeira em estudo demonstra mensuracdo adequada para as praticas de

responsabilidade socioambiental em seu aglomerado.

PALAVRAS-CHAVE:Gestdo Ambiental. Responsabilidade Socioambiental.Sustentabilidade.



ABSTRACT

This work aims to study Environmental Management, under the theme: Environmental
Responsibility in the Bank of Brazil S / A, in particular the agency of S&o Jodo do Rio do
Peixe - PB addressing the main problems facing the population today and how mitigate the
effects that large companies have caused to society and the environment. An interview with a
person who has had practical experience on the subject researched in exploratory method was
used; also used a literature search covering readings from reports, internal documents, the BB
sites, etc. There was an investigation by the case study, which has character depth and detail
of the exposed subject. The results were very satisfactory, despite having detected a few
problems in directing waste and / or recyclable material. We conclude that the Financial
Instiuicdo study demonstrates adequate measure for socio-environmental practices in their
cluster.

KEYWORDS: Environmental Management. Socioambiental.Sustentabilidade Responsibility.
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INTRODUCAO

A responsabilidade socioambiental é fundamental para qualquer instituicdo, seja ela
publica, privada ou do terceiro setor. O presente trabalho aborda as mudancgas ocorridas no
modo de vida da populagdo num espaco relativamente curto de tempo apontando entre as
principais transformacgdes: diminuicdo do espaco e aumento da populagdo; formacgédo de
regides metropolitanas; diminuicdo das reservas de recursos ndo-renovaveis, como o carvao, o
petr6leo e outros minerais, aumento do consumo de energia e de lixo per capita e

diversificacédo e intensificacdo na oferta de servicos a sociedade.

Este estudo tem o objetivo de analisar as diretrizes do Banco do Brasil S/A em sua
amplitude, e em locais especificos de funcionamento, sobretudo na agéncia de S&o Jodo do
Rio do Peixe - PB, sua visdo, missdo sobre os problemas ambientais, sociais e culturais
daquela regido, inserida na realidade paraibana e do pais. Logo, a menina dos olhos do
mundo, sem duvida, é a formula que as empresas tém que criar e introduzir em sua cultura
organizacional, a maneira de ver o0 meio ambiente e a forma com que as pessoas se relacionam
com ele, associada a qualidade de vida pessoal e coletiva. Para tanto, foi desenvolvida uma
analise dos ambientes interno (do Banco do Brasil) e externo (da regido em que atua) por

meio de um Estudo de Caso da agéncia de S&o Jodo do Rio do Peixe — PB.

O trabalho foi dividido em quatro capitulos, cada qual tratando dos seguintes
assuntos:

» Capitulo 1: Fundamentacdo Teo0rica, onde consta o aporte cientifico sobre o tema
principal do trabalho.

» Capitulo 2: Caracterizacdo da Empresa, onde estd descrito o perfil da empresa, e 0s
elementos que a compde.

« Capitulo 3: Aspectos metodologicos da investigacdo, onde se informa quais 0s
métodos de pesquisa foram utilizados na realizacdo do trabalho.

» Capitulo 4: Apresentacdo e Discussdo dos resultados, contendo informacdes e

interpretacdes dos dados coletados.

Ao final sdo apresentadas as conclusdes, referéncias e anexo.
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CAPITULO I: FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1- O SURGIMENTO DAS PRATICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

1.1.1 O que é Responsabilidade Socioambiental?

Em 1998, o Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel
(World Business Council for Sustainable Development - WBCSD), primeiro organismo
internacional puramente empresarial com acdes voltadas a sustentabilidade, definiu
Responsabilidade socioambiental como "o compromisso permanente dos empresarios de
adotar um comportamento ético e contribuir para o desenvolvimento econdémico,
melhorando, simultaneamente, a qualidade de vida de seus empregados e de suas familias, da
comunidade local e da sociedade como um todo”. Pode ser entendida também como um
sistema de gestdo adotado por empresas publicas e privadas que tem por objetivo providenciar
a inclusdo social (Responsabilidade Social) e o cuidado ou conservagdo ambiental
(Responsabilidade Ambiental).

Tem-se observado que este tipo de atitude vem difundindo-se entre diferentes
segmentos, a exemplos de empresas privadas, publicas e escolas. As principais acfes
realizadas estdo prioritariamente voltadas a adocéo de politicas e praticas voltadas a inclusao
social, inclusdo digital, coleta seletiva de lixo, educacdo ambiental, dentre outras.

Este tipo de boas préaticas socioambientais tem sido adotado desde a década de
1990, entretanto a luta por uma sociedade mais justa, e principalmente pela defesa da natureza
€ mais antiga, por volta dos anos 20 do século passado. Podemos inferir que o apice da luta
ambiental se deu por volta dos anos 70 quando da realizacdo da Conferéncia de Estocolmo,
onde as organiza¢des ndo governamentais ganharam forca e influéncia em alguns processos

decisorios em todo o mundo.

1.1.2 As Dimensoes Gestdo Ambiental

A responsabilidade Socioambiental é uma ramo da Gestdo ambiental. Existe um
entendimento de que a Gestdo Ambiental é a administragdo do exercicio de atividades

econdmicas e sociais de forma a utilizar de maneira racional os recursos naturais, renovaveis


http://pt.wikipedia.org/wiki/Inclus%C3%A3o_social
http://pt.wikipedia.org/wiki/Responsabilidade_Social
http://pt.wikipedia.org/wiki/Meio_ambiente
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Responsabilidade_Ambiental&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/Empresa
http://pt.wikipedia.org/wiki/Escola
http://pt.wikipedia.org/wiki/Inclus%C3%A3o_digital
http://pt.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9cada_de_1970
http://pt.wikipedia.org/wiki/Organiza%C3%A7%C3%A3o_n%C3%A3o_governamental
http://pt.wikipedia.org/wiki/Atividade_econ%C3%B4mica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Atividade_econ%C3%B4mica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Atividade_econ%C3%B4mica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Recursos_naturais
http://pt.wikipedia.org/wiki/Energia_renov%C3%A1vel
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ou ndo. Assim deve visar 0 uso de praticas que garantam a conservacdo e preservacdo da
biodiversidade, a reciclagem das matérias-primas e a reducdo do impacto ambiental das
atividades humanas sobre 0s recursos naturais. Fazem parte também do arcabouco de
conhecimentos associados a gestdo ambiental técnicas para a recuperacdo de areas
degradadas, técnicas de reflorestamento, métodos para a exploracdo sustentavel de recursos
naturais, e o estudo de riscos e impactos ambientais para a avaliagdo de novos

empreendimentos ou ampliagéo de atividades produtivas.

A Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (2008) cunhou o
Desenvolvimento Sustentavel como sendo aquele que atende as necessidades do presente
sem comprometer a possibilidade das geragdes futuras atenderem as suas préprias

necessidades.

1.1.3 A Gestéo Social e Reponsabilidade Socioambiental

A constituicdo do campo da Gestdo Social, no meio académico da Administracéo,
é recente. No Brasil, foi em 2003 que a Associacdo Nacional de P6s-Graduacao e Pesquisa em
Administragdo (ANPAD) adotou, no encontro cientifico que promove anualmente, a area
Gestdo Social e Ambiental. Como a ANPAD ¢ a organizacdo de maior representatividade da
sociedade académica do Brasil no campo da Ciéncia Administrativa, vemos que se trata

mesmo de um construto novo, em torno do qual ha polémicas conceituais.

Segundo ( Souza, Oliveira, 2006, p 17):

Gestéo Social é o conjunto de estratégias e politicas organizacionais de promoc¢ao
do bem-estar de individuos e coletividades, destinado a recomposicao de elos de
integracdo do Homem com o semelhante e com o ambiente, articulando, sob o ideal
da emancipacdo humana, elementos de racionalidade substantiva & acgéo racional
instrumental


http://pt.wikipedia.org/wiki/Biodiversidade
http://pt.wikipedia.org/wiki/Reciclagem
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mat%C3%A9rias-primas
http://pt.wikipedia.org/wiki/Impacto_ambiental
http://pt.wikipedia.org/wiki/Reflorestamento
http://pt.wikipedia.org/wiki/Desenvolvimento_sustent%C3%A1vel

CAPITULO I CARACTERIZACAO DA
ORGANIZACIONAL DA EMPRESA

2. PERFIL DA ORGANIZA(;AO

2.1. Denominacéao Social

Banco do Brasil S/A

2.2. Nome Fantasia

N&o possui nome fantasia.

Agéncia do Estagio: 1449-4 — Séo Jodo do Rio do Peixe PB

2.3. Logomarca

&

»

Figura: 01

Fonte: Site do Banco do Brasil

2.4. Endereco:

20

ESTRUTURA/PERFIL

Rua Jacob Frantz, 213 — Centro - Sdo Jodo do Rio do Peixe — PB — CEP: 58.910-000

2.5. Cadastro Nacional Pessoa Juridica - CNPJ
00.000.0001/91

2.6. Titulares

O BB é administrador por: 01 (um) Presidente, 09 (Nove) Vices-Presidentes, 27

(Vinte e sete) Diretores e 10 (Dez) Unidades com seus respectivos representantes.

2.7. Numero de Colaboradores

10 (Dez) funcionérios na agéncia e mais de 110 mil funcionarios no Brasil (2011)

2.8. Forma Juridica

Sociedade de Economia Mista
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2.9. Produtos e Servicos Oferecidos
O BB possui varios produtos para Vvarios tipos de clientes. S&o eles:

OUROCAP - Titulo de Capitalizacdo do Banco do Brasil. Adquirindo esse produto o
correntista pode poupar quantias a partir de R$ 50,00 (cinquenta reais), mensal num prazo
maximo de 60 meses resgatando ao final do plano 100% do capital aplicado capitalizados a
juros iguais a caderneta de poupanca e com a vantagem de participar de sorteios em dinheiro
toda semana. Pode-se optar por aporte Unico a partir de R$ 500,00.

BRASILPREV - Previdéncia Privada do Banco do Brasil. VVocé pode ter sua propria
aposentadoria. Vocé escolhe o valor que quer pagar mensalmente e ao completar a idade
desejada, minima de 50 anos, para receber de forma vitalicia ou a bolada corrigida a juros de
aplicagdes em fundos de renda fixa ou variavel, de acordo com o perfil do cliente. Pode-se
contribuir com aportes esporadicos no decorrer do plano e optar pelo regime de tributacéo
progressiva compensavel ou regressiva definitiva, e o regime VGBL ou PGBL.

BRASILPREV JUNIOR — Possui as mesmas caracteristicas do plano anterior, s que vocé
pode programar o plano para seu filho no intuito de pagar a faculdade, comprar o seu primeiro

carro, quando completar os 21 anos ou continuar pagando até a aposentadoria do junior.

SEGURO AUTO - Seguro de Automdveis e Motos — Seguros para veiculos novos e usados
e também para motos. Pode ser dividido até em 06 (seis) vezes sem juros pela Internet ou em

10 vezes, acrescidos de juros.

SEGURO/RESIDENCIAL/EMPRESARIAL — Seguro de residéncias para pessoas fisicas e

prédios comerciais para pessoas juridicas.

SEGURO OUROVIDA/OUROVIDA MULHER - Seguro de vida para correntistas,
individual ou com conjuge. Cobre acidentes com invalidez permanente, morte natural ou

acidental, cancer de colo de Mama, cancer de colo do Utero, assisténcia 24h, etc.

POUPANCA/POUPEX - Caderneta de Poupanca — Abertura de conta poupanca com
remuneracdo mensal de 0,5% + TR (Taxa Referencial). A diferenca entre Poupanca e Poupex
e sO a destinacdo do dinheiro arrecadado para empréstimos pessoais e financiamentos

imobiliarios, respectivamente.

CONTA CORRENTE - Abertura de Contas Correntes para pessoas fisicas e juridicas
comum, especial, especial Eletrdnica, conta Jovem (para maiores e 16 e menores de 21),

especial Universitaria, especial Classic, especial Ouro, Estilo e Private.
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FINANCIAMENTO IMOBILIARIO - Financiamento de prédios residencial ou comercial
— O financiamento para casa propria ou para prédio comercial pode ser dividido em até 300
meses (25 anos) com juros de menos de 1% ao més. Basta ter conta corrente e uma renda
familiar de no minimo R$ 1.500,00.

FINANCIAMENTO DE VEICULO - Financiamento de Carros e Motos (Novos e Usados)
— Financiamento de até 80% do bem, em até 60 meses e sem taxa de abertura de crédito. Para
Funcionarios do Banco do Brasil o financiamento chega até 90% do bem.

EMPRESTIMOS PESSOAIS — Empréstimos para correntistas e ndo-correntistas com taxas
diferenciadas para cada tipo de cliente. Crédito facil, rapido e pratico, com limite de crédito

Pré-aprovado solicitados nos terminais de auto-atendimento, internet ou nas agéncias.

CONSORCIOS DE VEICULOS E PREDIOS RESIDENCIAL/COMERCIAL -

Consorcio Nacional de carros, motos e prédios residencial e comercial.
- SERVICOS
Oferece um leque de opcéo na prestacdo de servicos, conforme descrigcdo abaixo:
e Recebimento de titulos/tributos municipais, estaduais e federais;
e Transferéncias bancarias e inter bancarias;
e Fornecimento de Cheques para clientes, saldos, extratos e agenda financeira;
e Pagamento de agua, luz, telefone e outros titulos;
e Depdsitos em dinheiro e em cheques;
e Aplicacdes em fundos de investimentos de renda fixa e variavel;
e Aplicacdes em Acgdes na bolsa de valores;

e Pagamentos de proventos e beneficios do INSS em conta corrente em terminais de

auto-atendimento (caixa eletrénico);
e Regularizacdo e emissao de CPF;
e Servicos de Declaracdo de Imposto de Renda PF e PJ;
e Servicos de celulares fixos e pré-pagos, etc.
e Atuacéo ativa no Programa Nacional de Agricultura Familiar - PRONAF;

e Incentiva o Desenvolvimento Regional Sustentavel — DRS, etc.
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2.10. AREA GEOGRAFICA DE ATUACAO

Todos os Estados da Federagdo e em todas as cidades importantes, por estado,

além de agéncias e escritorios em outros Paises.

2.11. CONFIGURACAO SOCIETARIA
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Organograma 01
Fonte: Site do Banco do Brasil
2.12. MISSAO DA EMPRESA

A Missao do BB é: “Ser a solu¢do em servigos e intermediagdo financeira, atender
as expectativas de clientes e acionistas, fortalecer o compromisso entre os funcionarios e a

Empresa e contribuir para o desenvolvimento do Pais”.

2.13. VISAO DE FUTURO

Sermos o primeiro banco dos brasileiros no Brasil e no exterior, 0 melhor banco
para trabalhar e referéncia em desempenho, negdcios sustentaveis e responsabilidade

socioambiental.

2.14. HISTORICO DA EMPRESA

O Banco do Brasil foi o primeiro banco a operar no Pais e, hoje, é a maior
instituicdo financeira do Brasil. Em seus mais de 200 anos de existéncia fundado em 12 de
outubro de 1808, acumulou experiéncias e pioneirismos, participando vivamente da historia e
da cultura brasileira. Sua marca é uma das mais conhecidas e valiosas do Pais, acumulando ao
longo de sua histdria atributos de confianca, seguranca, modernidade e credibilidade - apesar
de ter quebrado duas vezes durante sua historia, uma em 1833, onde foi exaurido por saques
da Corte Portuguesa em seu retorno a Lisboa, por descalabro administrativo e desmandos
financeiros durante o 1° Reinado e, a outra, foi em 1866 com a faléncia da Casa Souto em
1865 e conseqiiéncia da Lei n° 1.349, que cessava a faculdade de emissdo do Banco do Brasil,
se tornando num instituto de depdsitos, descontos e de empréstimos sobre hipotecas,
requisicdo insaciavel de recursos, em espécies metalicas, para custeio da Guerra do Paraguai.
Com solida funcgdo social e com competéncia para lidar com os negécios financeiros, o Banco
do Brasil demonstrou que € possivel ser uma empresa lucrativa sem perder o nucleo de

valores sociais e ambientais.



26

CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PESQUISA

Trata-se de um estudo exploratorio quanto aos objetivos, pois teve carater de
aprofundamento das idéias sobre o objeto de estudo. Um trabalho é de natureza exploratéria
quando envolver levantamento bibliogréafico, entrevistas com pessoas que tiveram (ou tem)
experiéncias praticas com o problema pesquisado e analise de exemplos que estimulem a
compreensdo. Possui ainda a finalidade basica de desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e idéias para a formulacdo de abordagens posteriores. Dessa forma, este tipo de
estudo visa proporcionar um maior conhecimento para o pesquisador acerca do assunto, a fim
de que esse possa formular problemas mais precisos ou criar hipoteses que possam ser

pesquisadas por estudos posteriores (GIL, 1999, p. 43).

Quanto aos meios foi uma pesquisa bibliografica, com base no que ja existe
sobre o tema. Segundo Andrade (1999), a pesquisa bibliografica abrange a leitura, analise e
interpretacdo de livros, periddicos, documentos mimeografados ou xerocopiados, mapas,
fotos, manuscritos, etc. Todo material recolhido deve ser submetido a uma triagem, a partir da
qual é possivel estabelecer um plano de leitura. Trata-se de uma leitura atenta e sistematica
que se faz acompanhar de anotacdes e fichamentos que, eventualmente, poderdo servir a

fundamentacéo tedrica do estudo.

Segundo Yin (1994), o estudo de caso € uma investigacdo empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando o0s
limites entre os fendmenos e o contexto ndo estdo claramente definidos. A pesquisa foi feita
através de estudo de caso por possuir carater de profundidade e detalhamento do tema

exposto, que compreenderam atividades de:

e Levantamento bibliografico acerca do assunto;
e Leitura da bibliografia e selecdo/anotacdo de conceitos aplicaveis ao tema

e Descricdo e catalogacdo das informacdes obtidas que alicercavam a fundamentacéo

tedrica


http://pt.wikipedia.org/wiki/Leitura
http://pt.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lise
http://pt.wikipedia.org/wiki/Interpreta%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Livros
http://pt.wikipedia.org/wiki/Peri%C3%B3dicos
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Documentos_mimeografados&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Xerocopiados&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mapas
http://pt.wikipedia.org/wiki/Fotos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Manuscritos
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Anota%C3%A7%C3%B5es&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Fichamentos&action=edit&redlink=1
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3.2  UNIVERSO E AMOSTRA

O Universo considerado foi composto por servidores do Banco do Brasil da
agéncia de Sdo Jodo do Rio do Peixe PB, representado atualmente por 10 funcionarios da
sequinte forma: 01 (um) Gerente geral, 02 (dois) Gerentes de Servigos, 02 (dois) Caixas
Executivos e 05 (cinco) Escriturarios. Existe um funcionario exclusivo para Carteira Rural
trabalhando com DRS — Desenvolvimento Regional Sustentavel e com Agricultura Familiar
(PRNAF), indutores estratégicos de responsabilidade Socioambiental, na qual ocorreu a
aplicacdo do questionario para coletar dados, necessarios para alcancar os objetivos do
relatorio (Dados de 2010)

Na Amostra foi entrevistado e aplicado o questionario estruturado ao Gerente
Geral, sobre o assunto abordado: Responsabilidade Socioambiental no Banco do Brasil,
agéncia de S&o Jodo do Rio do Peixe - PB. O funcionario escolhido possui mais de 05 anos na

empresa.

3.3 COLETA DE DADOS

O processo de coleta de dados utilizado foi o da entrevista utilizando um roteiro
baseado na bibliografia estudada, com a finalidade de identificar as linhas de créditos
direcionadas as familias e empresas do ramo de agricultura familiar ou ndo para subsisténcia,
producdo, comercializacdo das culturas financiadas, agricultura, apicultura, agropecuaria,
MPO - Microcredito Produtivo e Orientado para capital de giro e investimento de Pessoas
Fisicas e Pessoas Juridicas, Desenvolvimento Regional Sustentavel e sobre o que a instituicdo

estd fazendo para amenizar a destruicao das florestas e 0 consumo de agua e energia elétrica.

3.3.1 Instrumentos de Coleta de Dados

O instrumento que foi utilizado para coleta de dados primarios foi: “O Questionario
Estruturado”. Segundo Parasuraman (1991), um questionario é tdo somente um conjunto de
questdes, feito para gerar 0s dados necessarios para se atingir os objetivos do projeto. Embora
0 mesmo autor afirme que nem todos 0s projetos de pesquisa utilizam essa forma de

instrumento de coleta de dados, o questiondrio é muito importante na pesquisa cientifica,
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especialmente nas ciéncias sociais. Parasuraman afirma também que construir questionarios
ndo € uma tarefa facil e que aplicar tempo e esforco adequados para a construcdo do
questionadrio € uma necessidade, um fator de diferenciacdo favoravel. N&do existe uma
metodologia padrdo para o projeto de questionarios, porém existem recomendacGes de
diversos autores com relacdo a essa importante tarefa no processo de pesquisa cientifica.

O local utilizado para aplicacdo do questionério e coleta de dados foi a agéncia do
Banco do Brasil do Municipio de Séo Jodo do Rio do Peixe — PB

A coleta dos dados foi feita em poucos dias, aproximadamente, uma semana
(Outubro-2010)
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CAPITULO IV: ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS COLETADOS

Como a éarea de Gestdo Ambiental constitui em um tema por demais amplo,
definimos por escolher como problematizacdo a ser investigada a questdo da
Responsabilidade Socioambiental no Banco do Brasil S/A, tomando com estudo de caso a
agéncia do Banco do Brasil localizada na cidade de S&o Jodo do Rio do Peixe- PB.

Neste estudo propomos em um primeiro momento uma analise de cunho mais
amplo que inclui a politica da instituicdo Banco do Brasil, ou seja, 0 macroambiente
institucional para em um segundo momento se deter ao microambiente que corresponde a
agéncia onde sera efetuado o estudo, apresentando a entrevista realizada com o Gerente Geral,
seguindo-se de alguns dados sobre a atuacdo da agéncia, localizada no municipio de Sdo Joédo
do Rio do Peixe — PB, que se insere na regido do sertdo da Paraiba, na microregido do Vale do
Rio do Peixe, distante 500 Km da capital Jodo Pessoa e ha 380Km de Campina Grande — PB,
formando assim um ecossistema de mercado bastante representativo para o dinamismo da

economia do Estado e local.

4.1 ELEMENTOS DO PLANO DE GESTAO AMBIENTAL NO BANCO DO BRASIL

A implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental - SGA pressupde o
atendimento de cinco requisitos basicos: a existéncia de uma politica ambiental publica que
demonstre o compromisso da alta administracdo da empresa com a melhoria do desempenho
ambiental; a identificacdo, o exame e a avaliacdo dos impactos ambientais causados pela
empresa no desempenho de suas atividades; o estabelecimento de objetivos e metas
ambientais visando minimizar estes impactos; um programa de gerenciamento que permita o
acompanhamento das acGes voltadas para os referidos objetivos e metas; e procedimentos de
controle, monitoramento e auditoria para assegurar que o sistema seja eficaz e adequado
(ABNT - Norma ISO 14.001).

O Banco do Brasil, coerente com 0s compromissos assumidos por meio da sua
Agenda 21 e amparados na sua estratégia de negdcios, aprovou, em 2005 a implantacdo do
Programa de Eco eficiéncia, um sistema de gestdo ambiental que tem como objetivo
identificar os aspectos e impactos ambientais associados as suas operacdes, desenvolver

alternativas para mitiga-los e buscar o equilibrio dos negdcios com a preservacdo ambiental.
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Ao adquirir o controle acionario do Banco Nossa Caixa, em 2009, o BB, dentre as
inimeras sinergias conquistadas, pode alinhar as suas praticas de eco eficiéncia a uma das
melhores préticas de gestdo ambiental do mercado. Desde 2003 o Banco Nossa Caixa vinha
investindo em programas socioambientais voltados para a preservacdo do meio ambiente,
tendo sido a primeira instituicdo bancéria publica a ter o seu Sistema de Gestdo Ambiental
certificado pela 1ISO 14001 em um de seus prédios administrativos (Ed. Altino Arantes — Sdo

Paulo).

As principais premissas do Banco do Brasil na sua atuagdo com relagdo ao meio
ambiente constam das suas Politicas Gerais — Escopo Institucional e sdo avaliados
periodicamente, visando & busca de melhorias continuas do sistema de gestdo ambiental, de
forma a manter os cuidados com o meio ambiente, a prevengédo da poluicdo e o atendimento

aos requisitos legais aplicaveis as suas atividades, produtos e servigos.

Assim, o Banco do Brasil, ao fazer constar em suas Politicas Gerais norteadores
de atuacdo com relacdo ao meio ambiente, aprovados pelo Conselho de Administracéo,

reafirma os compromissos assumidos no sentido de atingir objetivos como:

« Preservacdo dos recursos naturais;
« Prevencdo ou minimizacao dos impactos decorrentes de suas atividades;

e Promocdo de campanhas corporativas para a pratica da reciclagem de lixo e para o

estimulo ao consumo consciente de papel, energia e agua;
o Formacéo de multiplicadores internos em prol das causas ambientais;
e Respeito a cultura e tradicdo das comunidades nas quais atua;

o Comprometimento de todos os niveis hierarquicos para o sucesso do Sistema de

Gestdo Ambiental;
« Alinhamento com as politicas governamentais de meio ambiente.

O Banco do Brasil estabelece algumas diretrizes ambientais no seu organograma

administrativo que estdo expostas abaixo:

http://www.bb.com.br/portalbb/page3,8305,8357,0,0,1,6.bb?codigoNoticia=4639&codigoMe
nu=3801&codigoRet=3863&bread=1_8 1&codigoNoticia=4638&codigoMenu=3801&codig
ORet=3818&bread=9. 05 de Outubro de 2010.


http://www.bb.com.br/portalbb/page3,8305,8357,0,0,1,6.bb?codigoNoticia=4639&codigoMenu=3801&codigoRet=3863&bread=1_8_1&codigoNoticia=4638&codigoMenu=3801&codigoRet=3818&bread=9
http://www.bb.com.br/portalbb/page3,8305,8357,0,0,1,6.bb?codigoNoticia=4639&codigoMenu=3801&codigoRet=3863&bread=1_8_1&codigoNoticia=4638&codigoMenu=3801&codigoRet=3818&bread=9
http://www.bb.com.br/portalbb/page3,8305,8357,0,0,1,6.bb?codigoNoticia=4639&codigoMenu=3801&codigoRet=3863&bread=1_8_1&codigoNoticia=4638&codigoMenu=3801&codigoRet=3818&bread=9
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4.1.1 Programa de Eco Eficiéncia

As premissas adotadas pelo Programa de Eco eficiéncia sdo: educagdo para uma
sociedade sustentavel, visando capacitar os funcionarios e publicos de relacionamento;
comunicacdo interna e externa com énfase na disseminacdo de conceitos e praticas; e

melhoria de processos visando a racionalizagdo no consumo de recursos naturais.

Os objetivos especificos do Programa consideram o0s seguintes aspectos:

« Disseminar a cultura e a pratica de eco eficiéncia entre os funcionarios e os publicos

de relacionamento do Bando do Brasil;

e Rever 0s processos em andamento para reduzir o consumo e o desperdicio de insumos,

a exemplo de papel, agua, energia cartuchos de impressora e toner;

o Destinar adequadamente os residuos sélidos, liquidos, gasosos e lixo toxicos gerados

no Banco do Brasil passiveis de reciclagem;
« Contribuir para a estruturacéao e fortalecimento da cadeia de reciclaveis;

o Criar sistema integrado de Eco eficiéncia que coordene e monitore as acfes e as

iniciativas da Empresa nas diversas areas e regides do Pais;

o Manter a certificacdo 1SO 14001 do Ed. Altino Arantes, em Sao Paulo, e expandi-la

para outros prédios do Banco do Brasil.

O Programa de Eco eficiéncia do BB esta baseado na "politica dos 3Rs":

e Reduzir as suas emissdes de Gases de Efeito Estufa, por meio do consumo racional

de recursos como agua, energia, papel e viagens aéreas;

e Reutilizar materiais, sem o comprometimento da qualidade dos servi¢cos, como o

verso dos papeis no processo de impressdo e 0s cartuchos de impressoras e toner;

« Reciclar ou destinar a reciclagem o que pode ser reaproveitado, como papel, plastico,

vidro, metal e equipamentos de informatica.

http://www.bb.com.br/portalbb/page3,8305,8357,0,0,1,6.bb?codigoNoticia=4639&codigoMe
nu=3801&codigoRet=3863&bread=1_8 1&codigoNoticia=4638&codigoMenu=3801&codig
OoRet=3818&bread=9. 05 de Outubro de 2010.


http://www.bb.com.br/portalbb/page3,8305,8357,0,0,1,6.bb?codigoNoticia=4639&codigoMenu=3801&codigoRet=3863&bread=1_8_1&codigoNoticia=4638&codigoMenu=3801&codigoRet=3818&bread=9
http://www.bb.com.br/portalbb/page3,8305,8357,0,0,1,6.bb?codigoNoticia=4639&codigoMenu=3801&codigoRet=3863&bread=1_8_1&codigoNoticia=4638&codigoMenu=3801&codigoRet=3818&bread=9
http://www.bb.com.br/portalbb/page3,8305,8357,0,0,1,6.bb?codigoNoticia=4639&codigoMenu=3801&codigoRet=3863&bread=1_8_1&codigoNoticia=4638&codigoMenu=3801&codigoRet=3818&bread=9
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4.1.2 Certificagdo I1SO 14001

A norma ISO 14001 estabelece procedimentos padrfes para empresas
identificarem, priorizarem e gerenciarem seus riscos ambientais como parte de suas praticas
usuais. Preceitua, ainda, que as intengdes e principios gerais de uma organiza¢do em relacdo

ao seu desempenho ambiental estejam expressos na politica corporativa da empresa.

A 1SO 14001 exige que as empresas se comprometam com:

e Prevencdo da poluicdo: coleta seletiva, destinacdo ecologicamente correta de
lampadas queimadas, coleta especial de pilhas e baterias, destinacdo de residuos ndo

reciclaveis para aterro sanitario legalizado;

o Atendimento a legislagdo ambiental: controle da emissdo de fumaga preta do
gerador de energia, 0 uso de gas ndo prejudicial & camada de 0z6nio no sistema de

refrigeracdo, monitoramento de ruido ambiental;

e Melhoria continua: evitar o desperdicio, reduzir o0 consumo de agua, energia elétrica

e papel de impressao, gerar menos residuos para descarte.

Consta da Agenda 21 do Bando do Brasil, a meta estratégica de conquistar novas
certificacbes 1SO 14001, em prédios do Banco localizados nas demais regides do pais,
reforcando, assim, a abrangéncia nacional do seu sistema de gestdo ambiental e ratificando os

compromissos assumidos com a preservacdo do meio ambiente.

http://www.bb.com.br/portalbb/page3,8305,8357,0,0,1,6.bb?codigoNoticia=4639&codigoMe
nu=3801&codigoRet=3863&bread=1 8 1&codigoNoticia=4638&codigoMenu=3801&codig
ORet=3818&bread=9. 05 de Outubro de 2010.

4.1.3 O Processo de Capacitacao

Um bom Sistema de Gestdo Ambiental consiste na capacidade da empresa em
identificar os aspectos e 0s impactos ambientais inerentes as suas atividades, a consequente
reavaliacdo de processos e procedimentos e a promoc¢do de mudancas de comportamentos e

atitudes, na busca de um padrdo de exceléncia, que pode ser certificavel ou ndo.


http://www.bb.com.br/portalbb/page3,8305,8357,0,0,1,6.bb?codigoNoticia=4639&codigoMenu=3801&codigoRet=3863&bread=1_8_1&codigoNoticia=4638&codigoMenu=3801&codigoRet=3818&bread=9
http://www.bb.com.br/portalbb/page3,8305,8357,0,0,1,6.bb?codigoNoticia=4639&codigoMenu=3801&codigoRet=3863&bread=1_8_1&codigoNoticia=4638&codigoMenu=3801&codigoRet=3818&bread=9
http://www.bb.com.br/portalbb/page3,8305,8357,0,0,1,6.bb?codigoNoticia=4639&codigoMenu=3801&codigoRet=3863&bread=1_8_1&codigoNoticia=4638&codigoMenu=3801&codigoRet=3818&bread=9
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Visando promover a disseminagdo dos conceitos, principios, valores e préticas de
eco eficiéncia, incentivar mudancas na relacdo do ser humano com o meio ambiente e buscar
um maior comprometimento de seus funciondrios com relacdo a Responsabilidade
Socioambiental, o Banco do Brasil desenvolveu uma série de treinamentos/certificacdes

como:

o Oficina de Eco Eficiéncia — Curso presencial de 16 horas onde sdo abordados
conceitos como Sustentabilidade, Agenda 21, Desenvolvimento Sustentavel e
Sistemas de Gestdo Ambiental e por meio do qual se busca sensibilizar os funcionarios
para a adoc¢do de principios de eco eficiéncia em suas atividades do dia-a-dia, tanto no
trabalho, quanto na vida pessoal.

o DRS Estratégia Negocial — Curso presencial que objetiva implementar estratégias de
atuacdo negocial do Banco do Brasil para geracdo de trabalho e renda de forma
sustentavel, inclusiva e participativa, considerando a viabilidade das iniciativas em
suas dimensdes: econdmica, social e ambiental, propiciando resultados
economicamente positivos e adotando praticas que permeiam um salto de qualidade

nos indicadores de desenvolvimento social e ambiental.

o Certificagdo  responsabilidade  socioambiental/desenvolvimento  regional
sustentavel - tem como objetivo certificar os funcionarios que obtenham 70% de
acertos na prova deste tema que reconhece 0s principios e conceitos de
responsabilidade socioambiental (RSA) e a Estratégia de Desenvolvimento Regional
Sustentavel (DRS) adotados pelo Banco do Brasil e suas implicacbes para a

sustentabilidade dos negdcios e o desenvolvimento sustentavel do pais.

http://www.bb.com.br/portalbb/page3,8305,8357,0,0,1,6.bb?codigoNoticia=4639&codigoMe
nu=3801&codigoRet=3863&bread=1 8 1&codigoNoticia=4638&codigoMenu=3801&codig
oRet=3818&bread=9. 05 de Outubro de 2010.

4.2 AS DIRETRIZES INSTITUCIONAIS FOCANDO A SUA ATUACAO NA
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL DO BANCO DO BRASIL

A postura de responsabilidade socioambiental do Banco do Brasil é orientada

pelos seguintes direcionadores:


http://www.bb.com.br/portalbb/page3,8305,8357,0,0,1,6.bb?codigoNoticia=4639&codigoMenu=3801&codigoRet=3863&bread=1_8_1&codigoNoticia=4638&codigoMenu=3801&codigoRet=3818&bread=9
http://www.bb.com.br/portalbb/page3,8305,8357,0,0,1,6.bb?codigoNoticia=4639&codigoMenu=3801&codigoRet=3863&bread=1_8_1&codigoNoticia=4638&codigoMenu=3801&codigoRet=3818&bread=9
http://www.bb.com.br/portalbb/page3,8305,8357,0,0,1,6.bb?codigoNoticia=4639&codigoMenu=3801&codigoRet=3863&bread=1_8_1&codigoNoticia=4638&codigoMenu=3801&codigoRet=3818&bread=9
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a) Incorporar os principios de responsabilidade socioambiental na pratica administrativa e

negocial e no discurso institucional do Banco do Brasil;

O Banco do Brasil pretende, em primeiro lugar, permear sua cultura
organizacional com os principios da responsabilidade socioambiental tornando-os efetivos no

quotidiano organizacional.
b) Implementar vis&o articulada e integradora de responsabilidade socioambiental no Banco;

A busca de uma postura de responsabilidade socioambiental é um processo

continuo, compromisso de todas as areas do Banco do Brasil.

c) Disseminar os principios e criar cultura de responsabilidade socioambiental na comunidade
BB;

O Banco do Brasil deseja ser foco irradiador de uma postura empresarial social e
ambientalmente responsavel. Para tanto, envidara esforcos para que os publicos da
Comunidade Bando do Brasil envolvidos em sua esfera de atuacdo também sejam estimulados

a se engajar no movimento. Por comunidade Banco do Brasil, entende-se:

 funcionarios da ativa e de aposentados;
 colaboradores;

 entidades representativas de funcionarios;
 associacOes de funcionarios;

» empresas coligadas, controladas e patrocinadas.

d) Ouvir e considerar a diversidade dos interesses dos publicos de relacionamento;

Para se considerar uma empresa social e ambientalmente responsavel, o Banco do
Brasil devera ter suas acoes e resultados legitimados por seus publicos de relacionamento.

e) Influenciar a incorporacdo dos principios de responsabilidade socioambiental no pais;

O Banco do Brasil deseja utilizar de sua relevancia e abrangéncia nacional para se
tornar referéncia em responsabilidade socioambiental, inovando continuamente em suas a¢6es
de forma a apoiar o fortalecimento do movimento de responsabilidade socioambiental no pais.
http://www.bb.com.br/portalbb/page3,8305,8328,0,0,1,6.bb?codigoMenu=3800&codigoNotic
1a=4559&codigoRet=3807&bread=2. Acesso em: 05 de Outubro de 2010.


http://www.bb.com.br/portalbb/page3,8305,8328,0,0,1,6.bb?codigoMenu=3800&codigoNoticia=4559&codigoRet=3807&bread=2
http://www.bb.com.br/portalbb/page3,8305,8328,0,0,1,6.bb?codigoMenu=3800&codigoNoticia=4559&codigoRet=3807&bread=2
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4.3 PRATICAS ADMINISTRATIVAS SOCIOAMBIENTAIS DO BANCO DO BRASIL

Como um dos principais agentes do desenvolvimento econdmico e social do Pais,
0 Banco impulsiona a economia e o desenvolvimento dos municipios onde atua ao financiar a
agricultura familiar, o agronegdcio, 0 comércio exterior, as micros e pequenas empresas, entre

outros.

A partir de fevereiro de 2003, essa postura se acentua com a criacdo da Unidade
Rela¢bes com Funcionarios e Responsabilidade Socioambiental, mais tarde transformada em
Diretoria (maio 2004), com a missdo de integrar esforcos e coordenar o processo de
disseminacgéo da postura de responsabilidade socioambiental para todas as areas do Banco do

Brasil.

Esse desafio conta com o apoio fundamental do Grupo RSA, equipe
interdisciplinar formada por representantes de todas as areas do Banco do Brasil, que se retine
mensalmente para debater propostas de agéo e sugerir definicdes sobre o tema, além de apoiar

a disseminacao dos principios de responsabilidade socioambiental por toda a organizagéo.

Para que se faca presente no quotidiano organizacional, os principios de
responsabilidade socioambiental permeiam as politicas e a estratégia corporativa do Banco do
Brasil, sendo, portanto, parte integrante do discurso e do processo de tomada de decisdo de

todas as areas do Banco do Brasil.

Com relacdo aos processos negociais, por exemplo, foi aprovada em agosto de
2004 a suspensdo de novos créditos a clientes incluidos em relacdo de empregadores e
proprietarios rurais que submetem seus trabalhadores a formas degradantes de trabalho ou os
mantenham em condi¢Ges anadlogas ao trabalho escravo divulgada pelo Ministério do
Trabalho e Emprego. A decisdo também abrange vedacdes a financiamentos a clientes

envolvidos com exploracdo sexual de criangas e com o uso do trabalho infantil.

Ainda com relacdo ao processo de crédito, foi aprovada em outubro de 2004 e
implementada em marco de 2005 a adoc¢do de critérios socioambientais na avaliacdo do
estudo de limite de crédito de empresas e de projetos de investimento. Em um primeiro

momento tais procedimentos serdo aplicados a empresas com Receita Operacional Liquida
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atual ou prevista/projetada superior a R$ 100 milhdes e a projetos de investimento com valor

financiado pelo BB igual ou superior a R$ 5 milhdes.

Como se pode verificar, o aprofundamento da postura de responsabilidade
socioambiental do Banco do Brasil é mérito de todas as &reas do Banco, representadas por
seus funcionarios. Pode envolver a criacdo de novos produtos/servicos, a acdo social junto as
comunidades em que atuamos, mas realizam-se, principalmente, pela mudanga nas premissas
que embasam a tomada de decisdo e a realizagdo dos negécios e demais atividades
administrativas do Conglomerado.

http://www.bb.com.br/portalbb/page3,8305,8334,0,0,1,6.bb?codigoNoticia=4965&codigoRet
=3842&bread=1&codigoNoticia=4965&codigoMenu=3801. Acesso em: 05 de Outubro de
2010.

4.4 A OFERTA DE NEGOCIOS/PRODUTOS SUSTENTAVEIS DO BANCO DO BRASIL

O Banco do Brasil, além do aprimoramento de seus processos internos a luz dos
principios de responsabilidade socioambiental, oferece ao mercado abordagens negociais e
uma série de produtos e servicos que estimulam a realizacdo de negdcios que apdiem
diretamente o desenvolvimento sustentavel do pais. Trata-se da consciéncia do Banco do
Brasil quanto a importancia do setor bancario no financiamento e no estimulo de iniciativas

em prol da sustentabilidade.

Uma das principais contribuicbes do Banco nesse sentido € a sua estratégia
negocial Desenvolvimento Regional Sustentavel (DRS) que busca promover a geracdo de
trabalho e renda por meio do apoio a préaticas que valorizam as vocacgdes e potencialidades
locais em atividades rurais e urbanas tdo diversas como a ovinocaprinocultura, a apicultura,
artesanato e a reciclagem de lixo, atuando, principalmente, no fortalecimento do
associativismo, dos mini e pequenos empreendedores, das cooperativas e da agricultura
familiar a partir do apoio a atividades produtivas economicamente viaveis, socialmente justas

e ambientalmente corretas, sempre observada e respeitada a diversidade cultural.

O Banco do Brasil também disponibiliza uma série de linhas de financiamento e

de fundos de investimento que ap6iam diretamente o desenvolvimento sustentavel do pais.


http://www.bb.com.br/portalbb/page3,8305,8334,0,0,1,6.bb?codigoNoticia=4965&codigoRet=3842&bread=1&codigoNoticia=4965&codigoMenu=3801
http://www.bb.com.br/portalbb/page3,8305,8334,0,0,1,6.bb?codigoNoticia=4965&codigoRet=3842&bread=1&codigoNoticia=4965&codigoMenu=3801
javascript:(function()%7bwindow.open('http://www.bb.com.br/portalbb/home1,8368,8368,0,0,1,6.bb?codigoNoticia=4570&codigoMenu=3822');return;%7d)()
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http://www.bb.com.br/portalbb/page3,8305,8380,0,0,1,6.bb?codigoMenu=3802&codigoNotic
1a=4642&codigoRet=3825&bread=3. Acesso em: 06 de outubro de 2010.

4.4.1 A Valorizagdo da Agricultura Familiar

O Banco do Brasil é o principal agente financeiro do Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf), uma iniciativa do Governo Federal que tem
por objetivo estimular o desenvolvimento dos agricultores familiares e viabilizar a concesséo

de créditos com taxas e prazos adequados.

http://lwww.bb.com.br/portalbb/page3,8305,8381,0,0,1,6.bb?codigoNoticia=4664&codigoMe
nu=3802&codigoRet=3874&bread=3_1. Acesso em: 06 de Outubro de 2010.

4.4.2 BB biodiesel — Programa do Banco do Brasil de Apoio a Producgdo e uso do

Biodiesel

O programa visa apoiar a producao, a comercializacdo e o uso do biodiesel como
fonte de energia renovavel e atividade geradora de emprego e renda.

A assisténcia ao setor produtivo é feita por meio da oferta de linhas de
financiamento de custeio, investimento e comercializacdo, colaborando para a expansdo do
processamento de biodiesel no pais, a partir do incentivo a producdo de matéria-prima, a

instalacdo de plantas agroindustriais e a comercializacéo.

http://www.bb.com.br/portalbb/page3,8305,8381,0,0,1,6.bb?codigoNoticia=4664&codigoMe
nu=3802&codigoRet=3874&bread=3 2. Acesso em: 06 de Outubro de 2010.

4.4.3 BB Producéao Orgéanica — Programa para Financiamento de Producdo Organica

Desde 1999, o Banco apodia o segmento de alimentos organicos no Brasil, com a
criacdo de um programa especifico no qual os produtores rurais tém acesso diferenciado ao

financiamento de custeio, de investimento e de comercializacdo da producédo organica.

http://www.bb.com.br/portalbb/page3,8305,8381,0,0,1,6.bb?codigoNoticia=4664&codigoMe
nu=3802&codigoRet=3874&bread=3_3. Acesso em: 06 de Outubro de 2010.


http://www.bb.com.br/portalbb/page3,8305,8380,0,0,1,6.bb?codigoMenu=3802&codigoNoticia=4642&codigoRet=3825&bread=3
http://www.bb.com.br/portalbb/page3,8305,8380,0,0,1,6.bb?codigoMenu=3802&codigoNoticia=4642&codigoRet=3825&bread=3
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4.4.4 BB Florestal — Programa de Investimento, Custeio e Comercializagdo Florestal

O objetivo é ampliar a producao florestal por meio do incremento nas linhas de
crédito existentes para o segmento florestal. O Programa é uma parceria do Banco com o
Governo Federal, Governos Estaduais, Prefeituras Municipais e Empresas do Segmento
Florestal e prevé apoio aos produtores que investirdio na implantacdo, manejo e

comercializacéo florestal.

O apoio do Banco ao Programa se da principalmente por meio de convénios de
integracdo rural (BB Convir), e conta com um vasto portfolio de linhas de crédito, tais como
BNDES Propflora, FCO Pronatureza, Pronaf Florestal, entre outras.

http://www.bb.com.br/portalbb/page3,8305,8381,0,0,1,6.bb?codigoNoticia=4664&codigoMe
nu=3802&codigoRet=3874&bread=3_4. Acesso em: 06 de Outubro de 2010.

4.45 BB Referenciado DI Social 200 - Fundo de Investimento

A importancia dos fundos éticos para a sociedade reside no fato de que a partir do
momento em que investidores e consumidores explicitem a disposicdo em privilegiar em seus
investimentos e habitos de consumo os produtos e servigos de empresas comprometidas com
a responsabilidade socioambiental mais e mais empresas serdo estimuladas a adotar posturas

administrativas e negociais que considerem os impactos sociais e ambientais de sua atuacao.
O BB Referenciado DI Social 200 é um fundo de investimento do BB com
atributos socioambientais que destina 50% da taxa de administracdo para o Programa Fome

Zero.

http://www.bb.com.br/portalbb/page3,8305,8381,0,0,1,6.bb?codigoNoticia=4664&codigoMe
nu=3802&codigoRet=3874&bread=3 5. Acesso em: 06 de Outubro de 2010.

4.4.6 BB acBes ISE — Indice de Sustentabilidade Empresarial

Em novembro de 2005 o Conselho Diretor do Banco do Brasil aprovou a criagdo

do BB Acdes indice de Sustentabilidade Empresarial, o primeiro fundo ético do Banco do
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Brasil e o primeiro fundo do Brasil a ser referenciado no indice de Sustentabilidade
Empresarial da Bolsa de Valores de S&o Paulo (ISE), lancado em dezembro de 2005. A
Carteira do ISE é composta por empresas que evidenciam as questdes sociais e ambientais em
suas praticas administrativas e negociais. Segundo o International Finance Corporation (IFC),
braco empresarial do Banco Mundial, os investimentos que levam em consideracdo critérios
sociais e ambientais - Investimentos Socialmente Responsaveis (ISR) - acumulam captacao
mundial superior a US$ 2,0 trilhdes, principalmente nos paises desenvolvidos.

A importancia dos fundos éticos para a sociedade reside no fato de que a partir do
momento em que investidores e consumidores explicitem a disposicdo em privilegiar em seus
investimentos e habitos de consumo os produtos e servigos de empresas comprometidas com
a responsabilidade socioambiental mais e mais empresas serdo estimuladas a adotar posturas

administrativas e negociais que considerem os impactos sociais e ambientais de sua atuacao.

http://lwww.bb.com.br/portalbb/page3,8305,8381,0,0,1,6.bb?codigoNoticia=4664&codigoMe
nu=3802&codigoRet=3874&bread=3_6. Acesso em: 06 de Outubro de 2010.

4.4.7 A Busca da Eficiéncia Energética

O Banco do Brasil dispde de duas linhas para projetos de eficiéncia energética,
uma com risco integral do Banco, o Programa de Incentivo a Eficiéncia Energética, e outro,
com risco compartilhado com o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social —
BNDES, o BNDES Proesco.

O Programa de Incentivo a Eficiéncia Energética objetiva, dentre outros pontos,
alavancarem novos negocios na area de eficiéncia energética e disponibilizar linhas de crédito
para empréstimos de capital de giro, de antecipacdo de recebiveis, financiamento de
investimentos, leasing e facilitadores de atendimento oferecidos pelo Banco, capazes de
atender as necessidades de empresas que produzam e comercializam equipamentos e servigos
para obtencdo de eficiéncia energética.

No caso do BNDES Proesco, destinada as empresas usuarias finais de energia,
como usinas e industrias, e as empresas de servicos de conservacdo de energia, além de obras
e equipamentos, a linha de financiamento aplia a realizacdo de estudos e projetos de
conservacdo de energia. O financiamento pode ser tanto para projetos mais simples, como a
troca de lampadas tradicionais por outras mais eficientes, como para projetos mais complexos,

que envolvem automatizagao e troca de equipamentos.
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http://www.bb.com.br/portalbb/page3,8305,8381,0,0,1,6.bb?codigoNoticia=4664&codigoMe
nu=3802&codigoRet=3874&bread=3 7. Acesso em: 06 de Outubro de 2010.

45 0OS PACTOS E ACORDOS INSTITUCIONAIS DO BANCO DO BRASIL
VOLTADOS AS BOAS PRATICAS SOCIOAMBIENTAIS.

As agdes de responsabilidades socioambiental do Banco do Brasil s&o inspiradas e
estimuladas pelos seguintes compromissos assumidos junto a entidades setoriais e a
organismos de fomento ao movimento de responsabilidade socioambiental em nivel nacional

e internacional:

45.1 Agenda 21 Empresarial - A Agenda Socioambiental do Banco do Brasil

Em junho de 2004, o Banco do Brasil assumiu publicamente junto ao Ministério
do Meio Ambiente o compromisso com agdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel de
seus negocios. Trata-se da Agenda 21 Empresarial do BB, plano de a¢do em responsabilidade
socioambiental que conta com iniciativas de todas as areas do banco em prol do
desenvolvimento sustentavel do Pais. Na ocasido, o Banco do Brasil também assinou
Protocolo com o Ministério do Meio Ambiente para disseminar a Agenda 21 nos projetos de

Desenvolvimento Regional Sustentavel.

4.5.2 Programa Brasileiro GHG Protocol

Em maio de 2008, foi lancado o Programa Brasileiro "GHG Protocol” com o
objetivo de incrementar a capacidade técnica e institucional de empresas no gerenciamento de
suas emissdes de gases de efeito estufa, atraveés da disseminacdo da metodologia "GHG
Protocol" para célculo e reporte.

O "GHG Protocol" é uma das principais ferramentas para a identificacdo e calculo de
emissOes de gases de efeito estufa e suporte para o gerenciamento das mesmas, sendo
utilizado pelas maiores empresas do mundo.

Atento aos novos riscos e oportunidades relacionados as mudancas climéticas o
Banco do Brasil apoiou a iniciativa brasileira como membro-fundador, comprometendo-se a
realizar o inventario de suas emissfes a partir da metodologia que esta sendo adaptada a
realidade brasileira. Sua utilizagcdo apoiard a adocdo de politicas e desenvolvimento de
estratégias baseadas em um conhecimento consistentes das emissdes de gases de efeito estufa

decorrentes de suas atividades e de suas oportunidades de redugéo.
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No Forum Econdmico Mundial, em Davos, em 31 de janeiro de 1999, o
Secretario-Geral das Nac¢des Unidas, Kofi Annan, desafiou os lideres empresariais mundiais a
apoiar e adotar o Pacto Global, tanto em suas praticas corporativas individuais, quanto no

apoio a politicas publicas apropriadas.

O Pacto Global é uma iniciativa que tem como objetivo mobilizar a comunidade
empresarial internacional para a promocdo de valores fundamentais nas areas de direitos
humanos, trabalho, meio ambiente e combate a corrup¢do. Foi criado para ajudar as
organizacOes a redefinirem suas estratégias e acdes, a fim de que todas as pessoas possam
compartilhar dos beneficios da globalizacdo, evitando que esses sejam aproveitados por
poucos. O Conselho de Administracdo autorizou a adesdo do Banco ao Pacto Global em
novembro de 2003.

4.5.3 Principios do Equador

Os Principios do Equador sdo um conjunto de politicas e diretrizes (salvaguardas)
a serem observadas na analise de projetos de investimento de valor igual ou superior a US$ 10
milhdes. Tendo por base critérios estabelecidos pelo International Finance Corporation, braco
do Banco Mundial, as salvaguardas versam sobre avaliacbes ambientais; protecdo a habitats
naturais; gerenciamento de pragas; seguranca de barragens; populacdes indigenas;
reassentamento involuntario de populacgdes; propriedade cultural; trabalho infantil, for¢ado ou
escravo; projetos em aguas internacionais e salde e seguranca no trabalho.
O Banco do Brasil, em fevereiro de 2005, foi o primeiro banco oficial a integrar o grupo de

instituicOes financeiras brasileiras que aderiu aos Principios do Equador.

45.4 Pacto Pelo Combate ao Trabalho Escravo

O Banco do Brasil, juntamente com outras 54 empresas, aderiu ao Pacto pelo
Combate ao Trabalho Escravo proposto pelo Instituto Ethos. Pelo pacto, os signatarios
acordam em incrementar esforcos visando dignificar e modernizar as relac6es de trabalho nas
cadeias produtivas dos setores comprometidos no “Cadastro de empregadores Portaria MTE

540/2004” que tenham mantido trabalhadores em condig¢des analogas a escravidao.

O Banco do Brasil ndo concede novos créditos, enquanto houver restricdo, a

clientes incluidos em relagdo de empregadores e proprietarios rurais que submetem seus


http://www.ethos.org.br/DesktopDefault.aspx?TabID=4162&Alias=Ethos&Lang=pt-BR
http://www.ethos.org.br/DesktopDefault.aspx?TabID=4162&Alias=Ethos&Lang=pt-BR
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trabalhadores a formas degradantes de trabalho ou os mantenham em condi¢fes analogas ao

trabalho escravo divulgada pelo Ministério do Trabalho e Emprego.

4.5.5 Selo “Empresa Amiga da Crianca”

O Banco do Brasil mantém, desde 2004, o selo "Empresa Amiga da Crianga", da
Fundacéo Abring, consagrada internacionalmente pelo combate ao trabalho infantil e acdes de
apoio as criangas brasileiras. Para fazer jus ao selo, as empresas devem se comprometer a
desenvolver iniciativas voltadas para a defesa dos direitos e da qualidade de vida das criangas

e adolescentes.

4.5.6 Relatorio de Informacdes sobre Emissdo de Carbono

Em marco de 2005, Banco do Brasil, Brasilprev e Previ, juntamente com 0s
principais investidores institucionais em nivel mundial, manifestaram formalmente apoio ao
pedido de abertura de informagfes sobre a emissdo de gases de efeito estufa, enviado as 500
maiores empresas do mundo. O pedido de informacdes € resultado de projeto administrado
pela Rockefeller Philanthropy Advisers, com recursos provenientes principalmente do Fundo
de Carbono do Governo da Gré-Bretanha.

A partir de 2006, com o lancamento da versdo nacional, o Banco do Brasil, alem
de apoiador da iniciativa também passou a ser respondente do questionario. Além de coerente
com a postura de responsabilidade socioambiental do Banco do Brasil, que prevé ponderacdes
acerca dos impactos sociais e ambientais das praticas administrativas e negociais -
considerados ai os investimentos realizados - o0 apoio a iniciativa vem ao encontro dos
interesses negociais do Banco. Segundo o Ministério do Meio Ambiente, no Brasil, 0
aquecimento provocado pelo efeito estufa pode trazer como impacto a alteracdo do regime de

chuvas e da temperatura, com consequéncias diretas sobre a agricultura e a biodiversidade.

4.5.7 Codigo de Governanca Corporativa

Em novembro de 2007, alinhado com as melhores praticas de mercado, o Banco
do Brasil divulgou seu Cédigo de Governanca Corporativa, documento que apresenta uma
visdo panoramica e de consulta simplificada sobre principios e préaticas da empresa,
contribuindo para fortalecer a transparéncia de sua gestdo, aumentar seu valor institucional e
facilitar o acesso ao seu capital por parte de investidores, além de concorrer para sua

perenidade.
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As disposi¢es contidas no Cddigo foram extraidas de documentos e de
deliberagbes que regulam o comportamento na Empresa. No Novo Mercado da Bovespa
desde 2006, o Banco do Brasil reafirma, por meio da iniciativa, seu compromisso com as
melhores préticas de governanga corporativa e demonstra a preocupacdo da Empresa com a
transparéncia, a prestacdo de contas, a eqliidade e a responsabilidade social corporativa.

4.5.8 Caring for Climate

Adotado pelo Banco do Brasil a partir de setembro de 2009, trata-se de uma
plataforma adicional de compromissos do Pacto Global, lan¢cada em parceria com o Programa
das NagOes Unidas para o Meio Ambiente e o Conselho Empresarial Mundial para o
Desenvolvimento Sustentavel, para participantes que queiram avancar em solucbes sobre
mudancas climaticas. Ao adotar o “Cuidado com o Clima” (Caring for Climate) as

InstituicOes se comprometem a:

Desenvolver agdes praticas para melhoria da eficiéncia energeética e para a reducéo das
emissdes de carbono em seus produtos, servigos e processos, com defini¢cdo de metas

voluntérias e divulgacdo anual dos avancos, mediante comunicacao publica.

« Identificar e entender as implicaces das mudancas climaticas no negocio da empresa

e definir uma estratégia coerente minimizando riscos e identificando oportunidades;

» Provocar acles para engajar 0 governo e a sociedade no desenvolvimento de politicas

para uma economia de baixo carbono;

e Trabalhar em conjunto com empresas, em nivel nacional e setorial, ao longo da sua
cadeia de valor, para o estabelecimento de normas e adocdo de iniciativas conjuntas
voltadas para a reducdo de riscos e aproveitamento das oportunidades relacionadas as

mudancas climaticas.

4.5.9 Empresas pelo Clima

A Plataforma EPC tem por objetivo a construcdo de um novo modelo econdmico
para o Pais baseado no equilibrio climatico. Um total de 25 empresas integra essa iniciativa,
coordenada pela Fundacdo Getdlio Vargas. Enquanto membro da plataforma, desde o seu
lancamento em 08/10/2009, o BB participa ativamente dos debates e posicionamentos com o

objetivo de orientar o processo de adaptacdo da economia brasileira as mudancas climéticas.
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No ambito da EPC s&o tratadas, entre outras, questdes ligadas ao marco
regulatorio, a gestdo das emissdes de gases do efeito de estufa (GEE) e as praticas
empresariais proprias de uma economia de baixo carbono. A plataforma prevé a realizacéo de
mesas redondas tematicas envolvendo 0s setores mais poluentes, como: agronegdcio, energia,
florestas, indUstria, servicos e transportes.

Além disso, as “Empresas pelo Clima” assumem o compromisso de publicar seus
inventarios de GEE de acordo com a metodologia do Programa Brasileiro GHG Protocol. O
Protocolo é uma ferramenta confiavel, adotada por empresas e governos de todo o mundo
para medicdo de emissdes de gases indutores do aquecimento global. Ser uma EPC significa
também desenvolver solugdes tecnoldgicas para medicdo e reducdo das fontes de efeito de

estufa.

4.5.10 Férum Amazonia Sustentavel

Em 28 de novembro de 2008, por meio da aprovacdo da Nota Técnica Vipes
2008/2357, o Banco do Brasil aderiu ao Forum Amazénia Sustentavel, grupo composto por
diversas entidades governamentais, empresariais e ndo-governamentais que discute o0s

caminhos para o desenvolvimento sustentavel no bioma Amazonia.

4.5.11 Pré-Equidade de Género

O Banco pactuou, em outubro de 2007, a adesdo a segunda edi¢do do Programa
Pro-Equidade de Género, coordenado pela Secretaria Especial de Politicas para Mulheres
(SPM), da Presidéncia da Republica. O objetivo é desenvolver novas concepcdes na gestdo de
pessoas e cultura organizacional para alcancar a equidade de género no mundo do trabalho.
As empresas participantes concorrem ao Selo Pré-Equidade, se atingirem os objetivos do
Programa e as metas tracadas em seus planos de agéo.

Em marco de 2009, o Banco do Brasil foi uma das 23 empresas brasileiras a
receber o selo Pré Equidade de Género.

Uma das acbes do Banco, destacadas pela SPM (no ambito do Programa Pro-
Equidade de Género do Banco do Brasil) foi a concessdo da licenca-maternidade de seis
meses, aprovada em marc¢o e 2009.

Como forma de oferecer as mesmas oportunidades para homens e mulheres, assim
como eliminar qualquer tipo de discriminagdo, o Banco tem propostas que englobam
Processos de Capacitacdo e Treinamento, Ascensdo Profissional e Planos de Cargos e

Carreiras, Programas de Saude e Seguranga, Salario e Remuneracgdo, Politicas de Beneficios,
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Mecanismos de Combate as Préticas de Discriminagdo e de Sensibilizagdo na Cadeia de
Relacionamento.

O Banco do Brasil apdia a campanha nacional "Homens unidos pelo fim da
violéncia contra as Mulheres". A iniciativa é uma resposta do Estado brasileiro a convocacéo
do secretério-geral da ONU, Ban Ki-moon que lancou em fevereiro de 2009 a campanha

mundial: "Unite to End Violence Against Women".

4.5.12 Protocolo Verde

O Protocolo Verde € uma carta de principios para o desenvolvimento sustentavel
firmada por bancos oficiais em 1995 (Banco do Brasil, Banco do Nordeste, Banco da
Amazonia, BNDES, Caixa Econémica Federal e Banco Central do Brasil) na qual se propdem
a empreender politicas e praticas que estejam sempre e cada vez em harmonia com o objetivo

de promover um desenvolvimento que ndo comprometa as necessidades das geracoes futuras.

Em maio de 2008 a partir de discussbes sobre os impactos do desmatamento na
Amazonia envolvendo 6rgdos governamentais e bancos publicos federais, foi constituido
grupo de trabalho informal para avaliacdo e revisdo do Protocolo Verde. O grupo foi
constituido por representantes do Ministério do Meio Ambiente, Ministério da Integracéo
Nacional, Ministério da Fazenda, Banco do Nordeste do Brasil, Banco Nacional do
Desenvolvimento Econdmico e Social, Banco da Amazonia, Caixa Econdmica Federal e

Banco do Brasil.

O resultado deste esforco foi a proposicdo de nova redacdo que defende que os
bancos podem cumprir um papel indutor fundamental na busca de um desenvolvimento
sustentavel que pressuponha a responsabilidade com a preservacdo ambiental e uma continua
melhoria no bem estar social. Para tanto, sdo previstos principios que envolvem o
compromisso dos bancos com: o fomento ao desenvolvimento sustentavel, a avaliacdo
socioambiental dos empreendimentos a serem financiados; a eco eficiéncia das préaticas
administrativas; a evolucdo das politicas e préaticas voltadas a sustentabilidade; e a previsdo de

mecanismos de monitoramento e governanca dos compromissos assumidos pelos signatarios.
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Em agosto de 2008, durante solenidade conduzida pelo Presidente Lula na sede do
BNDES, no Rio de Janeiro, os presidentes dos bancos oficiais aderiram ao novo Protocolo
Verde.

http://www.bb.com.br/portalbb/page3,8305,8329,0,0,1,6.bb?codigoMenu=3800&codigoNotic
1a=26399&codigoRet=3808&hbread=3. Acesso em: 06 de Outubro de 2010.

46 ENTREVISTA COM O GERENTE DO BANCO DO BRASIL EM SAO JOAO DO
R1O DO PEIXE - PB

4.6.1 Responsabilidade Socioambiental Implantada nas Diretrizes do Banco do Brasil para a
Comunidade do Rio do Peixe — PB.

R: Com o DRS (Desenvolvimento Regional Sustentavel) como uma politica do Banco do
Brasil voltada aos apicultores e artesds da regido dispondo de linhas de financiamentos para
investimento e custeio através do Programa Nacional de Apoio a Agricultura Familiar -
PRONAF, com juros baixos e caréncia, incentivando o desenvolvimento das familias de baixa
renda, como exemplos de boas praticas ambientais sustentaveis. Além do fato de permitir a

geracdo de renda e emprego para as familias inseridas no programa de financiamentos.
4.6.2 Areas de Negocios Sustentaveis na Agéncia de S&o Jodo do Rio do Peixe — PB

R.: Basicamente 0s agricultores, pecuaristas, apicultores e artesas, além do microcrédito para
pessoas de baixa renda objetivando desenvolver um conjunto de atividades produtivas

voltadas a subsisténcia familiar.

4.6.3 Modalidades de Contratacdo que Existem na Agéncia de S&o Jodo do Rio do
Peixe — PB

R.: PRONAF Custeio; PRONAF Investimento e PRONAF Grupo C, e DRS. A partir de 2011
o0 MPO - Microcrédito Produtivo e Orientado para clientes informais PF,
Microempreendedores Individuais com faturamento anual de até R$ 36.000,00 (Trinta e seis
mil reais) e Microempresas com faturamento bruto anual de até R$ 120.000,00 (Cento e vinte

mil reais), para capital de giro ou investimento.


http://www.bb.com.br/portalbb/page3,8305,8329,0,0,1,6.bb?codigoMenu=3800&codigoNoticia=26399&codigoRet=3808&bread=3
http://www.bb.com.br/portalbb/page3,8305,8329,0,0,1,6.bb?codigoMenu=3800&codigoNoticia=26399&codigoRet=3808&bread=3
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4 6.4 Itens Financiaveis?

R.; Algod&o, apicultura, armazém/silos, arroz, banana, bovinos-leite, bovinos-misto, coco,
feijdo, galpdo/paiol, goiaba, irrigagdo, mandioca, melancia, tomate e atividades informais e

formais.

4.6.5 Procedimentos ou Critérios Necessarios para se Ter Acesso as Linhas de
Créditos, no Que Diz Respeito o Social e 0 Ambiental

R.: A instituicdo ndo financia nem empresas e nem pessoas fisicas que estejam na lista de
pessoas/empresas que empregam trabalho escravo do MTE (Ministério do Trabalho e
Emprego) e também em opera¢Ges comerciais onde a empresa comercialize produtos do

Bioma do Amazo0nia. Prioriza familias de baixa renda em vulnerabilidade social.

4.6.6 Orgdos Pablicos que Apdiam ou Do Suporte ao Publico Alvo das Linhas de

Créditos Sustentaveis?
R.: As prefeituras e a EMATER local, associacgdes e sindicatos dos agricultores.

4.6.7 Tempo Minimo e Maximo para Serem Liberados os Créditos nas Linhas de

Créditos Rurais?
R.: De 03 a 15 dias, depende da documentacgéo se estd completa.
4.6.8 PRONAF Contratados Por Ano, em Média

R.: Aproximadamente 300 operacdes. No ano de 2009 foram 297 operacgdes e R$ 1.629.604
(um milhdo, seiscentos e vinte e nove mil, seiscentos e quatro reais). Somos um dos

municipios que contratam mais opera¢des no Estado da Paraiba.

4.6.9 Garantia Por Parte do Banco do Brasil e do Governo Para Com os Clientes das

Linhas de Créditos Rurais
R.: O PROAGRO e O Governo Federal
4.6.10 Crédito Renovavel Para os Clientes Publicos Alvo

R.: Renovavel desde que 0 mesmo esteja adimplente.
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4.6.11 Indice de inadimpléncia
R.: Atualmente a inadimpléncia esté alta, em torno de 28,8% (dez/2010).
4.6.12 Deveria Melhorar

R.: A desburocratizacdo das operagGes e um maior apoio dos 6rgaos competentes para

orientar os beneficiarios em suas atividades.

4.6.13 A Agéncia Esta Fazendo Para Amenizar a Destruicdo das Arvores, da Agua e do
Meio Ambiente

R.: A agéncia de Sao Jodo do Rio do Peixe, assim como outras agéncias do Banco do Brasil,
estdo utilizando o papel reciclado em mais de 50% de suas impressdes, em documentos
como: Propostas e Contratos de abertura de contas correntes, poupancas, financiamentos e

documentos em geral.

As faturas de cartédo de crédito OUROCARD s6 sdo impressas a partir de R$
150,00 para economizar papel e consequentemente evitar a derrubada de menos arvores e
menos tintas e cartuchos de impressoras, além, da possibilidade do cliente desativar a emissdo

da fatura e colocar débito em conta corrente, pela Internet.

Os saldos, extratos e consultas da agenda financeira podem ser visualizadas
através do TAA (Termina de Auto Atendimento) sem a impressdao no papel. Utilizacdo de
copos padronizados para os funcionarios na utilizacdo do ambiente de trabalho, evitando o

uso de copos descartaveis.

Impressdo de Calendarios para clientes e funcionarios com papeis de
reflorestamento e implantacdo do Dossié Eletronico, digitalizando todos os cheques
compensados e documentos dos clientes, podendo ser consultados pelo sistema do Banco do
Brasil em qualquer agéncia do Pais, evitando a reimpressdo de documentos nos casos de

atualizacGes cadastrais e com possiveis extravios dos mesmos.

Contabilizando os resultados de 2010, o Banco do Brasil pode se orgulhar de ser
responsavel pela preservacédo de 13 mil eucaliptos e a economia de mais de 23 milhdes de
litros de agua. Isso se deve aos mais de 50 milhdes de boletos emitidos pelo Banco que

foram disponibilizados eletronicamente pelo Débito Direto Autorizado (DDA) — fatia que
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representa mais de 31% do mercado. Para o Banco, a economia foi de mais de R$ 49 milhdes,
com despesas de impressdo, postagem e tarifa interbancaria. Fomos o primeiro a langar o
Débito Direto Autorizado (DDA), em maio de 2010, e gracas ao empenho de todos 0s

funcionarios, mantém a lideranca na quantidade de boletos apresentados.

Buscando expandir suas diretrizes de responsabilidade socioambiental a cadeia de
fornecedores, 0 BB passou a exigir a certificacdo do papel utilizado na fabricacdo das bobinas
dos terminais de auto-atendimento e de caixa. Com essa iniciativa, nos tornamos o primeiro
banco a estampar os selos Cerflor e Inmetro nas bobinas desses canais. O selo Cerflor agrega
ao produto o valor de sustentabilidade e o do Inmetro, de qualidade, credibilidade e

seguranca.

O novo layout das bobinas destaca os cuidados para a manutencdo dos dados
impressos. Também informa a especificacéo e fabricante do papel, com o objetivo de reforgar
o comprometimento dos fornecedores com a qualidade de produto e do Banco com a
transparéncia junto aos seus clientes e usuarios de servicos. Iniciativa do Banco com foco na
sustentabilidade, contribuindo para a inducdo de boas praticas no mercado e criam
oportunidades para a ampliacdo na oferta de produtos ambientalmente corretos. (15/06/2011 —
DINOP-NEG. OPERACOES)

4.6.14 Estamos Fazendo para Economizar Energia Elétrica

R.: A agéncia de S&o Jodo do Rio do Peixe PB assim como as agéncias do Conglomerado
Banco do Brasil trocou todo o sistema de refrigeracdo que era barulhento e consumia muita
energia por Condicionadores de Ar Splinteres, Classe “A” e possui instalacdes com sensores

de presencas no setor de Auto Atendimento.
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4.7 OPERACOES RURAIS NA AGENCIA DE SAO JOAO DO RIO DO PEIXE - PB

Quadro 01: Demonstrativo de Operagdes Rurais na Agéncia de Sdo Jodo do Rio do Peixe - PB

Programas

Area

Média/Anual

Garantias

Tempol/liberagdo = Abrangéncia | Observacdes

Poco de José Numero
PRONAF .
0 de Mura PB expressivo
C,DE 300 PROAGRO 03 a 15 dias Santa Helena de
e PGPAF =
Triunfo PB contratacOes
no Estado da
Sa'10 Jodo 'do Paraiba
Rio do Peixe
PB
Apicultura 120 PROAGRO 03 a 15 dias 04 Cidades
DRS e PGPAF
Artesanato 20 03 a 15 dias 04 Cidades

Fonte: Elaborado pelo autor.

Segundo estatisticas da agéncia de Sdo Jodo do Rio do Peixe — PB, conforme

mostra o quadro 01 acima, é uma das cidades que mais contrata operacfes de PRONAF no

estado da Paraiba.




4.8 PARCEIROS DA AGENCIA DE SAO JOAO DO RIO DO PEIXE - PB

Quadro 02: Instituicdes Parceiras do Banco do Brasil

Parceiros Local/Cidades Atuac6es/Funcdes Ferramentas
S0 Jodo Rio Peixe - | Emissdo da DAP (Declaracdo | Utilizacdo de Software,
PB, Triunfo de  Aptiddo  Profissional), | especifico, fornecido
EMATER Santa Helena - PB e | cadastro de propostas, | pelo BB, para
Poco de José de Moura | supervisdo e fornecimento de | cadastramento de
-PB subsidios de publico alvo clientes direto para o
banco de dados do BB.
S80 Jodo do Rio do | Emissdo da DAP (Declaracdo | Utilizacdo de Software,
Peixe — PB de  Aptiddo  Profissional), | especifico, fornecido
PREFEITURA(s) cadastro de propostas, | pelo BB, para
supervisdo e fornecimento de | cadastramento de
subsidios de publico alvo clientes direto para o
banco de dados do BB.

Fonte: Elaborado pelo autor.

O quadro 02 demonstra que os o6rgdos publicos (EMATER E PREFEITURAS)
ajudam na confeccdo de subsidios localizando o pablico alvo e cadastro de operagdes atraves

de software especifico direto para o banco de dados do Banco do Brasil.
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4.9 CREDITO RURAL ANO 2008 e 2009

Tabela 01: Crédito Rural Ano 2008 - Resumo das Aplicaces Contratadas

AGRICOLA PECUARIA PROAGRO TOTAL
FINALIDADE
Contratos Valor Contratos Valor | Com Sem | Contratos Valor
Custeio 208 815.622 195 953.984 403 1.769.606
Investimento 2 11.124 31 199.874 33 210.998
206 230
TOTAL 210 826.746 226 1.153.858 436 1.980.604

Fonte: Banco do Brasil — Agéncia de S8o Jodo do Rio do Peixe — PB — Fornecido por: Suetony do Nascimento

Farias, via Intranet.

Tabela 02: Crédito Rural Ano 2009 - Resumo das AplicacGes Contratadas

AGRICOLA PECUARIA PROAGRO TOTAL
FINALIDADE
Contratos Valor Contratos Valor | Com Sem | Contratos Valor
Custeio 140 658.501 126 697.659 266 1.356.160
Investimento 3 28.577 28 244.866 31 273.444
139 158
TOTAL 143 687.078 154 942.525 297 1.629.604

Fonte: Banco do Brasil — Agéncia de S&o Jodo do Rio do Peixe — PB — Fornecido por: Suetony do Nascimento
Farias, via Intranet.

Ao compararmos as Tabelas 01 e 02, podemos observar, claramente, que o
namero de custeios é bem maior que 0s investimentos, demonstrando que o publico alvo sao

0s pequenos produtores, ficando os investimentos para produtores de médio porte.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao concluir este trabalho houve a oportunidade de conhecer melhor a realidade da
agéncia de Sdo Jodo do Rio do Peixe — PB e 0 que ela esta fazenda para ajudar a populacdo
local a sair da ociosidade, da informalidade, sobretudo, dos pequenos produtores rurais que
fazem parte de uma espécie de nicho pouco explorado pelas institui¢des financeiras, além do
incentivo ao Microempreendedor Individual e Microempresa através do Microcrédito
Produtivo e Orientado, disseminando uma responsabilidade social e ambiental sob as
diretrizes do Banco do Brasil.

De acordo com os dados colhidos na instituicdo financeira Banco do Brasil S/A,
em especial na agéncia de S&o Jodo do Rio do Peixe — PB, sobre Responsabilidade
Socioambiental: observou-se que essa empresa de economia mista, comandada pelo governo,
pela iniciativa privada e parte de pessoas fisicas, esta e ira contribuir de forma expressiva para
o desenvolvimento social e ambiental local. Existe realmente uma politica ambiental - por
parte dos administradores, acionistas, funcionarios e do governo - em seus negocios,
incentivando e alavancando a sustentabilidade nos quatro cantos do Pais. Isso mostra
maturidade de quem lidera 0 mercado atual e ousadia para buscar novos orizontes e se manter

no topo, sem comprometer 0 meio ambiente e a sociedade.

O que chamou muito a atencdo, no questionario aplicado, foi o uso do papel
recildado nas impressdes, papel de reflorestamento nos calendarios e folderes, o dossié
eletrénico, implantacdo do DDA, a impressdo da fatura do cartdo de crédito com valores
minimos, saldos e extratos para consulta em Telas nos TAA (Terminais de Auto
Atendimento), a utilizacdo de copos padronizados para funcionarios, reduzindo o uso de
material descartavel, exigéncia de certificacdo do papel utilizado nas bobinas dos TAAs e dos
Caixas — Selos Cerflor e Inmetro, preservacdo de 13 mil eucaliptos em 2010, economia de 23
milhdes de litros d’agua com economia de 49 milhdes de reais, troca do sistema de
refrigeracdo para Ar Splinter, troca de equipamentos de informatica obsoletos e instalacdo de

sensores de presenca na sala de auto atendimento

Foi detectado também, que a agéncia de Sao Jodo do Rio do Peixe — PB, estd em

desacordo com a norma ISO 14001 em um de seus itens: “Prevencdo da poluicéo: coleta
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seletiva, destinacdo ecologicamente correta de lampadas queimadas, coleta especial de pilhas
e baterias, destinacdo de residuos néo reciclaveis para aterro sanitério legalizado™.

Apesar de haver um fator muito importante para essa e outras empresas evoluirem
neste setor: O(a) Presidente(a) da Republica - E ele quem define as prioridades politcas do
governo para com a populacdo e o meio ambiente, tornando-se peca muito importante na

engrenagem Administrativa Pablica e Privada, além de governamental.

De forma geral, a Instiuicdo Financeira Banco do Brasil S.A. demonstra est
preparada para as préaticas de responsabilidade socioambiental em seu aglomerado nos dias
atuais, em base nos elementos de planejamento de gestdo ambiental, nas diretrizes
institucionais, nas Praticas Administrativas, na oferta de negocios/produtos sustentaveis e nos

pactos e acordos institucionais.
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ANEXOS

Tabela 03 — Quem é quem

Fonte: Site do Banco do Brasil

Area Nome Aniversario e-mail
Presidéncia Aldemir Bendine 10/12 presidencia@bb.com.br
Vice-Presidéncia de Agronegécios Luis Carlos :
e Micro e Pequenas Empresas Guedes Pinto 29/03 vipag@bb.com.br
Vice-Presidéncia de Negécios de Paulo Rogério :
Varejo Caffarelli 19/09 vineg@bb.com.br
Vice-Presidéncia de Crédito, ) .
Controladoria e Risco Global Danilo Angst 13/04 vicri@bb.com.br
Vice-Presidéncia de Financas, lvan de Souza
Mercado de Capitais e Relagdes M . 15/11 vifin@bb.com.br
. onteiro
com Investidores
Vice-Presidéncia de Governo Rlcardo.An.tomo 10/04 vigov@bb.com.br
de Oliveira
Vice-Presidéncia de Negécios Allan Simbes -
Internacionais e Atacado Toledo 1711 vipin@bb.com.br
Vice-Presidéncia de Tecnologia Geraldo Afor_lso 10/06 vitec@bb.com.br
Dezena da Silva
Vice-Presidéncia de Alexandre Corréa .
Varejo, Distribuicdo e Operagdes Abreu 2911 vivar@bb.com.br
Vice-Presidéncia de Gestédo de
Pessoas e Desenvolvimento Robson Rocha 12/03 vipes@bb.com.br
Sustentavel
Diretoria Comercial Sandro Kohler 16/04 dicom@bb.com.br
Marcondes
Diretoria de Agronegocios José Carlos Vaz 03/08 agronegocios@bb.com.br
Diretoria de Cartdes Denilson . 03/10 cartoes@bb.com.br
Gongalves Molina
Diretoria de Controladoria RenatRoibl?;i)rnoatello 24/08 controladoria@bb.com.br
Diretoria de Controles Internos NIIso&g/Iriirrtgnano 26/07 controlesinternos@bb.com.br
Diretoria de Crédito Walter Mallenl 13/11 credito@bb.com.br
Junior
Diretoria de Distribuicédo Ary Joel de‘Abreu 19/05 distribuicao@bb.com.br
Lanzarin
. . s Dan Antonio q
Diretoria de Distribuicdo Sdo Paulo VTG Camaile 26/07 disap@bb.com.br
DwmonadeEsq@emae MmgoAnmnm_ 12/09 direo@bb.com.br
Organizacao Ascoli Mastroeni
Diretoria de Financas e Hamllton 25/01 financas@bb.com.br
Ferreira
Diretoria de Gestédo da Seguranca Sefsian e ARl 10/12 diges@bb.com.br

Lobo
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Diretoria de Gestéo de Pessoas

Diretoria de Gestéo de Risco

Diretoria de Governo

Diretoria de Apoio aos Negocios e
Operacgdes

Diretoria de Marketing e
Comunicagéo

Diretoria de Mercado de Capitais e
Investimentos

Diretoria de Micro e Pequenas
Empresas

Diretoria de Empréstimos e
Financiamentos

Diretoria de Reestruturacao de
Ativos Operacionais

Diretoria de Relagdes com
Funcionarios e Entidades
Patrocinadas

Diretoria de Seguros, Previdéncia e
Capitalizagao

Diretoria de Tecnologia

Diretoria de Varejo

Diretoria Internacional e Comércio
Exterior

Diretoria Juridica

Secretaria Executiva

Unidade Desenvolvimento
Sustentavel

Unidade Alta Renda

Unidade Aquisicao e Incorporagdes
de Bancos

Unidade Auditoria Interna

Unidade Contadoria

Unidade de Gestéo Previdenciaria

Unidade Relagées com
Investidores

Unidade Solugdes de Infra-
Estrutura Tecnolégica

i ad e S aliia® e mnn

Amauri Sebastiao
Niehues

Paulo Roberto
Evangelista de
Lima

Paulo Roberto
Lopes Ricci

Sandro José
Franco

Armando
Medeiros de Faria

José Mauricio
Pereira Coelho

Clenio Severio
Teribele

Gueitiro Matsuo
Genso

Adilson do
Nascimento
Anisio

Carlos Eduardo
Leal Neri

Marco Anténio da
Silva Barros

Luiz Henrique
Guimardes de
Freitas

Sérgio Ricardo
Miranda Nazaré

Admilson
Monteiro Garcia

Orival Grahl

Luiz Claudio
Ligabue

Rodrigo Santos
Nogueira

Osvaldo de Salles
Guerra Cervi

Sidney Passeri

Egidio Otmar
Ames

Eduardo Cesar
Pasa

Expedito Afonso
Veloso

Gilberto Lourengo
da Aparecida

George de
Figueiredo Leitdo

20/01

26/02

02/12

09/09

13/02

04/08

01/11

12/12

05/03

21/05

13/04

10/12

12/04

23/02

19/10

18/02

25/03

13/02

25/12

01/09

02/09

02/08

30/12

03/09

ArinT

gestaodepessoas@bb.com.br

riscosdf@bb.com.br

governo@bb.com.br

dinop@bb.com.br

dimac@bb.com.br

mercap@bb.com.br

dimpe@bb.com.br

dinev@bb.com.br

dirao@bb.com.br

diref@bb.com.br

diseg@bb.com.br

ditec@bb.com.br

varejo@bb.com.br

internacional@bb.com.br

dijur.diage@bb.com.br

secex@bb.com.br

uds@bb.com.br

uar@bb.com.br

aquisicaobancos.uab@bb.com.br

audit@bb.com.br

contadoria@bb.com.br

ugp@bb.com.br

ri@bb.com.br

ditec.ti@bb.com.br
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Desenvolvimento de Aplicativos Foschini
Unidade Gestédo da Transi¢cdo BNC

Hideraldo Dwight

Unidade Gestao de Canais Leitio 07/07 ugc@bb.com.br

HISTORICO DO BANCO DO BRASIL DE 1808 A 2009

1808

O Brasil passou a ser a sede da Coroa Portuguesa. Em 12 de outubro de 1808,
através de um alvara do principe regente D. Jodo, foi criado o Banco do Brasil. O capital da
instituicdo seria constituido de 1.200 acbes de um conto de réis cada uma. O langamento

publico destinava-se a subscrigcdo por grandes negociantes ou pessoas abastadas.
1809

Em janeiro de 1809, D. Jodo buscou apoio junto aos governadores das Capitanias,
determinando que buscassem acionistas para o Banco do Brasil. O Banco do Brasil, instalado
em prédio da antiga Rua Direita, esquina da Rua de S&o Pedro, iniciou suas atividades em 11
de dezembro de 1809.

1812

Apesar do esforco para que se buscassem acionistas para o Banco do Brasil desde

1809, em fins de 1812, somente 126 a¢6es haviam sido subscritas.
1817

Nove anos apos a fundacdo, encerrou-se a oferta publica de acdes do Banco do
Brasil, completando-se o capital de 1.200 contos de réis. O langamento das a¢des do Banco do

Brasil foi a primeira e mais longa das operac6es desse tipo no mercado brasileiro de capitais.
1819

Em 1819, D. Jodo VI determinou a construcdo de uma sede para a Bolsa do Rio
de Janeiro. Esta foi mais uma das sélidas vinculacdes do Banco do Brasil com o nascente
mercado de capitais do Pais. O Banco financiou integralmente a construcéo da primeira Bolsa

brasileira: no balango de 1821 constava uma rubrica referente ao custo do empreendimento,
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no valor de cento e sessenta e oito contos, trezentos e cinqiienta e seis mil, quatrocentos e

trinta e trés réis.
1821

Em 25 de abril de 1821, D. Jodo VI e a Corte retornaram a Portugal, levando os
recursos depositados no Banco, ja em crise devido a sua profunda vinculagdo com os

interesses da Coroa.
1822

Em 7 de setembro, D. Pedro | declara a independéncia do Brasil. O apoio do
Banco foi decisivo para que as autoridades da época custeassem escolas e hospitais e
equipassem 0s navios que minaram as ultimas resisténcias lusitanas e asseguraram a

Independéncia.
1833

O Banco do Brasil foi exaurido por saques da Corte Portuguesa em seu retorno a
Lisboa, por descalabro administrativo e desmandos financeiros durante o 1° Reinado. Findo o
prazo de duracgdo, estabelecido em 20 anos, e sob intensa oposi¢do politica, foi finalmente
liguidado em 1833.

Em 8 de outubro, foi promulgada pela Assembléia e sancionada pela Regéncia,
Lei que visava coibir definitivamente a desordem financeira que entdo se instaurara no Pais,
fixando novo padrdo monetario, gerando novas fontes de renda e restabelecendo o Banco do

Brasil.

No entanto, ocorre a falta de concorréncia a subscri¢do publica de parte do capital
estipulado para o novo estabelecimento emissor. Esta Lei € considerada a primeira iniciativa
para restabelecer os principais conceitos e objetivos de carater nacional do Banco do Brasil de
1808.

1838

Fundacdo do Banco Comercial do Rio de Janeiro, em 10 de dezembro, por

Frangois Ignace Ratton.
1851

Em 21 de agosto, no Rio de Janeiro, Irineu Evangelista de Souza, que viria a ser

Bardo e Visconde de Maud, criou uma nova instituicdo denominada Banco do Brasil. Como
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antes, também nascida de um langcamento publico, dessa vez com um capital de 10.000 contos
de réis. Esse valor era considerado elevado para a época e 0 mais vultoso entre os das
sociedades existentes na América Latina. Nesse ressurgimento do Banco ha uma forte carga
simbdlica de suas ligacGes permanentes com o mercado de capitais. As reunides preparatorias
e a assembléia de constituicdo se realizaram no saldo da Bolsa do Rio de Janeiro.

1853

Em 1853, 0 Banco do Brasil de Maua se fusionaria com o Comercial do Rio de
Janeiro, por uma determinacdo legislativa liderada pelo Visconde de Itaborai, considerado o
fundador do Banco de hoje. Essa fuséo propiciou um aumento de capital para 30.000 contos
de réis. A fusdo também foi responsavel pela conversdo dos bancos emissores das provincias
em caixas filiais do novo BB. Cerca de 53% das a¢des foram atribuidos aos acionistas dos
bancos que se uniram e 47% distribuidos ao publico na capital do Pais e nas provincias. O

langamento foi um grande sucesso.
1854

O novo BB iniciou suas operac¢des sem intervencdo do governo na condugéo das
operacdes comerciais, restabelecendo os principais conceitos e objetivos de carater nacional
do Banco do Brasil de 1808. Em 19 de abril de 1854, a Diretoria do Banco resolveu que, para
nomeacao de novos empregados, "se abrissem concursos para se escolherem os mais idoneos

e preencherem-se assim as vagas dos lugares de escriturarios”.
1857

Com a Reforma Bancaria de 1857, bancos de emissdo, criados através de simples

decretos executivos, foram instalados em algumas provincias do Brasil.
1860

Em 22 de agosto de 1860, foi promulgada a Lei n® 1.083, de Reforma Bancéria,
que restringia a circulacdo monetaria mediante a emisséo restrita dos bancos sobre a base de
metais preciosos neles existentes. Tal lei representava uma cautelosa reacdo a proposta de

pluralidade de fontes emissoras.
1863

O Banco do Brasil transformou-se, em 1863, no Unico 6rgdo emissor do territério
nacional. O Banco, no entanto, nunca sanou o problema estrutural de insuficiéncia de fundo

disponivel para garantir o volume de emissdo necessario aos financiamentos exigidos pelo
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desenvolvimento econdmico. E foi em situacdo de depauperamento que se viu atingido pelo

impacto devastador da crise de 1864.
1864

Com o fechamento inesperado em 10 de setembro de 1864, da Casa Souto,
espalhou-se o panico em toda a cidade do Rio de Janeiro, provocando a corrida de credores e

depositantes aos estabelecimentos bancéarios.

O Banco do Brasil esteve no epicentro desse terremoto econémico, pois havia
adiantado recursos aquela casa, ultrapassando os limites do socorro tecnicamente possivel.
Pela manha, Alves Souto consultou um diretor do Banco, no sentido de obter mais 900 contos
de réis. A resposta teria sido que era inviavel, e melhor seria se a Casa Souto encerrasse suas
atividades. A noticia correu e 0 Banco do Brasil passou a ser encarado como responsavel pelo
cataclismo. Desordem e agitacdo perduraram uma semana. Em 17 de setembro, o Governo
Imperial decretou a suspensdo por 60 dias de todos os vencimentos, prorrogando-os por igual

periodo.

Além disso, deu curso forcado as cédulas emitidas pelo Banco do Brasil, evitando
as faléncias em cascata, tranqlilizando o mercado financeiro e permitindo a posterior

recuperacdo da economia.
1865

As principais consequiéncias da Casa Souto foram as faléncias e concordatas que
ocorreram na praca do Rio de Janeiro até o fim de marco de 1865. Houve também queda do
movimento comercial, baixa do cadmbio e dos valores dos imoveis, decesso das cotacdes das
acOes de companbhias, inclusive das a¢cdes do Banco do Brasil, elevacdo do preco da moeda de

ouro e aumento extraordinario da circulacéo fiduciéria.
1866

Com a Lei n° 1.349, cessava a faculdade de emissdo do Banco do Brasil, que se
transformou num instituto de depdsitos, descontos e de empréstimos sobre hipotecas. O mais
poderoso determinante da Lei foi a requisi¢do insaciavel de recursos, em espécies metélicas,
para custeio da Guerra do Paraguai, de que resultou a alienacdo do Estado de toda a sua

reserva metalica.

1880
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Em 7 de maio, com a presenca do Imperador Pedro Il, foi lancada a pedra
fundamental da nova sede da Bolsa do Rio de Janeiro, também financiada pelo Banco do
Brasil. O prédio s6 veio a ser inaugurado em 1906.

1888

A partir do final dos anos 80, o BB passou a destacar-se como instituicdo de
fomento econdmico. Para a agricultura, destinou as primeiras linhas de crédito em 1888,
utilizadas no recrutamento de imigrantes europeus para assentamento em lavouras de cafe,

entdo sob o impacto da libertacdo da méo-de-obra escrava.
1889

Com a proclamacdo da Republica, em 1889, o Banco do Brasil foi chamado a
cooperar na gestdo financeira do novo regime politico e se destacou como agente saneador
das financas, abaladas pela crise do fim da Monarquia. Em 18 de setembro, foi autorizado por
decreto o funcionamento de uma nova instituicdo financeira emissora, o Banco Nacional do

Brasil.
1890

O Decreto n° 109, de 30 de janeiro autorizou o funcionamento e aprovou 0s
estatutos do Banco dos Estados Unidos do Brasil, também uma instituicdo emissora. Em 7 de
dezembro, o Decreto n° 1.154 autorizou a fusdo do Banco Nacional do Brasil com o Banco

dos Estados Unidos do Brasil, formando o Banco da Republica dos Estados Unidos do Brasil.
1892

Em 17 de dezembro, o Presidente da Republica baixou o decreto n° 1.167, em que
autorizou a fusdo do Banco do Brasil com o Banco da Republica dos Estados Unidos do

Brasil, desde que a decidissem, por maioria de votos, as respectivas assembléias de acionistas.
1893

Em fevereiro, as assembléias de acionistas aprovaram a unido do Banco do Brasil
com o Banco da Republica dos Estados Unidos do Brasil criando o Banco da Republica do
Brasil, que ficou sendo a Unica entidade emissora de moeda na area da Capital Federal. Esse
privilégio cessou quatro anos depois, quando a capacidade de emissdo passou a ser
exclusividade do Tesouro Nacional. A palavra Republica permaneceu no nome do Banco até

1906, quando ele retomou sua denominacao historica de Banco do Brasil.
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1905

O Decreto n° 1.455 de 30 de setembro aprovou os estatutos do Banco do Brasil,
que entre outras caracteristicas, consideravam liquidado o Banco da Republica do Brasil e

incorporavam e sub-rogavam seus bens, direitos e acGes ao novo banco.

Em dezembro, ap6s entendimentos com os acionistas privados e autorizacdo do
Congresso Nacional, o governo passou a deter 50% do capital da instituicdo financeira, que
passou a ser denominada novamente de Banco do Brasil. O governo também passou a deter o

controle administrativo da instituigdo.

Inicia-se assim a terceira e atual fase juridica do Banco do Brasil. Apesar de
possuir uma nova personalidade juridica, as operacBes (clientes e ativos) e os principais

conceitos e objetivos nacionais séo 0s mesmos de 1853 (inicio da segunda fase operacional).
1906

Desde 1906, as acOes ordinarias da Empresa sdo transacionadas publicamente nas

bolsas de valores.
1921

As acbes do Banco do Brasil foram admitidas a cotacdo na Bolsa de Valores de

Sé&o Paulo, no dia 18 de junho.
1922

A Associacdo Comercial do Rio de Janeiro, proprietaria do prédio da Bolsa de

Valores, cede o edificio ao Banco do Brasil, por dividas contraidas durante sua construcéo.
1926

O antigo prédio da Bolsa de Valores do Rio de Janeiro passa a ser a Sede do

Banco do Brasil.
1936

Em novembro de 1936 era criada uma das mais importantes ferramentas de

atuacdo econémica do Banco do Brasil: a Carteira de Crédito Agricola e Industrial.
1937

Foi autorizada por lei a captacdo de recursos para a Carteira de Crédito Agricola e

Industrial, mediante a colocacdo de bdnus no mercado de capitais e junto aos entdo nascentes
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Institutos de Aposentadorias e Pensdes. Esses titulos autbnomos eram cotados na Bolsa do
Rio de Janeiro e financiavam aquisicdo de maquinaria, custeio de safras e entressafras,

sementes e adubos, melhoria de rebanhos além de matéria prima e reequipamento industrial.
1938

Em 1938 e 1939 a Carteira de Crédito Agricola e Industrial voltou a se utilizar do
mercado de capitais, lancando um novo papel préprio, suas Letras Hipotecarias. O objetivo
desses titulos era desafogar o grave endividamento da agricultura brasileira, reduzindo as
taxas de juros em empréstimos com garantia de propriedades rurais. As dividas dos
produtores eram renegociadas e 0 pagamento feito com as Letras, transferindo-se as hipotecas

para o Banco do Brasil.
1941

Na década de 40, o BB esteve presente na Marcha para o Oeste, deflagrada pelo
presidente Getulio Vargas, ajudando a incorporar milhares de hectares de terras ao processo
produtivo. Em 10 de novembro de 1941, o BB inaugura, em Assuncdo, Paraguai, sua primeira

agéncia no exterior.
1945

A seriedade e a dedicacdo que imprime a suas a¢cOes atingem, as vezes, dimensdes
singulares. Foi 0 caso da presenca na Segunda Guerra Mundial, quando acompanhou o0s
pracinhas da Forca Expedicionaria Brasileira. Com escritérios em Roma, Napoles e Pistoia
(posteriormente transferido para Génova), sua missao era pagar a tropa e transferir numerario

para o Brasil, além de atender a embaixada e aos consulados brasileiros.

Nesse ano, foi criada a Sumoc (Superintendéncia da Moeda e do Crédito), com a
finalidade de exercer o controle monetario e preparar a organizacdo de um banco central.
Essas funcdes, até entdo, eram exercidas pelo Banco do Brasil, que as mesclava com suas
atividades comerciais e de fomento agricola e industrial. A Superintendéncia tinha a
responsabilidade de fixar os percentuais de reservas obrigatorias dos bancos comerciais, as
taxas do redesconto e da assisténcia financeira de liquidez, bem como os juros sobre depdsitos
bancarios. Além disso, supervisionava a atuacdo dos bancos comerciais, orientava a politica

cambial e representava o Pais junto a organismos internacionais.

1953
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Em 29 de dezembro de 1953, através da Lei n° 2.145, foi criada a Carteira de
Comércio Exterior (Cacex), em substituicdo a antiga Carteira de Exportacdo e Importacdo do
Banco do Brasil, instalada em 21 de maio de 1941. A Cacex cabia, entre outras atribuicdes, a

emissao de licengas de importacéao e o estabelecimento de sobretaxas de cambio.
1955

No periodo p6s-1945, o Banco atuou decisivamente também no desenvolvimento
industrial, com destaque na implantacdo da Companhia Siderurgica Nacional, um dos marcos

mais significativos da industrializag&o brasileira.
1959

Uma mini reforma cambial patrocinada pela instru¢do 192 da SUMOC, em 30 de
dezembro de 1959, no apogeu dos anos JK, liberou a taxa de cdmbio das exportagdes. Elas
passaram a ser pagas, uma parte a vista e outra em Letras de Exportacdo emitidas pelo Banco
do Brasil. Esses titulos eram endossaveis, tinham prazo de seis meses e pagavam juros de 6%
ao ano, sendo amplamente negociados fora de Bolsa, no mercado de balcdo. Eles constituiram
uma primeira experiéncia de papeéis de curto prazo, essenciais a execucdo de politicas

monetaria e cambial.
1960

A sede do BB foi transferida para Brasilia no dia da inauguragdo da nova capital,
21 de abril de 1960.

1964

Foram lancados os titulo que dominariam o mercado de capitais, na segunda
metade do século XX. Eram as ORTN, ou Obrigacdes Reajustaveis do Tesouro Nacional, que
introduziram a corre¢cdo monetaria em nossa cultura econémica. O Banco do Brasil foi o

agente emissor que langou a publico as ORTN, divulgando-as e popularizando-as.

Em 31 de dezembro de 1964, a Lei 4.595 (Lei da Reforma Bancéria) extinguiu a
Superintendéncia da Moeda e do Crédito, Sumoc, e criou o Banco Central e o Conselho
Monetario Nacional. Ao Banco do Brasil coube continuar a exercer algumas funcbes de

autoridade monetaria, as quais s viria a deixar mais de duas décadas depois.

1967
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Até 1966 o Banco instalou poucas agéncias no exterior. A partir de 1967, passa a
atuar com maior impulso no plano internacional. Agéncias e escritérios sdo abertos na
América Latina. No mesmo ano, autorizou-se a abertura da filial de Nova lorque, inaugurada
em 1° de abril de 1969. Em 1971, o Banco somava 975 agéncias em territorio nacional e 14

no exterior.
1973

As ac0es preferenciais do Banco do Brasil comegam a ser negociadas na Bolsa de
Valores.

1976

O Banco do Brasil inaugura, em 15 de novembro de 1976, na cidade mato-
grossense de Barra do Bugres, sua milésima agéncia, um marco na expansao da rede bancaria

nacional.
1985

O BB, em sua atuacdo como agente de transformacéo, passou a contar com outro
importante instrumento: a Fundacdo Banco do Brasil, FBB. Sem fins lucrativos e patrocinada
pelo Banco, que também Ihe empresta suporte operacional, a FBB vem se consolidando como
grande parceira nos campos educacional, cultural, social e filantrépico, recreativo e esportivo,

e de assisténcia a comunidades urbano-rurais.
1986

Uma das principais transformacdes na historia recente do Banco deu-se em 1986,
quando o Governo decidiu extinguir a Conta Movimento mantida pelo Banco Central,
mecanismo que assegurava ao BB suprimento automatico de recursos para as operacoes
permitidas aos demais intermediarios financeiros. Em contrapartida, o Banco foi autorizado a
atuar em todos os segmentos de mercado franqueados as demais instituicdes financeiras. Em
15 de maio de 1986, o Banco constitui a BB Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios

S.A. Inicia-se, assim, a transformacao do Banco em conglomerado financeiro.
1987

Para o Banco do Brasil, foi um ano de importantes realizacdes. Quatro
subsidiarias passaram a integrar o conjunto de empresas vinculadas ao BB: BB Financeira
S.A; BB Leasing S.A.; BB Corretora de Seguros e Administradora de Bens S.A. e BB

Administradora de CartGes de Crédito S.A. Das opcOes de investimento entdo ofertadas, o
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destaque ficou por conta da Caderneta de Poupanca Rural (Poupanga-Ouro), que alcangou o

equivalente a 7,5% do sistema de poupanca do Pais.
1988

O ano foi marcado por grandes realizacGes, sobretudo no campo mercadoldgico.
Dentre 0os novos produtos e servigcos ofertados, destacavam-se o Ourocard, primeiro cartdo de
multiplo uso do mercado, as operacdes de leasing financeiro, iniciadas em julho, e a criagéo,
em outubro, do BB Banco de Investimento S.A.

1989

Ao comemorar 181 anos de fundacdo, em 12 de outubro de 1989, o Banco
inaugurou, no Rio de Janeiro, o primeiro Centro Cultural Banco do Brasil, instalado na Rua

Primeiro de Marco.
1994

Para a implantacdo Plano Real pelo Governo Federal, o BB assumiu papel
estratégico. Foi responsavel pela substituicdo da antiga moeda pela nova, em curto espaco de
tempo e em todo o Brasil. A operacdo foi considerada a maior do género ja realizada no
mundo. Quando o Real entrou em vigor, em primeiro de julho, o BB havia distribuido R$ 3,8

bilhdes as 31 mil agéncias bancarias existentes no Pais.
1995

A Empresa é reestruturada para se adaptar a nova conjuntura advinda do Plano

Real e a conseqliente queda da inflagdo que afetou todo o sistema bancario.

Para adequar o quadro de pessoal, foi lancado o Programa de Desligamento

Voluntario - PDV. Dentro do PDV, 13.388 funcionarios foram desligados no ano.
1996

No primeiro semestre, o Banco enfrentou o desafio de expor a todos a grave
situacdo em gue se encontrava. Com a ado¢do de medidas saneadoras e de regularizacdo de
antigas pendéncias de crédito, fechou 1996 com prejuizo de R$ 7,6 bilhdes. No mesmo ano, o
Banco realizou chamada de capital no valor de R$ 8 bilhdes. Implementou, ainda, macico

programa de investimentos em tecnologia.

1997
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Adotadas medidas rigorosas, para conter despesas e ampliar receitas, e ajustada a
estrutura administrativa e operacional, o Banco voltou a apresentar lucro, R$ 573,8 milhdes.
Em 1997. O Banco demonstrou sua capacidade de adaptacdo as exigéncias do mercado,
oferecendo novas opcdes de crédito a grupos segmentados de clientes e produtos modelados
de acordo com a nova realidade econémica. O BB lidera na &rea de mercado de capitais,

varejo e seguridade.
1998

O Banco do Brasil é o primeiro a ganhar o certificado 1SO 9002 em anélise de
crédito. O Banco recebe o rating nacional méximo da Atlantic Rating, "AAA", e ¢
classificado como instituicdo da melhor qualidade. O Banco inaugura seu Centro

Tecnologico, um dos mais modernos e bem-equipados do mundo.
1999
Foi o primeiro banco brasileiro a oferecer acesso gratuito limitado a Internet.

Foi concedido ao Banco, pela Bolsa de Valores do Rio de Janeiro, o Prémio Maua

de melhor companhia aberta de 1998.
2000

O ano 2000 marcou a expansdo do BB na Internet, com o lancamento do Portal
Banco do Brasil, abrigando sites de investimentos, agronegocios, negdcios internacionais,
relacbes com investidores, noticias, cultura e esportes; consolidando-se como a instituicao

financeira brasileira com maior presenca na rede mundial.
2001

Em 2001, o Banco do Brasil adotou a configuracdo de Banco Mdltiplo, trazendo
vantagens como reducdo dos custos, racionalizacdo de processos e otimizacdo da gestdo
financeira e fisco-tributaria. Também foi adotada nova configuracdo para o Conglomerado,
visando agilidade, autonomia e seguranca nos processos decisorios. A Diretoria Executiva
passou a ser composta pelo Conselho Diretor (Presidente de Vice-Presidentes) e demais
Diretores; e foram criados comités, subcomités e comissGes para ambos os niveis. Essa nova
estrutura configurou o Banco em trés pilares negociais - Atacado, Varejo, Governo, além de

Recursos de Terceiros.

Em 2001, o Governo Federal anunciou o Programa de Fortalecimento das

Instituicdes Financeiras Federais. O Programa apresentava uma série de medidas, algumas das
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quais traziam efeitos relevantes para o Banco do Brasil, como a permuta dos titulos emitidos
pela Republica Federativa do Brasil no exterior (brady bonds) por titulos da divida interna de

emissao do Tesouro.
2002

O Estatuto Social foi adequado para garantir maior transparéncia e melhores
praticas de Governanca Corporativa, como parte dos avancos em direcdo ao Novo Mercado
da Bovespa, inclusive efetuando a converséo das a¢des preferencias do Banco em ordinarias.
Também foram ampliados os direitos dos acionistas minoritarios do BB, incluindo pelo
menos uma reunido anual com analistas de mercado, divulgacdo de resultados pela Internet,
mandato unificado de um ano para o Conselho de Administracdo, demonstracdes financeiras
em inglés, 100% de tag along em caso de alienacdo de controle, entre outros.

2003

O Banco do Brasil obteve um lucro liquido de R$ 2,4 bilhdes, 17,4% superior ao
obtido em 2002, dando continuidade aos crescentes desempenhos dos anos passados. Foi
criado o Banco Popular do Brasil, objetivando a inclusdo bancaria da populacdo de menor
renda. Foi criada também a BB Administradora de Consorcios S.A., para oferecer aos clientes
mais uma opc¢do de acesso a bens moveis durdveis e servicos. A Assembléia Geral de
Acionistas aprovou, em 12.11.2003, o grupamento de acdes e bonus de subscri¢do séries "B"
e "C" na proporcdo de 1.000 (mil) acdes/bdnus existentes por 1 (uma) acdo/bonus, para que, a

partir de 26.01.2004 fossem negociadas em cotacdo unitaria.
2004

O Banco do Brasil faz uma emissdo privada de ac¢fes para custear a aquisicao e
cancelamento, em oferta publica, dos bénus de subscricdo ainda em circulacdo. A adeséo a
Oferta Pablica de Aquisicdo de Bonus de Subscricdo implicou a aquisicdo de 92,4% dos
bénus série "B" e série "C", totalizando desembolso de R$ 1,45 bilhdo. O BB atinge a marca

de 20 milhdes de clientes pessoa fisica e contabiliza lucro liquido de R$ 3,024 bilhdes.
2005

No ano de 2005, o BB se manteve na lideranca em crédito, ultrapassando a marca
recorde de R$ 100 bilhdes em empréstimos. Ainda, antecipando o contexto de acirramento da
concorréncia e de compressdo dos spreads, 0 BB cumpriu o desafio de reverter a tendéncia de

elevagdo de seus custos, apresentando melhoria de eficiéncia e produtividade. No
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relacionamento com clientes, 0 Banco manteve o aperfeicoamento da segmentacgéo e da oferta

de produtos, servicos e transa¢des personalizados, desde a agéncia até o mobile banking.
2006

No ano em que completou 100 de listagem em Bolsa, o BB atingiu o mais alta
padrédo de Governanga Corporativa ao aderir ao Novo Mercado da Bolsa de Valores de S&o
Paulo (Bovespa), com o comprometimento de atingir um free float minimo de 25% das suas

acoes nos proximos trés anos.

Para atingir esse objetivo, o Banco, juntamente com o BNDES e com a PREVI,
realizaram a operacdo de Oferta Publica Secundaria de suas a¢des. Foram distribuidas 45,4
milhdes de acBes ordinarias acrescidas de 6,8 milhdes de acdes objeto de lote suplementar,
totalizando 52,3 milhGes de acbes. O preco de venda foi R$ 43,50, perfazendo um total de R$
2,3 bilhdes.

A adesdo ao Novo Mercado cristaliza 0 compromisso do Banco do Brasil com a

transparéncia dos atos de gestdo e com o tratamento igualitario de seus acionistas.
2007

Foi realizada nova Oferta Publica Secundaria de Acbes do BB. Os ofertantes
foram a Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do Banco do Brasil — Previ e a BNDES
Participagdes S.A. O sucesso da Oferta, que somou R$ 3,4 bilhdes e contou com a

participacdo de 119 mil pessoas fisicas, elevou o free float do BB de 14,5% para 21,7%.

Entre os destaques negociais, 0 BB celebrou com Minas Gerais, Maranhdo e
Bahia contratos para operacionalizacdo de folhas de pagamento. Esses acordos garantiram a
abertura de 580,4 mil novas contas correntes, a emissdo de mais de 1 milhdo de cartdes de
crédito e débito e a oferta de diversos outros produtos e servigos para os servidores daqueles

estados.

O ano de 2007 também ficou marcado pelo inicio dos estudos e negociacGes para
incorporacdo do Banco do Estado de Santa Catarina (Besc), do Banco do Estado do Piaui
(BEP) e do Banco Regional de Brasilia (BRB) pelo Banco do Brasil S.A.

2008

O ano de 2008 abrigou uma das maiores crises financeiras globais. O mundo viu
ruir os dois sistemas financeiros até entdo tidos como os mais seguros e eficientes — o norte-

americano e o europeu. A consequiéncia imediata foi falta de liquidez. O mundo se encheu de
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temores e expectativas pelo por vir. O Brasil se saiu bem na prova de fogo a que sua
economia e sistema financeiro foram submetidos. O problema de liquidez afetou somente os
bancos de pequeno porte e as medidas lastreadas nos indices de compulsério do Pais, que o
Banco Central do Brasil editou para garantir a monetizacao do sistema, foram suficientes para

manter o equilibrio do sistema.

O Banco do Brasil, por sua vez, também demonstrou sua solidez em meio a crise,
colhendo os beneficios do movimento flight to quality, que é a busca dos investidores por um
porto-seguro para abrigar seus recursos. Enquanto o mundo via secar as fontes de recursos, o

BB canalizava altos volumes de recursos tanto no Brasil como no exterior.

Ainda em meio a crise, também, foi aprovada a Medida Proviséria 443, que
autorizou o Banco do Brasil, pela primeira vez em sua histdria, a comprar participagdo de
bancos e outras instituicdes financeiras. A quebra desse paradigma possibilitou ao BB a
aquisicdo do Banco Nossa Caixa, 0 que refor¢ou sua presenca no ranking do setor bancario no
Estado de S&o Paulo, o mais importante do Pais. Além disso, o0 ano de 2008 testemunhou
incorporacéo pelo Banco do Brasil dos bancos do Estado do Piaui (BEP) e do Estado de Santa

Catarina (Besc).

No que diz respeito as participacbes do Conglomerado BB, destaque para a
aquisicdo da totalidade das agdes detidas pela Alianga da Bahia na Companhia de Seguros

Alianca do Brasil pelo BB Banco de Investimento (BB-BI).

O Banco do Brasil registrou, ainda, o maior lucro liquido entre os bancos

brasileiros no exercicio 2008.
2009

Em 2009, o Banco do Brasil finalizou os processos de incorporacdo do Banco
Nossa Caixa e, ainda, a consolidacdo da parceria estratégica com o Banco Votorantim. A
incorporacdo da Nossa Caixa permitiu que o BB aumentasse sua presenca no estado de Séo
Paulo, ampliando sua base de clientes e depositos (especialmente aqueles de baixo custo,

como judiciais) e sinergias de custos e de receitas.

Como parte do processo de reestruturacdo da sua area de seguridade, o Banco do
Brasil criou duas subsidiarias integrais — BB Seguros Participaces S.A. e BB Alianca
Participagdes S.A., no intuito de aumentar a participacdo das receitas oriundas deste tipo de

negdcio na constituicdo do seu resultado. Além disso, 0 BB e a MAPFRE iniciaram estudos
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para formagdo de alianca estratégica para exploracdo de seguros de riscos (segmentos de

Vida, Automdveis e Ramos Elementares).

Adicionalmente, o BB iniciou tratativas sem efeito vinculante para aquisicdo de

participacdo no Instituto de Resseguros do Brasil (IRB).

O Banco do Brasil e 0 Tesouro Nacional anunciaram, ainda, inicio de estudos para
analisar a viabilidade e conveniéncia de realizacdo de uma oferta publica primaria e/ou
secundaria de acOes, preservado o controle acionario da Unido e em condi¢bes a serem
detalhadas e divulgadas em época propria, pelos meios previstos na legislacdo, a fim de
cumprir prazo estabelecido pela BM&F Bovespa para atingir o percentual minimo de acbes

em circulacédo exigido pelo Regulamento de Listagem do Novo Mercado (free float = 25%).

No campo externo, através de decreto presidencial assinado em 16/09/2009, o
Banco do Brasil foi autorizado a emitir ADR (American Depositary Receipts) lastreados em
suas agOes ordinarias. 1sso possibilitou o Banco iniciar seu programa de ADR Nivel | em

dezembro do mesmo ano.



