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RESUMO

O objetivo do presente trabalho foi analisar a importancia de um psicologo educacional. Para
isso, realizamos uma pesquisa na Escola Normal Estadual Santo Antbnio, localizada no
municipio de Pianc6 — PB, realizada no periodo de fevereiro de 2014 a margo de 2014, onde
foram aplicados questionarios aos alunos e professores objetivando analisar a importancia de
um psicdlogo educacional nas escolas A analise foi realizada indutivamente e a forma de
abordagem da pesquisa foi quantitativa. Justifica-se a realizacdo deste estudo, pois,
atualmente, o papel do professor vai muito além de passar contetdos da grade curricular, ja
que este trabalha em prol de preparar os alunos para a vida em sociedade. Apos analise dos
dados verificou-se que 64% dos alunos acham que seus problemas particulares atrapalham no
seu aprendizado e 82% dos alunos procurariam uma pessoa capacitada para conversar e
procurar orientacdo. Quanto aos professores, 67% ndo se acham capacitados para conversar
com os alunos sobre seus problemas. Falando da necessidade de um psicélogo na escola, 0s
professores foram unanimes na importancia. Diante do exposto concluiu-se que o papel de um
psicologo educacional é de suma importancia visto que a intervencao da atuacdo do psicologo
dentro da escola pode manter uma visdo preventiva, contemplando o atendimento aos alunos,
pais e professores. Contribuindo com essa busca, o profissional psicélogo deve agregar
valores e atuar como um agente de construcdo do saber, fomentador de duvidas e reflexdes
sobre o fazer pedagogico.

PALAVRAS-CHAVE: desafios dos professores. dificuldades de aprendizagem. problemas
comportamentais. psic6logo educacional.



ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the importance of an educational psychologist. To
this end, we conducted a survey in State Normal School San Antonio, located in the
municipality of Piancé - PB, conducted from February 2014 to March 2014, where students
and teachers questionnaires were applied aiming to analyze the importance of an educational
psychologist in schools. The analysis was performed inductively and form of search approach
was quantitative. Justified this study because, currently, the teacher's role goes far beyond
passing contents of the curriculum, since it works towards preparing students for life in
society. After analyzing the data it was found that 64% of students feel that their particular
problems hinder their learning and in 82% of the students seek for a knowledgeable person
talk and seek guidance. As for the teachers, 67% did not feel able to talk to students about
their problems. Speaking of the need of a psychologist in the school, the teachers were
unanimous in importance. Given the above it was concluded that the role of an educational
psychologist is of paramount importance since the intervention of the psychologist in the
school can keep a preventive vision, contemplating service to students, parents and teachers.
Contributing to this search, the professional psychologist should add value and act as an agent
of knowledge construction, developer of doubts and reflections on the pedagogical practice.

KEYWORDS: challenges for teachers. Learning difficulties. Behavioral problems.
Educational psychologist.
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INTRODUCAO

As escolas publicas, em sua maioria frequentada por alunos carentes e com situacao
econbmica instavel, passam por uma enorme dificuldade. A falta de perspectiva para essa
juventude termina refletindo dentro da escola pablica. Muitas vezes a escola ¢é a Unica forma
de integracdo e socializacdo desses jovens, aumentando cada vez mais a responsabilidade e
sobrecarga dos professores, pois muitas vezes € preciso dedicar boa parte do seu tempo em
sala de aula para conversar e aconselhar os jovens em vez de repassar conhecimento e/ou
discutir os assuntos. E nesse sentido que muitas dificuldades enfrentadas pelos alunos sdo
identificadas no ambito escolar e os professores sdo os primeiros a observarem. Na maioria
das vezes, 0s varios transtornos de comportamentos necessitam de acompanhamento e que
sejam compreendidos pelos professores. Essa compreensdo € imprescindivel aos professores
para que se sintam capazes de avaliarem os alunos e de alertarem 0s pais e responsaveis
quanto ao comportamento que deve ser revisto dentro do seu quadro de desenvolvimento e de
aprendizagem.

O professor é detentor do conhecimento, tem a missdo de ensinar, repassar contetdo,
mas, muitas vezes, necessita ouvir os alunos, fazendo papel de aconselhador, terapeuta, pai e
amigo, deixando para segundo plano a transmissdo do conhecimento, tentando mostrar 0s
pontos em que eles precisam melhorar, sempre com muita atencdo, disciplina e afeto. Porém,
ndo vivemos mais no tempo em que o comportamento dos alunos era baseado no respeito aos
professores, na boa educacdo gerada na familia e na vivéncia estudantil solidaria. A atual
realidade dificulta a ajuda que o professor poderia proporcionar, sentido, assim, grande
necessidade de um acompanhamento mais especializado no comportamento humano.

Com a correria dos tempos atuais, 0s professores também sofrem as consequéncias e
sentem a necessidade de tentar ajudar os alunos que estejam com problemas, utilizando das
suas experiéncias de vida. A pressdo vem de todos os lados, seja para os professores, quanto
para os alunos. As consequéncias desse estresse diario € uma reacdo dos jovens, que por
natureza apresentam comportamentos que ndo sdo aceitaveis em um ambiente educacional.

E nesse sentido que acreditamos que a atuacdo de um psicélogo permitirda uma
cooperacdo entre 0s saberes, juntamente aos professores, objetivando trabalharem em prol de
um unico objetivo. A agéo clinica educativa permite dotar os seus elementos de estratégias
com as quais podem construir uma resposta mais integradora a situagdo em questdo, ao
contréario da visdo isolada de um professor que possui um olhar para o problema de acordo

com a sua experiéncia de vida.
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Ap0s anos de vivéncia em salas de aula nas escolas publicas € possivel verificarmos
diferentes comportamentos entre os alunos. Diante dessa constatagdo, também percebermos,
com o decorrer dos anos, 0 aumento das dificuldades de aprendizagem bem como a constante
presenca de comportamentos que prejudicam o processo de ensino e aprendizagem, como
praticas agressivas e desrespeitosas, por exemplo, entre alunos e até contra professores.

Diante do que vem sendo notado, torna-se de grande importancia o trabalho em
conjunto com um psicologo ou pedagogo com especializacdo em psicopedagogia. Porém,
longe de querer que os professores se eximam do seu papel de formacéo da personalidade dos
seus alunos, supomos que a ajuda de um profissional qualificado na rea proporcionaria uma
orientacdo especializada para os alunos, desresponsabilizando os professores dessas
atividades, como também permitindo que 0s mesmos se concentrem mais na sua area de
conhecimento.

A partir do exposto, o presente trabalho pretende analisar a importancia do psicélogo
educacional. Para isso, realizamos uma pesquisa na Escola Normal Estadual Santo Antonio,
localizada no municipio de Pianco — PB, realizada no periodo de fevereiro de 2014 a margo de
2014 onde foram aplicados questionarios aos alunos e professores objetivando analisar a
importancia de um psicdlogo educacional nas escolas.

Supomos que a presenca de um psicologo voltado a educacdo ira ajudar a
compreender as variadas dimensfes da aprendizagem e comportamento humana, além de
poder contribuir para a melhoria da qualidade das relac6es interpessoais dos individuos, o que

sera de fundamental importancia para a melhoria do aprendizado sécio educacional.
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2. EUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 Educacéo na atualidade

2.1.1 Educagéo no Brasil

Ao propor uma reflexdo sobre a educacgéo brasileira, vale lembrar que s6 em meados
do século XX o processo de expansao da escolarizagcdo basica no pais comegou e que 0 seu
crescimento, em termos de rede publica de ensino, se deu no fim dos anos 1970 e inicio dos
anos 1980.

A LDB (Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo), aprovada em 1996, trouxe um grande
avanco no sistema de educacdo de nosso pais. Esta lei visa tornar a escola um espaco de
participacdo social, valorizando a democracia, o respeito, a pluralidade cultural e a formagéo
do cidad&o. A escola ganhou vida e mais significado para os estudantes.

Os desafios da educacdo brasileira envolvem aspectos sociais, econdmicos, politicos e
culturais, e tantos outros. Em estudo elaborado pelo Banco Mundial, entre os desafios mais
importantes para a proxima década, estdo a qualidade do ensino secundario, a eficiéncia do
gasto publico, a qualidade dos professores e a educacdo infantil. Sem divida, esses sdo pontos
essenciais.

A atencdo do Brasil com a educacdo é muito recente. E preciso, além de ampliar os
investimentos, direciona-los e acompanhar sua utilizagéo.

Quando analisamos o quadro da educacdo infantil, observamos que o Pais esta
aumentando rapidamente o ensino pré-escolar e a cobertura das creches, mas é preciso cada
vez mais foco na qualidade desses servigos.

Embora o Brasil tenha avancado neste campo nas ultimas décadas, ainda ha muito para
ser feito. A escola, ensino fundamental e médio, ou a universidade, tornaram-se locais de
grande importancia para a ascensdo social de muitas familias que tém investido muito neste
setor.

A formacdo do Brasil implica necessariamente na estruturagédo de nosso modelo de
ensino porque desde os primeiros anos de nossa descoberta sofremos da falta de estrutura e
investimento nessa area. Contudo, além do componente historico que parece ser de comum
aceitacdo, aparece o problema do modelo pedagdgico adotado.

No entender de Saviani (2005, p. 263):
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A educacao é entendida como mediacdo no seio da pratica social global. A pratica
social se pde, portanto como ponto de partida e o ponto de chegada da pratica
educativa. Dai decorre um método pedagdgico que parte da pratica social em que
professor e aluno se encontram igualmente inseridos ocupando, porém posicoes
distintas, condicdo para que travem uma relacdo fecunda na compreensdo e
encaminha mento da solucdo dos problemas postos pela pratica social
(problematizacéo), dispor os instrumentos tedricos e praticos para sua compreensao
e solucdo (instrumentacdo) e viabilizar sua incorporacdo como elementos integrantes
da propria vida dos alunos.

A relacdo entre escola e democracia depende de diferentes aspectos presentes na
sociedade. Contudo, parece que o problema aparece realmente nas teorias de educacgdo. 1sso
se expressa pelo elevado indice de analfabetismo funcional, configurando uma marginalidade
desses individuos analfabetos. Por outro lado, “no segundo grupo, estdo as teorias que
entendem ser a educacdo um instrumento de discriminacdo social, logo, um fator de
marginaliza¢do.” (SAVIANI, 2003, 46)

Com relacgdo a essa questdo, Puig (2000) diz que, embora o termo "democracia” seja
atil para definir um modelo desejavel de relagdes politicas na sociedade, ele é inadequado
para caracterizar instituicbes como a familia, a escola e os hospitais. 1sso porque tais
instituicGes sociais sdo constituidas por agentes que possuem interesses e status diferentes. De

acordo com o referido autor:

Essas instituicbes foram pensadas para satisfazer algumas necessidades humanas
que, de maneira inevitavel, implicam a acdo de sujeitos com capacidades, papéis e
responsabilidades muito diferentes. Sdo alheias a ideia de participagdo igualitéria.
Os pais e as maes tém um papel assimétrico com respeito aos filhos e as filhas, da
mesma maneira que os professores e as professoras o tém com respeito aos seus
alunos e as suas alunas, ou 0s médicos e as médicas com respeito aos seus pacientes
e as suas pacientes. E nesse sentido que dissemos que para essas instituicdes nio
serve o qualificativo de democraticas, pois ndo sdo horizontais nem igualitarias. (p.
25)

Isso ndo significa, de fato, as instituicGes escolares ndo possam ser vistas como
democréaticas. No desenvolvimento de sua analise sobre o tema, o autor ird admitir a
existéncia de escolas democréticas, desde que se consiga um equilibrio no entre a assimetria
funcional das relacdes e a simetria democratica dos principios que devem reger as instituicdes
sociais.

A sociedade contemporanea possui elementos diversificados e complexos, isto
significa que o ensino precisa estar atento a complexidade da vida contemporénea,
preocupando-se com a realidade escolar e com a formagéo dos individuos, sobretudo precisa-
se de criatividade para mudar a realidade brasileira.

De acordo com Morin (1998, p. 23):
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Enguanto o pensamento simplificador desintegra a complexidade do real, o
pensamento complexo integra, 0 maximo possivel, os modos simplificados de
pensar. Por outro lado, o pensamento complexo aspira ao conhecimento
multidimensional e sabe, desde sempre, que 0 conhecimento completo é impossivel.
O principio de incompletude e de incerteza estdo por tras desse tipo de pensamento.

Pode-se entender que a complexidade incorpora em seu principio uma forma dialética
de compreender as oposicdes entre  unidade/diversidade, acaso/necessidade,
quantidade/qualidade, sujeito/objeto e, também, holismo/reducionismo. Com isto, esta nova
forma de ver a ciéncia, a natureza humana e suas rela¢cbes com o mundo, ndo prioriza o objeto
ou o sujeito. Ndo deixa de promover a reducdo para buscar o holismo, pois isto faria da
complexidade uma forma dicotdmica de se ver a realidade. Ela busca uma forma de unidade
complexa.

Acreditamos que um espaco educativo como a escola pode ser transformador nesse
sentido. Por ser um campo de experiéncias com as diversidades afetivas, cognitivas, morais,
culturais e sociais dos alunos e professores € um e espacgo privilegiado para a construgdo da
ética na relacdo com os outros e consigo mesmo. A diversidade aqui é entendida como parte
da complexidade das caracteristicas humanas e sociais e ndo deve ser entendida como
deficiéncia ou algo a ser eliminado deixando a mostra o coletivo/normativo.

A unido entre os diferentes saberes com posicOes diferentes enriquece a discussdo e
faz o papel da dialética, importante e necessario para o desenvolvimento académico, social,

politico, cultural e educacional da sociedade.

2.1.2 Relagéo professor/aluno

Em um modelo tradicional de ensino, o professor na sala de aula ensina e da ordens e
os alunos aprendem e obedecem.

Né&o é falso afirmar que o paradigma de ensino tradicional foi um dos principais a
influenciar a préatica educacional formal, bem como o que serviu de referencial para os
modelos que o sucederam através do tempo. E necessario reconhecer que o carater tradicional
atual da escola passou por muitas modificacGes ao longo de sua historia.

A organizacdo do sistema de ensino inspirou-se na emergente sociedade burguesa, a
qual apregoava a educacdo como um direito de todos e dever do Estado. Assim, a educacao

escolar teria a fungdo de auxiliar a construgdo e consolidagdo de uma sociedade democratica.
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Zagury (1999, p. 09) menciona que a teoria educacional subjacente ¢ que “quando 0
professor ensina, os alunos aprendem, ou seja, aprender era considerado consequéncia
inevitavel do ensinar”. Nesse sentido pode-se dizer que o professor quebra a possibilidade de
um relacionamento harmonioso entre ele e o aluno, e se este ndo se adapta ao controle, ele é
considerado rebelde, indisciplinado, quando na verdade pode ser apenas uma forma de néo
aceitacdo de imposicOes estabelecidas pelo professor e pela escola, com isso se tem um
distanciamento entre professor e aluno e muitas vezes, as relacdes sdo mecanicas, ritualistas e
sem vida.

Segundo Fernandez (1991, p.47) para aprender, necessitam-se dois personagens
(ensinante e aprendente) e um vinculo que se estabelece entre ambos, quando ha um fracasso
na aprendizagem, & preciso pensar sobre estas situacGes, pois o problema pode estar no
professor, na escola, nos pais e ndo exclusivamente no aprendente.

Deve-se haver um equilibrio entre as duas partes: o aluno respeitando o professor
como autoridade em sala de aula e, o professor respeitando o aluno como ser humano em
processo de aprendizagem, formacdo de valores e construcao de novos conhecimentos.

O principal papel do professores, na promocao de uma aprendizagem significativa é
desafiar os conceitos ja aprendidos, para que eles se reconstruam mais ampliados e
consistentes, tornando-se assim mais inclusivos com relagdo a novos conceitos. Quanto mais
elaborado e enriquecido é um conceito, maior possibilidade ele tem de servir de parametro
para a construcdo de novos conceitos, isso significa dizer que quanto mais se sabe, mais se
tem condicOes de aprender.

Hoje em dia, o papel do professor vai muito além de passar conteudos da grade
curricular, ja que esta trabalha em prol de preparar os alunos para a vida em sociedade. Essa
parte € 0 que torna a atuacdo do professor mais complexa, pois além de ajudar a alfabetizar e
formar bons cidadaos, o professor lida também direta e indiretamente com problemas sociais
que os alunos trazem de fora da escola para dentro das salas de aula, principalmente
problemas referentes ao ambito familiar.

Segundo Libaneo (1994, p.87):

A aprendizagem escolar tem um vinculo direto com o meio social que circunscreve
ndo s6 as condi¢des de vida das criancas, mas também a sua relagdo com a escola e
estudo, sua percepcdo e compreensdao das matérias. A consolidagcdo dos
conhecimentos depende do significado que eles carregam em relacdo a experiéncia
social das criangas e jovens na familia, no meio social, no trabalho.

Considera-se também que é indispensavel uma adequacdo pedagogica as
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caracteristicas de um aluno que pensa, de um professor que sabe e de conteudos com valor
social e formativo.

Se a aprendizagem em sala de aula for uma experiéncia de sucesso, 0 aluno constroi
uma representacdo de si mesmo como alguém capaz. Do contrario, se for uma experiéncia de
fracasso, o ato de aprender tendera a se transformar em uma “ameaga”. O aluno ao se
considerar fracassado, buscara os culpados pelo seu conceito negativo e culpara o professor
pela sua metodologia de ensino, e pelos conhecimentos transmitidos, os quais irdo julga-los
como sendo desnecessarios e sem validade para sua vida estudantil como pessoal.

Freire (1980, p. 119) aponta de forma ampla o que se espera da escola:

Somente uma outra maneira de agir e de pensar pode levar-nos a viver uma outra
educacdo que ndo seja mais 0 monopdlio da instituicao escolar e de seus professores,
mas sim uma atividade permanente, assumida por todos os membros de cada
comunidade e associada de todas as dimensfes da vida cotidiana de seus membros.

Sendo assim, o processo educativo tem que ocorrer como um fendmeno social e
cultural, onde a reflexdo sobre o saber e suas relagdes é continuamente redimensionada em
uma “negociagdo” e “recriacdo” dos significados. Tendo o didlogo entre professor e aluno
como elemento norteador para a construgdo do conhecimento em uma dimensdao reflexiva.

Portanto, o trabalho do professor em sala de aula, seu relacionamento com os alunos é
expresso pela relacdo que ele tem com a sociedade e com cultura. Abreu e Masetto (1990, p.
115), afirmam que “é o modo de agir do professor em sala de aula, mais do que suas
caracteristicas de personalidade, que colabora para uma adequada aprendizagem dos alunos”.
Assim, fundamenta-se numa determinada concepc¢do do papel do professor, que por sua vez
reflete valores e padrfes da sociedade

Segundo Freire (1996, p. 96):

O bom professor é 0 que consegue, enquanto fala, trazer o aluno até a intimidade do
movimento do seu pensamento. Sua aula é assim um desafio e ndo uma cantiga de
ninar. Seus alunos cansam, ndo dormem. Cansam porque acompanham as idas e
vindas de seu pensamento, surpreendem suas pausas, suas ddvidas, suas incertezas.

E de acordo com Gadotti (1999, p. 02), o educador para por em prética o dialogo, néo
deve colocar-se na posicdo de detentor do saber, deve antes, colocar-se na posi¢do de quem
ndo sabe tudo, reconhecendo que mesmo um analfabeto é portador do conhecimento mais
importante: o da vida.

Para os professores manterem uma boa relacdo com os alunos este precisa conhecer
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seus alunos e a realidade em que estdo inseridos, analisar quais atividades lhe despertam
interesse e planejar suas acbes em concordancia com as habilidades e capacidades que
identifica neles, isto requer dos professores atencdo e paciéncia para falas, angustias,
sentimentos, denuncias, que muitas vezes aparecem durante as aulas, ao ouvi-los, devem

procurar reorganizar a relagéo professor/aluno.

2.1.3 Desafios do professor em sala de aula

Conforme Oliveira (2003), nas ultimas decadas fatores como a perda de controle sobre
o trabalho, sua intensificacdo e fragmentacdo contribuiram significativamente para a
degradacéo das condicdes do trabalho docente.

A profissdo de professor é uma profissdo louvavel que merece respeito e consideracao
de quem a exerce, infelizmente, ocorreu uma deterioracdo das condi¢fes da formacédo e da
pratica docente no Brasil, hoje tdo desvalorizada no proprio universo escolar, na midia e na
sociedade em geral.

Nesse contexto, segundo Pereira (2006), a falta de condi¢cbes adequadas para o
trabalho do professor, nas escolas, representa um dos inimeros problemas que a instituicdo e
o0 proprio professor tém que enfrentar. Essa falta de condi¢fes vem provocando doencas nos
professores, 0 que por sua vez compromete todo 0 processo de ensino e aprendizagem, ja que
eles sdo a espinha dorsal desse processo. Entre esses problemas esta presente também a
questdo salarial, uma das queixas do magistério atual, longas jornadas de trabalho docente,
ritmo intenso de trabalho, as exigéncias de um alto nivel de atencdo e condi¢des fisicas das
salas de aula da maior parte das escolas publicas e os excessivos numeros de alunos.

Diante das pressGes existentes na organizacdo do trabalho docente, os professores
apresentam de forma diversificada, um conjunto de sentimentos que envolvem a angustia,
desgosto, raiva, desesperanca, desmotivacdo, além de intenso cansago fisico e estresse. A
presenca desses elementos da lugar a vivéncia do sofrimento psiquico na atividade docente,
ameacando dessa forma a saude desses profissionais.

A atividade educativa implica em um movimento de trocas entre professor, alunos e
conteddos de ensino. A organizacdo do sistema de ensino repercute em uma proposta
organizada e apresentada aos alunos. Considerada como a proposta ideal ou apenas
inicialmente ideal, a partir da qual decorrem as demais a¢des educacionais.

O professor no exercicio das atividades pedagogicas que lhe sdo conferidas, como
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funcgdo profissional, enfrenta varios desafios diante das mudangas sociais, (RIBEIRO, 2003,
p.106) diz que nesse mundo instavel em que hoje estamos, em produtivo e promissor, se ndo
soubermos proporcionar uma formacao densa e rica que prepare as pessoas para as trajetorias
tdo dispares, tdo imprevistas, que é cada vez mais frequente que venham a ter”

O professor é um profissional que para desenvolver o seu papel de forma organizada,
precisa planejar, porque o planejamento se constitui em uma ferramenta para o exercicio das
suas atividades. Segundo (BASSEADAS; HUGUET; SOLE, 2008, p.100):

Desde que chega a escola, acompanhada de seu pai e sua mae, até voltar a
companhia deles, ao final do periodo, os profissionais da escola precisam organizar
a sua intervencdo para ajudar a crianga a sentir-se a vontade e para favorecer o seu
desenvolvimento e a sua aprendizagem.

Os alunos ndo estdo ‘naturalmente’ dispostos a fazer o papel de alunos, isto significa
que eles ndo escutam e nem trabalham espontaneamente, eles se aborrecem ou fazem outra
coisa. (DUBET, 1997, p. 223), sem dlvida, o0 aspecto que mais sobressai quando se passa a ter
contato com a sala de aula. Atrair a atencdo dos alunos se mostra uma tarefa extremamente
ardua e cansativa, ja que é necessario a todo 0 momento chamar a atencdo deles e tentar

manté-los ocupados usando varios artificios, caso contrario, o caos se instaura.

2.2 Dificuldades de aprendizagem e problemas comportamentais

2.2.1 Dificuldades de aprendizagem

A érea da educacdo nem sempre € sucessos e aprovacdes, muitas vezes, no decorrer do
ensino, se depara com problemas que deixam os alunos estagnados diante do processo de
aprendizagem, assim sao rotulados pela familia, professores e colegas.

Conforme Major (1987, p. 02), o termo “problemas de aprendizagem” ¢
frequentemente mal interpretado, devido a vérias definicbes que lhe foram atribuidas.
Geralmente, quando se refere a crianga com problemas de aprendizagem, faz-se inferéncia a
uma crianga com inteligéncia mediana (ou acima da media), sem problemas motores ou
emocionais que sejam sérios a partir dos parametros normais.

Além disso, os rotulos utilizados para descrever esse tipo de crianga séo: deficiéncia

perceptiva, lesdo cerebral, disfungdo minima cerebral (DMC), entre outros. Segundo Ferreiro
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(1997), o que acontece no inicio da escolaridade priméria € decisivo para todo o resto da
historia escolar da crianga, pois é no primeiro ano das series iniciais que a crianga é definida
como um aluno lento, rapido, com ou sem problemas. E neste espaco que o aluno recebera o
primeiro rétulo, que tera consequéncia no resto da sua escolaridade.

Assim sendo os problemas de aprendizagem afetam negativamente a vida escolar,
familiar, social e psiquica de muitas criancas e adolescentes, causando sofrimento e perda de
autoestima. Sofrem, também, os pais e cuidadores, sentindo-se impotentes frente as
dificuldades do filho.

O National Joint Committee on Learning Disabilites (NJCJD), citado por Smith et al.
(1997, p. 41-42) diz que:

Dificuldade de aprendizagem é um termo genérico que diz respeito a um grupo
heterogéneo de desordens manifestadas por problemas significativos na aquisi¢do e
uso das capacidades de escuta, fala, leitura, escrita, raciocinio ou matematica. Estas
desordens, presumivelmente devidas a uma disfuncdo do sistema nervoso central,
sdo intrinsecas ao individuo e podem ocorrer durante toda sua vida. Problemas nos
comportamentos auto reguladores, na percepcdo social e nas interacBes sociais
podem coexistir com as dificuldades de aprendizagem, mas ndo constituem por siso
uma dificuldade de aprendizagem. Embora as dificuldades de aprendizagem possam
ocorrer concomitantemente com outras condi¢fes de incapacidade (por exemplo,
privacdo sensorial, deficiéncia mental, perturbacdo emocional grave) ou com
influéncia extrinsecas (tal como diferengas culturais, ensino inadequado ou
insuficiente), elas ndo sdo devidas a tais condi¢des ou influéncias.

As dificuldades podem ser decorrentes de diversos fatores a fim de auxiliar o
desenvolvimento do processo educativo dentre eles podem ser destacados problemas
emocionais, percebendo se estdo associadas a preguica, cansaco, sono, tristeza, agitacéo,
desordem, dentre outros, considerados fatores que também desmotivam o aprendizado, a
dislexia, que vem tendo grande repercussdo na atualidade, porém, € necessario estarmos
atentos a outros sérios problemas, como a disgrafia, discalculia, dislalia, disortografia e o
TDAH (Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividade).

O processo para o diagnéstico desses alunos ndo é tarefa simples, no entanto, muitas
vezes, 0 professor suspeita e percebe que algo ndo esta dentro da normalidade com um aluno,
por isso, antes de estabelecer um rotulo, faz-se necessario buscar conhecer as supostas causas

dessa anormalidade para tomar a atitude necessaria.

Apesar da grande importancia dos professores na identificacdo e descoberta desses
problemas, eles ndo possuem formacéo especifica para fazer tais diagnésticos, que devem ser

feitos por medicos, psicologos e psicopedagogos. O papel do professor se restringe em
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observar o aluno e auxiliar o seu processo de aprendizagem, tornando as aulas mais motivadas
e dindmicas, ndo rotulando o aluno, mas dando-lhe a oportunidade de descobrir suas
potencialidades.

E preciso questionar acerca de as instituicdes de ensino promoverem a inclusdo dos
alunos com dificuldade no aprendizado se realmente estdo incentivando-os a superar suas
dificuldades, oferecendo condigdes para que isso aconteca.

E necessaria uma maior sensibilidade em meio aos profissionais envolvidos na
educacdo e também entre os familiares de criancas com esta dificuldade, para compreender e
aceitar o jeito de ser de cada crianga, nesse processo também é importante requer avaliacGes
precisas e abrangentes, possibilitando a coleta de todos os dados necessarios, com
informac@es diferenciadas e complementares, pautadas na compreensdo do desempenho do

educando.

2.2.2 Problemas comportamentais

Sabe-se que a indisciplina de alunos em sala de aula € um dos grandes problemas
enfrentados atualmente por educadores brasileiros, que em sua grande maioria acabam
desmotivados em parte das vezes, ou afastados de suas atividades por diagnosticos de doengas
laborativas diversas.

A indisciplina escolar ndo envolve somente caracteristicas encontradas fora da escola
como problemas sociais, sobrevivéncia precaria e baixa qualidade de vida, além de conflitos
nas relagdes familiares, mas aspectos envolvidos e desenvolvidos na escola como a relagdo
professor-aluno.

No ambito escolar a indisciplina pode ser vista atraves de trés eixos: contexto da
conduta dos alunos nas diversas atividades pedagodgicas, dimensdo dos processos de
socializagdo e relacionamentos que os alunos exercem na escola, na relacdo com 0s seus
pares, e com os profissionais da educacdo; e desenvolvimento cognitivo dos estudantes.
(GARCIA, 1999)

Ja no contexto da sala de aula, a indisciplina é caracterizada por atos considerados
inadequados pelos professores e anémalos a aprendizagem. (OLIVEIRA, 2002)

Tais atos podem ser: falar junto com o professor, brigar em sala de aula, fazer bagunca
e ndo realizar as tarefas escolares, movimentar-se, gritar, falar alto, imitar animais, responder

ao adulto ou ainda gritar, baguncar, agredir fisica e verbalmente os colegas e professores,
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empurrar e ficar xingando os mesmos. (OLIVEIRA, 2002; PAPPA, 2004; LOBATO, 2006)

Seja qual for a concepcdo de indisciplina, ela estard sempre vinculada a concepcéao de
educacdo e de cidaddo. Caso ndo se opte por uma educacéo tradicional, de cunho autoritario,
também ndo se deve optar por uma educacdo permissiva e espontanea, na qual o aluno néo se
sente responsavel pelo seu processo de aprendizagem.

O comportamento indisciplinado é essencialmente negativo, atrapalha a aprendizagem
escolar, revela falta de educacéo, ataque ou patologia e deve ser enfrentado por medidas
moralizadoras, punitivas, ou médicas-psicologicas. (FRELLER, 2001, p. 17)

O professor e a escola devem ter por objetivo central a transmissdo e recriagédo do
conhecimento construido socialmente. Um grande problema, é que o professor mantém-se
rigido em seu lugar de autoridade, para Aquino (1999) o aluno ndo é o Unico foco da
indisciplina escolar, mas, ao mesmo tempo, indica sistematicamente as a¢Ges que devem ser
desenvolvidas pelo professor e na escola como forma de busca a solucéo desta problematica.

O meio familiar tem muita importancia sobre as atitudes do aluno além de fornecer e
reforcar comportamento e valores apropriados, a familia é o agente intermediario de cultura
ao filtrar e interpretar os valores e comportamentos de subgrupos diferentes.

A escola deve buscar uma interacdo com a familia, pois € salutar que haja essa
comunicagdo, uma vez que, tanto a escola como a familia devem ter interesses comuns em
relacdo a formacdo do educando porque uma consequéncia interessante do conhecimento
compartilhado progressivo que os pais, as maes e 0s professores constroem sobre a crianca € a

possibilidade de estabelecer critérios educativos comuns.

2.3 Psicologia na educacéo

2.3.1 Psicologia educacional no Brasil

A Psicologia no Brasil, como campo de conhecimento, teve seu inicio no seculo XX,
desenvolveu-se de modo positivista e experimentalista aos desafios que se colocavam para a
educacdo. Ja naquela época havia a consciéncia de que ndo se poderia pensar na educacao
desconsiderando a compreensdo das dimensdes psicologicas e psicossociais dos homens.

A Psicologia escolar surgiu como uma necessidade de integrar a educacdo aos
conhecimentos psicolégicos, englobando um contexto amplo, que envolve as relacles, a

cultura e a vivéncia de cada individuo, favorecendo o0s processos de ensino e de
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aprendizagem, além das relagBes interpessoais que caracterizam o cotidiano escolar.
(YAZLLE, 1997)

Segundo Patto (1984), a primeira funcdo desempenhada pelos psicélogos junto aos
sistemas de ensino, no Brasil, foi a de medir habilidades e classificar criangas quanto a
capacidade de aprender e de progredir pelos varios graus escolares.

A primeira escala métrica de inteligéncia foi desenvolvida por Binet, na Franga em
1905, tinha como objetivo desenvolver instrumentos que possibilitassem a selecdo, adaptacao,
orientacdo e classificacdo de criancas que necessitassem de educacdo escolar especial em
normais e anormais.

Os estudos de Sigmund Freud (1856-1939) sobre a psicanalise vieram mudar a visdo a
respeito da origem das diferencas pessoais. Com a elaboracdo de uma teoria que considerava a
relacdo do individuo com o grupo familiar determinante da personalidade e, por sua vez, de
como este individuo se posicionara no mundo.

A psicanalise foi trazida para o Brasil pelos médicos que, por sua vez, foram os
primeiros a produzir conhecimentos psicoldgicos neste pais cujo objetivo era
psicodiagnosticar e tratar criancas que apresentassem problemas de aprendizagem.

A psicanalise trouxe novas explicacdes que situavam os problemas de aprendizagem
nas influéncias ambientais, mais especificamente no desajuste familiar.

Dai surgiu o Movimento de Higiene Mental que tinha funcBes preventivas de
orientacdo, assisténcia, pesquisa e ensino de técnicos especializados em desajustamentos
infantis. Esse movimento partia do principio de que o profissional de Psicologia deveria se
adiantar aos problemas e cuidar do controle do bem-estar social e individual da nagdo.
(YAZLLE, 1997)

A partir da década de 70 do séc. XX chegaram as ideias produzidas nos Estados
Unidos, que constituiam a Teoria da Caréncia Cultural. Essa teoria surgiu diante da
necessidade de se conter as tensdes geradas pelos movimentos reivindicatérios das minorias
raciais. (SOUZA, 1997)

Com esse conjunto de ideias, as criangas de segmentos sociais pobres ndo possuem as
mesmas aptiddes para o aprendizado que as de classe privilegiada e, portanto, precisam
aprender com recursos diferentes dos oferecidos aos outros.

Devido essas ponderacOes, foram realizados Programas de Educacdo Compensatoria,
voltados para as criangas carentes, primeiro nos Estados Unidos e depois no Brasil,
disseminando assim a crenca de que todos os esforcos estdo sendo feitos objetivando

escolarizar os filhos da pobreza e sanar suas “deficiéncias”. (PATTO, 1984)
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A psicologia, enfim, sempre se fez presente na educacdo, principalmente criando
critérios para classificar as criangas que ndo estavam adaptadas aos padrdes ideais
estabelecidos pela classe social dominante, nos diferentes periodos historicos.

Se num primeiro momento as separou em normais e anormais, num segundo modelo
de trabalho, denominou-as criancas problema e diante do modelo que por hora abordamos,
marca o0s deficientes ou os carentes.

Foi a partir da década de 1980 que se iniciou um movimento de analise critica da
atuacdo do psicologo escolar, a fim de que fosse possivel a consideracdo dos processos
desenvolvidos na institui¢do escolar.

Os problemas de aprendizagem passaram a ser vistos como um fendmeno complexo,
constituido socialmente, cuja andlise deve abarcar os aspectos historicos, econdémicos,
politicos e sociais.

Para Tanamachi (1997, p. 73-74):

A educacdo escolar é compreendida como fundamental no processo de socializagéo
do conhecimento produzido pela humanidade. E, por conseguinte, as relagdes escola
sociedade devem ser pensadas por contradi¢do no sentido de que “se o fato
educativo é um politico e um social, consequentemente, é também verdadeiro que
toda situagdo politica e social determina sensivelmente a educacao”.

Analisando o fendbmeno educacional, é importante levar em consideragdo que a
realidade educacional é determinada por diversos fatores. Nesse contexto, € lancado ao
psicologo o desafio de superar a visdo técnica/clinica que sempre prejudicou sua atuacao,
passando a atuar politicamente, ou seja, “atuar e refletir politicamente com os individuos para
conscientizar-se junto com eles das reais dificuldades da sua sociedade”. (FREIRE, 1979, p
112)

Conforme Ragonesi (1997), o rompimento com o modelo clinico de atuacdo implica
romper com a separagdo entre as atividades de ensino que seriam responsabilidade do
professor e o comportamento dos alunos, que por sua vez seriam responsabilidade do
psicologo.

O momento é de criar espacos de reflexfes com todos os grupos que fazem parte da
escola, familias e aluno, professores, pedagogos e funcionarios considerando a realidade
escolar como um todo, fazendo parcerias com outros profissionais que tém a educagdo como
foco de atencéo.

A Psicologia escolar surgiu, assim, como uma necessidade de integrar a educacao aos

conhecimentos psicologicos, englobando um contexto amplo, que envolve as relacGes, a
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cultura e a vivéncia de cada individuo, favorecendo o0s processos de ensino e de

aprendizagem, além das relacGes interpessoais que caracterizam o cotidiano escolar.

2.3.2 Alimportancia do psicélogo educacional e seu trabalho em equipe

A presenca do psicélogo escolar ndo € realidade na grande maioria das escolas
brasileiras, porém se percebem os beneficios que esse profissional pode trazer a aprendizagem
dos alunos através da identificacdo e intervencdo nos casos que se fizerem necessarios, bem
como orientagdes para a direcdo da escola, da equipe pedagogica e dos pais.

A importancia da Psicologia na area educacional € defendida por Ferreira (2010, p. 71)

dizendo que:

A Psicologia, mediante as intervengdes psicopedagdgicas, muito pode contribuir
para o desenvolvimento ndo sé educacional, mas do ser humano como um todo, com
suas técnicas e parcerias que se unem a favor do outro. E necessério aceitar que cada
sujeito tenha sua construcdo social, cultural e uma histdria de vida. O importante é
sermos éticos e trabalharmos em funcg&o do outro.

O psicdlogo deve auxiliar os educadores a terem como foco ndo a dificuldade, mas a
promocdo de superacdo dos limites e desenvolvimento das eficiéncias.

O trabalho do psicélogo educacional tem como meta principal o ajustamento do
individuo, além disso, a sua préatica profissional envolve acdo junto a diretores, professores,
orientadores e pais com a finalidade de conseguir condicdes que favorecam o
desenvolvimento da personalidade do escolar, ndo ficando as suas fungdes limitadas apenas
ao diagnostico de alunos considerados problemas ou dificeis.

Novaes (1972, p. 26) diz ainda que:

Cabe ao psicologo escolar a aplicagdo dos principios da psicologia da aprendizagem,
da motivacdo, do desenvolvimento e do ajustamento para o estudo do
comportamento da crianga escolar e do seu meio educacional com o objetivo de
facilitar a aprendizagem e o desenvolvimento humano através de prevengdo,
identificacdo, avaliacdo e reeducacdo dos problemas educacionais nos diversos
niveis de escolaridade.

Ferreira (2010, p. 71) defende a importancia da Psicologia na area educacional

dizendo que:

A Psicologia, mediante as intervencdes psicopedagdgicas, muito pode contribuir
para o desenvolvimento ndo sé educacional, mas do ser humano como um todo, com
suas técnicas e parcerias que se unem a favor do outro. E necessario aceitar que cada
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sujeito tenha sua construgdo social, cultural e uma histéria de vida. O importante é
sermos éticos e trabalharmos em fungéo do outro.

O trabalho do psicdlogo escolar, de acordo com Novaes (1972), tem como meta
principal o ajustamento do individuo, além disso, a sua préatica profissional envolve acéo junto
a diretores, professores, orientadores e pais com a finalidade de conseguir condi¢cdes que
favorecam o desenvolvimento da personalidade do escolar, ndo ficando as suas funcdes
limitadas apenas ao diagndstico de alunos considerados problemas ou dificeis.

Quanto as angustias da vida particular do professor, € necessario que o psicélogo faca
acompanhamentos em grupo e/ou individualizados para atender as necessidades decorrentes
das angustias apresentadas pelos professores, estas influenciam na sua maneira de ensinar, na
sua resisténcia com relacéo as frustracfes e dificuldades vinculadas ao papel de profissional
da educacdo. Ndo se deve esquecer que na atualidade é cada vez mais frequente o0s
professores adoecerem fisica e mentalmente.

Portanto, o papel do psicélogo € de: acompanhar, sugerir e buscar as melhores
estratégias, métodos para resolver situacBes problematicas apresentadas na escola e que
possam ajudar os elementos que compdem o contexto escolar a identificar as causas e as
possiveis intervencdes que auxiliem na conducdo dos processos escolares, o que ira permitir
um novo olhar sobre as demandas da escola, ja que em muitos casos o principal problema esta
na forma com que enxergar os fatos.

A interacdo entre professor e psicologo escolar, é importante dizer que cada um precisa
respeitar o papel do outro, considerar e valorizar o conhecimento que cada um construiu
através das experiéncias vividas junto a escola e aos alunos. Esses profissionais obterdo maior
autonomia, respeito por seu trabalho e habilidades para resolver os problemas com que se

depara no ambito escolar se trabalharem de maneira integrada.
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3. APESQUISA: COLETAE ANALISE DOS DADOS

3.1 Tipo de estudo

Quanto aos objetivos, a pesquisa se caracteriza como sendo exploratéria do tipo estudo
de caso, proporcionando, desse modo, uma maior familiaridade com o problema.

Quanto a forma de abordagem, a pesquisa é quantitativa pois algumas das informacdes
serdo classificadas e analisadas utilizando estatistica e os dados serdo analisados

indutivamente.

3.2 Caracterizacao do campo de pesquisa

A coleta de dados foi realizada na Escola Normal Estadual Santo Antonio, localizada
no municipio de Pianc6 — PB, realizada no periodo de fevereiro de 2014 a marc¢o de 2014.

A referida escola foi inaugurada no dia 23 de fevereiro de 1950, mas comecou a
funcionar no dia 07 de julho de 1951. Est4 situada a Rua Nicolau Loureiro, 63, Centro,
Pianco-PB.

A escola conta com 13 (treze) salas de aula, uma sala de diretoria, acoplada com o
almoxarifado, secretéria, sala de professores, refeitdrio, sala de radio, 04 (quatro) banheiros
para funcionarios e professores, 08 (oito) banheiros para alunos e 02 (dois) banheiros para
portadores de necessidades especiais, laboratorio de informética, 03 (trés) areas de sol,
auditério e uma quadra poliesportiva com arquibancada e estacionamento.

Atualmente a escola funciona em horéario integral com a implantacdo do Programa
Mais Educacdo, conta com 24 professores e atende no geral, 455 alunos da 6° série até 0 3°
ano do ensino médio e os cursos de Pedagogia, Agroindudstria, Agropecuéria e Projovem nos
trés periodos (Tabela 1).

Tabela 1. Informacbes sobre as turmas existentes na Escola Normal Estadual Santo

Antoénio:

Ano Turma Turno Total/Alunos
6° Unica Tarde 24

7° Unica Tarde 23

8° Unica Tarde 24

9° Unica Tarde 45
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1°Medio Trés Manhd e Tarde 80
2°Médio Duas Tarde 45
3°Médio Unica Tarde 25
2° Pedagogia Unica Tarde 13
3° Pedagogia Unica Tarde 13
4° Pedagogia Duas Noite 23
Agroinddstria Duas Noite 59
Agropecuaria Duas Noite 49
Projovem Trés Noite 62
Total Geral 455

3.3 Populacéo e amostra

A populacao foram os 455 alunos e 24 professores da Escola Normal Estadual Santo

Antonio e a amostra contou com 116 estudantes e 21 professores.

3.4 Coleta e analise dos dados

A pesquisa foi iniciada com o pedido de participacdo dos envolvidos — alunos e
professores — e uma breve explicacdo da pesquisa, sintetizando seu objetivo para o
participante e garantindo a ele total privacidade dos dados colhidos. Assim, apds a devida
autorizacdo, foi entregue um questionario constando perguntas objetivas, com apenas duas
opcdes de marcacdo: sim ou n&o.

Os questionarios aplicados encontram-se nos Apéndices 1 (para professores) e 2 (para
alunos), cada um apresentando 5 perguntas objetivas. Dentre estas perguntas, a primeira tem
como objetivo saber dos alunos as influéncias ocasionadas por problemas particulares
vivenciados por eles no aprendizado; e dos professores saber as influéncias ocasionadas por
problemas particulares vivenciados pelos alunos nas suas atividades — enquanto professor —
em sala de aula.

A segunda pergunta do questionario aplicada aos alunos tem como objetivo saber se 0s
alunos sentiram vontade de procurar algum professor para conversar sobre seus problemas
particulares, e para os professores se eles estariam disponiveis para ouvir 0s alunos.

Na terceira pergunta aplicada aos alunos objetivamos saber se 0s alunos procuraram de
fato algum professor para conversar sobre os seus problemas.

Na quarta pergunta a intencdo é saber se caso a escola tenha — ou tivesse — um



27

profissional capacitado para ouvi-lo, como um psicélogo, por exemplo, o aluno o procuraria.
Na pergunta feita aos professores o objetivo é saber se eles se acham preparados para ouvi-los
e os ajuda-los.

Na ultima pergunta o objetivo principal foi saber dos alunos se um psicologo na escola
poderia ajuda-los a exteriorizar seus problemas pessoais, e para professores se esse mesmo
psicélogo poderia ajuda-los, tambeém, no entendimento dos problemas vivenciados pelos
alunos e atendimento/aconselhamento dos mesmos.

Ap0s os dados serem coletados, foi realizada uma analise coletiva dos questionarios,
separando entre alunos e professores, ilustrados através de graficos.

Os resultados aqui obtidos com base na pesquisa foram analisados a partir da
sintetizacdo nos gréaficos 1 e 2.

Na primeira resposta 64% dos alunos acham que seus problemas particulares
atrapalham sua aprendizagem. 71% dos professores acham que os problemas pessoais ndo
atrapalham na sua vida profissional.

Quando perguntando aos alunos se eles ja procuraram um professor para conversar
sobre seus problemas 93% responderam que ndo, mais na pergunta seguinte se eles
procurariam 70% falou que sim.

Quando perguntando aos professores se ja conversaram com os alunos para saber por
gque mudaram o comportamento 67% respondeu que sim e 76% respondeu que a mudanca se
deu por problemas que se tém em casa.

Na quarta pergunta feita aos alunos 82% procurariam uma pessoa capacitada para
conversar e procurar orientacdo; ja 67% dos professores ndo se acham capacitados para
conversar com os alunos sobre seus problemas.

Na ultima pergunta em que enfatiza-se a necessidade de um psicélogo na escola, 0s
professores foram unanimes que sim, que € importante um psicologo na escola, e entre 0s
alunos apenas 10% acharam que ndo seria necessario.

Analisadas as respostas dos alunos e dos professores pdde ser possivel identificar que
0 recurso a Psicologia tem sido uma marca constante no modo de encarar e buscar solucdes
para os problemas educacionais

A Psicologia, mediante as intervencdes psicopedagdgicas, muito pode contribuir para
0 desenvolvimento ndo so educacional, mas do ser humano como um todo, com suas técnicas
e parcerias que se unem a favor do outro. E necessario aceitar que cada sujeito tenha sua
construcdo social, cultural e uma histéria de vida. O importante € sermos éticos e

trabalharmos em func¢éo do outro.



28
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Figura 1. Respostas em porcentagem dadas ao questionario de cinco perguntas
oferecidas pelos 116 alunos da Escola Normal Estadual Santo Anténio
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Figura 2. Respostas em porcentagem dadas ao questionario de cinco perguntas
oferecidas pelos professores da Escola Normal Estadual Santo Antdnio
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CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas respostas do questionario que foi aplicado junto aos alunos e
professores da Escola Normal Estadual Santo Antbnio, ficou evidente que os problemas
particulares dos alunos visto tanto por eles como pelos professores e funcionarios atrapalham
no bom desenvolvimento dos alunos. Existe uma necessidade dos alunos em conversar com
alguém na escola que pudesse orienta-los, muitas vezes em problemas pessoais, mas a maioria
dos professores ndo estdo preparados para esse tipo de dialogo. Assim, 67% dos professores
ndo se acham preparados para terem um didlogo e orientar os alunos em relagdo aos seus
problemas vivenciados cotidianamente, e grande parte dos alunos e todos os professores

acham de grande importancia a presenca de um psicologo na escola.
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Apéndice 1

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA PROFESSORES

Identificacao:
Primeiras letras do seu nome:
Idade:
Funcao:
1 — Os problemas particulares atrapalham no bom desenvolvimento do seu trabalho?
() Sim
( ) Néo
2 — Vocé ja conversou com algum aluno para tentar entender os motivos pelo o qual o0 mesmo
alterou seu comportamento?
() Sim
( ) Néo
3 — Os alunos que apresentam comportamentos inadequados com a conduta da escola sdo
devidos aos problemas que vem de casa?
() Sim
( ) Néo
4 —\Jocé se acha preparado para tratar os problemas dos alunos?
() Sim
( ) Néo
5 — Vocé acha que um psicologo na escola seria importante para tratar os problemas dos
alunos?
() Sim
( ) Néo
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Apéndice 2

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARAALUNOS

Identificacao:
Primeiras letras do seu nome:
Idade:
Serie:
1 — Os problemas particulares atrapalham no bom desenvolvimento do seu aprendizado?
() Sim
( ) Néo
2 — \Vocé ja procurou algum professor ou funcionario da escola para conversar sobre algum
problema pessoal?
() Sim
( ) Néo
3— Vocé procuraria alguém entre professores e funcionarios para conversa sobre algum
problema seu?
() Sim
( ) Néo
4 — Caso na escola tivesse alguém capacitado para orientar em algum problema vocé o
procuraria?
() Sim
( ) Néo
5 — Vocé acha que um psicdlogo na escola seria importante para orientar nos problemas?
() Sim
( ) Néo



