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Resumo

O arquivo permanente € uma unidade de informacdo dotado de fontes primarias
(conteudos informacionais) capazes de (re)construir a verdade a partir do patriménio
(acervo) historico-cultural custodiado. No entanto, o arquivo permanente parece
subexistir a sua propria condicdo, uma vez que, diferentemente da biblioteca e do
museu, por exemplo, praticamente ainda ndo conseguiu conquistar a visibilidade
social que lhe é devida. A sombra do desfavorecimento e & mercé de pré-conceitos
que o representam como algo “morto”, o arquivo permanente é um l6cus pedagdgico
em potencial, jA que mantém a perspectiva do uso informacéo para a construcéo do
conhecimento. Com base nisso, esta pesquisa objetiva caracterizar o processo de
Difusdo Cultural (DF) e Acdes Educativas (AC) de documentacdo sobre
afrodescendentes no Arquivo Historico da Paraiba, partindo da hipotese de que os
servicos de DF e AC sobre tal documentacdo maximizam o ensino-aprendizagem da
historia local e social. Em termos metodoldgicos, trata-se de uma pesquisa
experimental, de abordagem qualitativa e tipologia descritivo-exploratoria. Para o
experimento, inserimo-nos nas aulas de historia em uma turma do 5° ano do Ensino
Fundamental de uma escola publica estadual de Jodo Pessoa. Executamos a DF
através de um produto comunicacional (folder) e a AC a partir de uma visita ao
arquivo explorando a documentacdo sobre escravos na Paraiba. ApGs a visita, 0s
alunos fizeram um texto, sendo escolhido e premiado o melhor. A pesquisa mostrou
gue a relacdo arquivo-escola e arquivista-professor é essencial para a construcao do
conhecimento, desvelando o arquivo como fonte de informacdo e aquisicdo do
saber. Portanto, a DF e AC amplia o processo de ensino-aprendizagem sobre a
histdria social dos africanos na Paraiba, validando assim, a hip6tese de pesquisa.

Palavras-chave: Difusdo Cultural. Agbes Educativas. Arquivo Permanente. Ensino
de Histdria.



Abstract

The file is permanently endowed with a unit of information from primary sources
(information contents) that are capable of (re) construct the truth from the property
(collection) historical-cultural custody. However, the permanent file seems subexistir
to their own condition, since, unlike the library and museum, for example, have
scarcely been able to conquer the social visibility due to him. In the shadow of
disadvantage and vulnerable to the pre-concepts that represent something like
"dead", the file is a permanent locus pedagogical potential, since it holds the prospect
of using information for knowledge construction. Based on this, this study sought to
characterize the process of Cultural Diffusion (FD) and Educational Activities (CA)
documentation of African descent in the Historical Archives of Paraiba, assuming that
the services of DF and AC on such documentation maximize the teaching- learning
local history and society. In methodological terms, this is an experimental research,
qualitative study and exploratory-descriptive typology. For the experiment, fit into her
history lessons in a class of 5th year of elementary school to a state school of Joao
Pessoa. DF performed through a communication product (folder) and AC from a visit
to file documentation on exploiting slaves in Paraiba. After the visit, the students
made a text, chosen and awarded the best. The research showed that the
relationship file-school-teacher and archivist is essential for the construction of
knowledge, revealing the file as a source of information and knowledge acquisition.
Therefore, the DF and AC extends the process of teaching and learning about the
social history of Africans in Paraiba, thus validating the research hypothesis.

Keywords: Cultural Diffusion. Educational Activities. Permanent Archive. Teaching
History.
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1 INTRODUCAO

No contexto de um novo tempo para povos, culturas e nacdes, ndo é dificil
perceber que, conforme Lopes (2010), a esséncia do Século XX € a informagéo
processada e transformada em conhecimento. Em outros termos, estamos deixando
de ser a sociedade da informacao para ser a sociedade do conhecimento, “na qual o
homem trata de ir mais além da informacdo, adentrando-a mais, em todos 0s
sentidos, para alcangar realmente o conhecimento” (BELOTTO, 2002. p. 02). Nessa
sociedade, o arquivo, como detentor, gestor e disseminador de
informacéo/conhecimento, passa a ter um olhar diferenciado.

O arquivo permanente - aquele em que os documentos ja cumpriram a sua
funcdo administrativa (valor primario) e, agora, tém funcdo de prova e testemunho
(valor secundério) - é o que concatena a informac&o histdrica de uma instituicdo ou
local. Em termos gerais, se a instituicdo € de interesse e de direito publico para a
sociedade, constitui-se um patriménio cultural.

Assim, “os bens culturais sdo o conjunto de processos criadores e dos
produtos criados que evidenciam as caracteristicas distintas de pertencerem a tal
sociedade e permitir que esta seja conhecida e reconhecida através dele”
(BELSUNCE, 1982 apud BELOTTO, 2002, p. 11-2).

Assim sendo, o arquivo de cunho histérico possibilita informacdes para a
sociedade, através de uma determinada instituicdo ou lugar, e sua responsabilidade
social € visivel. Partindo desse entendimento, as funcbes basicas de um arquivo
devem ser agregadas as suas fung¢bes complementares, que compreendem as
atividades de Difusédo Cultural e Ag¢bes Educativas, que divulgam o arquivo e
apresentam a possibilidade de disponibilizacdo da informacgéo face a sociedade do
conhecimento.

Nesse sentido, tendo como l6cus o Arquivo Histérico do Estado da Paraiba,
esta pesquisa se propde a conhecer o processo de Difusdo Cultural e Acdes
Educativas voltadas aos registros dos escravizados, partindo da hipotese de que os
servicos sobre tal documentacdo maximizam o ensino-aprendizagem da histéria
local e social.

A selecao do tema se justifica pela responsabilidade social do arquivo, tendo
em vista a importancia de tais atividades, ja que este é propulsor de informacdes e

devem ser apresentados a sociedade sua relevancia e conteudo, em especial, no
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Brasil, onde pouco se percebem as contribuicbes de um arquivo para a construcéo
da identidade cultural. Outro ponto de motivacdo se da pelo conhecimento da
fundamental discussdo sobre essa tematica, no processo de formacdo de um
profissional arquivista, que néo é contemplada no curriculo académico do Curso de
Arquivologia da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), deixando uma lacuna no
que concerne as atividades de disseminacdo da informacdo que devem ser
realizadas pelo gestor do arquivo.

Assim, com esta pesquisa, aspiramos motivar gestores de arquivos para a
necessidade de se implementarem atividades que atraiam a populagdo para
conhecer o arquivo: o trabalho desenvolvido dentro dele, o seu contetudo
documental. Assim, buscamos “conscientizar” o cidadao de que tal espacgo é seu de
direito e pode contribuir para sua “alfabetizacdo cultural”, ou seja, conhecer onde
esta inserido para entender seu passado, compreender o mundo em que esté e se
preparar para o futuro. Em se tratando de sua contribuicdo para a Arquivologia,
pretendemos desenvolver um tema pouco estudado na area e elucidar a sua
importancia, ja que a Difusdo Cultural e as AcbGes Educativas se inserem nas
atividades que fazem parte do cumprimento da finalidade do arquivo, que € a de
disseminar a informagéo.

Nessa perspectiva, é necessario o entrelagamento com teorias educacionais
voltadas ao patriménio cultural. Para tanto, foram realizadas leituras voltadas para a
literatura arquivistica, educacional, histérica e socioldgica.

Pretendemos desenvolver a divulgacdo do arquivo em uma escola de Jo&o
Pessoa (do Ensino Fundamental) e proporcionar atividades de a¢des educativas em
conjunto com o professor de Histéria e o préprio arquivo. O intuito é apresentar ao
alunado como funciona o arquivo, aliar o conteido que esta sendo ministrado em
sala de aula aos documentos sobre o assunto e, em especial, explanar sobre a
funcdo social do arquivo e 0 quanto esse espaco € importante para a formacéo
cidadda. Em acompanhamento do plano de aula do professor, pretendem-se
desenvolver tais atividades no momento de explanacdo sobre a cultura
afrodescendente/escrava. A ideia da pesquisa parte de um trabalho anterior de
iniciacdo cientifica, desenvolvido durante a graduacdo, no Arquivo Histérico da
Paraiba, onde foi detectada uma rica massa documental sobre esse tema, e o
quanto é relevante para que os alunos possam conhecer como aconteceu a

realidade escravocrata na Paraiba.



21

Para o desenvolvimento dessas atividades, selecionamos uma sala de alunos
do 5° ano (antiga, 42 série) de uma escola publica estadual, onde realizamos a etapa
de difusdo no periodo de um dia, e duas semanas para todas as atividades que
envolvem as acdes educativas.

No primeiro capitulo da pesquisa, trazemos uma discussdo acerca das
multiplas faces do conceito de informagéo, assim como seus paradigmas e teorias
gue desenvolveram a Ciéncia da Informacdo e suas ramificacbes, como a
Arquivologia. Assim, pautamo-nos na informagdo como o insumo para a construcao
do saber, em especial, o saber coletivo para a edificacdo social. Para isso, trazemos
as unidades de informacdo como fontes de custdédia e de disseminagdo, que
desempenham um papel importante no cenario da sociedade do Século XXI. Com
base nisso, discutimos sobre o arquivo, em especial, 0 permanente, como espaco de
construcdo do conhecimento da inteligéncia coletiva, trazendo a importancia dos
servigos que divulgam e socializam a informagé&o, no caso, Difusdo Cultural e Agoes
Educativas.

No segundo capitulo, para especificar tais servigos, procedemos a analise da
Difusédo Cultural. Para isso, fazemos consideracdes sobre a Teoria da Comunicagao
(em torno do processo de comunicacao, seus elementos, funcdes e linguagem) e os
meios de transmisséo da informacao, a Publicidade (como comunicacéo persuasiva,
qgue pretende convencer alguém a comprar/usar algo) e o Marketing (atividades de
permuta com objetivos especificos, seja o lucro - em suas varias vertentes - ou nao).
Tais teorias, amalgamadas, bem planejadas e executadas, possibilitam que os
objetivos da Difusédo Cultural de um arquivo sejam alcancados: persuadir 0s usuarios
em seu direito de acesso e uso da informacao e que devem buscéa-la para as suas
diferentes necessidades (tomadas de decisédo, construgdo do conhecimento, entre
outras).

Ja no que se refere as A¢des Educativas, remetemo-nos aos quatro pilares da
educacdo do futuro, propostos por Delors (2003), que fundamentam a educacéo
escolar para o pleno desenvolvimento do educando. Trazemos também para
discussédo os desafios do ensino de Histéria, especificamente da cultura africana,
com base na Lei n° 10.639/03 e nos Parametros Curriculares Nacionais (PCNSs).
Chegamos, assim, as A¢bes Educativas em arquivos permanentes, como uma forma
de aprimorar o saber que esta sendo construido na escola, através dos registros

historicos (documentos, fotografias e outros) que ele detém. Ainda colocamos a
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escassez dessas atividades no espaco do arquivo em relacdo as demais unidades
de informacao, como as bibliotecas e os museus do pais.

Finalizamos o trabalho com a coleta dos dados referentes a execucdo dos
servicos de Difusdo Cultural e A¢des Educativas no Arquivo Histérico da Paraiba.
Esses pontos, que devem ser aprimorados, deram ascendéncia ao planejamento
das atividades para a execucdo experimental a qual nos propusemos e,
posteriormente, a descricdo, a analise e as contribuicbes do experimento para a

construcdo do conhecimento acerca da cultura africana para os educandos.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

2.1CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Para caracterizar uma pesquisa, € necessario refletir sobre sua classificacéo,
sua abordagem e sua tipologia.

Iniciando a conversa, podemos afirmar que uma pesquisa pode ter trés
formas de classificacdo: tedrica, empirica e experimental. A pesquisa tedrica é
voltada para a construcdo ou reconstrucdo de teorias, conceitos, ideias ou
argumentos sobre algo, em uma determinada area do saber. J4 a pesquisa empirica
busca coletar e analisar dados de uma realidade face a teoria que estd sendo
trabalhada/pesquisada (BAFFI, 2002). A pesquisa classificada como experimental,
via de regra, € caracterizada pela manipulacdo de variaveis relacionadas com o
objeto de estudo, testando em um contexto dado e possibilitando a analise de causa
e efeito. “Através da criacdo de situacbes de controle, procura-se evitar a
interferéncia de variaveis intervenientes. Interfere-se diretamente na realidade,
manipulando-se a variavel independente, a fim de observar o que acontece com a
dependente” (CERVO, BERVIAN, 2004 apud CORREA, WALKER, 2010, p.11).

Com base nisso, as abordagens da pesquisa podem ser: guantitativa,
qualitativa ou quanti-qualitativa (de triangulacdo). A pesquisa quantitativa € uma
abordagem que faz uso predominante de dados estatisticos. Rodrigues (2007, p. 34)

afirma que “referidos dados devem pertencer ao universo da estatistica inferencial”.
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Referindo-se & pesquisa qualitativa, concordamos com Corréa e Walker (2010, p.

10), que asseveram:

[...] a pesquisa tem o ambiente como fonte direta dos dados. O pesquisador
mantém contato direto com o ambiente e objeto de estudo em questao
necessitando um trabalho mais intensivo de campo. Nesse caso, as questbes
sdo estudadas no ambiente em que eles se apresentam sem qualquer
manipulacdo intencional do pesquisador. A utilizacdo desse tipo de
abordagem difere da abordagem quantitativa pelo fato de n&o utilizar dados
estatisticos como o centro do processo de analise de um problema, nao
tendo, portanto, a prioridade de numerar ou medir unidades.

Com base nas duas definicdes, podemos entender que a abordagem quanti-

qualitativa € a que faz uso de ambos os métodos, ou seja, coaduna a analise

estatistica de varidveis com a andlise entre as categorias.

Voltando ao tipo de pesquisa, no campo da metodologia, sdo varios 0s

autores que trazem tipologias variadas. Entre eles, destacam-se: Corréa e Walker
(2010), Rodrigues (2007), Gil (2006), Richardson (1999), entre outros. Para esta
explanacado, tomamos como base os pressupostos tedricos de Togatlian (2010), que

coloca como tipos de pesquisa:

Pesquisa bibliografica: é a que tenta explicar um fato/problema a partir de
um referencial tedrico, que pode composto por livros, artigos cientificos e
outras fontes. E valido ressaltar que os demais tipos de pesquisa também
fazem uso da pesquisa bibliogréfica;

Pesquisa descritiva: é a que observa e analisa fatos/objetos de forma
minuciosa sem manipula-los. Esse tipo de pesquisa pode assumir diversas
formas, como: estudos descritivos, pesquisa de opinido, pesquisa de
motivacédo, estudo de caso e levantamento;

Pesquisa exploratéria: “A pesquisa exploratoria realiza descri¢des precisas
da situacdo e quer descobrir as relagbes existentes entre os elementos
componentes da mesma” (TOGATLIAN, 2010, p. 04).

Tomando por base 0s conceitos expostos, podemos caracterizar esta

pesquisa: a) quanto a sua classificacdo, como experimental, pois pretende

proporcionar atividades de Difusao Cultural e A¢cdes Educativas estabelecidas pela

teoria arquivistica, em um arquivo que desenvolve tais servi¢cos, ainda que de

maneira incipiente; b) quanto a sua abordagem, podemos afirmar que é qualitativa,
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sendo necessario o contato do pesquisador com o fenbmeno em estudo, em seu
l6cus, buscando refletir sobre a dindmica da experiéncia.

Pela dificuldade de uma padronizacdo na tipologia da pesquisa por parte da
literatura metodoldgica, concordamos com as colocacdes de Togatlian (2010), no
sentido de delinear como tipo dessa pesquisa os modelos descritivo e exploratorio,
ja que, apos o experimento, utilizaremos tais métodos para a organizacdo e a

interpretacdo dos resultados.

2.2PROBLEMATIZACAO

O ensino de Histdria nos possibilita compreender fatos passados, para que
possamos entender o presente e planejar o futuro. Por esses e por outros motivos, o
ensino da disciplina Historia € necessario na educacao basica (infantil, fundamental

e media).

O ensino de Histéria assim como as demais disciplinas, conforme a LDB,
deve ter como objetivo maior articular conhecimento, competéncias e valores
com a finalidade de capacitar os alunos a serem transformados em cidaddos
criticos, autdbnomos e participativos, transformando assim a sociedade
(MARIA, 2010, p.01).

Conforme percebemos, a autora acima coloca elementos importantes para
enfatizar que a Historia (integrada aos demais conteudos do curriculo escolar)
contribui para a formacéo cidada e para a transformacdo da sociedade. Todavia,
para que o cidadao possa ter tal consciéncia, € preciso que o estudo da histéria seja
politicamente “vivo”, ou seja, propicie aos educandos as descobertas sobre o
processo de formacéao cultural, podendo reescrever a histéria oficial do “ontem” e a
historia potencial do “amanha”.

Para a compreenséo do processo de formacéo étnica e social do nosso pais,
partimos, a priori, do pressuposto de que ndo podemos afirmar que existe um grupo
social no Brasil que tenha a sua raca totalmente pura, jA que passamos por um
longo processo de miscigenacdo, com a participacéo ativa do portugués (o branco
europeu), do indio e do africano (afrodescendente), o que caracteriza, de forma

significativa, a participagéo das trés racas na evolugéo do povo brasileiro.
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Partindo dessa assertiva, faz-se necessério o estudo da histéria da formacgéo
cultural local para se entender a sociedade brasileira e, assim, desenvolver as
transformacdes esperadas para a melhoria da vida coletiva. Portanto, com base
nesse entendimento, voltaremos o nosso olhar para a importancia do estudo da
cultura africana no Brasil. Consideramos que, até hoje, o afrodescendente ainda é,
diante da preponderancia, inferiorizado da cultura “colonizante”, praticamente
relegado a segundo plano nos registros oficiais sobre a evolugcédo do Brasil e do povo
brasileiro. E indubitavel que ele trouxe grandes contribuicdes para a sociedade
brasileira. Como exemplos mais perceptiveis, podemos citar as religides de origem
afro, os festejos, os géneros musicais e, até, o modo de falar, andar, entre outros
aspectos. Freyre (2006, p. 382) afirma que “...] a formacgao brasileira foi beneficiada
pelo melhor da cultura negra da Africa, absorvendo elementos, por assim dizer, de
elite que faltaram na mesma propor¢ao ao sul dos Estados Unidos”.

Aparentemente, os livros de Histdria utilizados para o ensino publico da
educacdo basica ndo trazem, de forma suficiente, a realidade da contribuicdo
africana/escrava para o nosso povo, deixando entdo a desejar para a formacéo do
cidaddo diante da sua cultura, da sua sociedade. Nesse sentido entendemos que um
dos meios para suprir essa deficiéncia dos livros ou da historia oficial seria 0 acesso
as fontes primarias de informacéo, ou seja, documentos de arquivos. Em relacdo a
situacdo do afrodescendente no Brasil, eles relatam a introducéo africana no pais e
podem ser encontrados nos arquivos de cunho historico em todo o pais, sejam
custodiados (armazenados, gerenciados em unidades de informacdo) ou nao.
Todavia, surge um problema: os arquivos, fontes de riquezas “vivas” para o
entendimento, praticamente ndo sao reconhecidos nem visitados pelos sujeitos
sociais, em especial, pelas escolas publicas.

O arquivo tem como finalidade disseminar informacdao. Consequentemente,
passa a ter um compromisso social, que leva o profissional a promover atividades
gue proporcionem aos cidadaos melhores conhecimentos para se situarem de forma
consciente no contexto social que lhes é proprio. O intuito é contribuir para a sua
formacdo cidada, atraves de servicos de Difusao Cultural e A¢bes Educativas.

Com base nisso, a questdo que fundou esta pesquisa foi: Como entender o
processo de Difusdo Cultural e as A¢des Educativas no Arquivo Histérico da Paraiba

voltadas para a compreenséo do papel do africano na sociedade paraibana?
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2.30BJETIVOS

2.3.1 Objetivo geral

Caracterizar o processo de Difusdo Cultural e A¢cdes Educativas voltadas para o
Arquivo Historico da Paraiba.

2.3.2 Objetivos especificos

e Avaliar os servicos de divulgacdo (Difusdo Cultural) e socializacdo da
informacdo (Acdes Educativas) desenvolvidos no Arquivo Histérico da
Paraiba;

e Promover atividade de Difusdo Cultural de documentos referentes a
afrodescendentes escravos (acondicionados no Arquivo Histérico da Paraiba),
em uma escola do ensino fundamental da capital paraibana;

e Proporcionar Agbes Educativas no arquivo aos alunos da referida escola, a

partir dos registros historicos sobre escravos.

2.4UNIVERSO E AMOSTRAGEM

Vieira (2006, p.15) define como universo ou populacédo (termo que a autora
utiliza para explanagado) o “conjunto de elementos sobre os quais se desejam
informagdes”. Sendo assim, em outras palavras, podemos caracterizar como
universo ou populacdo o conjunto de elementos com, pelo menos, uma
caracteristica em comum (bibliotecas, arquivos, livros, animais, cidades, pessoas,
entre outros). JA& a amostra € conceituada por Vieira (2006, p. 16) como “todo
subconjunto de elementos retirado de uma populacédo, para obter informacdes sobre
essa populagao”. Assim, podemos compreender que as amostras sdo analisadas
com a finalidade de trazer informacdes sobre a populagéo.

A partir desse entendimento, caracterizamos como universo/populacéo da
pesquisa o Arquivo Histérico do Estado da Paraiba, cujas atividades de Difusao

Cultural e Acbes Educativas tomaram como base esse espaco e sua documentacao
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como fonte de construcdo do saber. No que concerne a amostra, foi constituida
através de documentos selecionados. Nesse processo, 0s educandos que
participaram das A¢cGes Educativas tiveram contato com os registros histéricos sobre

os africanos escravizados.

2.5CAMPO EMPIRICO

Segundo dados da Fundacdo Espaco Cultural da Paraiba (FUNESC), o
Arquivo Historico do Estado da Paraiba foi inaugurado no dia 2 de junho de 1987,
pelo governador Tarcisio Burity, e idealizado pelo jornalista e escritor Waldemar
Duarte. O arquivo reune documentos importantes dos periodos colonial, imperial e
da republica: sdo cartas do rei D. Pedro |, jornais publicados desde 1912 até a
atualidade, documentos que registram a criacdo de instituicdes, bairros e
demarcacdes indigenas do Estado. O Arquivo Histérico também retne mais de 200
fotos doadas ao Espaco Cultural pelo fotdégrafo Gilberto Stuckert, em homenagem ao
reconhecido fotégrafo e cineasta Walfredo Rodriguez. Algumas fotos sédo datadas de

1897 e mostram uma Jodo Pessoa que nascia (www.funesc.com.br).

O arquivo passou por um processo de divisdo ha doze anos (quando se
encontrava acondicionado no mesmo espaco do arquivo administrativo do governo
do estado) e conta com dois profissionais/gestores responsaveis por cada arquivo. A
organizacdo dos arquivos foi realizada de forma distinta, e o Arquivo Historico —
objeto de estudo dessa pesquisa — passou por um processo de gestdo que
atendesse as necessidades dos historiadores (ressalte-se que essa € a area de
formacéo do gestor do arquivo), o que justifica o fato de ter sido organizado atraves
do método cronoldgico. Partindo disso, podem-se perceber as primeiras dificuldades
enfrentadas no arquivo, para atender aos seus usuarios, especificamente na
recuperacdo da informacdo - ja que apenas um método de arquivamento ndo é
capaz de recuperar a informacdo com eficiéncia e eficacia - a falta de qualificacéo
dos profissionais para atenderem aos usuarios/pesquisadores; 0 pequeno espaco
destinado as pesquisas, condi¢cdes precérias de estrutura fisica, iluminacao,

ventilagdo, entre outros, o que denota a falta de disponibilizacdo de recursos
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financeiros das autoridades competentes para iSso — nesse caso, 0 governo estadual
- para condi¢des minimas tanto de trabalho quanto de atendimento.

Atualmente, o Arquivo Histérico conta com cinco funcionarios, trés dos quais
cursaram apenas o0 ensino médio, outro tem formacao superior em Matematica, e 0
gestor é graduado em Histéria. Esta localizado na Fundagédo Espacgo Cultural em
Joao Pessoa (FUNESC), na Avenida Abdias Gomes de Almeida, 800, e funciona de
segunda a quinta-feira, das 08h30 as 17h00. Na sexta-feira o horario € das 8h as
12h.

2.6INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

“Genericamente, a observagcdo é a base de toda investigagdo no campo
social, podendo ser utilizada em trabalho cientifico de qualquer nivel, desde os mais
simples estagios até os mais avangados” (RICHARDSON, 1999, p. 259). Em ambito
académico, a observacdo, como instrumento basico da pesquisa cientifica, requer
novos elementos, e sua dimensao é ampla e complexa. Esse instrumento de coleta
de dados é utilizado, predominantemente, em pesquisas de abordagem qualitativa.

Gil (2006) define a préatica da observacdo como aquela que faz uso dos
sentidos, com vistas a adquirir conhecimentos necessarios para o cotidiano, e €
utilizada cientificamente a partir dos seguintes elementos:

a) Serve a um objetivo formulado de pesquisa;

b) E sistematicamente planejada;

c) E submetida a verificagdo e a controles de validade e precisdo (SELLTIZ,

1967 apud GIL, 2006, p. 110).

A observacao aparece em trés modalidades:

e Observacéao direta que, definida por Rodrigues (2007, p. 128) como um:
instrumento de coleta de informa¢6es usado quando a observagéo praticada
€ direta € tudo o que possa servir como um meio de registro daquilo que se
observa. A observacao direta consiste no uso dos sentidos para apreender
informacdes sobre os indicadores das respostas que o pesquisador procura.

O pesquisador deve pratica-la de modo sistemético, para que suas
observagfes sejam mais consistentes.
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e Observacao indireta: ocorre quando o pesquisador ndo se submete a
percepcdo dos objetos de estudo e coletando informacbes através da
percepcao de terceiros;

e Observacao participante: consiste na participacdo do observador na vida
social do locus em estudo.

Pretendemos analisar a pratica do desenvolvimento das atividades de Difuséo
Cultural e Ac¢des Educativas no Arquivo Histérico da Paraiba e, com a posterior
analise dos dados coletados, constituir um plano para execucdo experimental.
Acreditamos que o uso da observacdo, em sua modalidade direta, como instrumento
de andlise de dados, foi capaz de suprir as nossas necessidades de informacéao.
Todavia, para a sistematizacdo dos dados que foram coletados, estruturamos um
plano de observacdo com pontos considerados importantes (de acordo com a teoria
arquivistica) para a discussdo do nosso objeto de estudo (Apéndice A). Esse plano
foi util para que pudéssemos ser diretos e precisos no momento da observagdo e no
auxilio da andlise dos dados que foram coletados.

3 INFORMACAO E CONHECIMENTO: ARTICULACOES ENTRE ARQUIVO E
SOCIEDADE

Neste capitulo, trataremos do fenémeno da informacéo: as dimensbes de
seus conceitos e discussdées no cenario contemporaneo em que estamos inseridos:

a sociedade do conhecimento.

3.1 DIMENSOES DO CONCEITO DE INFORMACAO: MULTIPLAS FACES DE UMA
MESMA MOEDA

No contexto atual, ndo é dificil perceber que a “esséncia” da sociedade ¢é a
informag&o. O reconhecimento da necessidade de informac&o apareceu com o
denominado “boom da informacao” ou “explosao da informacao”, ocorrido no ano de
1945, pela polarizagéo entre os Estados Unidos e a Unido Soviética. Isso se originou

porque esses paises, para manter as suas liderancas, geraram uma enorme
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producédo cientifica e tecnolégica sem precedentes. Essa explosdo passou a exigir
mecanismos rapidos e sofisticados para a gestdo da documentacdo e do acesso
(recuperacao) a informacéo, dando inicio a chamada Ciéncia da Informacédo. Assim,
a partir da década de 60, nasce o interesse cientifico e governamental em relacao a
informacgéo e, nesse contexto, surgiram as organizacdes de informacdes — arquivos,
centros de documentacéo, entre outros (FONSECA, 2005).

O conceito padronizado de informacdo ainda € considerado como um alvo
longe de ser alcancado, pois as varias areas do conhecimento fazem uso da
informacdo da forma pela qual se faz necessario. Ainda h4d o problema de que,
dentro de uma prépria area do conhecimento, ndo ha um conceito padronizado.
Assim, podemos encontrar a informacdo como produto (coisa), como elemento do
processo de comunicacdo, como conhecimento ou, ainda, como um signo
linguistico.

Para compreender o sentido do termo informacéo, recorremos aos conceitos
elaborados por pesquisadores/estudiosos da éarea, entre os quais, destacam-se
Capurro, Hjorland, Le Coadic. Tais autores apresentam a informac&o como elemento
do processo de comunicagéo, opcao que adotamos neste trabalho.

O francés Francois Le Coadic (1996) traz, em sua classica obra, A Ciéncia da
Informacdo, um conceito mais aprofundado e diversificado acerca do termo
informacdo, com elementos caracteristicos de documentos/informacédo de carater
bibliotecondmico, arquivistico ou museologico. Na perspectiva de comunicacdo e
linglistica:

a informacdo é um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma escrita
(impressa ou numérica), oral ou audiovisual. [..] Comporta um elemento de
sentido. E um significado transmitido a um ser consciente por meio de uma

mensagem inscrita em um suporte espacial-temporal (LE COADIC, 1996, p.
05).

O autor apresenta a informacdo como um ponto inicial para a comunicagao e

posterior construgéo do conhecimento.



31

Comunicagao

Construcgao

FIGURA 1: Ciclo da informacao.
FONTE: Le Coadic (1996, p.11).

Conforme a figura, Le Coadic (1996) expressa que a sociedade exige e usa a
informacdo como um produto, uma substancia, uma matéria. Por isso, a
sistematizacdo da informac&o como parte do processo de comunicacao pode seguir
0 mesmo ciclo, na perspectiva da Economia da Informacéo (producéo — distribuicédo
— CONSUMoO).

Machlup (1983) apud Capurro; Hjorland (2007) entende a informag¢do como
um fendmeno humano, conteddo do processo continuo/cotidiano de transmisséo e
recebimento de contelddo comunicacional. Conseguintemente, a informacéo
apresenta-se como um conhecimento comunicado. Todavia, discutem a
diversificacdo do seu conceito de acordo com a habilidade cientifica (biolégicas,
humanas, sociais, exatas): “[...] quase toda disciplina cientifica usa o conceito de
informacao dentro de seu proprio contexto e com relacao a fendbmenos especificos”
(CAPURRO; HIORLAND, 2007, p. 13).

Castro (2002, p. 02) concebe que, numa sociedade cuja esséncia € a

informagao, “a informagdo qualifica-se em forma e em substancia enquanto
estruturas significantes que operam com a condicdo precipua de provocar
conhecimento para o individuo e para o grupo social’. A autora acrescenta que a
informacéo é elemento-chave de comunicacdo e harmonizacdo do individuo com o

seu meio.
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Ribeiro (2004, p. 09) discute a informacao nas perspectivas da Arquivologia e
da Semidtica:
[...] conjunto estruturado de representacdes mentais codificadas (simbolos
significantes) socialmente contextualizadas e passiveis de serem registradas
num qualquer suporte material (papel, filme, banda magnética, disco

compacto, etc.) e, portanto, comunicadas de forma assincrona e multi-
direccionada.

A informacdo € apresentada, predominantemente, como algo que tem como
finalidade informar/comunicar. Porém, € importante ressaltar que ela também pode
desinformar, dependendo, claro, do contexto e/ou do sentido que se esta imprimindo

na intencao ideoldgica. Sobre isso, Lévy (1993, p. 22) considera:

O sentido emerge e se constr6i no contexto, € sempre local, datado,
transitério. A cada instante um novo comentario, uma nova interpretacdo, um
novo desenvolvimento podem mudar o sentido que haviamos dado a uma
proposicao (por exemplo), quando ela for emitida [...]

Conforme percebemos, varios autores trazem olhares diferenciados para
discutir a informacéo, suas finalidades e funcionalidades. Cada conceito € construido
com base no conhecimento acumulado de um determinado periodo e grupo
social/profissional e na necessidade em um determinado contexto. Assim, 0sS
conceitos de informacédo séo frutos dos esforcos de um processo de teorizagdo que

remetem a fatos e a indicadores da realidade.

Nesse caso, as representacfes de fato e de indicador sdo evidenciadas pela
construcdo tedrica (sob a influéncia de diferentes correntes/paradigmas)
situada num espaco de experiéncia comum (por exemplo, sob o espectro da
Ciéncia da Informacéo) constituindo um campo académico que envolve
interesses disciplinares comuns ou adjacentes, sob a influéncia de praticas
profissionais e de visbes de mundo particulares (RABELLO, 2008, p. 16).

Nesse sentido, com base nas multiplas dimensdes do conceito, olhares e
vertentes, a informacdo deu margem ao surgimento de diferentes correntes e
perspectivas tedricas, que também acabaram desenvolvendo conceitos particulares.
Segundo Aradjo (2009), seis sdo o0s campos histdricos que constituiram as
discussbes acerca dos contextos diversificados de informacéo, assim como as bases
da Ciéncia da Informacéao, a saber:

a) Teoria matematica, recuperagcdo da informacdo e bibliometria:

preocupacao com a eficacia do processo de comunicacgdo, o transporte fisico
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da materialidade que compde a informagdo, assim como a atribuicdo de
significado (recuperacéo da informacao). A informacéo € definida como uma
medida da incerteza — ndo como algo que é informado, mas o que poderia
informar;

b) Teoria sistémica: A logica sistémica enfatiza a ideia de ciclo (todo processo
representa a saida de algo, e essa saida provoca a formacdo de novos
elementos de entrada. No ambito da Ciéncia da Informacdo, essa teoria
apresentou duas manifestacdes. A primeira tem relacdo com as teorias
funcionalistas a respeito da funcéo da informacédo na sociedade; ja a segunda
trata do desenvolvimento das teorias sobre o0s sistemas de informacéo;

c) Teoria critica da informac&o: inspirada nos modelos das ciéncias humanas,
essa teoria discute a informacdo como um recurso fundamental para a
condigdo de sobrevivéncia humana. Assim, traz a tona a desigualdade de
distribuicdo da informacdo entre os atores sociais — a informacdo é
apropriada por alguns, que garantem o0 acesso a si e aos demais, gerando
exclusdo. A democratizacdo e o acesso da informacdo sdo algumas das
tematicas estudadas por essa perspectiva teorica;

d) Teorias da representacdo e da classificacdo: A preocupagdo com a
“classificacdo do conhecimento” fez emergir tal teoria. Essa area aspira a
modelos e a métodos para descricdo (do ponto de vista material) e
classificacdo (o assunto, tanto no ambito dos arquivos quanto das
bibliotecas). Foi nesse periodo de estudo da teoria da representacédo e da
classificacdo (Século XIX) que surgiram o0s primeiros sistemas de
classificacdo bibliografica, como a CDU (Classificacdo Decimal Universal).
Posteriormente, foram agregadas a esse campo as teorias do conceito, da
terminologia, da semantica e da semiotica.

e) Producdo e comunicacéo cientifica: Enfase nos fluxos e na transferéncia
da informacéo, ou seja, a sua comunicacdo. A informacdo, nesse contexto,
passou a ser entendida como um recurso, como condi¢cdo de produtividade.
E através desse periodo/principio que surgem os estudos da gestdo da
informacé&o e da gestdo do conhecimento;

f) Os estudos de usuarios: Esse modelo se direciona as percepc¢des dos
usuarios em relagdo as lacunas de conhecimento, assim como 0S meios

utilizados para preencher essa lacuna através do uso da informacao
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(metodologia do Sense-Making). Nesses moldes, busca-se entender
informacdo do ponto de vista das estruturas mentais/cognitivas dos usuarios,
gue necessitam da informacéo, buscam-na e a usam.

Percebemos que, com as preocupacdes voltadas para um determinado ponto,

as concepgles e suas tendéncias tinham necessidades distintas, o que originou

conceitos também distintos.

Capurro (2003), voltando-se aos diferentes olhares, em diferentes espacos e

tempos, reconhece a existéncia de trés paradigmas no campo:

a)

b)

Paradigma fisico: apontado como a raiz das discussfes sobre a informacéo
(até principiando suas teorias), volta-se aos sistemas informatizados, em que
o conceito de informacédo se aproxima de um sentido estritamente técnico,
uma informacédo dimensivel, que ndo contempla um significado semantico, ou
seja, sua visdo esta ligada a construcdo dos sistemas computacionais para
que a informacdo possa ser quantificada, processada e transmitida por
maquinas de forma eficaz (perceba-se a similaridade com as teorias da
matematica e de recuperacao da informacao);
Paradigma cognitivo: seu foco principal sdo o usuario e seu conhecimento
individual.
Tal paradigma considera os modelos mentais dos usuérios, utilizando
abordagens cognitivas — centradas no processo interpretativo do sujeito
cognoscente, observando-se suas caracteristicas fenomolégicas e individuais,
valorizando assim tentativa de inclusdo das dimensdes semanticas e
pragmaticas nos sistemas de Recuperacdo da Informacdo, com o intuito de
possibilitar uma melhor “gestdo das informacgdes” a partir da anélise de “como

as informacgdes sdo compreendidas pelos usuérios” (ALMEIDA, et. al., 2007,
p. 07).

Paradigma social: iniciando os estudos de comunidade de usuérios, o
paradigma social direciona-se aos elementos subjetivos dos usuarios, para
modelagem (estruturacdo) dos sistemas de recuperacdo da informacéao,
considerando o grupo social ao qual pertence, e identificando a sua possivel
percepcdo de mundo. A partir disso, da-se um enfoque interpretativo,
centrado no sentido e no contexto social do usuario e do sistema de
recuperacdo da informacdo. Acredita-se que, na perspectiva do paradigma
social, a informacgéo seria bem mais compreendida se estudada a partir de
dominios do conhecimento relacionados as suas comunidades discursivas
(ALMEIDA, et. al., 2007).
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A Ciéncia da Informagdo conta com dominios especificos para a prética
(manipulacdo), a andlise e o estudo das diferentes formas e aplicacbes de seu
objeto de estudo. Para isso, conta com a Arquivologia, a Biblioteconomia, a
Museologia e a Arqueologia, que lidam com esse fenbmeno, cada qual com suas
especificidades.

Em se tratando da informacao de cunho arquivistico, Lopes (2009) refere que
é a informacao orgéanica e registrada. Assim, a forma (suportes + espécies + funcdes
= tipologia dos documentos (Diplomética); o sentido (de onde, para onde, na direcdo
de?) e a significacdo (o contetdo informacional) devem ser visualizados para a
identificacdo dessa. Todavia, para que se chegasse a essa percepc¢ao da informacgao
arquivistica, um longo tempo de insistentes debates e estudos foi percorrido.

As discussfes acerca da informacdo, em sua amplitude, ou seja, na
perspectiva da Ciéncia da Informacédo, foram caminhando (conforme apresentado
anteriormente) gradativamente, assim como a informagédo na Biblioteconomia, na
Museologia e em outras areas. Mas a Arquivologia (seus profissionais e estudiosos)
preocupava-se, restritamente, com o documento (a preservacao do suporte), o que
se configura como uma possivel justificativa da auséncia de discussdes a respeito

da informacéo arquivistica na Ciéncia da Informacéao.

Na realidade, somente duas correntes do pensamento arquivistico
debrucaram-se sobre o problema da informacéo: o record management e a
arquivistica integrada. A arquivistica tradicional permaneceu com uma Visao
classica, pautada nos documentos. As preocupacdes dos records managers
ou informations managers sdo preferencialmente ligadas a informacao
administrativa, o que os aproxima das chamadas ciéncias da administragéo.
De acordo com alguns especialistas dessa area, a técnica de tratamento dos
arquivos ativos e semi-ativos €é uma subdisciplina das ciéncias
administrativas. N&do se trata de uma posi¢do claramente defendida, mas é
possivel observar uma tendéncia nesse sentido. Os autores da arquivistica
integrada foram os primeiros a fazer referéncia & informag¢édo organica e
registrada como uma informacéo de natureza arquivistica (LOPES, 2009, p.

117-8).

A ideia de que a Arquivologia € uma area subsidiada pela Administracdo e
pela Historia, por exemplo, vem de longa data e, infelizmente, por alguns
profissionais e/ou estudiosos da area essa concep¢do permanece até hoje. Isso
prejudicou e continua prejudicando a ampliagdo do conhecimento e as discussdes
acerca do fenbmeno da informacdo arquivistica, seus proprios conceitos-chave
(como documento, arquivo), limitando o espaco para desenvolvimento da propria

Arquivologia.
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Assim, a Arquivologia poés-custodial vem trabalhando para introduzir as
discussdes sobre a informacéo arquivistica no bergo da Ciéncia da Informacao.

A proposta da Arquivistica pds-custodial é a transformacéo da Arquivistica em
uma disciplina da Ciéncia da Informacdo. Para tanto, sugere o avanco na
teoria e na pratica de tal modo que a cientificidade venha a se tornar o ponto
central da Arquivistica, distanciando-se do senso comum tdo presente na
rotina dos arquivistas hodiernos. Foge do pensamento arquivistico custodial
gue trata o documento como um bem cujo valor se limita a servir unicamente
a cultura ou a histéria; ou, tragicamente, que o tratamento arquivistico se
justifica somente pela necessidade de liberacdo de espaco fisico nas
dependéncias das instituicdes (BRITO, 2005, p. 07).

A partir disso, podemos compreender que o direcionamento da visdo da
arquivistica (da informacédo arquivistica) ndo deve pautar-se na materialidade dessa
(no documento, em sua conservacao e preservagao), mas, com o0 avanco do
arcabouco tedrico, através de discussdes, de estudos e de métodos e formas de
disseminacao, acesso e uso da informacéo, ou seja, uma revolucdo no modo de

saber e fazer a arquivistica contemporanea.

3.2 O CENARIO DA INTELIGENCIA COLETIVA E A MEDIACAO DA INFORMACAO
COMO BEM SIMBOLICO E CULTURAL DAS SOCIEDADES MODERNAS

“O coletivo inteligente é a nova figura da cidade democratica” (LEVY, 1999, p.
69). E nesse contexto em que o autor vem explanar que o conhecimento nato esta
nas pessoas, no circulo que se encontra envolvido. Como o proprio termo determina,
€ o0 coletivo inteligente que funda a cidadania e a democracia das sociedades
modernas. Mas o que podemos caracterizar como inteligéncia coletiva? Para Lévy
(1999, p. 28-9), trata-se de:

uma inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente valorizada,
coordenada em tempo real, que resulta em uma mobilizacdo efetiva das
competéncias. Acrescentamos a nossa definicdo esse complemento
indispenséavel: a base e o objeto da inteligéncia coletiva sdo o reconhecimento
e 0 enriguecimento muatuos das pessoas, e ndo o culto de comunidades
fetichizadas ou hipostasiadas.

A inteligéncia coletiva propde a valorizacdo do sujeito por suas competéncias,
como integrante do processo dindmico e social de troca de saberes. Essa

construcdo de saberes e de competéncias € feita através do processo de

comunicacdo, de compartilhamento de experiéncias de vida: percurso profissional,
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praticas sociais e culturais, da interacdo com as coisas e 0 meio. Com a
comunicacdo desses elementos estamos oferecendo recursos de conhecimento a
comunidade, assim como aprendendo com as caracteristicas/experiéncias
colocadas com os demais integrantes desse meio, criando redes de saberes
constituidas de artefatos proprios e usufruindo delas, para fomentar o interesse em
aprender mais no dia a dia, a fim de que possa ser, posteriormente, compartilhado
com os demais e conhecer o que foi apreendido nesse mesmo processo pelos
demais integrantes do meio/cidade/sociedade para o desenvolvimento individual e
coletivo.

“‘Basear o lago social na relagdo com o saber consiste em encorajar a
extensdo de uma civilidade desterritorializada, que coincide com a fonte
contemporanea da forga” (LEVY, 1999, p. 27). Assim, segundo o filésofo, a
inteligéncia coletiva € a chave para a construcdo igualitaria de cidadéos, da real
virtude democratica de direitos sociais, pois a cidade/sociedade inteligente visa, com
essa permuta continua de saberes, ao desenvolvimento das subjetividades e das
coletividades.

E nesse contexto que emerge a dinamica da cidade inteligente que, através
de caracteristicas distintas, consegue aspirar ao apice democratico e alcanca-lo:
capacidade de escutar - essa € a primeira caracteristica de uma cidade inteligente,
pois € dessa forma que ha o compartilhamento de experiéncias em busca da
igualdade, extinguindo-se as exclusdes; organizacdo (atribuicdo de funcbes a todos,
dividir tarefas; reforcando as competéncias); conexao (a interligacdo de todos, a
pratica da ndo individualidade); visdo emergente; expressdes; decisdes e avaliacdes
sdo as fases seguintes que firmam em uma democracia em tempo real (LEVY,

1999). A partir desse processo, € possivel acreditar que:

uma comunidade fundamentada na competéncia e na formacao das
estruturas do conhecimento busca uma homogeneizacao da justica, o
bem comum e a informacdo como base para o conhecimento
(MEDEIROS, 2003, p. 04).

Tais configuragbes sociais sao exigidas pela contemporaneidade, pois as
necessidades da poés-industrializacdo requerem recursos de comunicagdo e de
informacéo eficientes para a construcdo de préaticas e de saberes que contemplem

os parametros da sociedade da informacdo e da sociedade do conhecimento,
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voltados para as distingdes da inteligéncia coletiva. Todavia, € valido ressaltar que a
sociedade da informacdo e a do conhecimento, que requerem essa coletividade
inteligente, sdo desafiadas pelo processo e pelos interesses capitalistas dos Séculos
XX e XXI. Acreditamos, entdo, que € necessario ultrapassar esse desafio da
contemporaneidade para que possamos alcancar um nivel de inteligéncia coletiva
que priorize a todos, para reduzir as desigualdades.

Em face da construcdo da inteligéncia coletiva, entendemos que 0S processos
educativos emancipatérios merecem relevancia, uma vez que refletem criticamente a
realidade visando transformé-la, através de a¢des educacionais comprometidas com

o futuro, a partir da reviséo do real:

[...] como aposta de que o processo critico do homem possa imprimir-
Ihe uma retomada de consciéncia e determinar uma nova direcao as
suas acdes, considerando valores eletivos e a historicidade de sua
trajetéria. Conceitos basicos dessa abordagem devem considerar
emancipacgdo, decisdo democratica, transformagéo e critica educativa
(CUNHA, 2010, p. 01).

Acreditamos que € com o0 cumprimento, por parte do Estado, dos direitos
basilares dos cidadéos e o devido acesso a educacdo que a compreensao de mundo
e a igualdade de oportunidades possam acontecer de forma mais coletiva. Sé assim
poderemos enxergar o mundo como uma comunidade de ag&o integradora, como

um espaco que visa desenvolver o sujeito no cenario da inteligéncia coletiva.

3.2.1 Unidades de informac¢ao como centro de cultura: uma contribui¢cdo para a

inteligéncia coletiva

Além de ser importante ao desenvolvimento humano, a inteligéncia coletiva
esta intimamente ligada a uma nova cultura social. Isso é explicitado com a
colocagéo de Lévy (1999, p. 31) de que “a inteligéncia coletiva s6 tem inicio com a
cultura e cresce com ela”. Assim, podemos asseverar que a construcdo da
identidade e a definicdo de seus aspectos dialéticos, politicos e econdmicos sao
alguns dos elementos que configuram a cultura de um locus.

Nesse contexto, tendo em vista que a informagdo e a comunicacdo Sao

consideradas as “chaves” para a autoorganizagdo de uma sociedade, € essa
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autoorganizacéo que funda a constituicao da inteligéncia coletiva. Concordamos com
a colocacao de Medeiros (2003, p. 6-7), que expressa que o0 processo informacional:
[...] para a construcdo do laco social e da inteligéncia coletiva, defende a
interatividade entre os dispositivos da informacé@o e comunicagdo como metas
para a participacdo popular em um processo social de coeréncia entre 0 uso

do contetdo informacional (a esséncia) e a sua interatividade de
repercuss@es e perspectivas (a consequéncia).

Assim, compreendemos que a informacdo deve ser disponibilizada e
acessada para o desenvolvimento da coletividade e a constituicdo do seu lago
social. A interatividade com os dispositivos de informacdo pode se feita através das
unidades de informacao, encontradas em diversos l6cus e com temas variados.

Os meios institucionais de custodia e disseminacdo da informacdo sédo os
arquivos, as bibliotecas, os museus e os centros de documentacdo. Cada qual, com
sua responsabilidade no processo de disseminacdo e uso da informacdo, em
beneficio da progressao cientifica, tecnolégica, cultural e social. Tipos de suportes, 0
conjunto no qual estéo inseridos, o produtor dos documentos, os fins de producéo, o
objetivo da instituicdo e o publico-alvo sdo algumas das caracteristicas que
distinguem essas quatro unidades uma das outras.

Bellotto (2006, p. 43) apresenta sucintamente, em um quadro autoexplicativo,
as caracteristicas de cada uma das unidades informacionais, com base nos

elementos acima citados. Vejamos:
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Arquivo Biblioteca Museu Centro de
documentacédo/banco
de dados

Tipo de suporte  Manuscritos, Impressos, Objetos Audiovisuais
impressos, manuscritos, bi/tridimensionais, (reproducdes) ou
audiovisuais, audiovisuais, exemplar unico virtual, exemplar Gnico
exemplar Unico exemplares ou multiplo

multiplos
Tipo de Fundos; Colecao; Colecéao; Colegédo; documentos
. documentos documentos documentos unidos pelo contetdo
conjunto : ) )

unidos pela unidos pelo unidos pelo

proveniéncia contetido contetido ou pela

(origem) funcéo

Produtor A maquina Atividade Atividade Atividade humana
administrativa humana humana, a

individual ou natureza
coletiva
Fins de Administrativos,  Culturais, Culturais, Cientificos
~ juridicos, cientificos, artisticos e

producgéo Y - S
funcionais, técnicos, funcionais
legais artisticos,

educativos

Objetivo Provar, Instruir, Informar, entreter  Informar
testemunhar informar

Entrada dos Passagem Compra, Compra, doacdo, Compra, doacao,

documentos natural de; fonte doacéo, pe,rmuta de fontes pesquisa

geradora Unica permuta de multiplas

fontes multiplas
Processamento  Registro, Tombamento, Tombamento, Tombamento,
L arranjo, classificagéo, catalogacéao: classificagéo,

técnico L A ; > T s
descricdo: guias, catalogacéo: inventarios, catalogacéo: fichéarios
inventarios, ficharios catalogos ou computador
catalogos, etc.

Pablico Administrador e Grande publico Grande publico e Pesquisador

pesquisador

e pesquisador

pesquisador

QUADRO 1: Comparativo das instituicdes de custodia e disseminacéo da informacéo.
FONTE: Bellotto (2006, p. 43).

Sem dulvidas, a autora traz significativas contribuicbes com a sistematizacao

das principais caracteristicas das unidades de informag&o, contudo, algumas

lacunas ainda sdo encontradas, em especial, no que se refere ao arquivo.

As caracteristicas apresentadas ao arquivo sao limitadas, principalmente para

atender as necessidades administrativas de uma instituicdo (motivacao inicial de sua

criacdo). Todavia, 0 arquivo passa por um ciclo que, posteriormente, transforma as

informacdes organizadas como de bem publico, pois, quando alcanca a sua idade

terceira, seu valor passa a ser historico, cultural (veremos como funciona um arquivo

na proxima sec¢ao).

Assim, podemos assegurar

gue todos esses espagos que mantém

informagdes culturais para entretenimento e conhecimento, configurando-os, como
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espacos polivalentes, onde o cidadao convive com a possibilidade de pensar e de se
expressar, sdo potenciais para a construcdo do saber e para a formacdo de
inteligéncias coletivas propostas por Lévy (1999). Podemos, entédo, considerar que o
papel dessas unidades € iminente, razdo por que € preciso existir um
reconhecimento por parte dos gestores dessas instituicbes sobre a sua funcgéo
social.

Vale, no entanto, ressaltar que o saber ndo esta presente em um locus (em
um espaco fisico), mas como sdo eles que concatenam e disponibilizam
informagdes, desempenham func¢des que véao firmar a construgdo do conhecimento
do individuo. Com o alicerce entre a construcdo do saber e as unidades de
informacédo, destacando-se o arquivo permanente, faltam politicas arquivisticas por
meio das quais se possa desenvolver a interacdo comunicativa entre o arquivo e o
sujeito social, 0 que contribuiria para estruturar a inteligéncia coletiva tdo necessaria

ao Século XXI.

3.3 O ARQUIVO PERMANENTE COMO LOCUS DE UMA PEDAGOGIA
PARTICIPATIVA: DA SOCIEDADE INFORMACIONAL A SOCIEDADE DO
CONHECIMENTO

O Século XXI - ou a era poés-industrial - trouxe consigo grandes revolucdes
sociais, politicas e culturais que exigem novos mecanismos para a sobrevivéncia. A
luz dessas inovacdes, emergem a sociedade da informacdo e, posteriormente, a
sociedade do conhecimento.

Nesse contexto, discutiremos o papel das unidades de informacao,
especificamente o arquivo permanente, como um espaco de pedagogia participativa,
que propulsionara os insumos basicos para a inclusdo nesse novo panorama social

gue nos é demandado.
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3.3.1 O Século XXI no contexto da Sociedade Informacional e da Sociedade do

Conhecimento

Constantes mudancas e novas demandas sociais, politicas, econémicas e
culturais vém sendo observadas desde o fim da Revolugdo Industrial. Uma nova
percepcdo de pilares que movem as industrias, a comercializagdo, a economia, 0
Estado e a sociedade, de uma forma geral, tem feito emergirem novas
necessidades, novos insumos e novos mecanismos. Nesse cenario, a informacao e
a comunicagdo mostram-se como as “molas” propulsoras de tais revolugdes e
requisicoes.

[...] uma nova estrutura social, manifestada sob varias formas conforme a
diversidade de culturas e instituicbes em todo o planeta. Essa nova estrutura
social est4 associada ao surgimento de um novo modo de desenvolvimento, o

informacionalismo, historicamente moldado pela reestruturagdo do modo
capitalista de produgé&o no final do Século XX (CASTELLS, 1999, p. 51).

O informacionalismo requer o acesso a informacdo de forma rapida e
eficiente, e isso demanda o desenvolvimento de meios para a transmissao dessa
“‘matéria-prima” para as tomadas de decisdo. Sd0 esses processos produtivos de
comunicacdo, politica e cultural, nos eixos da Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéao (TIC), que protagonizam a denominada Sociedade Informacional ou
Sociedade da Informacéao, como preferem alguns autores.

Nessa nova era, a informacdo, tida como insumo basico, a flexibilidade
(reconfiguracdo social) e a crescente convergéncia tecnologica sao algumas das
principais caracteristicas da sociedade informacional.

Conforme expde Castells (1999, p. 53), “[...] a fonte de produtividade acha-se
na tecnologia de geracdo de conhecimento, de processamento da informacgéo e da
comunicagdo de simbolos”. Além da necessidade emergente de meios de
transmissdo da informagdo em poucos instantes e em qualquer lugar do mundo, a
qualidade da transmisséo (que a informacéo chegue ao seu destinatario sem ruidos)
e da recuperagdo da informacgédo requer sofisticados e eficientes hardwares e
softwares capazes de atender a todas as demandas, o que leva a exploséo

tecnoldgica iniciada no Oriente com a China e o Japéo.
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O foco sobre a tecnologia pode alimentar a visdo ingénua de determinismo
tecnologico segundo o qual as transformacfes em dire¢do a sociedade da
informacéo resultam da tecnologia, seguem uma légica técnica e, portanto,
neutra e estao fora da interferéncia de fatores sociais e politicos (WERTHEIN,
2000, p. 02).

A Sociedade Informacional demandou novos mecanismos de acesso e
recuperacédo da informacao, pois vem desenvolvendo computadores, telefonia movel
e imdvel, entre outros aparelhos comunicacionais, 0 que suscita a ideia de que se
pautava apenas na tecnologia. Entretanto, ndo é somente essa sua inquietagao.
Uma diferente abordagem para o capitalismo social também emergiu com a poés-
industrializagao: “[...] em um mundo de fluxos globais de riqueza, poder e imagens, a
busca da identidade coletiva ou individual, atribuida ou construida, torna-se a fonte
basica de significado social” (CASTELLS, 1999, p. 41).

Um novo espectro social também foi exigido: o conhecimento do meio em que
o individuo esté inserido, porquanto a socializacdo e a interatividade foram algumas
das caracteristicas que também demarcaram essa nova fase do informacionalismo.
A busca de saber, constituicdo de uma cultura organizacional, € um componente
importante, que também favoreceu o desenvolvimento dos objetivos iniciais que
emergiram da Sociedade Informacional.

Nesse contexto, é que surgem discussbes acerca de que a Sociedade
Informacional, hoje, jA ndo atende as demandas contemporaneas e requer ainda
mais recursos, Ndo apenas para 0 acesso e a recuperacao da informacdo, mas
também para que o individuo a sistematize e a compreenda, para que a informacéo
possa se transformar em conhecimento.

Podemos compreender a informagdo como aquilo que se poderia saber, mas
ndo algo que se saiba. J& o conhecimento requer o dominio de formas de
informagé&o sobre 0s processos de construcdo e de armazenamento desse insumo: a
informacéo. Assim, a Sociedade do Conhecimento € assinalada como a que oferece
combinacgdes de configuracOes e aplicacdes da informagdo com as tecnologias da
comunicacdo, em todas as suas possibilidades (SQUIRRA, 2005). Esta, na
ampliagdo e no fomento de estudos e de pesquisas para a ampliagdo do
conhecimento, dilatou a percepcdo da ciéncia na conjuntura da Sociedade
Informacional, estruturando ndo apenas 0s mecanismos de acesso e de recuperacao

da informagao, mas também o seu uso devido para o desenvolvimento social.
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O saber/conhecimento, agora como “mola” propulsora de inclusédo e de
exclusdo na contemporaneidade, domina os diversos campos: a) a mao de obra
trabalhista (exigéncia minima de término do Ensino Médio para simples cargos;
continua qualificagcao (“reciclagem”), com cursos na area de informatica, aprendizado
de novos idiomas e participacdo de eventos na area de conhecimento, que s&o
alguns dos exemplos que podem ser apontados); b) as organizacdes/instituicoes
que, para prestar/oferecer seus servicos/produtos de qualidade, devem fomentar
esse aprimoramento continuado de seus funcionarios; ¢) 0 compromisso com o que
esta acontecendo na cidade, no estado, no pais e no mundo, fatores que
determinam o diferencial dessa sociedade.

Nesse cenario, devido a necessidade de investir em Educacéo, vislumbram-
se: o fomento por parte do Estado tanto na educacao basica quanto na ampliacdo do
acesso ao ensino superior e, dentro deste, o investimento em Ciéncia e Tecnologia,
que sdo algumas das formas de seu desenvolvimento. Isso trouxe a tona novos
cursos de graduacao, assim como a demanda de novos profissionais: a introducao
de areas como Engenharia de Alimentos, Informéatica Médica, Engenharia Clinica,
Oceanografia e Arquivologia, que sdo alguns dos campos que eclodiram com as
necessidades da Sociedade do Conhecimento.

Tanto a Sociedade Informacional quanto a Sociedade do Conhecimento
trouxeram inUmeras colaboracdes, mas também emergiu dai um grande problema: o
desenvolvimento das disparidades sociais. Infelizmente, nem todos tém acesso aos
meios de informacdo (computador — com internet, telefonia, até meios basicos de
comunicacdo como a televisdo). Mas a Educacdo aparece como uma forma de
superacdo, uma vez que o problema da Sociedade do Conhecimento ndo sera
resolvido pelo avanco tecnolégico em si mesmo, nem por uma hipotética evolugéo
natural.

Percebe-se que estamos em constante avanco, 0 que exige mais e mais
mecanismos de insercdo social. Manter-se sempre em continuo aprendizado e bem

informado é uma das formas de preparo para as coletivas.
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3.3.2 O arquivo no contexto da pedagogia participativa

Conforme ja discutimos, desde os primérdios, o homem faz uso da informacao
diariamente, para se comunicar com 0s outros, desenvolver suas atividades, entre
outras diversas finalidades. A partir dessa necessidade de transmitir a informacao,
surge a necessidade de registra-la em alguma forma de suporte. Com os primitivos,
0s suportes utilizados para registrar a informacédo eram as paredes das cavernas.
Conseguintemente, no processo evolutivo, vieram o papiro e o pergaminho, entre
outros. Com a posterior necessidade de recuperar a informacdo, seria preciso
organiza-la, portanto, nesse momento nasceu a ideia de arquivo como 0 que emerge
da necessidade do homem em registrar e difundir informacées relacionadas ao seu

tempo as geracdes futuras.

A origem histérica dos arquivos remonta ao inicio da escrita, nas civiliza¢des
do Médio Oriente, ha cerca de 6 mil anos atras. Os primeiros arquivos
surgiram de forma espontanea nos palacios e nos templos. Alguns dos
principais arquivos da Antiguidade s&o: Palacio de Ebla na Siria, Arquivo do
Templo de Medinet no Egipto no Séc. Xll a.c.. Os Hititas foram os primeiros
povos a a construir um edificio especial para arquivos, no Séc. XIV A.C
(MARQUES, 2007, p. 01).

A definicdo de arquivo ndo é padronizada, pois o termo arquivo detém varios

sentidos:

[é] conjunto de registros relacionados, tratados como um todo. Principal
depédsito de informacfes, organizados de tal maneira que possibilite sua
recuperacao por meios predeterminados; grupos de dados gravados ou em
qualquer outro suporte de armazenamento; local ou mével onde se guardam,
ordenadamente documentos em geral; colecdo homogénea de dados,
passivel de ser memorizada e processada por um computador, conjunto de
documentos que, independentemente da natureza ou suporte, sdo reunidos
pro processo de acumulagdo ao longo das atividades de pessoas fisicas ou
juridicas, publicas ou privada e conservados em decorréncia do seu valor;
conjunto de documentos, com datas de publicacdo, forma e suporte material
diversos, elaborados e recebidos por uma pessoa ou organismo publico ou
privado, em funcdo de sua atividade, organizados e conservados de forma
permanente. (SANTOS; RIBEIRO, 2003, p. 21)

No arquivo, os documentos sdo acumulados organicamente, no decorrer das
funcbes desempenhadas por entidades ou pessoas, independentemente da

natureza ou do suporte da informacao. Eles provém de uma Unica fonte geradora - a
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entidade/pessoa acumuladora. Portanto, esse € o principio basilar da disciplina
arquivistica: o da proveniéncia.

Além disso, o arquivo € um 6rgdo receptor, pois seus documentos chegam
através da passagem natural e obrigatoria, em que encontramos outro principio: o da

organicidade dos documentos. Assim, o arquivo € constituido por documentos
seriados e unicos. Bellotto (2002, p. 23) vem elucidar tal principio colocando que ele:

[é a] qualidade pela qual os documentos de arquivo, a despeito da forma,
espécie ou tipo, conservam carater inico em funcdo de seu contexto de
origem [...], designa que, naquele determinado contexto de produg¢do, no
momento de sua génese, com aqueles caracteres externos e internos
genuinos e determinados dados, os fixos e os variaveis, ele é Unico, ndo
podendo, em qualquer hip6tese, haver outro que lhe seja idéntico em
propdsito pontual, nem em seus efeitos.

A totalidade do conjunto documental, que espelha a trajetéria da entidade ou
pessoa que 0 gerou, é indivisivel porque, somente dentro desse conjunto, cada
documento adquire seu pleno significado: esse é o principio da indivisibilidade dos
documentos de arquivo e que também é denominado de integridade arquivistica. E
valido ressaltar que o principio da proveniéncia € o que norteia os demais.

Sobre a historicidade das bases teodricas, os principios da disciplina
arquivistica aparecem no Século XVII formalmente, no ano de 1681, com a
elaboracdo de um livro que apresentava métodos de como verificar a autenticidade
dos documentos administrativos da época. De re Diplomatica de Dom Jean de
Mabilon é considerado por Luciana Duranti como o primordio da teoria arquivistica.
Porém, é o Manual dos holandeses, que se apresenta como o marco fundador da
disciplina arquivistica no mundo.

Em se tratando da sua finalidade e do ciclo documental em que esta inserido,
o arquivo tem fins administrativos, juridicos e sociais, que também podem ser
cientificos e culturais. Os arquivos, como fins administrativos, sdo aqueles que
atendem as demandas da instituicdo que os criaram. Caracterizam-se também por
estarem em sua primeira fase. Posteriormente, tais documentos passam por um
processo de avaliacdo, em que séo selecionados aqueles que devem ser eliminados
OouU 0S que serdo conservados permanentemente como fim de prova ou testemunho.
Todavia, é nessa idade (a permanente, ou a terceira idade do ciclo documental) em

que, além de assumir a caracteristica de prova e/ou testemunho, também assumem
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fins histéricos e/ou culturais e podem ser acessados, se assim for permitido pela
instituigdo geradora.

A funcéo primordial de um arquivo permanente € reunir, conservar, arranjar,
descrever e facilitar a consulta dos documentos. Em outras palavras, concentrar sob
sua custodia, conservar e tornar acessiveis documentos que, posteriormente, serao
Uteis para fins administrativos, pesquisas historicas, entre outros. E no arquivo
permanente onde se concentra o maior niumero de atividades, das quais podemos
destacar: arranjo (que é a reunido e ordenacdo adequada dos documentos);
descricdo e publicacdo (acesso aos documentos pela consulta e divulgagdo do
acervo); conservacao (medidas de protecdo dos documentos e, consequentemente,
do local de sua guarda, visando impedir a sua degradacao) e referéncia (politicas de
acesso e uso de documentos), 0 que caracteriza a sua complexidade.

E no arquivo permanente onde é concatenada a informac&o histérica de uma
instituicdo ou local e em que podemos perceber, com mais for¢a, o seu legado de
disseminacdo da informacdo, passando a ter sua responsabilidade social mais
visivel. Como j& exposto, a sociedade necessita, diariamente, de informacado para a
sua sobrevivéncia, e 0 arquivo, como detentor, gestor e disseminador de
informacgao/conhecimentos, passa a ter um olhar diferenciado. Isso demanda
servicos de integracdo do arquivo com a sociedade, para que as pessoas possam
ter reconhecimento da necessidade de informacéo, e o arquivo, como um lécus de
extrema importancia para a propulsédo do saber.

E assim que esse l6cus de integracdo para a construcéo do saber traz a tona
a sua funcdo pedagoga participativa, pois 0 arquivo ndo apenas transmite a

informacéo, mas também pode estimular a re(constru¢ao) do conhecimento.

Os objectivos da educacdo na pedagogia participativa s&o viver a
experiéncialvida, envolver-se no processo de aprendizagem experiencial, dar
significado a experiéncia, construir as aprendizagens, promover o
desenvolvimento (OLIVEIRA, 2009, p. 01).

Além do papel pedagdgico, nesse contexto, insere-se um processo que deve
estar entrelagado para a construcdo do saber, inserindo-se como um importante
espaco para atender as demandas da sociedade do Século XXI: a Sociedade do
Conhecimento. Nesse sentido, emergem servicos arquivisticos que vao propiciar aos

seus usuarios atividades que divulguem/propaguem o acervo: Sao 0S servi¢cos de
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Difusdo Cultural e as A¢Bes Educativas, de que emanam tais caracteristicas. No

decorrer do texto, poderemos conhecé-los com mais detalhes.

4 A DIFUSAO CULTURAL COMO RESPONSABILIDADE DO ARQUIVISTA

Na sociedade moderna o conhecimento € um bem de valor inestimavel, pelo
gue é necessario promover a criacdo de mecanismos que contribuam para a
sua consolidacéo e difusdo. Aceder a informacédo disponivel constituird uma
necessidade basica para os cidadaos e compete as diversas entidades
garantir que esse acesso se efectue de forma rapida e eficaz e numa base
equitativa. A Sociedade da Informacdo é uma sociedade do primado do saber
(http://www.prof2000.pt/users/gbagao/lv3l.htm).

Como ja exposto, as funcbes basicas de um arquivo sdo: reunir, organizar,
conservar e tornar acessiveis os documentos/informacdes que ele detém. Todavia,
para que isso aconteca, € necessario agregar as funcées complementares que, a
priori, sdo colocadas como agdes ou atividades “relacionadas com as exposi¢oes, 0s
eventos, as comemoracoes, a participacdo do arquivo nas atividades de teatro e de
turismo, assim como nas agdes junto ao ensino fundamental e médio” (BELLOTTO,
2002, p. 04).

Para que o desenvolvimento de tais atividades em servicos de Difusao
Cultural em arquivos traga os resultados esperados, necessitamos da contribuicao
da Comunicacdo. Portanto, para o melhor entendimento da temética, nos
remeteremos aos principios das trés teorias expostas. No primeiro momento,
trataremos da Comunicacdo, seguida das expressdes da Publicidade e do

Marketing, como ferramentas fundamentais para esse processo.

4.1 ASPECTOS GERAIS DO FENOMENO COMUNICACIONAL

A comunicacao é algo bem mais amplo do que imaginamos. Ela esta presente
em todos os lugares: na escola, no shopping, em casa, no estadio de futebol, no
hospital, entre outros espacos. A comunicagdo € uma necessidade inerente ao ser

humano, j4 que ndo conseguimos viver isoladamente. Podemos entender, assim,
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que o processo de comunicagdo é um dos fendbmenos mais importantes da natureza
humana.

A priori, podemos definir comunicagdo a partir da ideia do senso comum,
como o ato de se comunicar, de estabelecer uma relacdo com alguém.  Todavia, 0

processo de comunicacado € algo mais complexo, como mostra a citagdo abaixo:

Comunicar é tornar comum, podendo ser um ato de mao Unica, como
transmitir (um emissor transmite uma informacg&o a um receptor), ou de mao
dupla, como compartilhar (emissores e receptores constroem o saber, a
informacdo, e a transmitem). Comunicacdo é a representacdo de uma
realidade. Serve para partilhar emocgéo, sentimento, informacdo. Quem
comunica é a fonte e, do outro lado, esta o receptor. O que se comunica é a
mensagem. Pode ser vista, ouvida, tocada. As formas de mensagens podem
ser. palavras, gestos, olhares, movimentos do corpo. As formas como as
ideias séo representadas sdo chamadas de signos. Em conjunto, formam os
cbdigos: lingua portuguesa, codigo Morse, Libras, sinais de transito
(http://ana-intervalo.blogspot.com/2009/02/0-que-e-comunicacao.html).

E qual a finalidade da comunicagdo? Bordenave (2002, p. 36) afirma que a
comunicagao “serve para que as pessoas se relacionem entre si, transformando-se
mutuamente e a realidade que os rodeia”.

Como o ato de comunicar € algo inerente ao ser humano, alguns estudiosos
da area ainda refletem sobre o processo de comunicagao na pré-historia, ja que, em
tal periodo, ndo havia os recursos de que dispomos hoje, inclusive o mais simples,
que é a fala. Apontam que os sons produzidos pelas maos, pelos pés ou pela boca
poderiam ser umas dessas formas ou, ainda, os sons produzidos por meio de
objetos, pedras, troncos e outros meios.

Isso nos remete a pensar que, independentemente da forma utilizada pelos
homens pré-historicos, eles encontraram alguma forma de se comunicar. Sobre isso,
deparamo-nos com alguns dos conceitos fundamentais da comunicagao: o signo
(qualquer coisa — escrita, objeto, som, etc. — que tenha sentido) e a significacdo (que
€ entendida como 0 uso social dos signos). Bordenave (2002) refere que a base da
comunicacdo, em geral, e da linguagem, em particular é a atribuicdo de significados

a determinados signos. O autor acrescenta que:

Outra grande invencdo humana foi a gramatica, isto é, conjunto de regras
para relacionar os signos entre si. As regras de combinacdo sao necessarias
pela seguinte razdo: se o homem possui um repertério de signos,
teoricamente poderia combina-los de infinitos modos. Se cada pessoa
combinasse seus signos a seu modo, seria muito dificil comunicar-se com os
outros. Gragas a gramatica, o significado ja ndo depende sé dos signos mas
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também da estrutura de apresentacdo. E por isso que ndo € a mesma coisa
dizer: “um urso matou meu pai”’, que dizer: “Meu pai matou um urso”
(BORDENAVE, 2002, p. 24-5).

De posse disso, segundo o0 mesmo autor, o homem desenvolveu a linguagem,

gue pode ser definida como a representacdo do pensamento, por meio de sinais que

permitem a comunicacdo e a interacdo entre as pessoas. Nessa perspectiva, a

linguagem pode ser caracterizada como:

Linguagem verbal: Em que se tem como unidade a palavra;

Linguagem néao verbal: Em que se faz uso de outras formas de
comunicacgdo, como gestos, movimentos, imagens, entre outros;

Linguagem mista: Em que se empregam caracteristicas da linguagem verbal
e ndo verbal (palavras, sons, imagens, entre outros); como exemplo,
podemos citar a televisédo, o cinema, as revistas etc.

Segundo Bordenave (2002), os elementos béasicos do processo de

comunicacao sao:

A realidade ou situagéo em que ocorre 0 ato de comunicacao;
Os interlocutores que participam desse processo;

Os conteudos e a mensagem compartilhados;

Os signos utilizados para o compartilhamento; e

Os meios empregados para a transmissdo da mensagem.

Em contrapartida, Perles (2010) entende como elementos do processo de

comunicagdo: a linguagem, a cultura e a tecnologia como indissociaveis. E a

linguagem que possibilita a cogni¢do simbdlica, a invencao cultural. No que se refere

a tecnologia, o autor coloca a discrepancia de olhares de um cidadédo que vive na

sociedade atual e o que viveu na era vitoriana e refere que isso se deu pelo avanco

tecnoldgico, que influencia a vida atual. Por ultimo, apresenta a cultura como

subordinada as formas de comunicacao:

Ora, se a existéncia da cultura esta subordinada a forma de comunicacdo do
tipo humano, isto é, comunicacdo simbdlica, temos que admitir que os
fundamentos da comunicacdo precisam ser buscados nos caracteres
biol6gicos do homem, pois cultura e comunicacao simbdlica surgiram na terra
simultaneamente como o préprio género humano. Assim, cultura e
comunicacdo sdo conceitos suplementares, ndo se constituindo, nem um nem
outro, fundamento, mas condigdo necessdria para compreensao e existéncia
de cada um (PERLES, 2010, p. 01-2).
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O modelo apresentado por Berlo (2003) leva em consideragdo os seguintes

elementos:

O emissor: E a pessoa que tem algo, uma ideia, uma mensagem para
transmitir ou que deseja comunicatr,

O codificador: A forma pela qual o emissor exteriorizara a mensagem;

A mensagem: A ideia que o emissor deseja comunicar;

O canal: Meio pelo qual a mensagem sera conduzida, transmitida;

O decodificador: Mecanismo que tem a responsabilidade de decifrar a
mensagem pelo receptor;

O receptor: Que compreende o destinatario final da mensagem.

Nesse contexto, ha, ainda, as fases do processo de comunica¢do que, segundo

Bordenave (2002), séo:

A pulsacdo vital, que ocorre em todo o corpo, inclusive, no cérebro;

A interagdo de que a pessoa necessita para entrar em contato com o
ambiente;

A selecéo de alguns elementos a serem compartilhados;

A percepcdao de estimulos externos;

A decodificacdo dos signos;

A interpretacdo do que a mensagem inteira quer dizer;

A incorporacdo do repertério ou acervo e a reacdo, como resultado da

incorporacao da mensagem na mente do receptor.

Bordenave (2002, p. 45-6) coloca que “a comunicagao € um produto funcional da

necessidade humana de expresséo e relacionamento. Por conseguinte, ela satisfaz

uma série de funcoes [...]". Sao sete as fungcdes da comunicagao, a saber:

Funcéo instrumental: visa satisfazer necessidades materiais ou espirituais
da pessoa;

Exemplo: “Eu quero um novo celular.”

Funcédo informativa: empregada quando se quer apresentar uma nova
informacéo;

Exemplo: “Atencéao, turma, tenho algo a informar a todos!”

Funcéo regulatoria: tem o objetivo de controlar o comportamento de outros;

Exemplo: “Faga da forma na qual Ihe disse que deveria fazer, Jodo.”
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e Funcéo interacional: empregada para indicar o relacionamento com outras
pessoas;
Exemplo: “Vamos juntas a universidade amanha.”

e Funcéo de expressao pessoal: para identificar e expressar o “eu”;
Exemplo: “Eu sou a favor da aprovagao do projeto Ficha-limpa.”

e Funcdo heuristica ou explicativa: visa explorar o mundo dentro e fora da
pessoa.
Exemplo: “Por que o céu é azul?”

e Funcédo imaginativa: expressa a ideia de criar um mundo préprio de fantasia
e beleza.

Exemplo: “Era uma vez, uma linda menina que passeava na floresta.”

4.1.1 Os meios de comunicacao: canais para a difusdo da informacéo

“Paralelamente a evolugdo da linguagem, desenvolveram-se também os
meios de comunicagao” (BORDENAVE, 2002, p. 29). Devido a necessidade de o
homem se comunicar e de transmitir algo, desde os primérdios, foram pensadas
formas de transmitir o que se desejava. Inicialmente, foram com os homens pré-
histéricos, que deixavam suas mensagens desenhadas em cavernas, até chegarmos
hoje as mensagens por celular e por e-mails que chegam a qualquer lugar do mundo
gue se desejar em apenas poucos segundos. Isso nos levou a entender que 0s
meios de comunicacado foram se aperfeicoando gradativamente, de acordo com cada
época.

Hoje, consideramos o0s meios de comunicagdo como instancias da
comunicacdo em massa, ou seja, a imprensa, a radio e a televisdo em suas
acepcdes publicas, privadas ou comunitarias. Trata-se de mecanismos que
permitem a disseminacdo em massa de informacéo facilitando a construgéo
de consensos sociais, a construgdo e a reproducdo do discurso publico e

certos niveis de interagdo, principalmente dos novos meios independentes,
alternativos e comunitarios (RABOY; SOLERVINCENS, 2006, p. 01).

Os meios de comunicacdo podem ser categorizados da seguinte forma:
e Sonoros: telefone, radio;
e Escrita: jornais, revistas, documentos;

e Audiovisual: televisdo, cinema;
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e Multimidia: concatenacado de varias categorias de meios de comunicacao;
e Hipermidia: CD-ROM, DVD, HDTV (TV digital) e internet, que aplica a
multimidia (diversos meios simultaneamente, como escrita e audiovisual) em

conjunto com a hipertextualidade.

4.2 PUBLICIDADE: A COMUNICACAO PERSUASIVA

A publicidade, diferentemente do que € estabelecido pelo senso comum (de
ser algo novo, fruto da sociedade capitalista), tem seus rastros deixados ha cerca de
trés mil anos, através de um simples anuncio, oriundo de Tebas, no antigo Egito, que
anunciava a busca de um escravo que fora perdido ou havia fugido.

O léxico publicidade é derivado do verbo latino publicare, que significa “agéo
de tornar publico”. Quanto a definicdo do termo publicidade, ha dificuldades de
estabelecimento, tanto por causa da questdo de variedades de aspectos quanto da
falta de consenso por parte dos estudiosos da &area. De forma sucinta, podemos
apresentar a Publicidade como ac¢do de tornar algo publico, ndo necessariamente
com o objetivo de comercializar. Em outros termos, a publicidade é uma forma de
divulgar uma ideia ou qualquer outra coisa. Gomes (2003, p. 17) ainda acrescenta
que “[...] a publicidade é essencialmente um processo comunicativo, que requer
meios de difusdo de massa, denominados veiculos, e que transmitem mensagens
simultidneas a um grande numero de pessoas”. E valido ressaltar que ndo ha
consenso por parte dos autores da area em relacdo a multiplicidade de aspectos que
possam ser entendidos como uma acao publicitaria (um andncio de loja, um modelo
de automovel, ou por uma novela que tem o patrocinio de uma loja de brinquedos,
por exemplo). Ele assevera que “ela veio para promover e estimular o intercambio de
bens e servigcos e apropriou-se de algumas técnicas de outra forma de comunicagao
persuasiva bastante mais antiga: a propaganda” (GOMES, 2003, p. 78). Juntas,
possibilitam o processo de comunicacdo mais eficaz para a persuasao em favor do
produto ou servigo que deseja ser vendido ou prestado.

Todavia, a unido Publicidade & Propaganda acarretou alguns problemas
acerca de suas teorias. Por alguns profissionais da area, os dois termos séo tratados

como sindnimos. Gomes (2001, p. 01) destaca “que essa confusdo semantica se da
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apenas no Brasil, o que vem dificultando o didlogo académico entre brasileiros e
estrangeiros”. A falta de um consenso prejudica o dialogo tanto com profissionais da
area de outros paises quanto com os do préprio pais (o Brasil), 0 que prejudica o
crescimento cientifico publicitario.

Em se tratando da compreensao publicitaria, podemos afirmar que se trata de

um sistema que envolve outras atividades para sua concretude.

A compreensdo da publicidade como um sistema implica adotar uma 6tica
mais ampla, envolvendo todas as suas interfaces. E uma visdo que resulta
mais enriquecedora: vista como um organismo estrutural, composto por um
conjunto de elementos inter-relacionados, mediantes processos mais ou
menos complexos, por sua vez, bastante estruturados também, e que
conduzem o sistema a um objetivo comercial determinado (GOMES, 2003, p.
11).

A partir do exposto, seguindo o pensamento de Gomes, podemos inferir que:

a) O Sistema Publicitario pertence a categoria dos sistemas abertos;

b) A publicidade € um instrumento de carater econémico (esta inserida no
entorno do Marketing, portanto faz parte do conjunto de atividades
empresariais);

c) A publicidade gera varios outros sistemas que configuram sua estrutura
interna, entre eles, dois fundamentais: o processo de planejamento e o
processo de comunicagdo (GOMES, 2003, p. 12).

Assim, entendemos que a publicidade pode/deve ser enquadrada em uma
empresalinstituicio como parte da atividade de Marketing e fazer parte da
comunicacdo mercadolégica. Nessa perspectiva, o processo de publicidade e/ou
Marketing depende da eficacia do processo comunicacional.

O anudncio publicitario deve passar pelas seguintes etapas:

a) O conhecimento: o consumidor deve ser informado da existéncia da marca
ou produto;

b) A compreensdao: € preciso ajudar a compreender o significado do produto,
porque foi preparado com a intencao de que fosse a opgao mais correta,

c) A acdo: o consumidor € levado a uma situagdo na qual a operacdo de compra
do produto seja a concretizacdo das etapas prévias (COLLEY, 1964 apud
GOMES, 2003, p. 88-9).

Conforme Muniz (2004), de acordo com a sua funcdo e objetivos, a

publicidade pode ser caracterizada de diversas formas, quais sejam:
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e Publicidade de produto: tem como objetivo divulgar o produto ou servigo,
levando o consumidor a conhecé-lo e a compra-lo. O responsavel por sua
veiculacéo é o fabricante;

e Publicidade de servigo: procura a divulgacdo de servicos, como 0S
oferecidos em bancos, empresas seguradoras, bibliotecas e arquivos;

e Publicidade de varejo: os produtos anunciados sdo patrocinados pelos
intermediarios — os varejistas. O varejo é uma das instituicdes do canal de
distribuicdo e caracteriza-se por ser especializado na venda ao consumidor
final. Pode-se aplicar também a designacdo publicidade comercial a essa
tipologia;

e Publicidade comparativa: por meio desse tipo de publicidade, o anunciante
enfatiza que as qualidades de seu produto sdo superiores as dos
concorrentes;

e Publicidade cooperativa: é o anuncio ou campanha publicitaria para a venda
de um produto, realizada conjuntamente pelo fabricante com um ou mais
lojistas ou, inversamente, a associacdo de diversos fabricantes de uma
grande loja, para a producdo de anuncios cooperados;

e Publicidade industrial: € aplicada no campo do marketing industrial, onde os
bens sdo comercializados para intermediarios que, posteriormente,
encaminhardo os produtos para o consumidor final. A tarefa da publicidade
industrial ndo é a de vender o produto, mas facilitar, agilizar, otimizar e reduzir
0S custos do processo de venda;

e Publicidade de promocao: deve ser entendida como o apoio as acdes de
promocdo de vendas, através dos meios massivos: radio, televisdo, cinema,
jornal, revista e outdoor.

Com o que foi exposto, pode-se perceber a forte ligacdo existente entre a
comunicagcdo (como o fendmeno maior) e a publicidade. Para esta ultima, é
necessario o entrelacamento com outras atividades, como a propaganda e o
Marketing. Por isso, para uma melhor contextualizacdo, procederemos com a

discusséo voltada para as fundamentacdes do Marketing.
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4.3 AS ESTRATEGIAS DO MARKETING PARA O ALCANCE DOS OBJETIVOS
ORGANIZACIONAIS

O marketing ainda € considerado uma nova realidade brasileira, porquanto foi
introduzido no Brasil, efetivamente, ha apenas quarenta anos. Todavia, a sua
utilizacdo se processou de uma forma vasta. Em pouco tempo, empresas e
instituicdes investiram na implementacédo dessa atividade para melhor divulgar seus
produtos e, consequentemente, induzir os consumidores a adquiri-los.

Apesar do curto tempo de estudo do marketing, uma definicdo para esse
termo ja foi amplamente discutida. Inicialmente, por um bom periodo de tempo, foi
utilizada a definicdo da Associacdo Americana de Marketing (AMA), que apontava
essa area como a que abrangia todas as atividades que envolvem o fluxo de bens e
de servigcos entre o produto e o consumidor. Todavia, essa definicdo nao resistiu a
criticas académicas e deu espaco a dois aspectos primordiais: a responsabilidade
das funcbes administrativas dentro do Marketing e a abordagem sistémica, que se
preocupa com a integracdo ordenada entre os diversos instrumentos que participam
de um processo mercadologico qualquer.

Partindo dessas consideracoes, Richers (1994, p. 18) define Marketing como
“sendo as atividades sistematicas de uma organizacdo humana voltadas a busca e
realizacado de trocas para com o seu meio ambiente, visando beneficios especificos”.
Esse conceito pode ser mais aceito pela comunidade académica, por néo se limitar
apenas para a utilizacdo em empresas privadas, posto que engloba ndo apenas
instituicbes de ordem macro (como algumas das funcées de um estado moderno ou
de uma comunidade social), assim como atividades de instituicbes que nao,
necessariamente, visassem a lucros, como igrejas, hospitais, bibliotecas, arquivos,
entre outras.

Para implantar o conceito de Marketing numa situagdo especifica é
conveniente que a empresa parta de um modelo comportamental que lhe
sirva de base para o0 seu planejamento e para todas as suas decisdes de
médio a longo alcance. Alguns anos atras desenvolvemos um modelo
simples que se destina a esse preceito e que, desde entéo, nos serviu, ndo
somente como um instrumento de ensino, mas acima de tudo para a

aplicacdo da filosofia de Marketing em empresas brasileiras (RICHERS,
1972 apud RICHERS, 1994, p. 20).
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A ideia central do modelo de Richers (1994) é de que as responsabilidades
administrativas de uma equipe de Marketing pautem-se em quatro funcdes basicas,
que foram denominadas de “4As”. Sao elas:

e Analise: Essa etapa auxilia a instituicdo/empresa a compreender as for¢cas do
mercado em que opera ou pretende operar no futuro;

e Adaptacdo: E a fase de adaptacdo dos produtos ou servicos as
necessidades levantadas na fase de analise;

e Ativacdo: Trata-se das medidas destinadas a levarem os produtos aos
mercados pré-definidos e que sejam adquiridos pelos consumidores com a
regularidade desejada;

e Avaliagcdo: Destina-se a controlar os processos de comercializacdo e de
interpretacéo de seus resultados a fim de racionalizar os futuros processos de
Marketing.

Todavia, para aplicar os “4As”, em uma instituicdo/empresa, eles devem estar
pautados em uma definicdo prévia dos objetivos e metas que foram estabelecidos
com sua diretoria. E possivel, entdo, afirmar que os objetivos e as metas de uma
instituicdo/empresa sdo o0 nucleo ndo s6 para esse processo, como também é a

base de todo o planejamento do Marketing.

Por mais complexo e envolvente que seja esse processo de escolha e
dosagem do composto de Marketing, ele sempre gira em torno de duas
finalidades primordiais: uma delas consiste em detectar oportunidades de
mercado ou a existéncia de demandas inadequadamente satisfeitas pelas
ofertas existentes, seja da prépria empresa e/ou de seus concorrentes.
Essas oportunidades sao denominadas “nichos” mercadoldgicos. A outra
finalidade consiste em preencher esses nichos com o minimo de recursos e
custos operacionais (RICHERS, 1994, p. 25).

Para a aplicacéo das finalidades do Marketing em uma instituicdo/empresa, é
necessario que ela seja racional nesse processo; que ilustre para o seu publico-alvo
0 que sera interessante que ele possua e que seja cabivel a sua forma de consumo.
Richers (1994) traz as etapas que uma equipe de Marketing deve seguir, para que
alcance seus objetivos com a introducéo dessa ferramenta:

a) Objetivo: Saiba o que aspira como empresa em face as oportunidades do seu
mercado;
b) Analise: Descubra se e até que ponto 0S seus objetivos sdo aceitaveis pelo

mercado;



58

c) Recursos: Assegure os meios para agir, de forma racional, em direcdo ao
alcance dos objetivos escolhidos;

d) Adaptacédo: Ajuste sua oferta ao mercado para torna-la mais facilmente aceitavel,
para fazer crescer o interesse pelo produto/servico;

e) Ativacao: Ofereca os seus produtos e/ou servigos nos pontos, na época e sob
condi¢cdes adequadas a sua demanda,;

f) Avaliacao: Controle continuamente suas acdes mercadoldgicas;

g) Feedback: Utilize o que Ihe ensinou a experiéncia para aumentar a eficacia de

processos futuros.

4.4 DIVULGACAO E ACESSO AOS BENS CULTURAIS DO ARQUIVO:
ATIVIDADES DE DIFUSAO CULTURAL

Até o Século XVIII o acesso as informacdes publicas era um direito restrito a
um circulo reduzido de pessoas. Foi apenas com o advento da Revolucdo
Francesa que referido o direito foi estendido a todos os cidaddos. Um outro
marco importante para o despontar do direito a informacdo publica foi a
aprovacao pelo parlamento norte americano do Freedom of Information Act,
em 1966. Entretanto, o estudo da digresséo histdrica do direito de acesso a
informacdo publica h4 de ser feito em concomitédncia com o exame das
orientacdes politicas adotadas, em cada periodo, pelos Estados
mantenedores do arquivo, pois somente assim alcancaremos uma melhor
compreensao da linha evolutiva do direito (PEREIRA, 2010, p. 01).

A nocdo de direito a informacédo encontra-se no artigo 19 da Declaracao
Universal dos Direitos do Homem, fruto da Revolu¢do Francesa. Trazendo para a
realidade brasileira, esse direito é explicitado em nossa Constituicdo Federal (1988,
p. 59), que coloca, em seu artigo 216, §2°, que “cabem a administracdo publica, na
forma da lei, a gestdo da documentagdo governamental e as providéncias para
franquear sua consulta a quantos dela necessitem”. Tais regulamenta¢des nos
apresentam o direito que todo e qualquer cidaddo tem a informacdo. Mas, 0 que
podemos entender como direito a informac&o? Segundo Jardim (2010, p. 02), o

direito a informacédo € uma:

[...] expressdo de uma terceira geragéo de direitos dos cidadéos - carrega em
si uma flexibilidade que o situa n&o apenas como um direito civil, mas
também como um direito politico e um direito social, compondo uma
dimenséo historicamente nova da cidadania.



59

O direito a informacéo esta intimamente entrelagado com a ideia de acesso a
informacgé&o. Para elucidar esse elo, Jardim (2010, p. 03) afirma:

A nocao de acesso a informacéo relaciona-se, portanto, a um direito, mas
também a dispositivos politicos, culturais, materiais e intelectuais que
garantam o exercicio efetivo desse direito. O acesso juridico a informacéo
ndo se consolida sem o acesso intelectual a informagéo. O acesso juridico a
informacdo pode garantir ao usuario o acesso fisico a um estoque
informacional materialmente acessivel (um "arquivo" no subsolo de um
organismo governamental, por exemplo) sem que seja possivel o acesso
intelectual dada a auséncia de mecanismos de recuperacao da informacao.

Na atualidade, de fato, o acesso a informacédo de carater publico e histérico é
mais amplo em relacdo a periodos anteriores. Segundo as proposituras
arquivisticas, os documentos deveriam dar acesso livre a quem deseje, mas nao é
isso que observamos na pratica.

Vérios diagnodsticos realizados em arquivos de todas as regibes do Brasil
constatam o caos em que 0S arquivos se encontram pela falta de interesse da
administracdo em organizar o acervo documental ou, até mesmo, pela falta de
profissional devidamente qualificado para desenvolver esse trabalho. Isso prejudica
consideravelmente o acesso a informacédo. Outro problema, talvez o mais relevante,
€ o fato de o cidaddo ndo saber que tem o direito de acesso a informacéo e que o
arquivo € um espaco de construcao de saberes.

O arquivista desenvolve o seu trabalho de reunido, organizacao, conservacao
e a disponibilizacdo de acesso aos documentos para 0S Seus usuarios, mas €
constatada a falta de cultura (independentemente da regido brasileira) de visitas aos
arquivos, de busca da informacgéo. Entdo, o que fazer?

E a partir dessa indagac&o, que trazemos a tona a necessidade de atividades
complementares de um arquivo, em especial, a atividade de Difusdo Cultural. Para
inicio da explanacao, é importante entender o sentido do termo Difusdo Cultural. Por
isso, vamos analisar por partes. O vocabulo “difusdo”, segundo alguns dicionarios
populares, significa a acdo de difundir; o estado do que é difuso, a acdo de propagar.

Em relagdo ao termo “Cultural”, unanimemente se concebe sua relagdo com o
termo “Cultura”, de onde se origina. Definir o que é cultura é algo relativo, pois, entre
as diversas areas do saber existentes, recorre-se a “Cultura” da forma que mais lhe
€ cabivel, portanto, ndo ha uma padronizacdo do termo, o que dificulta entendé-lo.
Por tal problematica, Santos (1983, p. 20) coloca que, para se compreender a

Cultura, devem ser entendidas as duas concepgbes sobre ela: “a primeira
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concepgao de cultura remete a todos os aspectos de uma realidade social; a
segunda refere-se, mais especificamente, ao conhecimento, as ideias e crencas de
um povo”.

De forma especifica, podemos entender que cultura € a dindmica de um

processo social, independentemente de seu l6cus (pais, regido, cidade, instituicao).

Cultura € uma construgdo histérica, seja como concepgdo, seja como
dimenséo do processo social. Ou seja, a cultura ndo é algo natural, ndo é
uma decorréncia de leis fisicas ou biol6gicas. Ao contrario, a cultura é um
produto coletivo da vida humana. Isso se aplica ndo apenas a percepg¢édo da
cultura, mas também a sua relevancia, a importancia que passa a ter. Aplica-
se ao conteldo de cada cultura particular, produto da histéria de cada
sociedade (SANTOS, 1983, 37-8).

De acordo com o que apresenta o autor, a sociedade pode ser entendida
como um conjunto de seres em um determinado lugar, independentemente de qual
seja. Podemos ter uma sociedade em seu angulo maior, que sao os habitantes do
planeta Terra, de forma mais delimitada, a sociedade brasileira; e outras mais
especificas e restritas: sociedade de estudantes universitarios, sociedade de
advogados, sociedade de tenistas, entre outras.

A partir do exposto, podemos entender como Difusdo Cultural em arquivo as
atividades por meio das quais se propagam o0s servi¢cos oferecidos, de acordo com
sua cultura organizacional. Em outras palavras, a Difusdo Cultural € uma funcao
complementar das atividades de um arquivo — disseminacao da informacdo — que
visa atrair 0s usuarios reais e 0s potenciais aos arquivos, levando-os a reconhecer
gue tém necessidade de informacdes e o quanto o arquivo € fundamental para
adquiri-las visando a construcdo do conhecimento, jA que detém o patriménio
documental pertencente a todo um povo, uma cultura, uma sociedade.

O trabalho desenvolvido em um arquivo deve pautar-se em uma Visdo
integradora. Se, por um lado, sua missdo é a de reunir, organizar, conservar e
disseminar, em que assume uma acéo técnica/administrativa, compete-lhe também

atuar como um agente cultural.

A partir da implementacéo das fungBes complementares ligadas a cultura e a
educacdo, o arquivo passa a ter um papel de mediacao cultural. Com isso,
como consequéncia desse novo estado de coisas, 0s arquivistas devem estar
a par de um novo desafio profissional, pois terdo de conquistar setores da
populacdo que pouco se conhecem entre si (BELLOTTO, 2002, p. 20).
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Assim, fica mais clara a funcéo social do arquivo, face a cultura e a educacao
de um determinado lugar. Todavia, a implementacdo de atividades de Difusao
Cultural ainda € algo recente nos arquivos. Por essa incipiéncia, os arquivistas
devem ter um contato direto com os profissionais de bibliotecas e museus, ja que
tém um periodo maior de desenvolvimento dessas atividades em seus locais de
trabalho.

Sao atividades de Difusdo Cultural: exposicdes, eventos, comemoracdes, a
participacdo do arquivo nas atividades de teatro, assim como nas acdes

desenvolvidas no ensino fundamental e no médio, entre outras, como:

[...] publicagbes, tanto de livros, como de revistas e boletins relativas a historia
regional, a literatura, a geografia, folclore, etc.; organizacdo de eventos
comemorativos; programas de radio e televisdo em torno de documentos
importantes; aprimoramento dos circuitos turisticos nos sitios historicos;
espetaculos de teatro e musica em torno de temas de histéria local e
exposi¢cfes tematicas e bem planejadas de seus documentos fora ou dentro
de comemoragfes. Para cada um desses itens se poderia dizer muito e
apresentar-se muitas possibilidades e modalidades de programagéo
(BELLOTTO, 2002, p. 21).

Conforme exposto, sdo vastas as opcdes de atividades que podem ser
desenvolvidas em arquivo para atrair o publico local (estudantes, profissionais,
cidaddos de um modo geral) e os turistas. Por isso € necessario o contato com 0s
profissionais afins, para que o servico seja oferecido com qualidade, e o objetivo seja
alcancado.

Pela multiplicidade de atividades que podem ser oferecidas e o contato que se
deve ter com outros profissionais, mais uma vez, vem a tona a necessidade do
processo de comunicacdo como um fendmeno maior e essencial, que inclui suas
funcbes e os meios adequados para a especifica atividade para a qual foi
selecionado. Assim como para a publicidade, com as etapas de anunciacéo e de
divulgacdo do produto e/ou servigo (conhecimento, compreensao e acao, por parte
dos consumidores) e o Marketing empregado, envolve todas as atribuicbes
necessarias: estipulacdo dos objetivos, andlise do ambiente onde as atividades
serdao desenvolvidas, 0s recursos para o seu desenvolvimento, a adaptabilidade por
parte do publico-alvo daquela atividade, a sua ativacdo, a avaliagdo da execucao e,
no fim, o feedback, ou seja, o resultado. Por isso, é preciso entrelagar tais teorias, no

que concerne as atividades de Difusdo Cultural em arquivos.
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As atividades mais utilizadas pelos arquivistas, nesse servico, sao as
publicacdes e as exposi¢cdes. Esta ultima é considerada como uma das melhores
atividades para se difundir o patriménio documental de um arquivo. A respeito disso,
€ valido ressaltar que ha controvérsias sobre essa constatacdo por parte de alguns
arquivistas, pois eles colocam que, se o documento de arquivo tem como principios
a proveniéncia, a organicidade e tantos outros, e, no caso da exposi¢cdo, um
documento é selecionado e apresentado unicamente fora de seu contexto, iSso
quebra os aspectos basilares que configuram o documento de arquivo. Todavia,
essa é uma colocacdo para a qual deve ser dada toda a atencdo, mas que nao é
relevante para esse momento da discussao.

Em relacdo as exposicdes, € necessario planeja-las, pois pontos-chave como
tema, duracao, escolha dos itens que devem ser apresentados e outros devem ser

muito bem definidos.

A exposicdo ha de ser considerada como um meio e ndo com o fim em si
mesma, ha de ser um meio para aproximar a sociedade do patrimonio
documental, o trabalho realizado no arquivo, para sensibilizar a cidadania de
seu valor e da necessidade da sua preservagéo, contribuindo assim, para o
esforco comum de formar cidadaos mais conscientes de sua prépria histdria.
A preparacdo da exposicdo deve obedecer a fase de atividades sucessivas
obrigatorias: orientacdo e preparagdo; pesquisa; conceito e configuragdo
preliminar; desenvolvimento (elaboracdo de textos, catalogo); producgéo
(montagem); inauguragdo; manutencdo e avaliacdo; desmontagem (VELA,
2001 apud BELLOTTO, 2002, p. 25).

As exposi¢coes podem estar relacionadas com temas da realidade local ou
acontecimentos especiais de onde o arquivo esta inserido, sobre a arquitetura local,
a evolucdo urbanistica, diferentes freguesias e localidades, evolucao politica e
outros diversos temas (PEIXOTO, 2009).

Em se tratando das publicacdes, os primeiros trabalhos suscetiveis sdo o0s
gue se referem aos elementos descritivos dos fundos, das séries e dos documentos
gue o arquivo custodia: guias, inventarios e catalogos. Depois, entdo, poderemos
avancar para outras publicagbes, que entram no conceito de Difusao Cultural como,
por exemplo, as seguintes:

e Publicagcbes periodicas na imprensa local sobre algum tema, a partir de um
documento de certa importancia naquele momento;
e Publicacdo de uma revista, com periodicidade semestral ou anual, de ciéncias

sociais. Essa atividade pode ter um rendimento social e cultural inestimavel;
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e Websites, redes sociais na internet: Twitter, Orkut, Hi5, Facebook, MySpace,
Windows Live Spaces, entre outros (PEIXOTO, 2009).

Concordamos com Bellotto (2006, p. 228), quando coloca:

[...] cabem ao servico de agdo cultural de um arquivo duas vias contrarias de
acdo: a que lanca elementos de dentro do arquivo para fora, procurando
atingir um campo de abrangéncia cada vez mais amplo, e a que permite o
retorno dessa mesma politica, acenando com atrativo no recinto do arquivo.

Portanto, ndo basta atrair a populacdo para o arquivo, mas oferecer meios
para o desenvolvimento da pesquisa, para o bem-estar dentro do acervo e promover
recursos para que, cada vez mais, o usuario/cidaddo sinta a necessidade de ir ao
arquivo. Tal preocupagdo concerne aos servicos de Agbes Educativas, a respeito

dos quais discutiremos no préximo capitulo.

5 ACOES EDUCATIVAS EM UNIDADES DE INFORMACAO: O CARATER
PEDAGOGICO DO ARQUIVO

A educacado existe em todas as esferas do individuo. Ela existe em cada
povo, ou entre povos que se encontram. A educacao participa do processo de
producdo de crencas e ideias, de qualificacbes e especialidades que
envolvem as trocas de simbolos, bens e poderes que, em conjunto,
constroem tipos de sociedades. E essa € a sua forga. A educacéo existe onde
ndo ha escola e por toda parte podem haver redes e estruturas sociais de
transferéncia de saber de uma geracdo a outra, onde ainda nado foi sequer
criada a sombra de um modelo de ensino formal e centralizado (CRUZ, 2009,
p. 01).

A citacdo de Cruz traz a tona a quebra de pensamento do senso comum,
segundo o qual o processo de educacdo parte unicamente do universo escolar. A
educacado nao se limita ao conhecimento adquirido através do conhecimento formal,
mas também do contato com o outro, com a pluralidade de culturas.

Com base nisso, como podemos definir o que é educagdo? Segundo Brandao
(2007, p. 10-1):

a educacao é, como outras, uma fracdo do modo de vida dos grupos sociais
gue a criam e recriam, entre tantas outras invencdes de sua cultura, em sua
sociedade. Formas de educacdo que produzem e praticam, para que elas
reproduzam, entre todos 0s que ensinam-e-aprendem , o0 saber atravessa as

palavras da tribo, os cddigos sociais de conduta, as regras do trabalho, os
segredos da arte ou religido, do artesanato ou da tecnologia que qualquer
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povo precisa para reinventar, todos os dias, a vida do grupo e a de cada um
de seus sujeitos, através de trocas sem fim com a natureza e entre os
homens, trocas existem dentro do mundo social onde a prépria educacédo
habita, e desde onde ajuda a explicar — as vezes a ocultar, as vezes a
inculcar — de geracéo a geracao, a necessidade da existéncia de sua ordem.

Para elucidar essa definicdo, o autor exemplifica que o contato, as relacdes

com a natureza (tendo sempre alguém mais experiente por perto), como € o que

ocorre na cultura indigena, é um processo de aprendizagem que a escola ndo pode

ensinar, mas que se faz necessario para a sobrevivéncia de um indio em seu meio.

Voltando a nossa realidade, isso também € claro: a filha adquire a educacéo de sua

mae, da irma mais velha, da tia que, provavelmente, adquiriu-a da avo, e assim

sucessivamente, incluindo as influéncias sofridas nesse processo, do meio onde

estao inseridos: bairro/cidade de classe, entre outros fatores.

5.1 OS QUATRO PILARES DA EDUCACAO DO FUTURO

[...] a educacéo deve transmitir, de fato, de forma macica e eficaz, cada vez
mais saber-fazer evolutivos, adaptados a civilizagdo cognitiva, pois sédo as
bases da competéncia do futuro. Simultaneamente, compete-lhe encontrar e
assinalar as referéncias que impecam as pessoas de ficar submergidas nas
ondas de informacdes, mais ou menos efémeras, que invadem o0s espacos
publicos e privados e as levem a orientar-se para projetos de
desenvolvimento individuais e coletivos. A educacéo cabe fornecer, de algum
modo, 0os mapas de um mundo complexo e constantemente agitado e, ao
mesmo tempo, a bassola que permita navegar através dele (DELORS, 2003,
p. 89).

Para exercer tal finalidade, a educacao foi estruturada em torno de quatro

aprendizagens fundamentais, segundo a United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organizations (UNESCO). Sé&o elas:

Aprender a conhecer: Nesse processo, o individuo adquire instrumentos
de compreensdo do mundo no qual esta inserido para a sua sobrevivéncia
digna, desenvolvendo capacidades profissionais para a comunicacao. Tal
aprendizagem vem contribuir para o crescimento dos saberes (de forma
geral) e despertar, conseguintemente, a curiosidade intelectual, o que
fomenta o estimulo a interdisciplinaridade das ciéncias e acarreta o seu
desenvolvimento. Para isso, é necessario estimular os métodos dedutivo e

indutivo para a construcdo do conhecimento, assim como a atencao, a
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memoaria e o pensamento. Especificando a memoaria, Delors (2003, p. 92)
acrescenta:
[...] o exercicio da meméria € um antidoto necessario contra a submerséo
pelas informagbes instantdneas difundidas pelos meios de comunicacdo
social. Seria perigoso imaginar que a memoria pode vir a torna-se intil,
devido a enorme capacidade de armazenamento e difusdo das informacdes
de que dispomos daqui em diante. [...] Todos os especialistas concordam em

gue a memoria deve ser treinada desde a infancia, e que é errado suprimir da
pratica escolar certos exercicios tradicionais, considerados como fastidiosos.

e Aprender a fazer: Indissociavel do aprender a conhecer, esse processo
estimula a educacédo para o poder agir sobre o meio inserido, ou seja, esta
relacionada a formacao profissional.

e Aprender a viver juntos: Esse é considerado um dos maiores desafios da
educacéo, que visa estimular a participacao e a cooperacao com 0s outros
em todas as atividades humanas (programas de cooperacao na escola, no
bairro, na comunidade religiosa, entre outros). Para isso, Delors (2003, p.

97) afirma:

gue a educacéo deve utilizar duas vias complementares. Num primeiro nivel,
a descoberta progressiva do outro. Num segundo nivel, e ao longo de toda
vida, a participacdo em projetos comuns, que parece ser um método eficaz
para evitar ou resolver problemas latentes.

Ainda nesse processo de aprendizagem, deve-se favorecer a diversidade,

assim como semelhancas e interdependéncias, e fomentar o

descobrimento de si mesmo.

e Aprender a ser:

[...] a educacé@o deve contribuir para o desenvolvimento total da pessoa —
espirito e corpo, inteligéncia, sensibilidade, sentido estético, responsabilidade
pessoal, espiritualidade. Todo o ser humano deve ser preparado,
especialmente gracas a educacdo que recebe na juventude, para elaborar
pensamentos autdnomos e criticos e para formular os seus préprios juizos de

valor, de modo a poder decidir, por si mesmo, como agir nas diferentes
circunstancias da vida (DELORS, 2003, p. 99).

Com base na colocacao precedente, podemos definir que esse pilar pode ser
caracterizado como a integracdo dos trés anteriores, o que tem o poder de
fazer com que a sociedade progrida significativamente. Nesse sentido, o

estimulo a imaginacdo e a criatividade (descobertas e experimentacdes:
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estética, artistica, desportiva, cientifica, cultural e social) € considerado
imprescindivel para o aprender a ser no processo de educacéo.

Os quatro pilares devem ser constituidos sempre em igualdade, a fim de que

a educacdo apareca como uma experiéncia integral a ser levada por toda a vida, no

plano cognitivo e pratico, para o individuo como cidadao, ou seja, um membro da

sociedade.

Com isso, podemos completar que se faz necessaria a ampliacao de visao da

finalidade da educacéo, que deve deixar de ser:

[...] considerada como a via obrigatéria para obter certos resultados (saber-
fazer, aquisicdo de capacidades diversas, fins de ordem econbmica), e se
passe a considera-la em toda a sua plenitude: realizagdo da pessoa que, na
sua totalidade, aprende a ser (DELORS, 2003, p. 90).

5.1.1 A educacéao escolar

Podemos entender, a partir do artigo 3°, que consta na Lei de Diretrizes e

Bases da Educacdo Nacional, que o processo de educacdo escolar tem como

finalidades:

Pleno desenvolvimento do educando: Para possibilitar que o aluno se
desenvolva plenamente, € necessario que a escola lhe ofereca condi¢cdes
para isso. Entdo, é a partir do momento em que a pessoa pode se
desenvolver plenamente que tera condi¢cdes de se sentir realizada;

Preparo para o exercicio da cidadania: O que caracteriza o cidadao é a sua
participacédo social nas decisdes que dizem respeito ao desenvolvimento da
comunidade e do pais. E preciso que todo cidaddo tenha seus direitos
respeitados e seja cumpridor de seus deveres;

Qualificacdo para o trabalho: Como uma das finalidades da educacéo, a
qualificacdo para o trabalho diz respeito ao ensino superior. E no espaco
académico fornecido pela universidade que o aluno aprendera as teorias e as
técnicas necessarias para a carreira que desejou seguir.

Na realidade brasileira, a educacdo escolar é regulamentada pela Lei de

Diretrizes e Bases da Educacdo, criada em 1961, e cuja finalidade €& definir e
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regularizar o sistema de educac¢édo brasileiro com base nos principios presentes na
Constituicao Federal.

Em se tratando da estrutura educacional brasileira, a educacéo esta dividida em
seis niveis:

e Ensino infantil;

e Ensino Fundamental;

e Ensino Médio;

e Educacao de Jovens e Adultos (supletivo);

e Ensino técnico; e

e Ensino Superior.

Neste trabalho, a énfase sera no Ensino Fundamental. Para mais
esclarecimentos, na proxima secdo do corrente capitulo, serdo apresentados 0s
objetivos, as estruturas do nivel educacional em questdo, com base nos Parametros
Curriculares Nacionais (PCNSs), assim como as vertentes educacionais brasileiras no

gue se refere aos aspectos do ensino de Historia.

52 OS DESAFIOS DO ENSINO DE HISTORIA: ASPECTOS DIDATICO-
PEDAGOGICOS SOBRE A CULTURA AFRICANA

O Brasil encontra desafios constantes com o processo de educacdo basica,
segundo suas finalidades. Todavia, o Estado, a partir de sua obrigacdo de prestar
servicos para a construcao da cidadania do povo, conta com o processo educacional
como ferramenta-chave. Para isso, as esferas que lidam com tal processo procuram
formas de qualificacdo da educacdo basica. Um exemplo é a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo, e outro que também pode ser colocado sdo os Parametros
Curriculares Nacionais (PCNSs).

No contexto das contribuicdes expressas pelos PCNs, apresentaremos como
e feito o ensino de Historia, em especial, no que se refere a educacao sobre a

cultura africana.
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5.2.1 A educacao fundamental e os Parametros Curriculares Nacionais (PCNs)

A educacao fundamental brasileira tem como objetivos:

o Compreender a cidadania como participagcdo social e politica, no
exercicio de direitos e deveres politicos, civis e sociais, adotando, no dia a
dia, atitudes de solidariedade, cooperacdo e repudio as injusticas,
respeitando-se o outro e exigindo para si 0 mesmo respeito;

e Posicionar-se de maneira critica, responsavel e construtiva nas diferentes
situacdes sociais, utilizando o dialogo como forma de mediar conflitos e de
tomar decisdes coletivas;

e Conhecer caracteristicas fundamentais do Brasil, nas dimensdes sociais,
materiais e culturais, como meio para construir progressivamente a nocao de
identidade nacional e pessoal e o sentimento de pertinéncia ao pais;

e Conhecer e valorizar a pluralidade do patriménio sociocultural brasileiro, bem
como aspectos socioculturais de outros povos e nacdes, posicionando-se
contra e qualquer discriminagédo baseada em diferengas culturais, de classes
sociais, de crencas, de sexo, de etnia ou outras caracteristicas individuais e
sociais;

e Perceber-se integrante, dependente e agente transformador do ambiente,
identificando seus elementos e as interacfes entre eles, contribuindo
ativamente para a melhoria do meio ambiente, entre outros (BRASIL, 1997, p.
69).

Para a execucéao de tais objetivos, a Secretaria de Educacdo Fundamental, do
Ministério da Educacdo e Cultura (MEC), elaborou parametros a serem seguidos
como base para o desenvolvimento dessa etapa basica da educacdo brasileira,
amplamente conhecidos como Parametros Curriculares Nacionais (PCNs), cuja
meta/misséo € padronizar o ensino no Brasil, uma vez que ndo envolvem apenas as
atividades a serem desenvolvidas em sala de aula, mas também as relagbes

aluno/professor, professor/escola, escola/sociedade.

Sua funcéo € orientar e garantir a coeréncia dos investimentos no sistema
educacional, socializando discussdes, pesquisas e recomendagoes,
subsidiando a participagdo de técnicos e professores brasileiros,
principalmente daqueles que se encontram mais isolados, com menor contato
com a producédo pedagdgica atual (BRASIL, 1997, p. 10).
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Podemos considerar a aplicabilidade de tais parametros, tomando como base
os pilares fundamentais da educacédo (expostos no topico anterior do corrente
capitulo), que trazem a tona a finalidade social da escola: a de transmitir
conhecimentos basicos e de propiciar dominios para discussfes e participacdes

sociais e politica do alunado.

Cabe ao campo educacional propiciar aos alunos as capacidades de vivenciar
as diferentes formas de insergdo sécio-politica e cultural. Apresenta-se para a
escola, hoje mais do que nunca, a necessidade de assumir-se como espaco
social de construgdo dos significados éticos necesséarios e constitutivos de
toda e qualquer agéo de cidadania (BRASIL, 1997, p. 24).

A figura a seguir apresenta o modelo didatico para o desenvolvimento dos

campos de dominio (disciplinas) a partir da perspectiva dos PCNs:

FIGURA 2: Didéatica de ensino das areas de dominio na perspectiva dos PCNs.

FONTE: Pardmetros Curriculares Nacionais (1997).

A partir dos objetivos ja estipulados por cada ciclo (os ciclos, nesse caso, sao
as etapas do ensino fundamental; 0 2° e 0 3° anos correspondem ao primeiro ciclo; o
4° e 0 5° anos, ao segundo ciclo; 0 6° e 0 7° anos, ao terceiro ciclo, e 0 8° e 0 9°, ao
guarto e ultimo ciclo) e os contetudos obrigatorios a serem ministrados, estruturam-se
critérios de avaliagdo assim como orientacdes didaticas que contribuam para o
aprendizado continuo dos alunos

Tomando tais preceitos como base do processo educacional cotidiano, as
escolas brasileiras, no que tange a educacdo basica fundamental, j& tém aspectos

positivos a serem apresentados, como: o maior indice de criangas na escola, queda
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das taxas de repeténcia e evasdo escolar, menores indices de analfabetismo e o
maior empenho dos profissionais de educacao.

E valido ressaltar que o Brasil € um pais diversificado. Em toda a sua
extensdo, podemos contar com realidades (sociais, politicas, econémicas,
educacionais, entre outros aspectos) distintas. Consciente de tal diversificagdo, a
Secretaria de Educacdo Fundamental do MEC, no desenrolar de tais parametros,
compreendeu a necessidade de se promoverem adaptacbes do que é exposto a

cada realidade escolar/social.

5.2.2 Vertentes didaticas do ensino da cultura africana no Brasil: interlocucéo

entre a escola e o arquivo

O ensino de Historia, em especial, tem um papel fundamental no processo de
construcdo da identidade de um cidadéo, pois também propicia o conhecimento da
pluralidade cultural que cerca o sujeito e a articulacdo de saberes/dominios
indispensaveis para a consciéncia dos direitos e deveres, desenvolvendo a sua
capacidade de agente participativo e transformador da sociedade.

Assim sendo, o ensino de Histéria deve utilizar didaticas que elucidem ao

aluno a tais percepcdes. Sobre isso, Oliveira (2002, p. 01) coloca:

A disciplina historia, ministrada nos primeiros ciclos do Ensino Fundamental,
tem como principal desafio para os alunos: refletir, analisar e problematizar a
histéria enquanto parte integrante da vida de cada aluno, de forma a
possibilitd-los uma compreensao sistematica e critica da realidade.

Para isso, a Histéria ndo deve ser entendida como simplesmente a disciplina
que estuda o “passado”, como algo distante da realidade presente. O tradicionalismo
eminente por parte de alguns professores dos materiais didaticos parece nao
colaborar para o desenvolvimento da disciplina na construgdo dos aspectos
expostos acima.

Com base nos PCNs, o ensino dessa disciplina merece olhares mais
aprofundados por parte dos professores, pois 0s parametros incentivam o ensino de
Historia a partir da integracdo dos alunos com a realidade, desenvolvendo suas

habilidades com o social em sintonia com as mudancgas sociais.
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Em se tratando dos aspectos culturais a serem contemplados pelo ensino de
Historia, os agentes que integram a constru¢cdo da sociedade brasileira merecem
destaque. O Brasil € um pais diversificado pela influéncia direta de trés racas e
culturas distintas: o branco, o indigena e o africano. O cidaddo que se pretende
construir através da educacao deve perpassar pelo processo de amalgamacao que
forma o povo brasileiro.

Uma visdo Unica desse processo vem sendo apresentada pelos materiais
didaticos oferecidos as escolas. A Historia do Brasil inicia-se com a chegada dos
brancos (portugueses) no pais, que sdo exaltados como os desbravadores das
terras, “ignorando” a presenga indigena que aqui ja habitava. Sobre os

afrodescendentes (africanos), Fernandes (2005, p. 03) expde:

Os africanos, que aportaram em nosso territério na condi¢do de escravos, sao
vistos como mercadoria e objeto nas maos de seus proprietarios. Nega-se ao
negro a participacdo na construcdo da histéria e da cultura brasileiras,
embora tenha sido ele a m&o-de-obra predominante na producgdo da riqueza
nacional, trabalhando na cultura canavieira, na extracdo aurifera, no
desenvolvimento da pecuaria e no cultivo do café, em diferentes momentos
de nosso processo historico.

A partir de tais percepc¢des, decidimos voltar nosso olhar para as influéncias
africanas nesse processo colonizador do Brasil. E com base nisso que, no ano de
2003, foi sancionada pelo governo federal a Lei n°® 10.639 de Diretrizes e Bases da
Educacdo, que estabelece a obrigatoriedade do ensino de Historia e de cultura
afrobrasileiras nos niveis fundamental e médio, oficiais e particulares, elucidando, no
estudo da histéria da Africa e dos africanos, a luta dos afrodescendentes no Brasil, a
cultura afrobrasileira e o africano nas areas sociopoliticas e econébmicas pertinentes
a Historia do Brasil (BRASIL, 2003).

A partir de tal sangéo, Santana; Paim (2010, p. 05) afirmam que:

Essa lei foi fruto da luta de diversos setores da sociedade que buscavam e,
ainda buscam uma forma de reparar os mais de dois séculos de escravidao
0s quais os negros africanos foram submetidos.

Com base em tudo isso, medidas devem ser tomadas para que as finalidades
do ensino de histéria, com base na lei sancionada pelo governo federal, possam ser
cumpridas no processo de aprendizagem do aluno e contribuir para a construcéo da

cidadania.


http://www.planato.gov.br/ccivil_03/Leis/2003/L10.639.htm
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O acesso as fontes primérias de informacdo (como os documentos de
arquivo) aparece como formas de preencher tais lacunas, pois € partir dele que
podemos conhecer a realidade dos acontecimentos histéricos de uma forma que,
muitas vezes, ndo aparece nos livros didaticos. Nesse sentido, espacos como
arquivos e museus ganham destaque.

No que concerne aos arquivos, sao frutos das atividades administrativas de
uma determinada organizacdo. Seus documentos sdo produzidos a partir de
informacdes/fatos; como fontes primarias. Sao essas fontes primarias de informacao
encontradas nos arquivos que, muitas vezes, servem a construcdo do conhecimento
cientifico. Todavia, é valido ressaltar que o homem € um ser polissémico e, por isso,
cada qual tem sua forma de analisar e interpretar as informacdes. Esse € um dos
fatores que causam algumas (in)diferencas no modo narrativo de certos fatos da
histéria nos livros, por exemplo.

Com base no que foi exposto, € possivel afirmar que o ensino de histéria
pode promover uma interlocucdo com o arquivo, para que as lacunas deixadas em
alguns livros didaticos possam ser sanadas, assim como desenvolver no aluno a
necessidade de visitar o arquivo, de conhecer seu funcionamento e as informacdes
que pode oferecer.

Assim, acreditamos que ao arquivo ndo cabe apenas difundir o que ele
guarda (documentos, fotografias, entre outros), mas também desenvolver meios
para a melhor utilizacdo das informacfes em seus diferentes assuntos, suportes e
usuarios. E nesse momento em que mais um servico de arquivo é disposto e

necessario a sociedade: as Ac¢des Educativas.

5.3 ACOES EDUCATIVAS EM MUSEUS E BIBLIOTECAS: ONDE ESTA O
ARQUIVO?

As atividades das A¢Oes Educativas sao inerentes aos arquivos, em especial,
aos publicos e/ou historicos. Todavia nem todos os gestores/funcionarios tém

conhecimento do que realmente séo as A¢des Educativas.

Qual de nossos arquivos nunca recebeu ruidosas visitas coletivas de
escolares, nem foi por eles procurado em busca de documentacao tipo
“efemérides”? Ou ainda quais deixaram de fornecer cOpias de pecas de
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grande significacdo histérica a professores que as usariam como fungao
didatica? (BELLOTTO, 2006, p. 231-2).

N&o é esporadicamente que um servico de tamanha necessidade pode
satisfazer & comunidade/aos seus usuérios. E necessaria a inclusdo dessa atividade
no cronograma de atividades ao arquivo, como algo comum. Sob nosso ponto de
vista, 0 arquivo ndo apenas desempenhara o seu papel didatico no processo
pedagogico, mas também seu papel social.

Conheceremos, a seguir, as atividades de Acbes Educativas no ambito dos
arquivos, assim como 0 sucesso dessas atividades em outras unidades de

informacé&o, como 0s museus e as bibliotecas.

5.3.1 O papel pedagogico do arquivo: as A¢bes Educativas

As Acdes Educativas também se encaixam na modalidade dos servigos que
podem projetar o arquivo para a sociedade, dando-lhe a dimenséo necesséria para o
cumprimento de sua finalidade inicial: disseminar a informacdo para quem dela
necessite. Franz (1986 apud ALBERCH; BOADAS, 1991, p. 41) asseveram que:

[...] la funcion esencial del archivero en un contexto educacional es la
“‘comunicacion” de los documentos, el esesoramiento a los profesores y
estudiantes, la determinacién del tipo de grupos y temas a tratar y la
indentificaciobn y seleccibn de documentos que correspondem a las
necesidades especificas del proyecto.

Na realidade brasileira, os servicos educativos no espaco arquivistico ainda

sao pouco explorados. Sobre isso, Bellotto (2006, p. 230) completa:

[...] o papel dos arquivos tem sido pouco explorado no Brasil, embora a
pedagogia brasileira venha sendo renovada e progressista. Porém, nos
modernos métodos didaticos ndo foram incluidos os usos possiveis da
documentacao de arquivo. A abertura dos arquivos a um novo publico — o
escolar, o dos alunos do ensino fundamental e médio — pode propiciar
beneficios didaticos surpreendentes.

A pouca importancia dada a essa dimensao pedagdégica do arquivo corrobora
com a escassa literatura no que concerne as Ac¢des Educativas, em parceria com a

Difusao Cultural no Brasil.
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Voltando ao papel pedagoégico do arquivo, acreditamos que, para aproveitar
bem mais o acervo arquivistico, no processo de educacao nas escolas, esse espacgo
deve ser reconhecido como fonte educativa por parte da politica/gestdo do arquivo e
da politica/gestdo educacional da escola. E por esse motivo que se discute, em
ambito nacional, a necessidade do servico educativo na estrutura funcional da
instituicdo, uma vez que o carater educativo do arquivo deve assumir uma
importancia igualitaria em relacdo a gestdo documental, a sua conservacado e/ou
preservacao, ao apoio a administracao e outros (PEIXOTO, 2009).

As Acbes Educativas pretendem aproximar dos alunos os documentos e as
fotografias que registram os acontecimentos histéricos de uma cidade, estado ou
pais, para que o arquivo seja um espaco de extensdo escolar, ndo apenas no que se
refere ao ensino da disciplina Historia, mas também da Geografia, da

Biologia/Ciéncias, da Matemética e de outras ciéncias.

Quando a prépria Unesco pensa em uma nova estratégia para a educagéo
continuada, para suas novas formas, para a mobilizacdo de recursos
complementares, abre-se uma brecha oportuna aos arquivos: dar uma
contribuicdo significativa introduzindo novos métodos e novos géneros de
material escolar. O arquivo pode fornecer recursos documentais de base néo
s6 ao ensino da histéria politica e administrativa, mas a varias outras
disciplinas das ciéncias biol6gicas, exatas, tecnolégicas e, evidentemente,
sociais, demonstrando suas atividades e concepcbes de tempos idos
(BELLOTTO, 2006, p. 233).

O contato do aluno com o documento pode ocorrer através de duas vertentes:
a) entre os documentos expostos (de diversos assuntos), em que ele tem a liberdade
de escolher qual deseja conhecer com mais profundidade; b) e através do acesso as
fontes, dentro do conteddo programatico que vem sendo ministrado pelo professor
em sala de aula.

O servico educativo deve ser disponibilizado aos alunos nos arquivos através
da relacdo professor-arquivista. Tais profissionais devem entrar em acordo no
momento da agao (caracterizada pelo senso comum como “visita”) que os alunos
fardo ao arquivo para que néo restem duvidas de nenhuma das partes na disposicéo
das atividades e dos documentos. Essa interlocucdo entre tais profissionais é
importante para que cada qual saiba o seu espaco e o que deve ser colocado aos
alunos; ao arquivista cabe tecer comentarios sobre o acervo, os documentos e as
demais colocagbes sobre o arquivo, 0s servicos e a massa documental, e ao

professor, tracar comentarios a respeito do que estad sendo disposto com base na
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metodologia que o levou a promover aquela acdo ou conteudo que estd sendo
ministrado em sala de aula.

Nesse ponto, € valido ressaltar que, assim como a Difusdo Cultural do acervo,
as Acdes Educativas devem partir do arquivo. Ao arquivista carece apresentar as
possibilidades da interlocucdo arquivo-escola, o que o arquivo pode oferecer aos
alunos e a escola, em geral, os beneficios posteriores & acdo educativa, entre
outros. As experiéncias mais bem sucedidas tiveram a iniciativa dos arquivistas, é o
gue Nnos mostram as poucas experiéncias brasileiras e as ja consolidadas no
exterior, como € o caso da Franca, da Russia, da Espanha, de Portugal, entre outros
paises que investem na projecao cultural do arquivo a sociedade.

Depois de ser procurado pelo arquivista e aceitado participar das atividades
com seu alunado, o professor deve planejar e organizar a exposi¢cdo, a aula no
arquivo, a selecéo dos documentos e os materiais que serao utilizados, a selecéo do
melhor espaco, ou seja, nortear e colaborar com o arquivista para a preparagao da
acao, para que cumpra a sua finalidade: ampliar e dinaminizar o conhecimento do
alunado acerca de tal conteudo.

Vérios aspectos devem ser levados em consideracdo no momento de realizar
as Acbes Educativas:

e A sala onde sera realizada: recomendamos que 0 arquivo tenha um espaco
apropriado para as acdes, seja bem iluminado e com estavel temperatura,
uma vez que fara a utilizacdo de materiais especificos, como: televiséo,
aparelho de DVD/VHS, lousa, entre outros. Outro aspecto da necessidade de
um espaco especifico é que, como se trata de uma aula de dinamizacao,
havera ruidos, e isso pode atrapalhar os pesquisadores e demais USUarios;

e O numero de alunos: consideramos o ideal a quantidade de vinte alunos,
para que todos sejam acompanhados. No que concerne a faixa etéria,
recomenda-se entre catorze e dezenove anos, ja que esses sujeitos estdo em
fase de aprimoramento do conhecimento e no processo de construcao
identidaria e cidada;

e Exposicdo dos documentos: a exposicdo, de um modo geral, pode ser feita
com cerca de cinquenta a cem documentos, dos quais devem-se reservar de
dez a vinte para que os alunos possam I|é-los, manusea-los e,

posteriormente, serem feitos os comentarios do professor e do arquivista.
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e Selecdo dos documentos a serem utilizados: quanto a selecdo dos
documentos que serdo utilizados na acdo, € necessario usar aqueles que
cumpram uma dupla caracteristica — valor pedagdégico e conteudo historico.
Sem a selecao prévia da documentacgéo, os alunos podem confundir o volume
documental e ter dificuldades em distinguir o documento adequado.

As acbes, comumente, iniciam com o arquivista apresentando o espaco do
arquivo, sua funcéo, estruturacdo, fundos documentais, as tipologias e 0s suportes
documentais que tém. Tal apresentacdo pode ocorrer sucintamente, através de um
video que pode ser produzido pelo arquivo, porquanto essa apresentacao € inicial a
todas as acdes e as demais que ocorram posteriormente a apresentacdo de
documentos ou fotografias ilustres que o arquivo armazena. Para adentrar no
contetdo especifico da acdo, é preciso, apresentar o(s) assunto(s) que sera(ao)
buscado(s) nos documentos (como uma “aula”) e, conseguintemente, passar-se ao
contato com os documentos para que 0s alunos possam tirar suas conclusoes.

ApOs a acao educativa, outras atividades complementares devem ser
estimuladas aos alunos, tais para atrair ainda mais a sua atencédo. Bellotto (2002)
sugere algumas:

e Trabalhos de pesquisa histérica: fomentara o elo entre o arquivista e o(s)
aluno(s) para que realizem pesquisas, ainda que sem complexidade, para que
sejam motivados a iniciar o conhecimento sobre o uso das fontes primérias de
informacéo;

e Concursos: redacdo, artigos de opinido, monografias, textos em geral; a
partir de temas estabelecidos, poderdo envolver pesquisas nos documentos
do arquivo e destinados aos alunos; assim, os niveis de experiéncia exigidos
devem ser compativeis com o conhecimento incipiente que o alunado detém;

e Exposicgoes: ilustragdo com documentos referentes aos assuntos que vao
sendo ministrados em sala ou exposi¢des ao publico, no &mbito geral escolar,
€ mais uma forma de perpetuar as atividades educativas no arquivo. Tais
exposi¢cdes ainda podem conter em torno do mesmo tema, documentos de
carater museoldgico e biblioteconémicos;

e Campanhas de coleta de documentos: tais campanhas devem ser
estimuladas com os alunos, para que possam formar cole¢cdes que tecam a

memo©ria local (cidade, estado), escolar, familiar, entre outras.
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Sabendo que as atividades do arquivo gerencial se complementam, € valido
considerar que, para a execucdo de servicos secundarios, como o caso da Difusdo
Cultural e Acbes Educativas, as atividades basilares devem estar bem desenvolvidas
e alinhadas, como a gestdo de documentos, conservacdo e preservacdo, entre
outras.

A partir do exposto, fica claro que, para executar as atividades de Acdes
Educativas em toda a sua plenitude, é preciso haver didlogos com as demais
unidades de informacéo, assim como estabelecimentos de ensino e outros espacos

culturais.

Um servico educativo de arquivo ndo deve dispensar a colaboracéo de outros
organismos culturais e pedagdgicos: museus, bibliotecas, centros de
documentacao, universidades e instituicdes ligadas ao turismo cultural. Tudo
isso sem mencionar o mais préximo de todos: a prépria escola (BELLOTTO,
2006, p. 239).

Paralelamente as acdes voltadas para o alunado, os arquivos devem
desenvolver a Educacdo Popular, caracterizada como outra vertente das suas
atividades pedagodgicas. Fomentamos a participacdo do aprendizado dos alunos no
espaco arquivistico para que possam estabelecer outras perspectivas a seu respeito
e disponham dele para suas pesquisas ou aquisicdo de conhecimentos: meio social
inserido, direitos e deveres, entre outros. A Educacdo Popular surge, entdo, como
fruto desse processo de Acbes Educativas desenvolvidas na educacdo basica.
Nesse sentido, compreendemos a educacao popular como a que fomenta processos
educativos voltados para o cidaddo que ndo se encontra nas escolas. “A educagéao
pés-escolar pode completa-lo como cidaddo. O conhecimento do meio local da sua
cultura pode desenvolver nele o senso critico e a compreenséao solidaria por aquilo
que o rodeia” (BELLOTTO, 2006, p. 240).

O desenvolvimento desse servico requer, no entanto, certas alteragcdes na
sistematica de funcionamento do arquivo, como, por exemplo, a ampliacdo do
horario de atendimento e a possivel abertura desse espaco nos finais de semana,
entre outras, pois esse usuario especifico exerce atividades cotidianas que o
“‘impossibilitam” de frequenta-lo nos horarios comerciais (comumente os horarios de
funcionamento estabelecidos no arquivo). Nesse caso, cabe ao arquivista estudar e
aprimorar os métodos utilizados para pesquisas, de modo a contribuir para que a
comunidade faca uso dos arquivos. Percebemos, assim, que o arquivo deve estar

apto a atender as varias comunidades de usuarios gue possa receber. I1sso exige um
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aprimoramento continuo do profissional e dos instrumentos de pesquisa (que
auxiliam significativamente o0 momento de acdes no arquivo).

A partir do exposto, podemos observar o quanto o arquivo pode contribuir
didaticamente com o processo educativo, razdo por que concordamos com Bellotto
(2006, p. 246), quando afirma:

Mesmo nédo sendo a funcdo primordial do arquivo, essa nova abertura para a
educacdo pode se constituir numa forma de aproximagdo que lhe garantird
um novo espaco social. E isso acabara beneficiando — e até reforcando — o
proprio protagonismo do arquivo-informag¢do administrativa e do arquivo-
informacao histérica.

Barreiras e dificuldades podem aparecer nesse processo. Por parte da escola,
alguns podem considerar como uma atividade que ndo trard beneficios ao
aprendizado dos alunos, contudo o professor e o0 arquivista ndo devem consentir que
tal interlocucéo seja interrompida. Em tais momentos, o primeiro deve se lembrar do
seu objetivo maior: propiciar uma aula mais prazerosa, despertar no aluno o
interesse pela histéria e pela sociedade; ao arquivista, cabe o papel de disseminar a

informacgao para construir um cidadéo consciente de seus deveres e direitos.

5.3.2 Experiéncias bem sucedidas em bibliotecas e museus de acles
educativas voltadas para a cultura africana e a escassez no ambito dos

arquivos

Em ambito nacional, podemos perceber que as bibliotecas e os museus ja
vém desempenhando e apresentando a sociedade o seu papel educacional, e
alguns arquivos ja estdo caminhando para que consigam atingir essa linha igualitaria
gue deve existir no que se refere as A¢des Educativas em unidades de informacéo.

Apresentaremos, a seguir, a partir de vasta busca na internet, algumas acoes
educativas que incluiram a tematica da cultura africana em suas programacgées
culturais e tiveram éxito onde foram desenvolvidas - tanto em museus quanto em
bibliotecas.

Os museus vém desempenhando ag¢fes voltadas para a educagdo em maior
periodo de tempo, por isso, a prestacdo desse servico € considerada como algo

consolidado. Um exemplo disso sdo as Semanas de Museus promovidas pelo
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Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM)/Ministério da Cultura que, em 2010, ja esté
em sua 8?2 (oitava) edigdo. A ultima tematica abordada é “Museus para a harmonia
social”’, que tem como objetivo destacar o papel desses centros de cultura, sua
conexdo com o mundo contemporaneo e sua importancia na vida social, politica e
econOmica das comunidades.

Na abertura nacional do evento, a musedéloga Célia Corsino explana:

A harmonia social dos museus esta baseada na diferenca, na diversidade
cultural, no pluralismo. Precisamos organizar esses espacos com o foco
nessa perspectiva, pois é essa dimensdo que oferece aos museus a funcao
social, para a qual as atuais discussdes estdo voltadas
(http://www?2.cultura.ma.gov.br/portal/mham/index.php?page=noticia_extend&i
d=13).

Nessa perspectiva, varias palestras, em diferentes museus, foram conferidas
com discussfes acerca dos aspectos culturais dos afrodescendentes, dos indigenas
e dos portugueses, além da exibicdo de filmes, apresentacdes artisticas diversas e
visitas guiadas enfatizando-se objetos museolégicos que remetessem a tematica do
evento.

Além do trabalho continuado que os museus tém proporcionado a cultura
africana, podemos contar com outros que, especificamente, tratam dessa tematica: o
Museu Afro de Laranjeiras (Sergipe), o Museu do Escravo (Minas Gerais) e 0 Museu
Afrobrasil (Sao Paulo) sédo alguns de muitos outros com que o Brasil conta e que
desenvolvem, periodicamente, atividades de cunho educacional: palestras, oficinas,
apresentacao de videos, debates, lancamento de livros. Algumas ainda contam com
um espaco bibliografico especializado para atrair a comunidade e ter a sua
participacao efetiva como usuario.

Em se tratando das bibliotecas, podemos citar a Biblioteca Popular dos
Afogados (BPA), localizada em Recife - PE, que promoveu em 2006 (segundo
informagdes do site da instituicdo) a Semana da Cultura Negra, em seu espago
cultural. Para isso, pautou-se na discussao acerca do Dia Nacional da Consciéncia
Negra, para a qual foram convidados alunos de diversas escolas pernambucanas e
das adjacentes ao espaco da biblioteca. Palestras, oficinas, debates, apresentacao
de videos e pecgas teatrais foram realizados/apresentados trazendo a tona a
pluralidade cultural dos diversos grupos afro e a importancia da cultura na

construcao social das diferentes comunidades


http://www2.cultura.ma.gov.br/portal/mham/index.php?page=noticia_extend&id=13
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(http://www.ladjanebandeira.org/bpa/portfolio-bpa.html). N&o conseguimos obter

informacgdes se tais acdes ainda sao desenvolvidas na BPA.

Devido a escassez de subsidios literarios, surgiu outra ideia em Campinas
(SP), que vem colhendo bons frutos: é o Projeto Biblioteca Etnico, que foi
desenvolvido, especialmente, para auxiliar as escolas no cumprimento da Lei
10.639/03. O projeto conta com seis bibliotecas itinerantes especializadas, cada qual
equipada com cerca de duzentos titulos - livros, periodicos, distribuidos em temas
infantil, infanto-juvenil, juvenil, teoria literaria, historia, educacdo, musica,

antropologia, sociologia, filosofia e saude.

Propiciar acdes para que a escola compreenda a diversidade étnico-cultural
em seu interior, constituir um acervo diversificado para registro da memoria,
pesquisa e producdo realizada nos espacos formativos, relatos de
experiéncias e acervo literérios  especificos, viabilizando aos
educadores/pesquisadores subsidios para o desenvolvimento de sua prética
pedagodgica, constituem 0s eixos norteadores, para criagdo da biblioteca
étnica (EUGENIO, 2010, p. 01).

A partir disso, o projeto de bibliotecas procura oferecer subsidios aos
educadores que sentem a necessidade de materiais para a didatica/dinamizacdo de
suas aulas, assim como auxiliar as escolas que se preocupam com essa tematica
para a sua insercdo em projetos politico-pedagdgicos.

Esses sdo poucos dos exemplos que podemos apresentar sobre as Acbes
Educativas que vém sendo desenvolvidas em unidades de informacéao no Brasil, por
meio das quais divulga a necessidade de os alunos interagirem com a cultura
africana, tdo inerente em nossa sociedade, assim como elucida-los a préaticas néo
discriminativas.

Uma busca foi realizada em relacdo ao desenvolvimento de atividades
educacionais em arquivos. Encontramos uma, mas que aborda, de maneira simplista
(de acordo com a exposi¢éo), as matrizes culturais afros.

O Arquivo Publico da Bahia desenvolve acfes voltadas para o resgate e a
preservacdo da cultura popular brasileira. O projeto tem como titulo Meméria da
Brincadeira e promove, duas vezes por semana, oficinas que abordam temas
variados, como o resgate da cultura das racas que participaram do processo de
formacdo da sociedade brasileira (afrodescendente, indigena e portuguesa). O

publico-alvo sdo os alunos de escolas publicas soteropolitanas, aos quais se


http://www.ladjanebandeira.org/bpa/portfolio-bpa.html
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proporcionam, especialmente, 0 manuseio de instrumentos musicais, trabalhos com
acOes populares, além da confeccdo de brinquedos (FERREIRA, 2008).

N&o queremos afirmar que os arquivos brasileiros ndo desenvolvem trabalhos
educativos que elucidam a cultura africana. Nessa imensidade que é o pais,
certamente alguns trabalhos devem ter sido desenvolvidos, todavia ndo foram
disseminados e ainda continuam sem ser colocados para conhecimento da
sociedade.

Precisamos de uma alteracdo urgente nesse quadro. Os arquivos, em
especial, os de cunho histérico, tém étimos materiais que subsidiariam excelentes
prestacdes de servicos para a comunidade, em especial, a estudantil. E ndo apenas
promovem boas atividades, mas também apresentam os frutos, para que o0s

arquivos e seus servicos sejam reconhecidos e respeitados por toda a sociedade.

6 INFORMACAO E ETNIA: A EXPERIENCIA DA DIFUSAO CULTURAL E
DAS ACOES EDUCATIVAS NO ARQUIVO HISTORICO DA PARAIBA

Este capitulo trata da discussdo sobre o0s resultados da pesquisa
desenvolvida no Arquivo Histérico da Paraiba, em correlacdo com uma escola
estadual do ensino fundamental da capital. Buscamos entender como se processam
o trabalho de Difusédo Cultural (DF) e as Ac¢des Educativas (AC) desenvolvidos pelo
arquivo para, posteriormente, implementar um experimento de DF e AC a partir da
documentacdo sobre escravos na Paraiba, utilizando como lécus uma instituicao

escolar.

6.1 DIFUSAO CULTURAL SOBRE DOCUMENTACAO DE AFRODESCENDENTES

A difuséo cultural € uma das principais atividades de um arquivo permanente
que, via de regra, tem o intuito de difundir sua responsabilidade social por meio da
propagacdo das informacfes que o acervo detém, o que pode oferecer para a

construgéo do conhecimento e para a tomada de decisoes.
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E nessa perspectiva que muitos arquivos publicos, em sociedades e culturas
desenvolvidas, utilizam-se desse servico como uma de suas atividades gerenciais e
uma das mais emblematicas, o que implica a maximizacdo das visitas por parte de
usuarios (cidadaos) e a percepcédo do arquivo como uma fonte social de informacéo
pedagdgica.

No caso do Arquivo Historico da Paraiba, a DF assume especificidades que,
de certo modo, ndo favorecem sua propria necessidade. Através da observacao,
pudemos constatar que a DF acontece através de esporadicas publicacdes no Jornal
A Unido (publicacdo do governo estadual), em especial, quando ha alguma
exposicdo no espaco do arquivo (Ultima realizada entre os meses de agosto,
setembro e outubro, em comemoracéo ao dia do fotografo, em que foram expostas
cameras fotogréaficas de diferentes épocas e modelos).

Ainda como expressao de divulgacdo, o Arquivo Histérico da Paraiba também
conta com uma pagina do site da Fundacdo Espaco Cultural (FUNESC), ja que esta
localizado naquele local. O site disp6e de informacdes que mostram a criacdo do
arquivo, a origem da documentacdo, a equipe gerencial e o horario de
funcionamento da unidade informacional. O responsavel por esse tipo de divulgacao
€ o0 Setor de Imprensa da FUNESC, ja que |Ihe cabe a funcdo de difundir o conjunto
de servicos que o Espaco Cultural oferece a sociedade.

Embora o arquivo ndo conte com seu proprio mecanismo de DF como uma
das bases de sua politica de gestédo, as varias exposi¢cdes que acontecem chama
bastante a atencdo do publico, sejam pesquisadores, cidaddos e grupos escolares,
que agendam data e horario da visita com o Setor de Literatura, que € o responsavel
pelos agendamentos. Contudo, 0s grupos escolares agendados nao visitam apenas
0 arquivo, fazem um “tour” por todos os espacos culturais/educativos da instituicéo,
como a Biblioteca, o Museu/Memorial, o Planetéario, entre outros.

A partir dos dados coletados através da observacao (roteiro em apéndice), no
periodo de 16 a 30 de outubro do corrente ano, iniciamos o planejamento de
atividades de difusdo, especificando uma tematica: “Cultura africana: registros de
escravizados na Paraiba”. Conforme os fundamentos de Bellotto (2006), para um
melhor aproveitamento das praticas educativas em arquivos, é necessario definir o
publico-alvo. Valendo-nos desse ensinamento, delimitamos como publico alunos da

turma do 5° ano de uma escola publica estadual da cidade de Jodo Pessoa.
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Nossa preocupacgdao, inicialmente, voltou-se para o0 planejamento
comunicacional, ou seja, a defini¢cdo, a forma e a producdo de um produto de midia
compativel com nosso intuito, no sentido de promover uma DF pertinente aos
Nossos objetivos para o publico-alvo. Segundo as proposituras que envolvem o
processo de comunicagdo de Bordenave (2002) — os elementos, as funcdes e o
feedback das informacdes (de forma clara, precisa, de facil compreenséo e que néao
tivesse espaco para duavidas), construimos a estratégia para a DF junto com os
alunos.

Assim, ficou determinado que desenvolveriamos um folder autoexplicativo,
contendo explanacdes acerca da definicdo de arquivo, a teoria das trés idades (com
foco no arquivo permanente), um pouco da historicidade do Arquivo Histérico da
Paraiba, em especial, a documentacéo referente aos escravizados. O produto foi
rudimentarmente elaborado, mas cumpriu sua missao de comunicar e de propagar,
chamando a atencdo com ilustragbes e mensagens convidando os educandos e
seus familiares para visitarem o arquivo (Apéndice C).

Posterior a confeccao do folder, pensamos, estrategicamente, na forma como
irflamos nos inserir na turma para fazer a explanacéo da atividade (DF) e, mais além,
relaciona-la ao conteddo curricular. Nesse sentido, conversamos com a professora
e, de forma mutuamente planejada, associamos a DF a um dos contetdos do ensino
de Historia do Brasil. Com a proximidade da data 20 de novembro que, no calendario
comemorativo brasileiro, € destinado a Consciéncia Negra, aproveitamos o0 ensejo
para inserir as atividades nessa perspectiva.

Assim, ainda com base em alguns dos principios da Publicidade e do
Marketing, que se voltam, sobretudo, para atividades que resultem em um retorno
para quem estad comunicando (seja uma instituicAo ou pessoa fisica), para a
explanacao oral, planejamos promover a interacdo entre os alunos, marcando um
importante momento para estimular a reflexdo sobre o tema e, mais ainda, preparar
a situacao para a fase seguinte. As intervengdes, as opinides, 0s pensamentos e as
curiosidades dos alunos sobre a temética dinamizaram a atividade de Difuséo
Cultural.

De acordo com o exposto, o planejamento didatico-pedagoégico da Difusao
Cultural em sala de aula, tomando por base a documentacédo referente aos
escravizados do Arquivo Historico da Paraiba, teve a seguinte estruturacdo (vide
Apéndice B):
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a) Contextualizacdo da tematica da escraviddo no Brasil e na Paraiba, com a
comemoracgao do Dia da Consciéncia Negra no Brasil;

b) Discussédo sobre a introducdo dos africanos no pais e a sua participacdo na
construcdo da identidade do povo brasileiro;

c) Motivagao para que os alunos refletissem sobre o processo de escravidéo no
pais;

d) Explanacédo acerca das conquistas (direitos e deveres) dos escravos ao longo
dos tempos como, por exemplo, a Lei do Ventre Livre etc.;

e) Discussédo sobre a necessidade de buscarmos outras fontes de informacgéo
(como os arquivos) para aprimorar o conhecimento, sem que nos limitemos
aos livros didaticos oficiais, principalmente no que concerne a escravidao na
Paraiba;

f) Apresentagao do folder e realizagdo de leituras acompanhadas, explicando as
informagdes dispostas no instrumento;

g) Comunicacdo sobre o segundo momento das atividades, isto €, o0 que
fariamos a seguir: uma visita ao Arquivo Historico da Paraiba para conhecer a
unidade informacional, principalmente os documentos sobre a escraviddo na
Paraiba. Na oportunidade, juntamente com a professora, esclarecemos que,
depois da visita, os alunos fariam um texto sobre o tema Consciéncia Negra e
a importancia do Arquivo Histérico da Paraiba, e os melhores trabalhos
seriam premiados.

Com essa estruturacdo de atividades, acreditamos que estamos contribuindo
para o processo ensino-aprendizagem de Histdria, tornando o contetdo curricular
“vivo” em seu sentido e pertinente para criangas. Tal relacdo da espaco para as
discussfes a respeito da Educomunicagdo, uma nova disciplina que aspira trazer a
tona essa tdo importante relacdo entre a comunicacdo e a educacdo que, no

arquivo, pode ser sistematizada pela DF e AC.

[...] o dominio da Educominicacéo, mas do que um objeto de ser investigado
¢ um campo de relacdo de e entre saberes. E um espaco de
questionamentos, de busca de conhecimento e construcdo de sabres. E
também um espaco de acdes e experiéncias que levam a saberes ou partem
deles em direcdo a outros. (SOARES, 2006, p. 04).
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6.2 EXERCENDO O PAPEL SOCIAL-PEDAGOGICO: SOCIALIZACAO DAS
INFORMACOES SOBRE ESCRAVIZADOS E SOBRE A CULTURA AFRICANA

As atividades de Difusdo Cultural, por si sés, ndo conseguem completar o
objetivo de articular propostas de Educomunicagéo a partir do arquivo, sobretudo,
quando se trata de um publico-alvo formado por criancas e jovens. Somando-se a
DF, a outra atividade que complementa o processo pedagogico intrinseco ao arquivo
permanente € a Acao Educativa.

Segundo os preceitos da teoria arquivistica brasileira, em especial, as
expostas por Bellotto (2002; 2006), podemos afirmar que as A¢bes Educativas sao
atividades pedagogicas que visam articular relacdes proporcionais entre o conteudo
da informacao de arquivo e a construcdo do conhecimento possivel, fundamentando-
se como importante contribuicdo que dimensiona o carater pedagdgico do arquivo,
como instituicdo comprometida com a constru¢do da cidadania, a historia recontada,
a responsabilidade social e como fonte social de informacé&o publica.

No caso do Arquivo Histérico da Paraiba, o entendimento das Ac0fes
Educativas limita-se a simples visita. Com uma média de 15 quinze minutos e
ocorridas apenas nas tercas e quintas-feiras (dias estipulados pela FUNESC), as
“acdes educativas” sado acontecimentos destinados, especialmente, a grupos de
visitantes (geralmente grupos escolares). Quando séo recebidos e orientados pelos
funcionérios do arquivo na sala de exposicao, sao apresentados alguns aspectos do
arquivo, como: a forma de organizacdo, os registros (em jornais, documentos,
fotografias). Entre os documentos, os que mais chamam a atencdo dos visitantes
sdo os que se referem a politicos ilustres, como Dom Pedro Il, Duque de Caxias,
Joao Pessoa, entre outros.

Logo depois, os visitantes tém a oportunidade de conhecer os demais
espacos do arquivo e levantar questionamentos. No momento das visitas, as
atividades dos demais funcionarios continuam sendo exercidas normalmente, assim
como a dos pesquisadores, mesmo com o barulho. Infelizmente, o arquivo ainda n&o
tem divisGes apropriadas para a realizagédo de tais atividades, e todos os ambientes
sdo abertos por questdes de ventilagdo, ja que ndo ha um sistema adequado, e

principalmente, por estar situado no subsolo da FUNESC.
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7

Esse momento € muito importante, tanto para os educandos e o0s professores
visitantes, quanto para o Arquivo Histérico, uma vez que € uma oportunidade de
também difundir seu acervo e atrair cidadaos e pesquisadores.

Embora as Ac¢Bes Educativas do Arquivo Histérico da Paraiba também se
destinem a apresentar o arquivo, ndo deveriam se limitar a isso. Percebemos que o
acesso e o0 uso da informacdo devem ser bem mais projetados, principalmente
porque ha muitos documentos histéricos como fonte primaria de informacao.

Em relacdo a DF desenvolvida na escola, iniciamos o delineamento das
Acdes Educativas. Nossa atencéo era para que tais atividades refletissem o arquivo
permanente como uma fonte pedagdgica de informacdo, um espaco para a
construcdo do conhecimento e para o exercicio da cidadania. Para isso, atrelamos
as contribuicbes da teoria arquivistica de Bellotto (2002; 2006), e a educacional,
como a de Delors (2003), além dos Parametros Curriculares Nacionais do Ensino
Fundamental (1997).

Na perspectiva dos quatro Pilares da Educacdo propostos pela UNESCO,
Delors (2003) discute sobre o que seja aprender a ser, aprender a fazer, aprender a
viver juntos e aprender a ser. Com base nisso, pautamo-nos, especialmente, no
tema da Consciéncia Negra como vertente da cultura afrodescendente, na
perspectiva de trazer aos educandos a discusséo sobre suas origens, raca e a luta
contra o racismo. Isso significa que, através do tema, articulamos os quatro pilares
apontados como forma de refletir através das atividades.

Partindo da relacdo necessaria entre arquivista e professor, procuramos
pontos para que todos pudessem participar ativamente das acOes educativas,
especificando o momento de cada profissional, para que ndo ocorressem confusées
gue pusessem barreiras para os objetivos do trabalho: o arquivista exporia 0 acervo,
sua documentacdo, organizacao, enfim, consideracdes gerais acerca do Arquivo
Historico da Paraiba, e a professora, em conjunto com a pesquisadora, levantariam
comentarios sobre a cultura africana, a partir dos registros documentais e
fotograficos que foram expostos.

Estabelecidas as consideracdes, voltamo-nos a recepcéao, ao acolhimento dos
educandos e a exposicado dos documentos:

e O local, no arquivo, onde foi realizada a acdo: sala de exposicéo do arquivo;
e O numero de alunos: como a turma é pequena (20 alunos), houve a

participacédo de todos nos momentos da agao (sem divisdes em grupos);
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e Exposicdo dos documentos: como a documentacdo referente ao periodo
escravocrata € do Século XIX, foi necessaria uma série de cuidados para
manusea-la. Resolvemos, entdo, colocar os documentos em uma mesa de
exposicdo que ha no arquivo; e

e Selecdo dos documentos utilizados: em uma pesquisa de Iniciacdo Cientifica
desenvolvida no decorrer da graduacao, fizemos um levantamento de dados e
sua sistematizacdo para posterior recuperacdo daqueles documentos através
de um catalogo seletivo, com cujo auxilio foram selecionados seis
documentos que relatam um pouco do que ocorreu na escravidao na Paraiba.
Ponderamos, também, sobre as atividades posteriores a acdo educativa e

que, ao mesmo tempo, fazem parte dela. Visando motivar ainda mais a reflexdo dos
alunos sobre as informacdes socializadas através da DF e da AE, solicitamos a
continuidade das atividades quando retornamos a escola.

Para a AE, Bellotto (2002) sugere atividades, como trabalhos de pesquisa
histérica, concursos, exposicdes, entre outros. Assim, optamos por uma espécie de
concurso cultural, em que os alunos escreveriam um texto com a tematica da
Consciéncia Negra (com base no que aprenderam com a Difusédo e as Acbes) e a
importancia do Arquivo Historico da Paraiba. Os dois melhores textos seriam
premiados.

As atividades desenvolvidas no momento das AcgOes Educativas
desenvolveram-se a partir da seguinte esquematizacéo (conforme Apéndice B):

a) Ainda em sala, relembramos o0 que foi exposto sobre os arquivos
permanentes, o Arquivo Histérico da Paraiba e a sua documentacao referente
a cultura africana;

b) Chegando a unidade de informacéo, foram expostos o Arquivo Histérico da
Paraiba e o funcionario que faria a explanagéo geral (um pouco da histéria, de
sua formacdo, organizacdo, documentacdo e sua importancia para a
sociedade, em especial, aos paraibanos);

c) Posteriormente, em conjunto com a professora, através dos registros de
escravizados (seis documentos e duas fotografias), discutimos sobre a
contribuicdo dos afrodescendentes para a formacgéao social e cultural brasileira
e paraibana;

d) Estipulamos um determinado periodo de tempo para que os alunos pudessem

guestionar e comentar;
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e) Retornamos a sala de aula, entregamos uma lembranca (bombons com uma
mensagem sobre o arquivo (“Visite mais vezes arquivos: seu conhecimento
agradece!”).

f) Por ultimo, fizemos uma avaliacdo das atividades junto com os alunos e
percebemos todos aprovaram a iniciativa.

g) Relembramos sobre o texto que produziriam em casa e que deveriam

entregar na préxima aula, sendo premiados os melhores trabalhos.

Com tais preocupagbes e desenvolvimento das atividades, conforme o
planejamento, acreditamos que contribuimos significativamente para que o0s
educandos aprimorassem 0 conhecimento acerca da escraviddo no Brasil e na
Paraiba, fortalecendo o ensino de Historia através do que preceituam os Parametros
Curriculares Nacionais (PCNSs) voltados ao ensino em nivel Fundamental.

6.3 PROMOVENDO AS ATIVIDADES DE DIFUSAO CULTURAL E ACOES
EDUCATIVAS NO ARQUIVO HISTORICO DA PARAIBA

Realizamos a Difusdo Cultural na quinta-feira, dia 11 de novembro de 2010, e
as Ac¢Oes Educativas de 12 (sexta-feira) a 23 de novembro (quinta-feira).

No primeiro dia de atividades, a professora apresentou a pesquisadora e, em
linhas gerais, o trabalho que seria desenvolvido, chamando a atencdo dos alunos
para o fato de que a primeira nota do quarto bimestre da disciplina de Historia estaria
atrelada ao trabalho de DF e AE que desenvolveriamos.

A partir dai, planejamos a aula utilizando o folder como recurso informativo e
didatico-pedagdgico, contextualizando a escraviddo no Brasil a partir do dia da
Consciéncia Negra. Apos a explanagdo acerca da cultura africana, foi exposta aos
alunos a necessidade de buscarem outros materiais que pudessem acrescentar ao
conteudo dos livros didaticos utilizados. Em seguida, o arquivo foi apresentado aos

alunos como fonte de informacéo.
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FOTO 1: Atengéo dos alunos com o que estava sendo exposto na Difusao Cultural.
FONTE: Dados da pesquisa (2010).

Para que os alunos compreendessem o significado de um arquivo, as fases
dos documentos arquivisticos e, em especial, 0o Arquivo Histérico da Paraiba,
principalmente a documentagdo referente aos escravos (Apéndice C), foi-lhes

entregue um folder.
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FOTO 2: Entrega e leitura do folder das atividades de Difusdo Cultural.
FONTE: Dados da pesquisa (2010).

As informacdes dispostas no folder foram socializadas com os educandos e
realizadas as devidas explanacdes, tanto do contetdo que estava sendo exposto
quanto das davidas que surgiam a partir da leitura. Posteriormente, foi dito aos
alunos que eles fariam uma visita ao arquivo para que comprovassem 0S registros
sobre os escravos na Paraiba, o que lhes causou uma sensacdo de desafio,

aumentando ainda mais o interesse deles pela visita.
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FOTO 3: Participagéo dos alunos com comentarios e opinides.
FONTE: Dados da pesquisa (2010).

Dos vinte alunos da turma, quatorze participaram, com entusiasmo, do
primeiro momento das atividades. A Difusdo Cultural durou cerca de meia hora.

J& no segundo dia de atividades (sexta-feira, 12 de novembro), primeiramente
em sala de aula, foi realizada uma breve revisado de tudo o que foi apresentado nas
atividades de Difusdo Cultural e colocadas informagdes sobre o que seria visto no
arquivo. Sendo assim, saimos da escola e fomos ao Arquivo Historico da Paraiba
(como a escola fica vizinha ao prédio da FUNESC, nao foi necessario veiculo de

transporte). A foto abaixo registra o momento do trajeto.
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FOTO 4: Trajeto ao Arquivo Histérico da Paraiba.
FONTE: Dados da pesquisa (2010).

Chegando ao arquivo, fomos apresentados ao Sr. Pedro, funcionario had mais
de dez anos do Arquivo Histérico da Paraiba, que apresentaria 0 arquivo e seu
acervo. O funcionario falou o que € um arquivo historico, a forma de organizagédo dos
documentos, a rica massa documental existente no acervo, a importancia da
documentacédo para a sociedade, a possibilidade de pesquisa, entre outros aspectos,
e ainda expbs documentos e fotografias que registram comentéarios sobre costumes
antigos e atuais da cidade de Jodo Pessoa. A professora também fez alguns
comentarios sobre os documentos do arquivo apresentados e o que tinha sido visto

pelos alunos em aulas anteriores em relacao a capital pessoense.
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FOTO 5: Exposicao das informacdes gerais sobre o Arquivo Histérico da Paraiba pelo
funcionério.
FONTE: Dados da pesquisa (2010).

ApoOs a apresentacao do acervo, partimos para a documentacéao referente aos
escravizados que existem no arquivo. Para isso, selecionamos seis documentos e
duas fotografias. Os documentos selecionados e recuperados através de um
catalogo seletivo referente a documentacao de escravizados no Arquivo Histdrico da
Paraiba registram a ma conduta de um escravo e o castigo dado por seu senhor; a
classificagdo para identificar os escravos; a venda de escravos para bonificagdes
trabalhistas e o registro de um garoto afrodescendente com apenas cinco anos
trabalhando como escravo. A exposicao dos documentos objetivou apresentar aos
educandos dados da escravizacdo na Paraiba e, através deles, resgatar a cultura
africana. Ja as fotografias registravam escravos caminhando por ruas da antiga
Paraiba e elucidavam a vestimenta dos escravos em relacdo aos senhores. Os
documentos foram expostos em uma mesa, e as fotografias, na médo (como néo
fazem parte da exposicao do acervo, foram recuperadas para esse momento da

pesquisa).
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FOTO 6: Mesa de exposi¢do dos documentos.
FONTE: Dados da pesquisa (2010).

Ainda foram relembradas, em linhas gerais e juntamente com a professora,
algumas das atividades que os escravos africanos desenvolviam aqui, como eram
registrados e o tratamento que recebiam dos senhores, como castigos, entre outros.
Os alunos também foram informados sobre a “liberdade” que os escravos tinham e
que isso contribuiu para que muitos aspectos da cultura africana fossem absorvidos
pelos habitantes da Paraiba e do Brasil (0 andar, a fala, as manifesta¢des culturais,
as dangas, as lutas, as religides, entre outros).

Em meio a exposicdo das informacdes, os alunos foram levantando
guestionamentos, dulvidas, comentarios e demonstravam que estavam
compreendendo o que se pretendera possibilitar como aprendizagem.

Em seguida, agradecemos ao profissional do arquivo por sua exposicéo e
retornamos a escola. L4, foi entregue uma pequena lembranga (com bombons e
uma mensagem estimulando os alunos a voltarem a visitar arquivos) e lhes foi
repassada a tarefa de produzir um texto sobre a Consciéncia Negra e a importancia
do Arquivo Historico da Paraiba, que deveria ser desenvolvido em casa e ser

entregue na préxima terca-feira (16 de novembro de 2010), valendo prémios.
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Assim, retornamos a escola na terca-feira, dia marcado para a entrega dos
textos produzidos, mas apenas seis alunos, dos dezessete que participaram das
Acdes Educativas produziram o texto. A justificativa fortemente apresentada pelos
alunos foi o esquecimento da atividade, uma vez que foi posto um periodo para a
confeccdo do texto em um feriado prolongado no calendario nacional. Esse fato nos
fez repensar na estratégia de motivar os alunos para a construcao do texto — talvez
se tivessem produzido em sala de aula, logo apos a visita, teria sido mais proveitoso.
Todavia, o0s seis textos produzidos foram coletados e receberam uma nota da
professora da turma e de outra professora do Curso de Arquivologia da Universidade
Estadual da Paraiba, gentiimente convidada para colaborar conosco. A média
aritmética das duas notas compds o quadro geral, e foram conhecidos os premiados.

Uma semana depois da entrega dos textos (23 de novembro), os alunos que
obtiveram a maior média foram premiados. Emocionados, receberam os prémios
(Jogos educativos) com grande contentamento (textos premiados nos Anexos A e B).
Em seguida, em conjunto com a professora, transmitimos uma mensagem de
estimulo aqueles que ndo produziram o texto para participar das atividades de sala

de aula em momentos futuros.

FOTO 7: Premiacéo dos alunos que produziram os melhores textos.
FONTE: Dados da pesquisa (2010).
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No que se refere aos textos que foram produzidos, percebemos que poucos
abordaram as duas tematicas propostas para desenvolvimento (Consciéncia Negra e
Arquivo Historico da Paraiba). Porém, para a correcdo e atribuicdo da nota, foi
analisado o dominio do contetdo que fora explorado pelo educando, aproveitando o
conhecimento adquirido acerca do que foi exposto com as acdes de divulgacao e
socializacéo das informacdes de registros sobre escravizados.

Ao término do periodo de atividades, foi realizada a despedida dos alunos,
que fizeram comentarios positivos sobre a realizacdo da Difusdo Cultural e das
Acdes Educativas, expondo que aprenderam bastante e que, se possivel, houvesse
outros momentos como aqueles. Pudemos, entao, perceber que o desenvolvimento
dessas atividades, conforme os principios da teoria arquivistica, da comunicacéo e
da educacao, teve éxito na avaliacdo dos alunos, da professora e do funcionario do

arquivo.
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7 CONSIDERACOES GERAIS

Em sua busca por visualizagdo e reconhecimento social, o0 arquivo
permanente, como fonte primaria de informacéo, deve agregar as suas atividades
gerenciais outras complementares que dardo a sociedade a oportunidade de
vislumbrar esse espaco como uma fonte pedaglgica, através do acesso a
informac&o e seu uso. E nesse contexto que os servicos de Difusdo Cultural (DF) e
Acdes Educativas (AE) tornam-se emblematicos para a gestao arquivistica.

Nesse sentido, este trabalho se preocupou em compreender a prestacao de
tais servicos no Arquivo Historico da Paraiba, partindo das perspectivas teoricas da
Arquivologia, da Comunicacdo e da Educacdo. Com essa amalgamacao teorica,
buscamos entender a complexidade em torno da DC e da AC e suas perspectivas de
tornar o arquivo um espaco social de mobilizacdo e de mudanca. No entanto,
percebemos que a DF e a AC ainda nao fazem parte do planejamento dos servigos
no arquivo permanente, conforme a realidade do Arquivo Histérico da Paraiba. A
divulgacdo do acervo é realizada, especialmente, pelo Setor de Imprensa da
instituicdo do qual o arquivo faz parte e ndo ha desdobramentos em torno das
especificidades desses servicos diante da sociedade. JA no que concerne as
atividades educativas, caracterizadas pelo arquivo apenas como “visitas”, apresenta-
se, em linhas gerais, 0 acervo: a sua constituicdo, organizacdo, documentacao e
formas de pesquisa.

Pequenas acbes poderiam ser implementadas para trazer significativos
resultados (retorno por parte dos usuarios). Inicialmente, orientar 0s responsaveis
pela propagacédo do arquivo (através do jornal A Unido), utilizar termos, linguagem,
imagens gque sejam convidativos aos leitores do jornal, causando um maior interesse
para conhecerem o0 espaco e acervo do arquivo.

No que tange aos servicos das acdes educativas, pautando-nos nas
concepgOes de Bellotto (2002; 2006), seria mais interessante e bem mais proveitoso
se, no momento da “visita”, o professor programasse com o funcionario do arquivo a
realizacdo da exposicdo de informagdes com base nos registros que existem no
acervo, temas que estejam sendo abordados em sala de aula, fazendo com que o
educando aprimore o conhecimento ja adquirido e interaja na exposicdo dos

dados/informacdes. Além de contribuicbes para a relagdo ensino-aprendizagem,
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estaria também descaracterizando a disciplina de Histéria como algo do “passado”, o
que, certamente, acarretaria em reflexdes sobre os contetdos.

Outro aspecto que contribuiria para o carater educativo da “visita” seria se tais
apresentacoes, questionamentos ou discussfes ndo fossem finalizados quando o
grupo saisse do espac¢o do arquivo, mas que houvesse outras oportunidades para
iISso, em especial, na sala de aula. Com tal objetivo, o professor poderia estimular o
aluno a desenvolver algum trabalho: texto, desenho, historias, pecas teatrais, entre
outros, que representassem o que foi assimilado naguele momento, como a funcao
social do Arquivo Histérico, por exemplo. Tal atividade, além de contribuir para
aprimorar o conhecimento, colabora para que os educandos expressem as suas
concepgdes a respeito dos elementos expostos e levantados da “visita” (conteudo
exposto, o arquivo, os funcionarios, etc.) com pontos positivos e/ou negativos. Enfim,
Sao pequenas atitudes que poderiam trazer um grande e positivo resultado.

Tentando mostrar que, com vontade, dedicacdo e sem a necessidade de
muitos recursos, é possivel realizar Difusdo Cultural e A¢bes Educativas em um
importante acervo historico da cidade de Jodo Pessoa, objetivamos experimentar
tais atividades. A partir da andlise desses processos, conseguimos estruturar um
plano de atividades que aspirava trazer ao alunado de uma turma de 5° ano as
contribuicbes dos afrodescendentes (escravos) para o0 processo de formacao
sociocultural dos brasileiros, por acreditar que as discussdes acerca dessa tematica,
com o0 acesso as fontes primarias de informacdo, maximizam a relacdo ensino-
aprendizagem da histéria local e social e validam a hipétese da pesquisa.

Barreiras foram encontradas: escassez de recursos basicos, burocratizacao
para a estipulacdo das atividades, prazos, entre outros. Porém, a prépria teoria
arquivistica nos alerta que a execugdo dessas atividades ndo se da por um facil
caminho, e que tais barreiras devem ser enfrentadas e derrubadas cotidianamente
em busca da prestacdo de servicos de referéncia aos usuarios. Muitas outras
atividades poderiam ter sido desenvolvidas em torno da Difusédo Cultural e de Agbes
Educativas, se essas barreiras nado fossem encontradas: se houvesse a
possibilidade do acesso a comunicacdo em massa, através de radios comunitarias e
de panfletos, para a divulgacéo do arquivo para a comunidade, atingindo um amplo e
diversificado publico, voltando também para a Educacdo Popular, como propde
Bellotto (2006), certamente a discussao seria ainda mais proveitosa. Ou ainda,

trabalhar com toda a escola (dos alunos aos funcionarios), nas diferentes fases e
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séries da educagédo, também traria significativas contribuicbes para esse tema na
area de Arquivologia. Enfim, essas sédo ideias que podem ser trabalhadas por outros
interessados na tematica e que, certamente, estariam dando mais um passo para a
consolidacéo do arquivo como fonte pedagdgica de informacéao.

Além das dificuldades aqui ressaltadas, outro forte elemento impés limites a
esta pesquisa: o arcabouco teorico acerca da DC e AE em arquivos. Na perspectiva
brasileira, encontramos apenas um autor que se destaca nessas discussoes.
Todavia, 0 avanco da Arquivologia e o crescimento do nimero de cursos superiores
estdo contribuindo para que outros trabalhos cientificos abarquem esse tema, o que,
certamente, trard grandes contribuicdes praticas e tedricas para profissionais e
pesquisadores.

Nesse contexto, com este trabalho, esperamos ter contribuido para o
aprimoramento das discussdes tedricas e praticas sobre os servicos de Difusdo
Cultural e as A¢bes Educativas. Com o experimento dessas atividades na conjuncao
arquivo-escola, arquivista-professor, elucidamos uma nova vertente da Arquivologia.
Assim, o arquivo, como fonte pedagogica de informacéo, contribui para a quebra do
paradigma de que o arquivo permanente é um espacgo destinado a guardar “velhos”
papéis.

Além de contribuicdes tedricas e praticas, o presente trabalho também
colaborou para a sensibilizacdo pessoal, como profissional arquivista, para servicos
arquivisticos essenciais, como € o caso da difusdo e de ac¢des educativas, que, na
verdade, sdo os pilares do gerenciamento de um acervo, uma vez que organizamos
as informacdes para acesso e uso dos usuarios da sociedade.

Trabalhar com educandos que estdo em fase de formacéo do espirito cidadao
colaborou para que se entendam como sujeitos sociais que tém conhecimento de
suas origens, de sua cultura, de sua sociedade. Contribui, também, para que
exercitem seus direitos e deveres, principalmente no que se refere ao acesso e ao
uso das informacdes publicas.

Sendo assim, podemos concluir que responsabilidade social € algo inerente
ao arquivo, basta apenas que sua gestao sistematize informacgdes e servicos para
gue haja a pratica de servigcos tado importantes, como € o caso da Difusdo Cultural e

das AcoOes Educativas.
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APENDICES



APENDICE A

Plano de observacéao

- .
TERRAE VIROQUE LUMEN

Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)
Pro-reitoria de Ensino de Graduacado
Centro de Ciéncias Biologicas e Sociais Aplicadas

Curso de Bacharelado em Arquivologia

Atividades de desenvolvimento de Trabalho de Concluséo de Curso

PLANO DE OBSERVACAO

Difusao Cultural

O processo de divulgacao do arquivo
Canais/meios comunicacionais utilizados para a divulgacao da instituicao

A intermediagao do arquivo com a comunidade

Acdbes Educativas (caracterizada como visita)

O desenvolver das ag¢des educativas no Arquivo

A orientac&o na visita

A exposicao da informacgao (documentos/fotografias etc.)
O tempo da visita

A interagdo com os visitantes

O posicionamento do gestor do arquivo durante a visita
O posicionamento dos funcionarios do arquivo na visita

O comportamento dos visitantes em relacéo a informacéo socializada
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APENDICE B

Plano de atividades para experimento

&

! o —
TERRAE VIROQUE LUMEN

Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)

Y

af I

':uﬂ

Pro6-reitoria de Ensino de Graduacao
Centro de Ciéncias Biologicas e Sociais Aplicadas

Curso de Bacharelado em Arquivologia

Atividades de desenvolvimento de Trabalho de Concluséo de Curso

PLANO DE ATIVIDADES PARA EXPERIMENTO

Difusdo Cultural e Acdes Educativas da documentacéo sobre escravizados e

sobre a cultura africana no Arquivo Historico da Paraiba

DIFUSAO CULTURAL

a) Contextualizacdo a tematica da escraviddo no Brasil e na Paraiba com a
comemoracao do Dia da Consciéncia Negra no Brasil.

b) Discusséo sobre a introdugdo dos africanos no pais e a sua participagdo na
construcéo da identidade do povo brasileiro.

c) Motivagao para que os alunos refletam sobre o processo da escravidao no
pais.

d) Explanacédo acerca das conquistas (direitos e deveres) dos escravos ao longo
dos tempos como, por exemplo, a Lei do Ventre Livre etc.

e) Discusséo da necessidade de buscarmos outras fontes de informagéao (como

0S arquivos) para o aprimoramento do conhecimento, ndo se limitando aos



f)

9)
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bY

livros didaticos oficiais, principalmente no que concerne a escraviddo na
Paraiba.

Apresentacao do folder e realizacéo de leituras acompanhadas, explicando as
informacdes dispostas no instrumento.

Comunicagdo sobre o segundo momento das atividades, isto €, o que
faremos a seguir: uma visita ao Arquivo Histérico da Paraiba para conhecer a
unidade informacional, principalmente os documentos sobre a escravidao na
Paraiba. Na oportunidade, juntamente com a professora esclarecer que, apos
a visita, os alunos que optassem fariam um texto sobre o tema: Consciéncia
Negra e a importancia do Arquivo Historico da Paraiba, sendo os melhores

trabalhos premiados.

ACOES EDUCATIVAS

a)

b)

d)

f)

9)

Ainda em sala, recordacdo do que foi exposto sobre os arquivos
permanentes, o Arquivo Historico da Paraiba e a sua documentacéo referente
a cultura africana.

Chegado a unidade de informacdo, apresentacdo do Arquivo Historico da
Paraiba e o funcionario que fard a explanacéo geral (um pouco da histéria, de
sua formacdo, organizacdo, documentacdo e sua importancia para a
sociedade, em especial aos paraibanos).

Posteriormente, em conjunto com a professora, através dos registros de
escravizados (6 documentos e 2 fotografias), realizar discussdo acerca da
contribuicdo dos afrodescendentes para a formacao social e cultural brasileira
e paraibana.

Determinacdo de um periodo de tempo para que o0s alunos possam
guestionar e comentar.

Retornar a sala de aula, entrega de uma pequena lembranca (bombons com
uma mensagem sobre o arquivo (“Visite mais vezes arquivos: seu
conhecimento agradece!”).

Avaliacdo as atividades junto aos alunos, e percepcdo da aprovacdo da
iniciativa por parte de todos.

Recordacéo sobre o texto que produzirdo em casa e que deverao entregar na

préoxima aula, sendo premiados os melhores trabalhos.
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APENDICE C

Folder para atividades de Difus&o Cultural
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Anexo A

Texto premiado em 1° lugar nas A¢fes Educativas
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Anexo B

Texto premiado em 2° lugar nas A¢des Educativas
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