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O Conhecimento ao ser adquirido passa a incorporar as atitudes e
manifesta-se por meio de acdes e praticas no trabalho, mas para isso o
servidor deve sentir-se realizado e competente (BACHTOLD, 2013,

p.51).
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CAPACITACAO E VALORIZACAO DO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL: Um
estudo voltado ao centro de Satide da Liberdade - Campina Grande/PB

FELIX, Valdisia da Silva Lima

RESUMO

O artigo trata de questdes da capacitacdo e valorizacdo do servidor publico municipal,
relacionadas a qualidade de vida no trabalho, com enfoque na melhoria dos servicos
oferecidos para a sociedade. Ressalta-se a descrever o desenvolvimento de ac¢des, para
valorizar e capacitar o servidor no Centro de Saudde da Liberdade, 6rgdo publico do poder
executivo municipal da cidade de Campina Grande, estado da Paraiba, local esse de estdgio
obrigatério para a conclusdo do curso de Bacharel em Administracdo Publica pela
Universidade Estadual da Paraiba. A pesquisa bibliogréifica se fundamenta em livros, artigos e
sites da internet que enfocam o tema, com método empirista e experiéncias vivenciadas pelo
pesquisador que foi instrumento chave para a producio do artigo. Apresentando assim pontos
relevantes para gestdo publica com visdo para o servidor como pessoas importantes e
principal recurso para inovacdo na organizagdo publica, priorizando o servidor no trabalho e
colocando como objeto de estudo para a melhor eficiéncia nos servicos oferecidos.

Palavras-chave: Servidor Publico. Capacitag¢do. Valorizacao.



1 INTRODUCAO

O servidor publico é tomado neste artigo como objeto de estudo devido ao seu papel
fundamental no servico publico oferecido a uma sociedade cada vez mais exigente; como o
servidor € um elemento essencial para a qualidade da gestdo publica, procuramos analisar a
necessidade da valorizacdo e da capacitacdo ao longo de sua carreira para que o Estado possa
oferecer um servico cada vez mais qualificado e a populagao reconhega a sua importancia.

Os usudrios do servigo publico tém exigido cada vez mais um atendimento com
qualidade e procurado os seus direitos de cidaddos, e isso inclui os servigos oferecidos pelo
Estado como um direito do cidaddo. Para que a gestdo publica obtenha uma eficiéncia,
eficacia e efetividade, se fazem necessarias medidas a curto, médio e longo prazo em relagdo
a capacitacao e valorizacio do servidor para um melhor atendimento. A Gestao deve buscar

meios efetivos e que funcionem realmente.

As organizagdes, incluindo as publicas, tem despertado para a importancia
das pessoas como principal recurso, sdo elas as pessoas que compdem as
organizacdes e decidem o rumo de suas a¢des. Sao as pessoas que gerenciam
os recursos matérias tecnoldgicos, estrutura, informacdes e conhecimento
(SCHIKMANN, 2010, p.48).

O servidor precisa ser bem acompanhado pela gestdo publica ao longo de sua vida
profissional, pois sua capacitacio promove a valorizacdo e qualificacdo dos servicos
prestados. Reconhecer os méritos, os dons e qualidades do servidor enriquecem a sua
motivacdo e auto-estima no trabalho realizado. Um corpo funcional bem selecionado,
treinado, bem remunerado e constantemente estimulado cresce de forma equilibrada e

permanente.

A capacitacao continua do servidor € necessdria também em virtude da gama elevada
de normas que devem ser cumpridas dentro da gestdo publica, exigindo pleno conhecimento

de suas atividades e das suas obrigacdes ( SCHIKMANN, 2010, p.49).

O presente artigo busca descrever a importancia do servidor na gestdo publica e
destacar as iniciativas para melhorar a qualidade de vida no trabalho, destacando a devida
importancia do servidor na gestdo publica, as preocupagdes que se deve ter para com a saide
do trabalhador, e as a¢cdes implementadas para a melhoria, planejamento e valorizacdo do
servidor. Apresentamos ainda uma descricao das atividades realizadas no Estdgio Obrigatorio
realizado no Centro de Saidde da Liberdade, assinalando as dificuldades vivenciadas e

explicitando algumas propostas para o melhoramento dos servigos que sdo oferecidos naquela
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unidade de atendimento ao publico. Todas as nossas sugestdoes foram voltadas para despertar
na institui¢do a necessidade de se investir no servidor como o caminho mais eficaz para se

oferecer um atendimento cada vez mais qualificado.

1.1-OBJETIVO GERAL

e Analisar o desenvolvimento de a¢cdes para valorizar e capacitar o servidor publico
do Centro de Sadde do bairro da Liberdade, do municipio de Campina Grande-

PB.

1.2-OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Descrever a importancia da valorizacdo e capacitacdo do servidor publico

municipal;

e Especificar as agdes sugeridas para uma efetiva valorizacdo e qualificacdo do

servidor publico municipal;

e Explicar que uma boa qualidade de vida no trabalho do servidor publico
municipal implica em grandes beneficios ndo s6 para o bom desempenho de suas

fungdes, como também, para a organizacao e para sociedade;

e Mostrar a importancia do trabalho em equipe, como instrumento de colaboracio

para efetivacdo das acdes propostas.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1- SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL NA GESTAO PUBLICA

Os servidores publicos sdo pessoas fisicas que trabalham de forma remunerada na
Administracdo Publica, que podem ser servidores estatutdrios, empregados publicos,
servidores temporéarios, funciondrios publicos e agentes de colaboragao.

Os orgaos publicos cada vez mais tém sido exigidos pela sociedade para aumentar a

qualidade dos seus servicos. Para realizar essas expectativas as organizacdes publicas devem
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reexaminar seus objetivos e implementarem ag¢des que potencializem o alcance do seu

desempenho. Considerando a formacao histérica do servigo piblico, podemos observar que:

[...] Elementos da tradicdo legalista e formal da administracdo publica,
combinados com tracos culturais como o patrimonialismo e o
individualismo, quando contrastados com os atributos idealizados de uma
burocracia profissional como a impessoalidade e o mérito, entre outros,
culminam na geracdo de um ambiente complexo e desafiador para a gestdo
de pessoas nas organizagdes publicas (SCHIKMANN, 2010, p.13).

As organizacdes publicas enfrentam grandes desafios, problemas como a rigidez
imposta pela legislacdo; a dissocia¢do do cidaddo como destino do servigo publico; o trabalho
direcionado a ser realizado da melhor forma possivel; os funciondrios pouco estimulados a
melhorarem o seu desempenho;pouca preocupacdo com a gestdo; falta de planejamento que
complete a visdo; falta de monitoramento de resultados; envolvimento dos servidores para
melhoria da gestdo; a mudancga na ocupacdo de chefia. Todos esses sdo alguns fatores que
comprometem a qualidade do trabalho na organizacdo publica, que precisa atingir seus
objetivos e metas, para obter os resultados desejados no prazo previsto de forma continua e

permanente.

Um desempenho eficiente e eficaz do servidor, se traduzindo num trabalho realizado
da melhor forma possivel, atingindo os resultados e satisfazendo o usuério do servico publico,
requer uma maior valorizacdo e incentivo para o servidor municipal. Entendemos que essa
valorizacdo depende de uma educacdo continuada, oferecida por meio de cursos e palestras,
melhoria na capacidade de gestdo, aprendizagem individual e organizacional, realizacdo de

eventos para o fortalecimento da rede de servidores.

[...] Ora, essa valorizagdo do cidaddo coloca a Gestdo de Pessoas num
patamar diferente: quem valoriza pessoas (cidaddos) sdo pessoas (servidores
publicos) que deverdao ser valorizados também [...] (OLIVEIRA,
MEDEIROS, 2011, p.37).

A drea de gestdo de pessoas no setor publico deve ser detentora das informacdes e

resultados sobre o perfil do servidor, incluindo a criacdo de oportunidades de crescimento,
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incentivar os trabalhadores para que alcancem permanentes niveis satisfatérios de

desempenho.

As organizagdes, incluido as publicas, tem despertado para a importincia
das pessoas como principal recurso, sdo elas as pessoas que compdem as
organizacdes e decidem o rumo de suas agdes. S0 as pessoas que gerenciam
0s recursos materiais, tecnolégicos, estrutura, informagdes e conhecimento
(BACHTOLD, 2013, p.48).

Inovar e acompanhar o servidor publico se torna um grande desafio, tendo em vista, as
dificuldades, devido a descontinuidade no trabalho do gestor publico e o entendimento do seu
papel na Administracdo Pdblica que ndo contribui para a valorizacdo na gestdo de pessoas

como afirmam OLIVEIRA e MEDEIROS (2011, p.34):

A cada novo gestor, mudam-se as crengas € OS processos, € essa
descontinuidade dificulta uma gestao estratégica de pessoas. Por isso faz-se
necessdria a compreensdo do papel da Administracio Publica e o
engajamento dos gestores nesse papel, por meio do compromisso e da
capacitagdo do servidor publico.
A capacitacdo do servidor publico municipal deve ser um processo continuo, pois é
um dos principais mecanismos para o desenvolvimento e valorizacdo profissional, além do
mais serve para agregar valor ao trabalho do servidor e possibilitar a exceléncia nos servicos

prestados. Assim, a formacdo continuada deve ser fator para o mérito e progressao na carreira,

quanto a perspectiva de ingresso, movimentacao entre 6rgaos, lotagdo e remuneragao.

2.2- QUALIDADE E CONDICOES VIDA NO TRABALHO DO SERVIDOR

Essencialmente no trabalho temos a necessidade de cuidarmos para uma boa qualidade
de vida, o resultado de uma qualidade de vida vivida de forma digna traz sentimentos de

satisfacdo e realizacdo pessoal para o ser humano.

Programas de qualidade de vida evidenciaram-se a partir da década de 1990.
Pesquisas sobre clima organizacional mostraram o interesse dos
trabalhadores em participar de acdes que abrissem oportunidades de
crescimento pessoal e melhoria no ambiente de trabalho (CAMARGO, 2006,

pag.36)

A qualidade nos servigos publicos é essencial, mas para isso a busca pela qualidade é
uma missao para a organizacao publica, a motivagdo € um fator muito importante para isso.

AFFONSO e ROCHA (2010, p.2) afirmam que [...] a maneira como os empregados sao
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tratados na organizacdo onde trabalham os tipos de normas e valores, os tipos de autoridade e

poder exercido, tudo isto tem influéncia nas a¢des e nos motivos que os levam a agir [...].

A satisfacdo do servidor publico no trabalho melhora a qualidade do servigo, pois o
funciondrio bem motivado desenvolve suas atribui¢des com mais eficiéncia. Como afirmam

OLIVEIRA e MEDEIROS (2011, p.116):

A organizacdo, seja ela puiblica ou privada, deve compreender que ha uma
necessidade de promover a valorizagdo dos membros internos,
proporcionando-lhes condi¢des adequadas e dignas para trabalhar. Ha alta
probabilidade de que eles sejam estimulados e motivados a realizar suas
atividades com maior empenho, o que, sem divida, trard éxito para a
organizacio.

Uma promogdo de bem-estar dos servidores no seu ambiente de trabalho € essencial,
pois propicia a integracdo servidor-trabalho-organizacio, a exemplo disso temos a Escola
Municipal de Gestao Publica da Prefeitura de Natal-EGESP que foi criada com a finalidade
de valorizar, profissionalizar e formar servidores municipais, algumas de suas agdes na

qualidade de vida no trabalho sao:

Promover a wvalorizagdo do servidor através do acompanhamento
psicolégico, afericdo de pressdo arterial, e orientacdo nutricional; Promover
o bem estar do servidor através da ginastica laboral, massagens relaxantes e
anti-stress; Promover campanhas preventivas contra stress, depressio,
tabagismo, alcoolismo, alergias, cardiopatas, obesidade, doencas infecto-
contagiosas e hipertensdo; Promover acdes de cunho ambiental e de
responsabilidade social.

Desta forma, aumentando a qualidade e condi¢des de vida no trabalho do servidor,
teremos como consequéncia que o mesmo ird prestar os servigcos com maior qualidade e terd
uma motivacdo sempre crescente para executar o seu trabalho. A valorizacdo pessoal e

profissional tem resultados significativos no desempenho do servidor.

2.3- A SAUDE DO TRABALHADOR

O servidor municipal precisa sentir motivacdo para se entregar ao seu trabalho com
satisfacdo e dinamismo. Um trabalho executado com insatisfagdo e sem qualquer motivagao,
como simples cumprimento de uma obrigacdo, na qual o servidor ndo pde a sua alma e

vivacidade, pode ser fonte de problemas psicoldgicos e somdticos que afetam a sua saude. Dai
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ser importante atentar para o fato de que muitas vezes a auséncia no trabalho pode estar

relacionada a questdes de saide. Promover a saide do servidor ptblico, que é sensibilizar os

trabalhadores a adotarem praticas saudaveis, individuais e coletivas no ambiente de trabalho,

envolve todos que estdo inseridos na Administracio Publica. Encontramos aqui uma

dimensao muito importante para gestdo de pessoas:

As questdes relativas a sadde do servidor dizem respeito, fundamentalmente,
a gestdo de pessoas e devem incorporar priticas e concepgdes de satde
publica, principalmente de saide do trabalhador, seja na resposta
institucional ao atendimento médico, seja na melhoria dos ambientes de
trabalho, seja na avaliacdo pericial para a capacidade laboral (CARNEIRO,
2006, p.26).

A sadde do trabalhador € uma dimensao muito importante para qualquer institui¢do, de

tal forma que medidas como prevencido de doengas e promoc¢do a saude devem ser uma

preocupacio constante da gestdo, pois sdo agdes que buscam a melhoria da qualidade de vida

no trabalho.

Consideram-se, neste trabalho, como acdes de promocdo a saide do
trabalhador: a inspecdo, os levantamentos e as avaliacdes ambientais; a
implantacdo e o apoio as Comissdes Internas de Prevencdo de Acidentes
(CIPA); a realizacdo de exames periddicos; as politicas de formacdo e
capacitacdo em sadde e seguranca no trabalho; as acdes de educacdo e
prevencdo aos acidentes de trabalho; a criacdo de instrumentos regulares de
comunicagdo, como revistas, boletins, informativos com temas relacionados
a saude e seguranca no trabalho; as politicas de requalificacio profissional
para o servidor readaptado; as campanhas ou os programas de prevencao as
doencas ocupacionais de maior prevaléncia, como as lesdes por esforcos
repetitivos, os distirbios da voz, as perdas auditivas induzidas por ruido; e a
construgdo de servigos e politicas de prevencdo dos distirbios mentais e
comportamentais (CARNEIRO, 2006, p.27).

Conhecer a legislacdo e participagdo dos servidores nas politicas publicas, ampliacao

das acdes em saude, fortalecimento do controle social em relacdo a politica de saide do

trabalhador, a inclus@o de temética, o trabalho de conscientizag¢do e sensibiliza¢do sdo alguns

desafios que necessitam ser atingidos para possibilitar um trabalho sadio, sauddvel e seguro,

pois isso € uma questdo de grande valor para a qualidade do trabalho na vida do servidor.
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2.4-ACOES PARA MELHORIA, PLANEJAMENTO E VALORIZACAO DO
TRABALHADOR

Algumas agdes devem ser inseridas no ambiente de trabalho do servidor quando se
objetiva uma melhoria da qualidade do servigco e valoriza¢do do trabalho executado. Assim,
destacamos a realizacdo de reunides de andlise de resultados e discutir oportunidades de
melhorias; padronizar as rotinas internas; avaliar e simplificar os fluxos de atividades e
processos correntes; esclarecer responsabilidades e tarefas de cada profissional; melhorar a
comunicacdo interna; cursos (treinamentos/capacitacdo) sobre qualidade no servigo publico,
motivacgdo, relacdes interpessoais, ética profissional.

A preparacdo do servidor para o trabalho € necessdria, e impulsionar a capacitacao e
qualificacdo profissional gera a valorizagdo do trabalhador. Porém, sabemos das inumeras
dificuldades para o servidor acompanhar um processo de formacdo continuada e continua
atualizacdo. Dificuldades de tempo, de recursos, de motivacdes. Uma forma de superar
alguma dessas dificuldades e consequentemente possibilitarem ao servidor uma formagdo
continuada e melhor qualificacdo, tem sido as ofertas do ensino a distincia, pritica que tem
ganhado destaque e serve como um mecanismo que visa melhorar a gestdo publica e
colaborar para a qualificacdo dos servidores publicos, pois é uma alternativa para a
capacitacdo, cuja finalidade é o bem comum, e a exceléncia no servi¢co publico que busca
eficiéncia e eficdcia. Sendo incentivado pelo governo o ensino a distancia conforme Art. 80
da Lei 9.394/96 - Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional - LDBEN,conforme
redacdo dada pelo Art. 1° do Decreto 5.622/2005, conforme segue:

Caracteriza-se a educacfo a distdncia como uma modalidade educacional na
qual a mediacdo diddtico-pedagdgica nos processos de ensino aprendizagem
ocorre com a utiliza¢do de meios e tecnologias de informagao e comunicacao
com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos (BRASIL, 2005).

Essa forma de educagdo qualifica e aprimora, o €xito na capacitacdo possibilita um
funciondrio mais qualificado e com conhecimentos necessarios a serem inseridos no seu
ambiente de trabalho, resultando assim em trabalhadores do servigo publico mais interessados
e com bases tedricas e praticas para um melhor atendimento ao publico.

O objetivo de qualquer instituicdo deve ser o envolvimento dos seus servidores, dai

que valorizar € preciso por meio de capacitagdo permanente, boa remuneracdo, bom ambiente
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de trabalho e proporcionar oportunidade de desenvolvimento. Algumas dessas medidas devem
ser aprimoradas a cada necessidade do ambiente de trabalho, e inseridas novas melhorias
valorizando assim o trabalhador.O pouco reconhecimento do trabalho do servidor publico,
tanto por parte do usudrio quanto pelo gestor gera uma sensa¢do de desvalorizacdo com sinais
e sintomas de faléncia (CARNEIRO, 2006, p.29).

No contexto da temadtica aqui desenvolvida € significativo destacar a pesquisa feita por
(AFFONSO e ROCHA, 2010, p.8,10), cujo ambiente de trabalho uma prefeitura. As questoes
estavam relacionadas ao crescimento profissional, de modo mais especifico se a prefeitura
oferecia oportunidades para o crescimento pessoal e profissional. 100% dos pesquisados
sentiam-se insatisfeitos. E com relacdo a valorizacdo do trabalho que realiza, 60%
responderam “mais ou menos”, pois a maioria nao se sentia valorizada por parte da prefeitura.

Tomando essa pesquisa como exemplo negativo de como nio deve proceder uma
instituicdo publica, enfatizamos a necessidade dos gestores publicos reverem os conceitos e
valorizarem mais o trabalho do servidor ptblico, que muitas vezes trabalha com recursos

escassos, sem motivagdo para o trabalho.

[...] € a motivacdo a responsdvel pela intensidade, dire¢do e persisténcia dos
esforcos de uma pessoa para o alcance de determinadas metas. Em segundo
lugar precisamos lembrar ainda que todo comportamento humano é gerado
por algo que o motiva. Como o préprio termo sugere, motivacao significa
motivo para a acio (CAMARGO, 2009, p.44).

O servidor publico desmotivado, sem satisfacdo como o trabalho que desempenha,
causa grandes problemas para administragdo publica. Se faz necessdrio um gestor publico
capacitado para liderar, que se comunique e que faca uma unificagdo na equipe para um bom
desempenho e que ofereca oportunidades de crescimento pessoal, reconhecimento,
oportunidade de promocao, condi¢des fisicas para o trabalho (material), e também instrua a
equipe de trabalho para que tenha um bom relacionamento entre colegas, ou seja, o gestor

publico assume papel importante dependendo da maneira como incentiva sua equipe.

Como gestores publicos devemos incentivar a gestdo participativa via
trabalho em equipe, em busca ndo s6 de democratizacdo das relacdes de
trabalho, vem como para atenuar a sua hierarquizac¢do excessiva e incentivar
a delegacao de autoridade.(JUNQUILHO, 2010, p.71).
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O objetivo final das organizagdes publicas € o atendimento das demandas dos cidaddos
e da sociedade, sem os servidores ndo hd prestacdo de servigos publicos com qualidade, e
numa boa equipe de trabalho o desempenho serd coletivo e havera interacdo para realizar as
metas desejadas.

Treinamento sobre aspectos da comunicacdo, gerenciamento de conflitos e
negociagdes, resolugcdo de problemas, sdo meios usados para maior interacdo e transformacgao
de pessoas individualistas em membros de equipes. O companheirismo, ambiente de amizade,
valorizag¢do do trabalho realizado, o crescimento da prépria equipe, sdo todos elementos de

grande valor para recompensar os membros da equipe.

A gestdo das Equipes de trabalho tem como objetivo deixa-las eficazes e
capazes de agregar valor as organizacdes. Essa capacidade de agregar valor
ocorre quando as equipes sdo inovadoras, criativas, cumprem as metas
estabelecidas, implementam as mudancas necessdrias e estdo atreladas a
estratégia da organizacdo na qual estdo inseridas, gerenciando com éxito os
conflitos surgidos.(OLIVEIRA, MEDEIROS,2011, p.142).

Fazem parte de uma boa equipe de trabalho as metas compartilhadas, comunicacio
aberta e cooperacdo, que geram resultados como compromisso entre os integrantes, a
responsabilidade coletiva e desenvolvimento de habilidades.

Quanto a comunicagdo em equipe o servidor necessita que ocorra de forma aberta e
que se sinta desimpedido e livre para comunicar todas as mensagens e idéias. As decisdes
tomadas na equipe devem estar em um consenso € 0 maximo de envolvimento e
comprometimento, pois o trabalho sempre partilhado e incentivado na equipe € muito
importante para integracao entre os servidores e a constitui¢cao do espirito de equipe.

Para a promog¢do de um bom servidor ptblico, na contribuicio do desenvolvimento
das habilidades e competéncias, a organizacdo deve promover melhores condicdes para os
seus colaboradores, que muitas vezes ndo se sentem inseridos e estimulados nas acdes
elaboradas.

Um desafio para a administracdo publica € valorizar e capacitar os seus servidores,
objetivando oferecer um servico mais qualificado par o cidaddo. Para realizar esse propdsito a
administracao publica deve recorrer a estudos voltados para as modernas técnicas de gestio,de
lideranca capacitada e espirito motivacional. Com planejamento e determinacdo sera possivel
mudar os rumos e a realidade vivenciada hoje pelos servidores publicos municipais,
capacitando-os assim para oferecer maior qualidade e agilidade no atendimento ao usudrio do

servico publico.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida durante o estdgio realizado de janeiro a julho de 2014 e
apresentada neste trabalho como Relatério de Estdgio. A institui¢io na qual realizamos o
estdgio € um 6rgao publico do poder executivo da Prefeitura Municipal de Campina Grande,
estado da Paraiba, especificamente no Centro de Saude da Liberdade, que tem a fun¢ao de
oferecer atendimento voltado para a satde publica. Classificada como exploratdria, a pesquisa
tem finalidade de ampliar o conhecimento, e entender como melhor capacitar e valorizar os
servidores publicos de modo que eles possam ampliar a qualidade de vida e o nivel de
satisfacdo no seu trabalho, oferecendo assim um atendimento mais qualificado aos usudrios do
servico de saide. O caminho de pesquisa a ser utilizado recorre a pesquisa bibliografica,
artigos cientificos e livros, os quais servirdo de fundamentacao tedrica para o nosso trabalho.

As experiéncias vivenciadas formam a base de produgdo do trabalho, que tém por base
o método empirista, devido o pesquisador ser o instrumento chave para a constru¢do do
trabalho. O procedimento realizado através de observacdo indireta, para melhor
aproveitamento e descricdo da importancia de se valorizar e capacitar o servidor publico no
seu ambiente de trabalho e melhoramento do desempenho e atendimento de qualidade para
todos os usudrios que utilizam os servigos no Centro de Saude da Liberdade.

As varidveis utilizadas foram publicagdes que procuraram demonstrar que a
insatisfacdo do funciondrio publico compromete 0s servi¢os € a motivagdo como instrumento
de qualidade do trabalho. Tal preocupacao foi tema do artigo apresentado no VII Simpdsio de
Exceléncia em Gestdo Tecnologica, ano 2010, sobre os fatores organizacionais que geram
insatisfacdo no servidor publico e comprometem a qualidade dos servicos prestados com
citagdes de Ligia Maria Fonseca Affonso e Henrique Martins Rocha. Como também pesquisa
nos sites da Comissdao de Valorizagdo do Servidor e Escola Municipal de Gestdo Puiblica da
Prefeitura Municipal de Natal. Essas ferramentas permitiram maior aprofundamento no estudo
que buscou descrever o desenvolvimento de acdes para serem realizadas em funcdo de
beneficiar o servidor em toda a sua vida profissional no ambiente interno, refletindo assim

para o ambiente externo, impulsionando o aproveitamento nos procedimentos realizados.

O Centro de Satde da Liberdade € um 6rgao publico do poder executivo municipal da
cidade de Campina Grande, estado da Paraiba e tem como finalidade garantir a qualidade de
vida do cidaddo, no que diz respeito a atengdo integral a saide individual e coletiva. Tem

como fun¢do normativa de saide publica; a promog¢do de servicos de assisténcia médica,
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hospitalar e odontolégica; a execucdo de acdes pertinentes ao desenvolvimento da educagdo
sanitdria e do servico social da sadde; o gerenciamento do Sistema Unico de Saidde e do
Fundo Municipal de Saidde e o desenvolvimento de outras atividades relacionadas que
venham a ser atribuidas.O Centro de Saide atua nos seguintes bairros: Bairro das Cidades,
Catingueira, Velame, Catolé de Z¢& Ferreira, Serra da Borborema, Acicio Figueiredo,
Ressurreicdo, Jardim Paulistano, Novo Cruzeiro, Raiff Ramalho, Argemiro de Figueiredo e
Novo Horizonte.

Atender com qualidade € a sua missdo, aos usudrios que fazem parte desta referéncia
de servigo, e promover a ampliagdo do acesso a saide com qualidade de forma humanizada,
com resolutividade, contribuindo para a qualidade de vida através dos atendimentos em
conformidade com os principios e diretrizes do Sistema Unico de Sadde (SUS). Visando

alcancar a satisfacao dos usudrios dos atendimentos com agdes e servicos de saude.

Atualmente, o Centro de Saide da Liberdade abrange uma populacdo de 54.596
pessoas. E referéncia para 15 equipes Satdde da Familia (Bairro das Cidades, Catingueira,
Velame, Catolé de Z¢é Ferreira, Serra da Borborema, Acacio Figueiredo, Ressurei¢io, Jardim
Paulistano, Novo Cruzeiro, Raiff Ramalho, Argemiro de Figueiredo e Novo Horizonte) e 03

Programas de Agentes Comunitdrios(PACS).

Atende em média 412 pessoas por dia, e oferece os seguintes servigos aos usudrios:
consulta médicas de ginecologia/obstetricia, Clinico geral e Pediatria, Consultas de
Enfermagem, Psicologia, Tratamento Odontolégico, Pré-Natal, Vacinas, Curativos,
Citolégicos, Acompanhamento das familias pelos ACS, Farmécia, Planejamento Familiar,

Bolsa Familia, Programa de Hanseniase e Tuberculose, Marcacao de Consultas e exames.

Inicialmente foram realizadas atividades para acompanhar os procedimentos no Centro
de Saide da Liberdade, as atividades administrativas foram observadas as relacdes
interpessoais entre direcdo e funciondrios, recebimento de documentos, atendimento aos
usudrios, arquivamento, protocolo, cadastramento de dados, entrega de requisicdes e
solicitacdes de exames através da assisténcia social, acompanhamento do atendimento na

recepcao.

Realizacdo e organizacdo de documentos, em ordem alfabética, buscando uma maior
agilidade nos procedimentos administrativos, sendo devidamente analisados e arquivados por

especialidade em pastas separadas e personalizadas, de acordo com a prepara¢do e marcacao



20

de cada exame, também de forma manual escrevendo solicitacdes de exames e fazendo as

devidas anota¢des na ficha de solicitacdo para marcacdo de patologias.

Verificacao de documentos e localiza¢do no arquivo para o procedimento de marcacao
das solicitagdes de exames mais urgentes e consultas. Suporte de apoio quando necessirio na
marcacdo das patologias e atualizacdo cadastral das familias beneficiadas com o Bolsa
Familia das unidades de Programa de satide da familia. Auxiliando na busca ativa por telefone
em ligacOes para usudrios, para se dirigirem ao centro de saide e receber os exames e
solicitacdes de consultas marcadas e para marcarem, desta forma também os protocolando

apos a entrega.

Enfim, foram realizadas atividades, e sendo observadas os pontos fortes, fracos,

ameacas e oportunidades, na tabela 1 — de Andlise Organizacional (SWOT):

Tabela 1- Andlise SWOT da empresa

Pontos Fortes Pontos fracos Ameacgas Oportunidades

Bom relacionamento Instalagdes Servidores Melhor
da administragdo com insuficientes; contratados por utilizag¢do do

os servidores publicos; tempo determinado; espacgo

fisico;

Atendimento de forma | Falta de suporte de Necessidade de Planejamento

humanizada com sistema servidores estratégico de
resolutividade; informatizado; qualificados na drea pessoas;
administrativa
Participacdo ativa da Falta de servidores; | Pouco investimento Estimular a

administracao nos
diversos servigos

oferecidos;

na sadde do servidor;

cooperagdo € a

integracao;

Busca constante em
atender melhor o

usuario;

Falta de estimulo

entre os servidores;

Equipamentos de

Protecao individual;

Introduzir o sistema

informatizado;

Grande area para
ampliacao do espago

fisico.

Falta de local
adequado para
arquivamento de

documentos.

Falta de analise nas
prioridades para a
assisténcia ao

servidor.

Valorizagdo e
Capacitagdo dos

servidores.
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4. PROPOSTAS

Para a melhoria ou aperfeicoamento do Centro de Saide da Liberdade, que atualmente
possui um terreno amplo, que ndo € utilizado, esse espagco poderia ser utilizado para
construcdo de novas salas, consultérios, inclusive ampliacdo da drea administrativa,
climatizando as salas, isso resultaria no melhor atendimento aos usudrios e para os servidores
maior qualidade no trabalho.

A informatizagcdo nos dias atuais € indispensdvel, e para maior agilidade, praticidade e
eficiéncia nos servigos oferecidos, incluir computadores, impressoras, € como também treinar
e capacitar os servidores para o uso da tecnologia informatizada.

Estimular os servidores ao trabalho, treinamentos em servicos, palestras, exercicios
vivenciais e cursos na area especifica de cada profissional, a capacita¢do deve ser sempre uma
nova tecnologia ou procedimento adotado, a fim de contribuir para o desenvolvimento das
habilidades e competéncias dos servidores.

Realizacdo de concurso publico, para contratacdo de servidores efetivos,

especializados na drea administrativa.
Propostas de Prioridades para a qualidade de vida do servidor no trabalho:

e Sentir-se ouvido e compreendido no trabalho;

e Informacdo deve ser adequada e constantemente atualizada para todos
independente da funcdo que ocupa;

e Os servidores precisam entender a sua missao;

e O gestor publico deve possuir postura flexivel diante das diferentes situacdes;
utilizar métodos de reconhecimento, designacdo de tarefas e outras técnicas para
motivar;

e Autonomia para planejar e programar o seu trabalho com criatividade e inovacao;

¢ O Ambiente de trabalho precisa ser agradavel, para que se sintam valorizados;

e Implantacdo de sistema de avaliacdo e recompensas, como um processo dinamico,
interativo;

e Maior atencdo a saide do servidor com acdes de promocdo, prevengdao e
vigilancia para o trabalho decente, sadio, saudédvel e seguro, isso é uma questao de

cidadania.
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5. CONCLUSAO

Para uma melhor qualifica¢do do quadro funcional o curso de Bacharel em Administragao
publica é importante e capacita o administrador publico a colocar o conhecimento adquirido
em acdo, transformando a teoria em préatica, aplicando o conhecimento na andlise das
situagdes, na solucdo de problemas, na inovacdo e na conducdo dos processos, analise de
informacdes transmitidas, saber lidar com as pessoas, alocar os recursos adequadamente e
operar equipamentos.

Para ter uma capacitagdo e valorizagdo do servidor publico no centro de saude da
liberdade, sdo necessdrias varias medidas a curto, médio e longo prazo, para o melhor
aproveitamento de suas funcdes, melhorar as condi¢des fisicas e ambientais de trabalho,
saldrio, beneficios sociais, melhoramento da relacdo de chefia e os servidores, regulamentos
internos esclarecidos, oportunidades de melhora, e fatores motivacionais que produzam efeito
duradouro de satisfacdo e aumento de produtividade acima dos niveis normais, onde a
realizagdo, crescimento e reconhecimento profissional facam parte na vida dos servidores.

Medidas devem ser adotadas como: o estimo para o crescimento na carreira; possibilidade
dos chefes oferecerem beneficios aos que se destacam; investimentos em equipamentos e
maior aproveitamento de todo terreno; contratacdo de servidores qualificados; poderes legais
para que o administrador tenha a possibilidade de valorizar os melhores servidores;
necessidade do administrador saber ouvir os seus liderados; participa¢do dos servidores em
conferéncias direcionadas a satde do trabalhador(a) realizadas pela prefeitura municipal de
Campina Grande sdo de grande importancia, pois fortalece o controle social em relacdo 4
pratica de satde do trabalhador(a), para uma promoc¢ao, prevencao e vigilancia na saide do

servidor.
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TRAINING AND APPRECIATION OF MUNICIPAL PUBLIC SERVER

ABSTRACT

The article deals with issues of capacity-building and enhancement of municipal public
server, related to the quality of life at work, focusing on improvement of services offered to
the society. The describe the development of actions to enhance and empower the server at
the health center of liberty, public organ of executive power the city of Campina Grande,
Paraiba State, this place of internship required for completion of the course of Bachelor of
public administration from Universidade Estadual da Paraiba. The bibliographical research is
based on books, articles and Web sites that focus on the theme, with empiricist method and
experiences experienced by researcher who was key instrument for the production of the
article. Showing that relevant items for public management with a vision for the server as
important people and primary resource for innovation in public organization, prioritizing the
server at work and putting as subject of study for better efficiency in the services offered.

Keywords: Public server. Training. Appreciation.
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