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RESUMO

A necessidade de resposta a sociedade no que tange a seguranca publica tornou-se prioridade
as autoridades politicas, acdes diretas de combate ao crime organizado.

Diante deste novo modelo, o sistema de seguranca publica se viu obrigado a mudar e integrar
suas atividades para se buscar uma resposta mais eficaz e um alinhamento com as politicas
nacionais de seguranca publica. A Policia Militar da Paraiba, organismo pertencente a esse
sistema viu-se forcado a participar diretamente destas mudancas, quando da sua inclusdo na
INTRANET, a central de monitoramento e outros afins da PMPB.

Como resultado da pesquisa bibliografica comparando este sistema interno de atendimento
com centrais de atendimento de outras instituicGes de Estados diferentes, emerge que a Policia
Militar da Paraiba, apesar de sequir as diretrizes que regulam o sistema e da boa vontade de
seus agentes que trabalham naquele sistema, esta bem encaminhado no que tange a adaptacéo

a essa nova politica de seguranca publica.

PALAVRAS-CHAVE: sistema de seguranga publica, sistema integrado, INTRANET,

central de monitoramento.
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INFORMATION TECHNOLOGY IN PMPB
An analysis of technological innovation

ABSTRACT

The need to respond to society as it pertains to public safety has become a priority on the
political authorities, direct actions to combat organized crime.

Faced with this new model, the public security system was forced to change and integrate
their activities to seek a more effective response and alignment with national public safety
policies. The Military Police of Paraiba, organism belonging to this system saw themselves
forced to participate directly in these changes when its inclusion in the INTRANET, the
monitoring station and the other related PMPB.

As a result of the literature comparing this internal answering system with call centers of other
institutions in different States, it emerges that the Military Police of Paraiba, despite following
the guidelines that govern the system and the willingness of its agents who work in that

system is well underway with respect to adaptation to this new politics of public safety.

KEYWORDS: public security system, integrated system, intranet, central monitoring.
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1. INTRODUCAO

Neste capitulo sera abordado o cenario técnico-cientifico do presente trabalho, assim

como a problematica questionada, a justificativa e seus objetivos.

1.1 Cenario Técnico-Cientifico

A Policia Militar da Paraiba (PMPB) oferece a toda populacdo Paraibana, como
também a quem esteja navegando na pagina da PMPB, um Site o qual esta presente na vida de
todas as pessoas, seja de forma direta ou indireta. Diretamente com as pessoas que 0
manuseiam e indiretamente com as pessoas que apesar de ndo o utilizarem diretamente sdo
beneficiados pelas vantagens que ele propicia. Uma pessoa pode até ter pavor a informatica e
nunca ter usado um computador, mas de alguma forma j& obteve vantagem propiciada pelo
uso da Internet.

As organizagOes estdo inseridas em um ambiente global, competitivo, cada vez mais
interligado, porém, mais complexo e diversificado. Nesse ambiente, a tecnologia da
informacdo emerge como elemento essencial para que se consiga o0 éxito organizacional. A
dindmica de adocdo e uso de tecnologia da informacgdo impulsiona um processo de mudanca
organizacional. Tal processo ndo deve ser encarado de maneira funcionalista ou unilateral,
apenas como "adaptacdo” das estruturas internas das organizacfes ao ambiente, pois ele
atinge elementos mais complexos, como os valores, a cultura e as relacbes de poder nas
organizacoes.

Nesse contexto, este artigo - considerando a tecnologia da informagdo como elemento
de inovacdo tecnoldgica - tem por objetivo analisar as relagdes entre o uso dessa tecnologia,
como também nas relagBes de poder em uma organizacao de carater militar. O componente de
tecnologia da informacéo, elemento especifico de anélise deste estudo, é o Site da Policia
Militar da Paraiba, da qual faz parte a organizacdo especificamente analisada, a 12 Companhia
do 10° Batalhdo da Policia Militar, sediado na cidade de Esperanga-PB.

O portal foi colocado & disposicéo dos policiais e populacdo civil, viabilizando, além
do acesso a Internet, informacdes inerentes & populagdo, e & operacionalizacdo de servigos
como: quadro de avisos, cursos especiais, ensino a distancia, informacgdes operacionais,
visualizagdo e andlise de efetivo local, troca de e-mails, dentre outros. Os servigos
disponibilizados possibilitam "relagdes diretas" entre policiais dos mais diversos niveis, além

do acesso direto aos comandos locais e regionais.
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Portanto, tem-se como elemento de estudo, um ambiente informacional altamente
inovador, capaz de interligar processos estruturais, sociais e cognitivos dos atores

organizacionais. Assim, a dimenséo privilegiada é a subjetividade dos atores organizacionais.

1.1.1 PEOPLEWARE: Conceito, finalidade e produgéo

O PEOPLEWARE é o usuério do Hardware — parte fisica desse sistema, neste simples
conceito estdo agregados a UCP (Unidade Central de processamento), as memorias (principal
e secundaria), os dispositivos de entrada e saida (Teclado, mouse, video), em fim tudo aquilo
que é possivel ser tocado fisicamente — e do Software — parte logica do sistema
computacional. O Hardware por si s6 ndo é capaz de fazer nada ele precisa de algo que lhe
diga o que fazer, e como fazer — afinal , ainda, é necessaria uma pessoa para manuseia estas
ferramentas.

Isoladamente, o computador é incapaz de realizar qualquer tarefa. Somente através de
um programa essa unidade eletrénica é capaz de demonstrar utilidade. Assim, o programa
(Software), desenvolvido a partir de uma linguagem co6digo, consiste num conjunto de
instrucdes Idgicas que permite ao computador realizar as mais variadas tarefas do dia-a-dia de

empresas, profissionais de diversas areas e usuarios em geral. (Arrabal)

1.1.2 Fins especificos do site da PMPB

O Site da Policia Militar da Paraiba destina-se para: Consultas de informacoes a titulo
de reportagens; Consultar a histéria da Policia Militar da Paraiba; Confeccdo de Escalas de
Servigo; Consultas da Ficha Funcional de Servidores; Consulta de Ocorréncias tanto por
modalidade quanto por data e natureza da ocorréncia; Consulta de Material Bélico, entre
outros. Visto que essas fungfes sdo muito importantes no que tange a Administragdo em
Recursos Humanos, Logistica, Recursos Financeiros, Recursos Materiais, como também
interliga a populagéo com a Policia Militar estadual.

Finalmente, o trabalho versard sobre a usabilidade do portal da Policia Militar da
Paraiba sugerindo um empreendimento para desenvolver melhorias nas funcionalidades do

sistema e comunicacao entre todos USuUarios.

1.2 Problemética
Quanto ao presente trabalho, sera feita uma analise da usabilidade do mddulo do Site
da PMPB. E cabe assim, ocasionar o seguinte questionamento da pesquisa: A populacéo, bem
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como os Servidores Estaduais Militares da Paraiba, conseguem utilizar todos os recursos do
Site com eficiéncia, eficacia e satisfagdo?

Além disso, outro questionamento insurge da problematica, no tocante a auséncia da
utilizacdo do Portal pela ndo utilizacdo provoca uma maior distancia do Policial Militar com o
Comando Geral, pois a falta de funcionalidade do sistema também gera a limitagdo da
comunicacgdo entre Comandantes e Comandados relacionados ao processo de informacdes e
outros.

Portanto, tais questdes motivarao trabalhos e pesquisas futuras, objetivando a gestdo e
organizagdo da informacgdo académica. Entretanto, para investigar oS questionamentos

anteriores citados, deve-se inicialmente analisar os recursos que o Site da PMPB oferece.

1.3 Justificativa

Neste contexto, temos que demonstrar que hoje em dia ndo precisamos mais utilizar o
papel, como também ndo nos € necessario estar fisicamente em um espaco fisico para utiliza-
lo e poder trabalhar, e sim de um computador, ou um notebook, ou um tablet, e até mesmo um
celular. Chegamos a era da modernidade. Também gqueremos mostrar o qudo magnifico é esse
sistema desenvolvido na nossa Paraiba, e que outros Orgdos de Seguranca Pulblica se
surpreendem quando o conhecem.

Para poder relatar o sistema, repassamos apenas a forma limitada da qual temos
acesso. No contexto da adocédo da TI, estudar as relacbes de poder justifica-se pelas possiveis
implicacdes decorrentes dessa incorporacdo da Tl na distribuicdo de responsabilidades, na
hierarquia e nas crencas ja legitimadas no espago organizacional. Observa-se uma dificuldade
por parte dos atores organizacionais de "aceitar" as novas tecnologias, em grande parte, pelas
mudangas ocasionadas nas estruturas de poder (BORNSTEIN e VILLELA, 1992).

1.4 Objetivos
Nesta secdo estdo classificados os Objetivos Especificos como meio de se chegar ao

Obijetivo Geral da pesquisa. Portanto segue-se por ordem do geral para os especificos.

1.4.1 Objetivo Geral
Analisar a tecnologia como uma ferramenta indispensavel na area da Administracao

publica e na Policia Militar.



15

1.4.2 Objetivos Especificos
*Investigar a eficiéncia dos recursos tecnolégicos utilizados pela PM da Paraiba.
*Definir as acdes da Policia Militar;
*Enumerar as atribui¢es e competéncias de cada Setor na Policia Militar da Paraiba;

*Descrever alguns feitos de maior relevancia da Policia Militar da Paraiba.

1.5 Estrutura do Trabalho de Concluséo de Curso

O presente trabalho constitui em sete capitulos. No capitulo 1, foi apresentado o
cenario técnico-cientifico da pesquisa, a problemaética, a justificativa, e a investigacdo do tema
envolvido, proporcionando os objetivos especificos a serem realizados. O capitulo 2, descreve
a metodologia que foi utilizada, e esta dividido em trés secGes realizadas durante a pesquisa.
O capitulo 3, descreve os como a Tecnologia da Informacdo esta sendo introduzida, mesmo
aos poucos, nas OrganizacGes Publicas como Privadas.

Em sequéncia, o capitulo 4 estaremos adentrando a organizacdo militar, e como esta
dividido a hierarquia dentro da Policia Militar. No capitulo 5, contém os aspectos da
organizacdo militar, bem como foi o processo de implantacdo do Site e manuseio, em
cumprimento dos objetivos especificos, estando os dados em um gréfico, e classificados em
trés niveis: externo, interno e administrativo. No capitulo 6, tratamos de como esta
condicionado as relacdes na Policia Militar depois do site. E por Gltimo temos o capitulo 7
gue contém as consideracdes finais do autor sobre o presente trabalho, contando com suas

contribuices e limitacbes da pesquisa, possibilitando novas andlises para trabalhos futuros.
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2. METODOLOGIA

Conforme Gil (1999), sabe-se que o objetivo principal da pesquisa cientifica esta
embasado na busca de respostas a problemas especificos, sendo feita por métodos cientificos.

Este trabalho trata de um estudo bibliografico onde foi estudado o tema Tecnologia da
Informacdo na PMPB — Uma analise da inovagao tecnologica.

A metodologia de analise foi o estudo de caso na 1* Companhia do 10° Batalh&o de
Policial Militar da Paraiba, na cidade de Esperanca, sob o paradigma interpretativo, por meio
da analise qualitativa, procurando avaliar a interacdo entre o individuo e o contexto social.
Deve ser ressaltado que este estudo ndo centrou seu interesse no conteddo formal das relagdes
ou da utilizacdo do Site, e sim na subjetividade dos policiais. Buscando resultados
exploratérios, devido ao numero reduzido de pesquisas dessa natureza, empregou-se a
triangulacao na coleta de dados.

Também foram realizadas explanacBes sobre o tema abordado, seguindo um fluxo
visando a facil compreensdo e aplicacdo. Primeiramente foram abordados os conceitos, em

seguida as caracteristicas e aplicabilidades, e por fim as conclus6es da pesquisa.

2.1 Método de aplicagdo da pesquisa

Nesta pesquisa, destaca-se a utilizacdo do paradigma interpretativo de andlise
(ALENCAR, 1999). Esse enfoque visa a analise das interpretacfes da realidade, privilegiando
a percepcao do individuo sobre os fenbmenos analisados. Para tanto, desenvolveu-se um
estudo de caso (MURRAY, 1974) na 12 Companhia do 10° Batalhdo da Policia Militar da
Paraiba. O estudo de caso permite aprofundar a analise de um fenémeno por trabalhar com
cenarios especificos. Dessa forma, o estudo de caso vincula-se ao paradigma interpretativo,
pois possibilita compreender os significados que os individuos atribuem as suas acdes e as
acoes de outros em determinado ambiente ou situagdo (ALENCAR, 1999).

Dessa perspectiva de andlise, adotou-se 0 metodo da triangulacdo de dados, o qual
procurar utilizar dados originarios de varias fontes num mesmo estudo, com a finalidade de se
conseguir uma ampla descrigédo, explicacdo e compreensdo do objeto em foco no estudo
(TRIVINOS, 1987). Para tanto, foram definidas duas etapas bésicas para a coleta de dados:

* pesquisa bibliografica e analise documental - mais precisamente sobre a
implementacdo do Site da PMPB. Nessa fase, pretendeu-se conhecer como a TI foi
implementada na organizacdo, bem como tragar um breve perfil da mesma;

* entrevistas com membros da organizag¢ao e observag¢ao nao participante. No caso das

entrevistas, a amostra foi intencional, e o instrumento de coleta de dados foi um questionario
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nédo-estruturado, aplicado a 35 policiais militares envolvidos com a implementacdo ou
utilizacdo do Site. Nessa etapa, o objetivo foi mapear a influéncia do uso da TI na cultura e
nas relacdes de poder no espaco simbolico da organizacéo.

Para compreender como a utilizacdo da TI pode estar relacionada com a cultura e as
relacbes de poder em uma organizagdo, delineou-se uma proposta tedrica para andlise da
figura abaixo, a partir dos principais conceitos apresentados anteriormente, considerando-se o
recorte epistemologico adotado na pesquisa.

Figura 1
Proposta Teorica de Analise

Significados
Compartilhados

Cultura Organizacional
Simbolos fisicos
Rituais

Ambiente Competitivo l:> Tecnologia da Informacio

Mudanga Organizacional ' lnovag:ﬁo ngnolégica
Site da Policia Militar da Paraiba

Relagdes de Poder
Responsabilidades
Arranjo Hierdrquico
Interagdes Comunicativas
Reformulagdes de Ideologias

Processos
Negociados

Fonte: Elaborado pelo autor

Dessa forma, a definicdo operacional das categorias de anélise pode ser descrita como:

« tecnologia da informacéo - foi considerada uma inovagao tecnoldgica, & medida
que interfere na cadeia de valor da organizacdo em prol de sua competitividade. Essa
ferramenta, ao lancar novos canais de comunicacdo, formas de gestdo de produtos e servicos,
além de novas formas de relacionamento entre os atores organizacionais, pode influenciar na
construcdo da cultura e nas relagdes de poder em uma organizagdo. Neste estudo, a TI
analisada é o Site da PMPB;

e cultura - pode ser construida por meio dos significados internalizados e
compartilhados entre 0s atores organizacionais. Os significados sdo construidos pela
interpretacdo dos individuos com base em simbolos fisicos, rituais e mitos. Os simbolos
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fisicos considerados nas andlises, foram, além dos préprios simbolos materiais presentes na
cultura militar, os documentos, jornais e o préprio conteldo do Site. Os rituais analisados
foram, basicamente, as etapas de implementacdo do portal, os treinamentos e as atividades
viabilizadas por este. Além dos rituais relativos especificamente ao processo de
implementacdo do Site, também foram considerados os rituais militares, de uma maneira
geral. Os mitos foram operacionalizados pela identificacdo de histérias que condizem com
valores e crencas da organizacdo, e por meio de narrativas referentes a implementacdo e
utilizacdo do Site;

* relagdes de poder - o poder foi considerado um fendmeno relacional, presente nos
discursos e objeto de negociacdo entre os membros organizacionais. Foram observadas as
relacbes que envolvem a distribuicdo de responsabilidades, o arranjo hierarquico, as
interacdes comunicativas e a reformulacdo de crencas e ideologias no processo de adogdo da
TI.

Com base na proposta de andlise e na descricdo das categorias, apresentam-se as
seguintes questdes de pesquisa:

* como foi o processo de implementacao do Site da PMPB?

» quais foram as principais influéncias dessa ferramenta na cultura e nas relacdes de
poder na organizacao?

Vale ressaltar que a analise dos dados coletados ocorreu sob o paradigma

interpretativo, por meio da pesquisa qualitativa, conforme a proposta de Trivifios (1987).
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3. AS ORGANIZACOES E A TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A exigéncia de flexibilidade e de uma melhor interacdo entre 0s membros
organizacionais é consequéncia de mudancas desencadeadas pelo mercado, principalmente, a
partir da década de 1970, quando se acirrou a concorréncia entre as organizagdes. Com isso, a
producdo em massa de produtos padronizados deixou de ser interessante e a competicdo entre
as organizagdes passou a se dar pela flexibilidade para diversificar os produtos (sem encarecé-
los) e pelo atendimento rdpido (antes da concorréncia) aos clientes externos e internos
(membros da organizacdo). Em grande parte, essa flexibilidade foi conseguida pela
reestruturacdo de processos produtivos e com novas formas de gerenciamento, incluindo-se ai
a adocdo de inovacdes tecnoldgicas voltadas para os diversos setores da organizagao.

O conceito de inovacdo, propriamente dito, ndo pode desvincular-se do conceito de
inovacéo tecnoldgica. Este tem sido bastante discutido e reconhecido, principalmente, no que
tange ao contexto empresarial. Para as empresas, a inovacdo pode ser entendida como a
capacidade delas se manterem lucrativas (seja pelo aumento do valor percebido pelo cliente,
pela reducdo de custo, ou ainda por ambos) de modo sustentavel. Para Schumpeter (1975) e
(1982), inovacao é a aplicacdo comercial ou industrial de alguma coisa nova (de um novo
produto, processo ou método de producdo), € um novo mercado (ou fonte de suprimentos) ou
uma nova forma de organizacgdo de negocios (comercial ou financeira).

Drucker (1986) define inovacdo como a ferramenta dos empreendedores, 0 meio pelo
qgual exploram as mudancas como uma oportunidade para oferecer um novo produto ou
servico. O exame de inovacBes em diversas empresas europeias e norte-americanas propiciou
a definicdo de inovagcdo como uma nova forma de romper barreiras definidas no setor pelos
conceitos de vantagens competitivas, criando solugdes diferenciadas a baixo custo. Assim, 0
conceito de inovacéo tecnoldgica esta intimamente relacionado ao aumento ou manutencgdo da
competitividade. Dessa forma, a inovacdo tecnolégica pode ser entendida como toda
modificacdo na cadeia de valor da organizagdo, extrapolando a associacdo exclusiva com
processos ou produtos, e que afeta, de forma significativa, a vantagem competitiva da
empresa ou a estrutura industrial na qual ela esta inserida. De forma complementar e sintética,
a transformac&o tecnoldgica pode ser definida como tecnologia aplicada & cadeia de valor
voltada para 0 aumento ou manuten¢édo da competitividade (PORTER, 1989).

Dessa perspectiva, a tecnologia da informacdo (TI) pode ser tratada como uma
inovacdo tecnoldgica, na medida em que permeia as cadeias de valor, mudando a forma de

executar as atividades de valor e também a natureza das ligacOes entre elas. Ao fazer isso, a
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Tl pode afetar a competicdo das empresas, modificando os relacionamentos entre clientes,
fornecedores e concorrentes (PORTER, 1989).

Entretanto, o ponto de interesse neste constructo é a relacdo entre o uso da TI, a
cultura e as relacdes de poder entre os atores organizacionais. E um enfoque que ndo esta
distante do enfoque da competitividade, visto que uma das formas de manté-la é otimizando o
fluxo de informagdo entre 0s membros organizacionais e, consequentemente, o0
relacionamento entre eles. Esse processo pode ser impulsionado pela implementacdo da TI.
Para Stoner (1999), somente com informacGes precisas e na hora certa, os administradores
podem monitorar o progresso na direcdo de seus objetivos e transformar os planos em
realidade.

A TI é uma ferramenta utilizada nas organizacdes com a finalidade principal de prover
servicos e canais de comunicacdo. Geralmente, essa tecnologia opera sob sistemas
computacionais. Nos primeiros estagios do uso de computadores nas empresas, a capacidade
limitada de hardware e software restringia, de forma bastante intensa, as possibilidades de
aplicacdes da TI. Assim, apenas aplicacdes mais estruturadas e menos complexas podiam ser
implementadas como, por exemplo, folha de pagamento, controle de estoque e contas a pagar.
Com o desenvolvimento tecnolégico, o leque de possibilidades foi ampliado e uma gama de
novas alternativas de aplicacBes da Tl tornou-se possivel (LAURINDO et al, 2001). Dos
beneficios que a Tl proporciona as organizagdes, podem ser citados o fato de dar subsidios
aos gestores para a elaboracdo de estratégias empresariais, a facilidade e rapidez que
proporciona no desenvolvimento de atividades burocraticas, a gestdo dos meios de producéo e
dos negdcios, a melhoria e agilidade nos processos de comunicacdo interna e externa das
organizagOes; sem contar a melhoria do relacionamento entre 0os membros organizacionais
(PRATES e OSPINA, 2004).

Diferentes aplicacbes da TI - conforme sua natureza, abrangéncia e grau de
modifica¢do impostos - apresentam diferentes formas de interagdo com a cultura e as relagdes
de poder numa organizacdo (FLEURY e FLEURY, 1995). Portanto, trata-se de um processo
profundo de mudanca que ndo s6 abrange o ambiente tecnoldgico, mas também o ambiente
técnico, as pessoas, a cultura e toda a estrutura da empresa; por isso é preciso que o0s atores
sociais estejam envolvidos com o processo de adogdo da TI. Nesse sentido, alguns autores
(MUNFORD, 1988; SEGRE e XEXEO, 1995) afirmam que as organiza¢des nao estdo se
preparando adequadamente para a adocdo de inovagles tecnologicas como a TI. Uma
metodologia que enfatize uma gestdo mais humana da implementacdo dessa tecnologia -

visando elementos como a cultura e as relacdes de poder - pode minimizar tais reacdes.
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4. ENTRANDO NO ESPACO ORGANIZACIONAL

Como realidade socialmente construida, a organizacéo torna-se apenas uma referéncia
para direcionar comportamentos individuais. Qualquer processo de mudanga - nesse caso, a
adocdo da TI - pode desencadear reacGes adversas que influenciam os proprios valores,
crencas e interpretacdes compartilhadas pelos agentes envolvidos no processo.

Sob essa Gtica, privilegia-se a dimensdo simbdlica da organizacdo como expressao
singular da realidade. O paradigma simbdlico assume que o ser humano define e cria sua
prépria realidade e, consequentemente, a realidade da organizagdo. A construcao social da
realidade deriva da criacdo coletiva dos sentidos e significados atribuidos pelos membros da
organizacdo a uma determinada acdo ou objeto. Dessa forma, os atores sociais podem
desenvolver definicBes compartilhadas da realidade organizacional (SCHULTZ, 1994).

A interpretacdo dos simbolos pode ser guiada pela visdo de mundo (imagem mental da
realidade), pelos valores (visdo da estética e da moral), pelas metaforas e pelas metonimias
(parte que pode representar o todo). As metaforas e as metonimias sdo artificios usados pelos
membros da organizacdo para ilustrar o caminho cultural. S8o utilizadas para interpretar e
formular representagdes visuais da cultura organizacional (SCHULTZ, 1994). Neste
constructo, admite-se que o processo de adoc¢do da Tl é construido e mantido na mente dos
membros organizacionais, 0s quais, por meio de interpretacdes de rituais, mitos e outros
simbolos, compartilham os significados e contribuem para a interpretacdo da realidade
organizacional. Isso significa que a Tl pode relacionar-se com o processo de construcao da
cultura organizacional - a medida que age como elemento de comunicagdo e consenso - bem
como expressar a instrumentalizacdo das relacdes de poder. Por sua vez, as relagdes de poder
podem ser sustentadas pelas ideologias e por uma ordem moral que os individuos visualizam
e experimentam como legitimas, através de rituais, mitos e simbolos culturais. Ao implantar
um elemento de mudanca (a TI), a organizagéo precisa legitimar a nova ordem, o que pode
influenciar as relagdes entre os atores sociais e 0s grupos. Isso significa que o fenémeno da
adocdo de uma nova tecnologia pode contribuir para mudancas nas estruturas de poder em
uma organizagao.

Vérios autores tém contribuido para os estudos sobre o poder nas organizagdes
(mesmo que o foco de suas pesquisas seja 0 socioldgico). Mais tradicionalmente, podem ser
citados os estudos de Marx (1976) e Weber (1978), os quais enfocam a existéncia de conflitos
de interesses e tratam o poder como uma forma de dominagdo. Nesse sentido, os autores
mostram como 0 poder penetra nas estruturas organizacionais para servir a alguns, mas nao a

todos os grupos de interesses. No campo dos estudos organizacionais, 0 poder geralmente
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refere-se a estrutura hierarquica dos cargos e as relagfes reciprocas, por meio das estruturas
formais e burocréaticas (THOMPSON, 1956).

Ambas as correntes mencionadas desenvolveram concep¢des mais funcionalistas do
poder. O desenvolvimento de um campo mais critico dessa tematica tenta reinterpretar, por
meio de préticas disciplinares, as regras que construiram a burocracia, além de analisar o
poder por um prisma mais micro, ou seja, por meio das relacbes entre o0s atores
organizacionais (FOUCAULT, 1977).

Nesse sentido, pode-se elevar o foco para as formas como os agentes utilizam suas
estratégias de poder e, dessa forma, compreender o poder e suas relagdes num processo de
mudanca continua. Para os estudos organizacionais, isso implica considerar a influéncia das
relacBes culturais, politicas e econdmicas na acdo dos membros nas organizacdes; ou seja,
compreender o poder em sua dindmica e ndo apenas em suas manifestacGes estruturais
(hierarquias etc.), admitindo seus movimentos relacionais construidos por meio de préaticas
discursivas e implicitas de controle negociado. Para Hardy e Clegg (2001, p.275), na

perspectiva critica,

O poder ndo é mais apenas um recurso conveniente, manipulavel e
deterministico. Ao contrario, todos os atores operam dentro de uma
estrutura de dominacéo - uma rede dominante de relagdes de poder - dentro
da qual as perspectivas de saida eram limitadas tanto para 0s grupos
dominantes quanto para os grupos subordinados. [...] A resisténcia é algo
positivo: uma oportunidade para a acdo humana criativa, particularmente,
guando associada as categorias subjugadas, tais como trabalhadores,
mulheres e minorias étnicas, como uma reafirmagdo contra 0s processos de
dominagao.

A organizagéo passa a ser considerada como um espaco de elaboragéo e negociacao de
principios, envolvendo o0s processos de articulacdo de interesses entre 0s membros
organizacionais. Cada ator organizacional pretende reforgar seu interesse e legitimar sua acao
para garantir seu espaco e posi¢cdo na estrutura organizacional. Surgem gquestionamentos e
contestacGes que podem ser observados nas relagfes patrdo/empregado, entre grupos, e até
mesmo nas relagdes de género. Tais movimentos evoluem e se transformam sob varias formas
de controle organizacional e suas relagdes com a cultura e lideranca.

Nesse sentido, o poder ndo envolve, necessariamente, a tomada de determinada
posicao, a identificacdo de quem possui mais ou menos poder, mas sim a busca da descricéo
de seu papel estratégico - como ele é usado para transformar as pessoas em personagens que
articulam um jogo de moralidade organizacional (HARDY e CLEGG, 2001).
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5. ASPECTOS DA ORGANIZACAO, DO SITE E DE SUA IMPLEMENTA(;AO

Para responder as questBes de pesquisa, € necessdrio conhecer as principais
caracteristicas da organizacdo em estudo, tendo em vista que esse processo é¢ fundamental
para se desvendar os aspectos simbolicos que a permeiam.

A organizacdo em estudo é composta pela 12 Companhia do 10° Batalhdo da Policia
Militar (12 CIA / 10° BPM). A 1% CIA do 10° BPM foi instalada, provisoriamente, em
Campina Grande, em 02-12-2008. Sua instalacdo ocorreu a partir da Lei Complementar n°® 87
de 02 de Dezembro de 2008, quando se criou o Batalhdo. A escolha da sede definitiva do 10°
BPM ocorreu em 2012 e a cidade escolhida foi Esperanca, localizada a 23Km de Campina
Grande e considerada um importante polo comercial atacadista e varejista.

A area de atuacdo é dividida em quatro subunidades de execucdo operacional.
Destacam-se como principais centros urbanos as cidades de Esperanca, Alagoa Nova, Areia e
Soledade. Em sua acdo operacional, o 10° BPM faz o policiamento ostensivo em 20
municipios. A organizacdo em estudo tem como missdo cuidar da seguranca publica, atuando
preventiva e repressivamente em diversas operacdes, como a Operacdo Visibilidade,
Operacdo Cidade Segura, de cerco e bloqueio, desmanche e blitz, levando-se em conta sempre
0s principios de universalidade, responsabilidade e 0 compromisso com os resultados.

Em 2008, foi criado o Comando da 22 Companhia do 10° Batalhdo, com sede em
Esperanga, que hoje € a 12 Companhia do 10° Batalhdo, responsavel pelo policiamento nas
cidades de Esperanca, Areial, Montadas, Pocinhos e Puxinand, regido que pelo vertiginoso
crescimento industrial que tem apresentado, € uma das que mais se desenvolvem no estado. A
12 CIA / 10° BPM atualmente tem sua estrutura subdividida em seis se¢des: a de Recursos
Humanos, de Logistica, de Inteligéncia, a Secretaria, a secdo de Comunicacdo Organizacional
e a de Planejamento de Operacdes.

A organizacgdo militar é caracterizada por estar encarregada de uma missdo definida e
dispor de uma estrutura interna (tanto hierarquica quanto de processos) legitimada entre os
membros organizacionais (policiais militares) e a sociedade em geral. Tal caracteristica, a
despeito de sua condigdo indispensavel para o pleno funcionamento das atividades militares,
pode, na maioria das vezes, funcionar como um fator "limitante™ para a inovacéo e evolucéo
dos processos organizacionais (administrativos e operacionais). O estudo de Brito e Brito
(1996) demonstra que o proprio processo de socializagdo dos atores organizacionais passa por
um processo formal, rigido, marcado por varios rituais, com a finalidade de internalizar as
normas, valores e comportamentos apropriados a cultura militar. Ou seja, despojar o civil e

vestir o militar.
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Esses fatores sinalizam para uma cultura que, ao mesmo tempo em que fortalece e
unifica os valores da organizacdo, pode dificultar processos de mudanca e inovagdo. No
entanto, ao analisar particularmente a realidade da 1* CIA / 10° BPM, observou-se
principalmente entre os policiais do setor administrativo - uma predisposicdo em aceitar 0s
processos de mudanga e a reconhecer sua importancia. Esse fato pode ser reforcado pelo

seguinte discurso:

E preciso fazer surgir o novo, sejam processos e produtos, mesmo que isso
acarrete a morte do velho enquanto ainda € lucrativo. E preciso romper com
as velhas préticas, ja que o futuro sera bem diferente do passado e do
presente. Schumpeter, famoso precursor da Teoria do Desenvolvimento
Capitalista, cunhou uma expressao que retrata bem este fato: "destruicéo
criativa" (trecho de um discurso cujo texto esta disponivel na pagina do Site
da PMPB).

Observa-se que ha quem veja a organizacdo militar como uma organizacdo que
também precisa tracar "estratégias" para sobreviver e manter sua "competitividade”. SO a
partir desse entendimento é que uma organizacdo desse tipo pode estar preparada para o
processo de mudanca, principalmente, no que se refere as mudancas tecnoldgicas que podem
influenciar nos processos administrativos, culturais e nas relacdes de poder. Nesse contexto,
com objetivo principal de desenvolver e pesquisar novas tecnologias, aplicaveis a seguranca
publica, vamos elaborar alguns tracos a serem observados.

Dentre os principais projetos desenvolvidos pela PMPB estdo o Projeto PROERD
(Programa de Erradicacdo das Drogas), o Sistema de Videovigilancia, e o Site, foco desta
analise. A maioria dos projetos recorre a Tl como ferramenta para sua efetivacdo. Para a
adoc¢do bem sucedida da TI é preciso que os membros organizacionais estejam envolvidos e
comprometidos com 0 processo, e que reconhecam a importancia do mesmo para a sua fungéo
e para a organizagao em geral. Assim, foram disseminados alguns conceitos sobre TI entre os
policiais, no préprio Site, antes mesmo de se iniciar o processo de implementacdo. Analisou-

se alguns desses conceitos disponibilizados via Site:

A tecnologia da informacdo é um conceito amplamente utilizado na
administracdo moderna de uma empresa. Como tecnologia da informacéo
tem-se todos os produtos (de informatica ou ndo) que permitem a
manipulacdo e o uso da informacéo, apoiando os trabalhos operacionais
com a maior eficiéncia e menor custo possiveis.[...] A aceitacdo das
tecnologias de informag&o como recurso para a construgdo social-historica
da sociedade fornece novos caminhos para a apropriacdo do conhecimento
aplicavel nas mais diversas areas, inclusive, na seguranca publica, como
ferramenta de combate a criminalidade urbana (trecho de um discurso cujo
texto esta disponivel na pagina do Site da PMPB).
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Em um primeiro momento, ressalta-se que a moderna administracdo recorre
amplamente a TI; ou seja, para que a organiza¢do acompanhe a evolucdo administrativa, deve
estar familiarizada com o conceito e a pratica da TI. O veiculo que permite a viabilizacdo da
T1 advém da informética. Portanto, subentende-se que 0os membros organizacionais devem
estar cientes da importancia de adquirir conhecimentos em informatica. Concomitantemente,
evidencia-se a importancia da T1 como facilitadora do trabalho operacional e da relacdo com a
sociedade, a medida que o conhecimento e a inovacgdo tecnoldgica sédo utilizados em prol de
servigos mais eficientes para a comunidade.

Essa gama de informacdo, repassada para 0s atores organizacionais, objetiva a
conscientizacdo dos mesmos sobre a importancia da implementacéo e utilizacdo da TI nos
processos da organizacdo. Esse fato indica a fase de preparacdo para a mudanca, uma
tentativa de amenizar provaveis impactos no ambito da cultura e das relacfes de poder.

Especificamente, com relacdo ao Site, divulgou-se entre os membros organizacionais a

seguinte concepgao:

Os portais corporativos oferecem uma grande capacidade para que as
organizagOes embarquem em transformacdes significativas, remodelando e
alinhando seus objetivos e motivacbes. Se forem devidamente
implementados e apoiados por transformacfes gerenciais que fomentem
confianca, os portais corporativos podem também estabelecer a base e o
ambiente para o desenvolvimento de relacionamentos; isso traria
consequéncias nos ciclos de inovagdo, no ambiente de aprendizado, no
atendimento ao cliente e, finalmente, numa maior economia de recursos
materiais e humanos (trecho de um discurso cujo texto esta disponivel na
pagina do Site da PMPB).

Reafirmando que para o funcionamento de qualidade é necessario o envolvimento dos
usudrios, delega-se também aos préprios policiais militares a responsabilidade de fazerem
valer o projeto, o qual deve alcangar dimensfes gerenciais. Ao sinalizar para as mudangas
gerenciais, o discurso chama a atencdo para as mudancas "relacionais”, as quais envolvem
aspectos culturais, de aprendizagem e de poder.

Levando em conta as concepcdes difundidas e compartilhadas acerca da importancia
da utilizagdo do Site para a otimizacdo dos processos operacionais e gerenciais da Policia
Militar, o mesmo foi implementado na 12 CIA / 10° BPM, esta em pleno funcionamento e em
constante processo de melhoria.

O projeto foi desenvolvido juntamente com servidores civis, e disponibilizado aos

policiais militares da Paraiba, que utilizam desde o ano de 2010, viabilizando ndo apenas o
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acesso a Internet, mas também a operacionalizacdo de servicos como: sala de reunides, quadro
de avisos, cursos especiais, informacgdes operacionais, visualizagdo e andlise de efetivo local,
troca de e-mails e férum de discussdes, que adiante serdo descritos com maiores detalhes.

Segundo depoimento prestado por um Capitdo da Tecnologia da Informacdo — EM/8, a
necessidade surgiu, num primeiro momento, pelas precarias condi¢bes de repasse das
ocorréncias aos policiais militares. Os policiais militares, ao iniciarem suas funcGes, devem
estar cientes dos principais fatos ocorridos (em termos de criminalidade) na regido em que
atuam. Tais informacdes eram repassadas via fax para um policial responsavel, o qual fazia a
leitura do material e selecionava as principais ocorréncias. Posteriormente, o repasse era feito
aos demais policiais que se preparavam para o trabalho. Esse procedimento, a rigor, deveria
ser diario. Entretanto, muitas informacdes acabavam desviadas, ou ndo havia tempo suficiente
para o repasse de todas. A Internet surgiu como um importante veiculo para o repasse dessas
informagdes, com contetido e tempo otimizados.

O projeto avancou para a criacdo de um portal que, além da disponibilizacdo das
ocorréncias, também proporciona varios outros tipos de servigos. Dessa forma, o objetivo

postulado para o Site é:

O de criar uma rede de inteligéncia para prover de forma facil e rapida o
acesso a dados, informac@es e conhecimentos relevantes para a realizacéo
das funcbes presentes na organizacdo, e ainda criar melhores meios de
comunicagio que interconectardo todos os membros da organizagdo. E
esperado que o Site da PMPB fomente a criagdo, gerenciamento e
compartilhamento de conhecimento, tanto individual como coletivo, que
incentive 0os membros da organizacdo a aprender, a criar, a inovar e a ter
ideias por si s6. O portal visa também atender ao publico em geral, através
de servicos como o Fale Conosco, além de disponibilizar dicas e
informacdes como eventos, concursos e projetos. (texto extraido do Site da
PMPB)

Uma vez definido o objetivo do Site, fica claro o alcance esperado do projeto e,
consequentemente, as possiveis relacfes deste com o espacgo simbolico da organizagdo. Deve
ser ressaltado que a dimensdo privilegiada neste estudo ndo centra seu interesse no contetido
formal das relagbes ou da utilizacdo do Site, e sim na subjetividade dos policiais. Uma vez
definido o enfoque para que possa ser identificada a dimenséo subjetiva das relacGes entre o
uso da TI, a cultura e nas relacbes de poder - torna-se necessaria uma descricdo mais
detalhada do Site e seu processo de implementacdo, mais especificamente na 1# CIA / 10°
BPM.
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Para facilitar as operacGes e diminuir o risco de apropriacdo indevida de informacéo
por parte de pessoas ndo autorizadas, foi desenvolvido um portal dividido em trés niveis,
conforme mostra a figura 2:

Figura 2
Niveis do Site da PMPB

Nivel externo

Disponivel para a
comunidade em geral

Nivel Interno/intranet Nivel administrativo

Disponivel para o pessoal da
i > manutencio e alimentacio
militares dos dados

Disponivel para policiais

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa

* nivel externo - disponivel para o publico geral, por meio do endereco eletronico
<www.pm.pb.gov.br>. O principal objetivo nesse nivel é a maior interagdo dos policiais
militares com a comunidade. Os servigos oferecidos sdo:

1. Consulta das principais ocorréncias na regido, atraves de matérias;

. Possibilitar a realizacdo de enquetes a respeito do trabalho da Policia Militar;

. Dar dicas a populacédo sobre seguranca;

. Disponibilizag&o de alguns links, e-mails e telefones de interesse;

. "Galeria de Comandantes", onde pode ver todos os Comandantes Gerais da PMPB;
. "Concursos", que divulga datas, provas e chamadas de Concursos dentro da PMPB,;
. Apresentacao dos projetos sociais desenvolvidos pela Policia Militar;

. Espaco de divulgagéo de cursos e eventos; e

© 00 N O O B~ WD

. Informagdes sobre a estrutura da Policia Militar.

* nivel interno/intranet - apenas para os policiais militares. Na intranet, o objetivo
central € a difusdo de informacao precisa e atualizada aos diversos postos e graduacdes da
PM, nas areas de recursos humanos, inteligéncia, planejamento de operagdes, logistica e
comunicacgéo organizacional. Os servicos disponibilizados sdo:

1. Fornecimento das sinopses de todas as ocorréncias da regiéo;

2. Agenda operacional, com a listagem das principais ocorréncias que requerem a

atuacdo da corporacéo, além das escalacdes;
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3. Ensino, pois existem os cursos com acompanhamento eletronico, disponibilizando-
se material e provas;

4. Mural de recados;

5. Downloads de varios documentos de interesse;

6. Organogramas; e

7. Forum de discussOes para o debate de varios assuntos.

* nivel administrativo - disponibilizado apenas para o pessoal responsavel pela
manutencdo do portal e pela alimentacdo dos dados. O objetivo é manter o portal atualizado e
garantir a veracidade das informacdes e dos servicos prestados.

O processo de implementacdo do Site ocorreu, num primeiro momento, pela
conscientizacdo dos atores organizacionais quanto a importancia de se utilizar essa
ferramenta. Paralelamente, o portal foi implementado num formato mais simplificado, quando
apenas alguns dos servicos descritos anteriormente estavam disponiveis. O nivel externo foi o
primeiro passo e o foco era a disponibilizagdo das ocorréncias. Com isso, acredita-se que
houve, de imediato, uma reacdo ao mesmo tempo positiva e negativa por parte dos policiais
militares. Positiva, pois estavam interagindo mais intensamente com a comunidade. Negativa,
pela iminente ameaga de quebra das barreiras da informagéo policial. Tais aspectos seréo
retomados para andlise, posteriormente. Por enquanto, o que vale ressaltar é que diante dessa
reacdo, surgiu a necessidade de "aprender" novas formas de relacionamento com a
comunidade e, até mesmo, de "aprender" a manipular as informacgdes de forma mais segura
ante a Tl implementada. Diante disso, 0 que segue sdo etapas de treinamentos, que nao
aconteceram de maneira formalizada ou massificada; ou seja, os treinamentos fluiram
conforme as necessidades e dificuldades de cada individuo ou de determinado grupo. 1Isso
também propiciou uma maior interacdo entre os policiais e uma visdo mais "amigavel" da
utilizacdo do Site.

A implementacdo do Site da PMPB foi quase continua, uma vez que as melhorias
incluem novas ferramentas. Nesse contexto, de acordo com o Capitdo da PMPB, 0 processo
de aprendizagem também é continuo e as mudancas sdo compartilhadas entre individuos,
grupos; consequentemente, atingindo a organizacdo. E nesse sentido que o processo de
implementacdo e utilizacdo do Site apresenta relagbes com os niveis culturais e de poder

estabelecidos entre os membros da organizacao.
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6. O SITE NAS RELAQ@ES DA POLICIA MILITAR

Para apreender os significados compartilhados entre os atores organizacionais, foram
realizadas 35 entrevistas (via questionario ndo-estruturado) com policiais militares da 12 CIA /
10° BPM. Os entrevistados ndo foram escolhidos aleatoriamente, pois 0 objetivo era ter um
conjunto de respondentes o mais amplo e representativo possivel da estrutura da corporagéo.
Para isso, foram ouvidos representantes das mais diversas graduacoes e postos (soldado, cabo,
sargento, subtenente, tenente, capitdo, major), em funcdes administrativas e operacionais,
homens e mulheres. Além disso, também foi realizada uma entrevista com um Capitdo da
Tecnologia da Informacdo — EM/8, uma analise detalhada das Dicas de Seguranca, disponivel
no Site e a observacdo nao-participante, por meio de visitas periddicas realizadas pelo
pesquisador. Esse conjunto de informacdes possibilitou levantar a percepcao que os policiais
militares tém a respeito do Site.

Por meio da percepgdo dos membros organizacionais privilegiou-se a dimensdo
simbdlica como expressdo de realidade. Dessa forma, a organizacdo militar foi considerada
uma realidade socialmente construida, produto da criacdo coletiva dos sentidos e significados
atribuidos pelos policiais diante da implementacdo da TI. Por isso, foi possivel analisar e
discutir as relacGes da Tl com a cultura e as relagdes de poder, considerando a organizagéo
como um espaco de elaboracdo e negociacdo de principios, envolvendo 0s processos de
articulacdo de interesses entre 0S membros organizacionais. Foram justamente 0s
guestionamentos que surgiram acerca da inovacao tecnoldgica que impulsionaram algumas
mudancas, mesmo que a nivel ideoldgico, sobre a estrutura de poder na organizacao militar.

As andlises dos relatos revelaram, num primeiro momento, as ideias compartilhadas
acerca da prépria organizacao e os significados a respeito do trabalho militar. Ficou evidente
que a organizacdo militar é dotada de significados, como o dever publico de garantir a
segurancga, a representacdo de um corpo (o corpo da organizacgdo, o pessoal) dotado de forga
para tal, a ideia de um campo organizacional legitimado socialmente e a nogdo de uma
identidade organizacional homogénea, bastante caracteristica que é a identidade militar.

A prestacdo de servi¢os a comunidade - nesse caso, o0 dever de protegé-la de atitudes
criminosas - foi a percepgdo mais recorrente entre os policiais entrevistados. Para os atores
organizacionais, a missdo de uma organizacdo militar diferencia-se de outras missdes ou
objetivos organizacionais na medida em que mesma (ja difundida na organizagdo) tem no seu
proprio conteldo, o objetivo do trabalho diario dos policiais. Portanto, 0 compromisso da
organizacao € o compromisso de cada um de seus membros, fato que refor¢a a nocéo de forca

tdo compartilhada entre os militares; forca ndo apenas no aspecto fisico, mas também em
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termos da capacidade de unificacdo da vontades e dos valores de cada um. Visto que, se 0
objetivo organizacional € também o de todos, ndo existe o trabalho individual, mas sempre a
atividade coletiva.

Ao mobilizar forcas coletivas para garantir a eficiéncia de suas atividades, a
organizacdo militar conta também com o apoio da comunidade em geral. Assim, dois
extremos devem estar em sintonia: a corporagdo, cumprindo o seu papel (missao militar), e a
comunidade, preparando o palco para sua atuacdo (a atividade dos militares). Conforme os
discursos dos policiais, a organizacdo militar é sempre sustentada pela legitimidade de suas
atividades no campo social de atuacao; ¢, portanto, uma organizacado legitimada socialmente.

Justamente por tal caracteristica € que esse tipo de organizacdo possui uma forte
identidade constituida e compartilhada que caracteriza o trabalho de seus membros. Foi
observado que o trabalho militar é percebido por seus executores como um trabalho dotado de
poder. E preciso ter cautela ao mencionar o poder no trabalho da Policia Militar. O significado
do trabalho atrelado ao poder emerge no sentido de poder/dever; ou seja, é preciso que seja
dado poder ao militar para que ele cumpra sua missdo de garantir a seguranca publica. Dessa
forma, ele tem "direitos" garantidos apenas para a condicdo de militar, que nao sdo extensivos
a condicdo de civil. O poder para cumprir as atividades é ensinado, internalizado e
disseminado na organizacdo. Porém, quando € utilizado de forma abusiva, pode acarretar
danos para a imagem organizacional e enfraquecer uma das caracteristicas culturais da
organizacdo militar: a legitimidade social.

Esse fato se revela como uma das preocupacdes dos atores organizacionais, 0S quais

contestam a generalizagcdo da imagem da PM associada a abuso de poder:

[..] A verdade é clara. Nossa instituicdo é séria e eficiente, e possui
funcionarios dedicados e exemplares, devido ao profissionalismo e postura
mantidos perante uma sociedade tdo questionadora e desigual. (trecho de
discurso de policial militar presente no forum de debates do Site da PMPB)

Nesse contexto, a disciplina surge como elemento central que garante o
comportamento "esperado” de um policial. O trabalho militar € repleto de regras de conduta e
procedimentos padronizados e que implicam certa constancia. Dessa forma, a organizacdo
militar, a0 mesmo tempo em que depende da legitimidade da comunidade, também mantém
uma distancia da mesma. Isso ocorre pois, no cumprimento das regras de conduta e dos
procedimentos militares, e através de um processo rigido de socializacdo, os membros da
organizacdo acabam por "despojar” o civil e "vestir" o militar, conforme demonstram Brito e
Brito (1996).
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As consideracOes apresentadas remetem a ideia de que, huma organizagdo militar, os
membros compartilham de uma identidade ideoldgica consistente, caracterizada pela
disciplina, pelo poder, pela legitimacdo de suas atividades e por uma missdo. O refor¢o da
identidade ocorre por meio de simbologias como a propria hierarquia, representada nos
uniformes etc., nos rituais de admissao, na socializagcdo, nos treinamentos militares, palestras,
reunibes, etc.; e, 0s mitos, as estdrias e memorias referentes a propria organizacdo e sua
trajetéria, bem como de seus herois. Portanto, trata-se de uma organizacdo de cultura
fortemente compartilnada entre seus membros. Nesse cenario, como seria possivel a
implementacdo de processos como a Tl, os quais requerem algumas mudancgas nos proprios
processos culturais e nas relacdes de poder?

Pdde-se observar, particularmente na 12 CIA / 10° BPM, uma maior abertura para
processos inovadores, como a adogcdo de TI. A despeito das caracteristicas apontadas
anteriormente e de ser percebida por seus membros como uma organizacdo de regras e
padrGes de conduta rigidos, a organizagdo em questdo também é vista como flexivel. No
entendimento dos entrevistados, tal flexibilidade ¢ impulsionada pelo estilo de administrar
caracteristico de alguns policiais do setor administrativo, os quais procuram enfatizar uma
Visdo mais sistémica e inovadora.

Anteriormente, foram descritos 0s passos para a implementacdo e as principais
caracteristicas do portal. Com o processo de implementacdo do Site da PMPB, os policiais
passaram a dispor de uma ferramenta que poderia impulsionar mudancas, ndo apenas
operacionais, mas também gerenciais. Essas mudancas, por sua vez, sdo da ordem dos
fendmenos que envolvem, principalmente, 0s processos de comunicacdo dos atores
organizacionais.

No caso da 1% CIA / 10° BPM, a comunicagdo ocorria, antes da implementacéo do
Site, por meio de partes, oficios e outros processos que, muitas vezes, dificultavam a
efetividade do fluxo de informacbes e até reforcavam padrdes de rigidez na organizacao
militar. Diante de uma ferramenta que, possivelmente, "desburocratizaria® o processo de
comunicacdo e facilitaria o fluxo de informagGes, também surgiram guestionamentos quanto a
essa ferramenta, como por exemplo, se sua implementacdo ndo iria desestruturar a
"hierarquia”, ainda que no plano simbolico, da organizag&o. Por isso, a importancia de um
processo de conscientizagdo sobre o uso da TI, antes de sua implementagéo.

Na fase de conscientizagdo dos policiais para a importancia da mudanga e do uso dessa
ferramenta, um dos objetivos era disseminar o conceito do Site entre 0s membros da

organizacdo. De acordo com um tenente da 12 CIA / 10° BPM, muitos policiais mantinham
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uma nocdo superficial do que seria o portal e sobre como ele poderia ser Gtil no trabalho da
Policia Militar. Pelos discursos dos entrevistados - os quais ja utilizam o portal em seu
trabalho -, pdde-se perceber uma ideia mais consolidada acerca do conceito e da funcéo dessa

ferramenta:

O Site é uma ferramenta que divulga as informacdes da PMPB,
aproximando o publico interno (os profissionais que fazem seguranca
publica) e dando espago também ao publico externo (os clientes), para
conhecer a instituicao e até para se manifestar. (discurso de um Sargento)

O Site ¢ mais um instrumento para auxiliar nas acdes, operacoes,
comunicagdo dos militares. E a informatica utilizada em prol da seguranca.
Essa ferramenta pode auxiliar no meu trabalho, pois a informag&o, em
qualquer setor, é a responsavel pelo sucesso de uma pessoa ou empresa. “O
portal, além de informar, facilita a comunicacédo; ha como diminuir davidas
de maneira mais rapida." (discurso de um Soldado)

E possivel observar alguns significados associados ao portal, como a facilidade de
comunicacdo e a interacdo com a comunidade. Essa interacdo ocorre por meio do nivel
externo disponibilizado no Site. O nivel interno é percebido pelos policiais, principalmente,
como facilitador da comunicacdo interna e aproximador das relacfes, possibilitando uma
maior participacdo dos atores organizacionais, de uma maneira geral, nas decisbes da
organizacdo militar.

Evidentemente, a hierarquia continua a mesma em termos de distribuicdo de funcgdes e
postos. Porém, o achatamento ocorre pela comunicacéo e pela possibilidade de negociacéo de
interesses entre 0s membros organizacionais. Se para Foucault (1977) o poder € relacional e
independe de sua posse, pode-se afirmar que as relagbes na PMPB, mesmo entre graduagdes e
postos diferentes, tentam negociar interesses e ideias, numa hierarquia formal ndo
necessariamente visivel, mas que existe. Isso significa que com a utilizacdo do Site, as
relagbes de poder se modificam e abre-se espago para a negociacdo e a participacdo de
policiais, por meio de sugestbes e do debate de ideias. Dessas relag0es, surgem propostas e
novas formas de relacionamento, tornando o processo um aprendizado continuo.

Além disso, o discurso dos entrevistados revela mudangas nas relagdes quanto a
distribuicdo de responsabilidades, as interacBes comunicativas e as reformulacdes de ideias.
As responsabilidades se tornam menos centralizadas, como por exemplo no caso do repasse
das ocorréncias. Ao invés de um policial ser o responsavel, todos que tiverem acesso devem
disponibilizar via portal. Desse modo, a responsabilidade recai sobre o proprio individuo, que,
dotado de saber/dever (competéncia para disponibilizar informagdes no portal e dever de fazé-
lo) tem sua funcgdo interligada e dependente das demais fungdes. Portanto, cada membro é



33

peca fundamental para a fluéncia e eficiéncia das informagOes repassadas, pois um dado
disponibilizado de maneira incorreta, impossibilita a articulagdo de outras fungdes, e assim
sucessivamente. Nesse sentido, o poder estd muito mais na responsabilidade atribuida ao
membro da organizagdo do que na graduacao ou posto que ele ocupa.

Assim, observa-se que a concepc¢édo de poder adotada nesta pesquisa, contribui para as
andlises das relacdes de poder estabelecidas com a implementacdo da Tl em uma organizacéao
militar. Verifica-se que o poder, com o uso do Site, depende muito mais da troca de
informacdes e da maneira como essa troca ocorre, do que do posicionamento ocupado na
organizacdo. Trata-se de privilegiar 0 espagco de "negociacdo de interesses” e, mediante a
criagdo desse espaco, distribuir responsabilidades e, consequentemente, recompensas.

Com o canal de comunicacdo intensificado pelo Site e a emergéncia de ideias e
significados compartilhados entre os policiais, além da interacdo com a comunidade, ressalta-
se a emergéncia de novos valores, crengas e simbolos acerca da organizacdo e do proprio
trabalho militar. Nos relatos, fica evidente um processo de reformulacdo ideoldgica que,
consequentemente, levara a um processo de compartilhamento de novas crencas, as quais
podem estar sinalizando um processo de mudanca cultural em curso.

Resisténcias aos novos valores surgidos no processo de inovagdo existem, e estdo
presentes nos discursos. Porém, percebe-se que as for¢as resistentes existem pelo ainda pouco
conhecimento de muitos policiais acerca de ferramentas computacionais e das vantagens da
Internet para o fluxo de informacdes. Por outro lado, os relatos também revelaram que tais
dificuldades encontram-se, principalmente, entre os policiais de funcdo operacional, devido a
fatores como: falta de tempo para acessar o Site e resisténcia a lidar com recursos de
informatica. Além disso, as analises também revelaram a necessidade de se atentar para uma
maior integracdo entre os militares operacionais e administrativos, a fim de que estes

repassem informagcdes acerca do Site para aqueles:

[...] ha que se trabalhar com esses militares (operacionais),
demonstrando a eles a importancia da informatica nos dias atuais. Ha
como realizar um trabalho efetivo com os militares, através da
utilizacdo de um laboratorio e cursos para que eles aprendam e
visualizem a importancia de entrar para o mundo virtual. (discurso de
um Cabo)

Entretanto, mesmo diante de dificuldades advindas, principalmente, de uma cultura
fortemente enraizada, observa-se um movimento de mudanga dos valores compartilhados

entre os policiais militares. Ao tracar um paralelo entre o antes e o depois da implementacéo
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do Site, por meio de uma tabela apresentada contendo elementos e niveis numéricos a serem
indicados, os entrevistados revelaram que o nivel de elementos como "inovagao", "trabalho
em equipe™ e "participacdo e informacédo" apresentou-se elevado apos a implementacao da TI.
Quanto a burocracia e a hierarquia (informal), observou-se uma queda apos o Site. Os
elementos subjetivos que sustentam tais mudancas podem ser compreendidos a partir dos
movimentos de internalizacdo e compartilhamento de valores, expressos por meio dos
simbolos, rituais e mitos. Esse processo, conforme revelam as analises, sofre forte impacto
com o uso da TI (o Site), ao lancar novas simbologias e significados.

Os simbolos, rituais e mitos adotados na organizacdo com a implementacdo do Site
podem ser descritos da seguinte maneira:

* os simbolos da inovagao - representados pelo proprio Site, pelo aparato tecnolégico
envolvido e por outros projetos da organizacdo. A comunidade passa a reformular a imagem
que tem da organizacdo militar, pela maior aproximacao com o trabalho militar via portal;

* 0s rituais da aprendizagem, da flexibilidade e da negociagéo - vivenciados em
treinamentos mais flexiveis, agregando maior responsabilidade ao proprio policial de buscar o
seu conhecimento. Paralelamente, nos espacos verificam-se os rituais de negociacdo de
interesses e de compartilhamento de conhecimento, obscurecendo a hierarquia formal da
organizacéo;

* 0s mitos dos inovadores e outras organizagdes como referéncia - o deslocamento
de uma referenciacdo basicamente de carater militar, para a recuperacao de histérias e herdis
provenientes de outros campos, como, por exemplo, a universidade. Também os agentes da
mudanga e da inovacdo, como aqueles pioneiros no projeto do Site, passam a servir como
referéncia para a construcdo de uma nova identidade que sera compartilhada no processo de
reformulacéo cultural.

Com isso, vale ressaltar que através da reformulacdo de alguns elementos constitutivos
da cultura organizacional - por meio da linguagem e impulsionada pela utilizacdo da TI - foi
possivel compreender como esse processo de inovacdo pode influenciar na definicdo e
objetivacdo das crengas organizacionais. Essa constatacdo vai ao encontro das ideias de
Schultz (1994); ou seja, ao considerar a comunicagdo entre 0S processos como importante
fator para manter a realidade simbolica compartilhada, evidencia-se que a implementacdo da
TI facilita o compartilhamento das crengas e, portanto, da realidade organizacional.

Por meio das anélises, delineou-se o caminho percorrido para a reformulacdo da "teia

de significados" entre 0s membros organizacionais. Foi constatado que o ambiente
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competitivo impulsiona as organiza¢des para a mudanga. No caso da PMPB, a mudanca é
representada pela adocdo da TI, o Site que foi estendido a toda a organizagéo.

Ao implementar a tecnologia no trabalho militar, o sistema cultural e as relagdes de
poder caracteristicas de organizacfes militares mais tradicionais, comecam a sinalizar para a
presenca de valores mais flexiveis e inovadores, que passam a ser compartilhados entre os
policiais. Tais valores transcendem as barreiras da organizagédo e atingem a comunidade em
geral, constituindo um processo de legitimacdo. Esse processo ndo pode ser entendido como
inacabado, visto que novamente a organizacdo serd chamada a mudanca e novos valores,

simbolos e crencas serdo compartilhados entre 0s membros organizacionais.
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7. CONCLUSAO

7.1 Consideracdes Finais

Ap0s a realizacdo da pesquisa, o Site da Policia Militar da Paraiba, ou seja, ambiente
virtual que retine informacdo para Confeccdo de Escalas de Servico; Consultas da Ficha
Funcional de Servidores; Consulta de Ocorréncias tanto por modalidade quanto por data e
natureza da ocorréncia; Consulta de Material Bélico, entre outros. Destarte, é pertinente
aprimorar a questdo da usabilidade do sistema e a sua utilizacdo frequente.

Com novas melhorias e maior funcionalidade do sistema, é possivel vislumbrar com
maior amplitude todo cotidiano, e permitir que todos possam acompanhar em qualquer

dispositivo movel independente de local que estiver.

7.2 Contribuigdes da Pesquisa

Para o presente trabalho, foram feitas entrevistas com membros da organizacéo e
observacdo ndo participante. No caso das entrevistas, a amostra foi intencional, e o
instrumento de coleta de dados foi um questionario ndo-estruturado, aplicado a 35 policiais
militares envolvidos com a implementacdo ou utilizacdo do Site. Nessa etapa, o objetivo foi
mapear a influéncia do uso da Tl na cultura e nas relacbes de poder no espago simbdlico da

organizacao.

7.3 LimitagOes da Pesquisa

A pesquisa foi realizada na 1* Companhia do 10° Batalhdo de Policia Militar da
Paraiba, localizada na cidade de Esperanca — PB.

Por meio deste artigo objetivou-se analisar a relacdo entre a ado¢do da tecnologia da
informacao (Site), analisar a inovagéo tecnolégica numa organizagédo de carater militar. Para
tanto, foi empregado o conceito de Tl como inovagdo tecnoldgica atrelado ao conceito de
poder na organizacdo militar. A abordagem da cultura adotada nesta pesquisa € a
interpretativa, podendo constituir-se de estruturas inconscientes, simbolos e significados
compartilhados. Portanto, privilegiou-se a dimensdo simbdlica nas anélises, assim como 0s
rituais, mitos e simbolos culturais. Ao adotar um elemento de mudanga, a Tl, a organizacdo
necessita legitimar a nova ordem o que pode causar impacto nas relagGes entre os atores
sociais e grupos.

Com base nessa fundamentacdo tedrico-metodoldgica, permitiu-se que nas analises
empreendidas nesta pesquisa fosse considerada a subjetividade compartilhada pelos membros

da organizacdo militar em torno da implementagédo do Site da PMPB. Nesse sentido, a
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caracterizacdo da organizacdo e a compreensdo do processo de implementagdo do portal
auxiliaram nas andlises e evidenciaram caracteristicas proprias da organizacéo militar.

Observou-se que a organizacao militar, por ter uma missdo definida e uma estrutura
interna rigida e legitimada entre os membros organizacionais, enfrenta uma "limitacdo™ para a
implementacdo de processos tidos como inovadores. Isso fica evidenciado pela prdpria
"socializagdo organizacional”, que visa internalizar as normas, valores e comportamentos
apropriados a cultura militar. Esses fatores indicam uma cultura que pode dificultar processos
de mudanca e inovacdo. Entretanto, verificou-se que, na organizacao estudada prevalece a
"visdo para a mudanga"”, o que, de certa forma, possibilitou dar inicio a implementacéo do
Site.

A "visdo voltada para a mudanc¢a" apresentou-se como resultado do compartilhamento
entre os policiais da organizacdo militar, uma organizacdo inserida num contexto em que
dependente de "estratégias" para sua sobreviver e manter a qualidade com que exerce suas
fungdes. A partir de entdo, a PMPB comecgou o desenvolvimento de novas tecnologias. Dessa
forma, a despeito de uma forte identidade constituida e compartilhada - que caracteriza o
trabalho dos policiais militares - constatou-se que a "visdo para a mudanca" pode propiciar
um canal para a implementagdo de novas tecnologias em organizagdes militares. Portanto, a
recuperacdo das caracteristicas da organizacdo em estudo contribuiu para a compreensdo das
mudangas em torno da cultura organizacional e das relacbes de poder, em face da
implementacao e uso da TI.

Implementada a tecnologia no trabalho militar, as relacdes de poder caracteristicas de
organizagGes militares mais tradicionais comecam a sinalizar a presenca de valores mais
flexiveis e inovadores, que passam a ser compartilhados entre os policiais. Foi constatado que
na organizacdo estudada, esse compartilhamento é continuo, mediante as constantes melhorias
implementadas no Site. Por isso, ao disseminar novos conhecimentos entre individuos, grupos
e organizacao, o processo de implementacdo e utilizacdo do Site causa impacto na cultura e
nas relacdes de poder estabelecidas entre os membros organizacionais.

Por meio das analises ficaram evidenciadas as ideias compartidas sobre a propria
organizacdo e os significados sobre o trabalho militar. O significado do dever publico de
garantir a seguranca, a representacao de um corpo (o corpo da organizacéo, o pessoal) dotado
de forca para tal, a ideia de um campo organizacional legitimado socialmente e a nocao de
uma identidade organizacional homogénea - bastante caracteristica da identidade militar -
contribuiram para a compreensdo do impacto causado pela Tl na cultura e nas relagdes de

poder da Policia Militar.
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Nesse processo, 0s simbolos fisicos, os rituais e 0s mitos tiveram um importante papel
para as analises. Observou-se a utilizacdo dos simbolos da inovagdo, como o proprio Site,
como ferramenta para reformular a imagem da organizacao militar. Os rituais verificados apos
a implementacdo da TI giram em torno da aprendizagem, da flexibilidade e da negociacéo,
como os treinamentos voltados para o compartilhamento de conhecimento, obscurecendo a
hierarquia formal da organizacdo. Também foi constatada a presenca dos mitos dos
inovadores e de outras organizagdes como referéncia para o deslocamento de uma
referenciacdo basicamente de carater militar, em prol da mudanca. Nesse contexto, 0s agentes
da mudanca e da inovacdo, como aqueles pioneiros no projeto do Site, serviram como
referéncia para a construcdo de uma nova identidade compartilhada no processo de
reformulacéo cultural.

A analise da utilizacdo do Site também revelou mudancas nas relacdes de poder.
Dessas relagcdes surgem propostas e novas formas de relacionamentos, tornando o processo
um aprendizado continuo. Além disso, os discursos dos entrevistados revelaram mudangas
nas relacbes quanto a distribuicdo de responsabilidades, as interagdes comunicativas e as
reformulacdes de ideias. As responsabilidades se tornam menos centralizadas e recaem sobre
o0 proprio individuo; ou seja, cada membro é peca fundamental para a fluéncia e eficiéncia das
informacdes repassadas. Nesse sentido, o poder estd muito mais na responsabilidade atribuida
ao membro da organizacdo do que na graduagdo ou posto que ele ocupa.

Com isso, ressalta-se a emergéncia de novos valores, crencas e simbolos acerca da
organizacdo e do proprio trabalho militar. Nos relatos, evidenciou-se um processo de
reformulacédo ideoldgica que, consequentemente, levara a um processo de compartilhamento e
reformulacdo da cultura. Pode-se dizer que essa mudanca ocorre em nivel ideoldgico, visto
que, em termos de hierarquia, esta continua a mesma quanto a distribuicdo de funcdes,
graduacdes e postos. O que muda é a comunicacdo e a possibilidade de negociacdo de
interesses entre 0s membros da organizagdo militar; ou seja, com a utilizacdo do Site, abre-se
espaco para a negociacgdo e para a participacao de policiais.

Por conseguinte, constatou-se a necessidade da organizacdo viabilizar, por meio de
técnicas pedagogicas (formais ou informais), a integracdo dos policiais ao processo de
implementacdo e uso do Site. Essa necessidade resulta do entendimento de que o membro
organizacional atuard mais conscientemente se incorporar 0s principios propostos pela
organizacao.

A fundamentacdo deste estudo, que incorporou tanto reflexdes dos policiais como

analises tedrico-metodoldgicas, ndo tem sido muito adotada nos trabalhos cientificos,
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especialmente, no que tange a questdo da TI. Acredita-se que o trabalho impulsione a
realizacdo de outras pesquisas voltadas para estudos mais reflexivos de fendmenos
organizacionais como a inovacao, contribuindo como fonte de subsidio para as melhorias e

mudancas nas organizacoes.

7.4 Trabalhos Futuros

O resultado do teste comprovou as afirmacdes respeitantes a questdo da usabilidade
como um todo e quanto ao Site da Policia Militar da Paraiba, por conseguinte, abre novas
questBes a serem discutidas sobre o tema, e faz-se necessario a realizagdo de novas pesquisas,
serem feitas novas analises com escopo de alcancar frequentes e constantes mudancas e
melhorias destas funcdes, como ampliacdo do numero de tarefas que deverdo ser testadas
constantemente, incrementando novos componentes que causem efeitos efetivos na relacdo

social entre todos dentro deste sistema.
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