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ANALISE DAS ESTRATEGIAS DE CAPTACAO DE RECURSOS NA ONG LAR
DOCE ACONCHEGO

CLEONICE AUREA GOMES DE LUCENA

RESUMO

Esse artigo objetiva identificar e analisar o nivel das estratégias de captacéo
de recursos na ONG Lar Doce Aconchego junto a empresas privadas e individuos.
Por ndo terem o lucro como finalidade, essas organizacdes do terceiro setor muitas
vezes encontram diversas dificuldades para se manter financeiramente. Nesse
contexto a capacidade de captar recursos eficaz e eficientemente determina a
sustentabilidade da organizacdo. Para isso foi feita uma pesquisa de cunho
qualitativo que utilizou como instrumento uma entrevista semi-estruturada e analisou
os resultados, onde se constatou o nivel mediano no que diz respeito a
planejamento financeiro e uma néo utilizagdo do potencial da ONG de captar

recursos.

Palavras chaves: Captacao de recursos. Organizacdo nao governamental. Terceiro
Setor.

ABSTRACT

This article aims to identify and analyze the level of fundraising strategies on
NGO Home Sweet Warmth with private individuals and companies. As for not having
profit as purpose, these nonprofit organizations often encounter several difficulties to
keep up financially. In this context the ability to capture resources effectively and
efficiently determines the sustainability of the organization. For this it was made a
qualitative study that used as a tool semi-structured interviews and analyzed the

results, which demonstrated the median level in regards to financial planning and a

failure to use the potential of NGOs to raise funds.

Key words: Fundraising. Non-governmental organization. Third Sector.



1. Introducéao

O papel do Estado, com a reestruturagéo do capital e a ado¢cdo do modelo
neoliberal, tem se redefinido, através de uma crescente reducdo de investimentos na
area social, proporcionando assim uma retirada de sua responsabilidade nessa area.
Dessa forma algumas areas da sociedade ficam “descobertas” em relagédo a atuagao
do Estado.

De acordo com Censo de 2010 do IBGE, existem 16,2 milhdes de pessoas
gue vivem em pobreza extrema, ou seja, um em cada dez brasileiros vivem nessa
condicdo. Estatisticas como essas despertam em parcelas da sociedade, um
sentimento de solidariedade que muitas vezes as impulsionam a atividades

filantropicas, voluntarias.

E nesse cenario que surge a ideia de uma sociedade mais centrada em si do
que no Estado, ciente de que o bem publico é de responsabilidade de todos e nédo

s6 do dele.

Essas atividades compdem o que se chama Terceiro Setor, a sociedade em
parceria com a iniciativa privada com a finalidade do beneficio publico, que Segundo
Guzzo (2003)

“sdo organizagdes com grande diversidade, tanto na sua forma de
atuacdo, tamanho organizacional, como em seu objetivo institucional, que
procuram, dentro desse contexto, desenvolver o resgate da cidadania,
articulando acbes sociais, e que tem como caracteristica arregimentar
recursos com pratica de trabalhos voluntarios, doacdes e parcerias inter-
setoriais” (GUZZO, 2003 P. 24).

De acordo com dados da Pesquisa Fasfil 2010, realizada pelo IBGE e IPEA,
Em 2010, havia 290,7 mil Fundacdes Privadas e Associacfes sem Fins Lucrativos
(Fasfil) no Brasil, voltadas, predominantemente, a religido (28,5%), associacfes
patronais e profissionais (15,5%) e ao desenvolvimento e defesa de direitos (14,6%).
As éareas de saude, educacédo, pesquisa e assisténcia social (politicas

governamentais) totalizavam 54,1 mil entidades (18,6%).

A expansdo desse setor nos Ultimos anos devido a diversos fatores como
aumento da pobreza, retracdo de financiamento do Estado nas areas sociais, foi

guase que na contraméao da expansao da sua obtencédo de recursos para que elas



se sustentem. Dessa forma, atualmente esse setor vive o0 desafio da
sustentabilidade organizacional, pois seus recursos dependem da doacao e

financiamento do setor privado, organiza¢des internacionais e o governo.

Essas dificuldades, a crescente escassez de recursos e 0 aumento da
competitividade para obter recursos, fizeram com que essas organizacfes se
planejassem de forma mais profissional e institucional no que diz respeito a um
plano de captacédo de recursos mais bem estruturado, com o objetivo de diminuir
cada vez mais sua dependéncia e vulnerabilidade em relacdo aos seus doadores e

financiadores.

Também se faz necessario que essas organizacdes se adéqiem as
constantes mudancas que ocorrem tanto nas leis que regem o Terceiro Setor,
quanto as exigéncias derivadas de parcerias com instituicbes internacionais e

empresas privadas que alocam recursos para projetos ou ac¢des sociais.

Diversos estudos j& foram realizados sobre esse tema, com o objetivo de
conhecer o nivel de planejamento e atuacdo de ONGs em diversas regides no que
diz respeito a captacdo de recursos, aos desafios enfrentados para gerir de forma

mais sustentavel.

Em 2002, a United Way of Canada — Centraide Canada, que € uma
organizacdo canadense que tem o papel de liderar e prover programas e servicos a
varias organizacoes filiadas, sua missao principal intitula-se “promover a capacidade
organizada das pessoas cuidarem umas das outras”, veio ao Brasil com a missao de
apresentar a tecnologia canadense no Terceiro Setor, a fim de que, posteriormente,
organizacdes brasileiras viessem a formar parcerias para a troca de experiéncias

entre os dois paises.

Desta missdo formou-se um grupo de estudos formados por algumas
organizacOes, destinados a estudar a temética do terceiro setor e voluntariado. Da
interacdo e troca de experiéncia e criatividade dos grupos dos dois paises,
resultaram em oficinas, consultoria a Ongs e um “Manual para Captagdo de
Recursos”, obra que ajuda profissionais a aumentar sua visao de sustentabilidade e
aumentar a quantidade e diversidade de recursos financeiros de suas organizacoes,

um guia conceitual e pratico para captar e gerir recursos.



Estudos também foram feitos com o objetivo de identificar e categorizar as
estratégias de captacdo de recursos junto as empresas privadas, como a pesquisa
de ANDRADE (2002), onde a autora constatou que das ONGs pesquisadas na sua
cidade de Florianopolis, apenas 23% das organizacfes utilizavam estratégias
sistematicas de captacdo de recurso. Com base nos dados da pesquisa, a autora
elaborou uma estratégia para captacdo de recursos junto a empresas privadas,
comporta de trés etapas: autoanalise da organizacdo, desenvolvimento de projetos

para a captacao de recursos e estabelecimento e continuidade da parceria.

O estudo tomara como base a visdo de diversos autores como Coelho (2000),
Castro (1999), SALAMON (1997), Landim (2003), Dias (2003), SERVA (1997),
(TENORIO, 2001), Kaplan e Norton ( 1997), HUDSON, (1999).

A organizacdo O Lar Doce Aconchego exerce um trabalho relevante na area
de abrigamento de criangas, acolhendo-as quando s encontram desprotegidos, em
situacdo de risco, vulnerabilidade, exclusdo social e que precisam de protecao,

apoio e afeto.

A organizacdo abriga criancas de 0 a 6 anos que sdo enviadas a instituicao
através do Conselho Tutelar, do Ministério Publico e do Juizado da Infancia e da
Juventude. Foi fundada por Maria Edilnete Maciel Aradjo em 2004

Levando em consideragéo todo o processo de mudanca e adequacgéo que as
organizacfes do Terceiro Setor precisam desenvolver e ndo se conhecendo o nivel
em que esta esse processo nessas organizacdes em Campina Grande, foi escolhida

a ONG Lar Doce Aconchego e foi construida e seguinte pergunta:

Quais as estratégias utilizadas pela ONG Lar Doce Aconchego no
processo de captacdo de recursos junto aos individuos e as empresas

privadas?

A resposta para tal questionamento servira para conhecer os esforgos feitos
pela ONG em estudo, assim como contribuir no desenvolvimento dessas estratégias
para aumentar o acesso aos recursos disponibilizados pelos individuos e por

empresas privadas.
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O Objetivo desse estudo € analisar as estratégias utilizadas pela ONG Lar
Doce Aconchego no processo de captagdo de recursos junto aos individuos e as

empresas privadas.

O artigo foi desenvolvido em seis partes: a primeira € a Introducéo, onde é
exposto o assunto e definido o problema de pesquisa assim como 0 objetivo do
estudo. A segunda € composta inicialmente pela conceituacdo do Terceiro Setor,
gestao das organizacdes e a caracterizacdo da ONG Lar Doce Aconchego. Também
nessa parte sdo analisadas as fontes de financiamentos: individuos e empresas
privadas. Concluindo a segunda parte € exposto um projeto de captacdo de

recursos.

A terceira parte apresenta os procedimentos metodolégicos adotados na
pesquisa, que sao a caracterizacdo da pesquisa, tipo, metodologia de anélise. A
quarta parte contempla a analise dos resultados da pesquisa. A parte quinta,
destina-se as conclusdes desse estudo, e também a orientacdes que podem servir

de base para desenvolvimento de projetos para captacéo de recursos.

2. Fundamentacédo Tedrica
2.1 O Terceiro Setor: Conceituacao

De acordo com Simone Tavares Coelho (2000), existem varias definicbes
para o Terceiro Setor, mas nenhuma é muito completa, precisa. Por isso, geralmente

0s autores escolhem uma dessas definicdes e apenas citam outras.

Genericamente a literatura agrupa nessas denominacbes todas as
organizagdes privadas, sem fins lucrativos, e que visam a produ¢édo de um
bem coletivo. O termo Terceiro Setor, foi utilizado pela primeira vez por
pesquisadores nos Estados Unidos na década de 70, e a partir da década
de 80 passou a ser usado também pelos pesquisadores europeus. Para
eles, o termo sugere elementos amplamente relevantes. Expressa uma
alternativa para as desvantagens tanto no mercado, associadas a
maximizacdo do lucro, quanto do governo, com sua burocracia inoperante.
(Coelho, 2000, P. 58)

Entre os autores que bem definem o Terceiro Setor, ha Castro (1999) que diz

que o Terceiro Setor € a esfera da sociedade composta por organizacées sem fins
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lucrativos nascidas na iniciativa voluntaria, objetivando o beneficio publico, atuando

de forma integrada com os setores publico e privado.

No entanto essas conceituacdes sao genéricas, e nao apresentam a
diversidade existente dentro desse setor, visto que as organizacdes que compde
esse setor se diferenciam em relacdo ao seu porte, area, formas de atuacédo, no tipo

de publico beneficiado etc.

Essa diversidade pode nao significar algo positivo, pois por falta e um
‘conceito unificador o todo vem parecer menor que as partes constituintes”
(SALAMON, 1997, P. 93). Por esse motivo, € um pouco dificil medir o impacto social

causado por esse setor.

Incluidos nessa diversidade, existem alguns termos que sdo de uso comum e
foram adotados para designar as organizacfes que atuam no terceiro setor. Um dos
termos mais utilizados é Organizacdo N&o governamental (ONG), no entanto esse
termo abre margem para diversas organizacdes, até as entidades privadas, ja que
sdo autbnomas. Dessa forma, algumas entidades sem fins lucrativos, mesmo que
com caracteristicas e objetivos diferentes das que normamente fariam parte dessa

denominacéo, se auto-intitulam ONGs.

Landim (2003) também alerta para o fato de que tanto os termos “terceiro
setor como “organizagado ndo governamental” sdo de origem estrangeira, ela sugere
cuidado na adaptacéo ao contexto brasileiro. A expressao “terceiro setor” tem sido

utilizada amplamente e de forma mais natural na chamada filantropia empresarial.

Por conta dessa pluralidade, Landim (2003) ainda propde a “desconstrucao”
do nome ONG, ja que ele estd sendo utilizado num sentido muito genérico,
denominando coisas distintas. As ONGS que compuseram tal denominagdo sao
entidades que nutrem as principais caracteristicas de organizagfes que surgiram na

década de 60 e eram compostas pelo voluntariado combativo.

Coelho (2000) vai mais além e enxerga a possibilidade de confusdo do termo

“terceiro setor” com “setor terciario”
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Considera-se como setor terciario a economia tudo aquilo que ndo é
inddstria nem agricultura, ou seja, todas as atividades de servico, transporte
e comunicacéo. (...) Terceiro Setor é a denominacdo mais recente e menos
utiizada. Os autores a que ela recorre consideram o mercado como
primeiro setor e a area governamental como segundo, e essas
organizacbes — que tem caracteristicas dos dois setores vem a ser o
terceiro setor ( COELHO, 2000, pag. 58)

De acordo com Dias (2003), as ONGs envolvem organizacdes que executam
as mais diversas acoes, que tem em comum a atuagcdo com questdes pontuais ou
envolvidas a grupos sociais especificos. Essas organizacdes devem estar focadas
na transformacéo da sociedade e suas atividades devem estar dentro das areas de
educacédo, saude, defesa de minorias, cultura, ecologia, entre outras. No geral, elas
tem uma atuacdo mais politica do que entidades filantropicas que estdo mais

voltadas para o trabalho de assisténcia social aos necessitados.

Levando em consideracdo a abrangéncia do termo, aqui se utiliza “terceiro
setor” para definir o conjunto de organizagdes sem fins lucrativos, privadas e

voltadas ao interesse publico.

Com objetivo de organizar e classificar as organizacdes do Terceiro Setor, a
Lei 9790/99 qualifica apenas as organizacdes privadas com objetivo publico. Além
dessa Lei, outras foram instituidas no sentido de qualificar as organizacdes para que

as mesmas pudessem requerer titulos ou certificados, como é explanado a seguir.
2.2 Legislacéao

As organizacdes que compdem o Terceiro Setor podem ter diversas
personalidades juridicas: fundagBes publicas ou privadas, associacbes ou
sociedades civis, cooperativas ou cooperativas sociais. Apds serem constituidas
mediante estatuto, as organizacdes podem requerer titulos ou qualificacbes que Ihes
garantam beneficios diferentes.

Os principais titulos e certificados concedidos pelo poder publico as entidades

de interesse social sdo:

o Titulo de Utilidade Publica (Lei 91/35, Lei 6639/79, Decreto 50.517/61 e
Decreto 60931/67): qualquer entidade com natureza juridica de fundacéo,
associacdo ou sociedade civil sem fins lucrativos, que seja constituida no

pais, em efetivo funcionamento nos dltimos trés anos, sirva
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bY

desinteressadamente a coletividade e que ndo remunere sua diretoria e
conselhos, pode ser declarada pelo Ministério da Justica de Utilidade Publica
Federal

o Registro no Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS): a entidade
que tiver em interesse em ser vinculada ao CNAS deve possuir o titulo de
Utilidade Publica e atender aos requisitos da Resolugédo 31/99 do CNAS.

o Certificado de Filantropia (Resolucdo 177 do CNAS): isenta, junto ao
INSS, o pagamento da cota patronal das entidades assistenciais e de
benemeréncia.

o Organizac¢fes Sociais (Lei 9.637/98): permite a instituicdo firmar contrato de
gestdo com o poder publico com vistas a formacdo de parceria entre as
partes para fomento e execucao de atividades dirigidas ao ensino, a pesquisa
cientifica, ao desenvolvimento tecnoldgico, a protecao e preservacdo do meio
ambiente, a cultura e a saude.

o Titulo de Organizacédo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP):
instituida pela Lei 9790/99 e regulamentada pelo Decreto 3.100/99, conhecida
como a “Nova Lei do Terceiro Setor” ou o “Marco Legal”, dispde sobre a
qualificacdo de pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos e
institui e disciplina o Termo de Parceria.

Além de estarem devidamente registradas, certificadas e intituladas, as
organizacdes ainda tem o desafio de se manter sustentaveis, no que diz respeito a
auto-sustentacdo financeira e deficiéncia de gestdo conforme elucida o item

seguinte.
2.3 Gestédo das organizacdes do Terceiro Setor

Ao estudar os processos de gestdo das organizacdes do terceiro setor, €
importante observar que as teorias administrativas, até hoje desenvolvidas, focaram
prioritariamente as entidades com fins lucrativos ou de gestdo estatal. Ao tentar
trazer para o0 terceiro setor esses conceitos desenvolvidos pelas teorias
administrativas, deve-se tomar cuidado para também ndo trazer uma logica de
mercado baseada na “razdo instrumental” (SERVA, 1997) que se distingue da légica

das acdes sociais
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As funcbes gerenciais primordiais da Administragdo: planejamento,
organizacdo, direcdo e controle devem estar sempre presentes dentro das
organizacdes do terceiro setor, pois que para captar recursos, S80 nhecessarios
esses gquatro momentos gerenciais. No planejamento, (0 que fazer) a organizacéo
traca seus objetivos e define os recursos e meios necessarios para atingi-los. Na
organizacdo (quem faz): estabelece atribuicbes e responsabilidades, distribuindo os
recursos e definindo formas de trabalho. Na direcdo: conduz e motiva as pessoas
para realizar os objetivos. E no controle: compara os objetivos estabelecidos e os
recursos previstos com os resultados atingidos e os recursos realmente gastos, a fim

de tomar medidas corretivas ou mudar os rumos fixados. (TENORIO, 2001)

Também € importante destacar que ndo se pode gerenciar o que ndo pode
ser medido, ja afirmava Kaplan e Norton ( 1997). Quando se analisa a gestdo de
organizacdes do terceiro setor, deve-se sempre analisar medidas de desempenho
gue possam mostrar mais fielmente a eficiéncia, eficacia e a efetividade das acbes

sociais desenvolvidas.

Sem inverter a légica dessas organizacbes com a légica do mercado, €
necessario que essas organizagdes tenham e demonstrem bons niveis de eficiéncia,
eficacia e efetividade, pois essas medidas de avaliacdo retratam também o seu
desempenho. A eficiéncia esta relacionada com a melhor forma de fazer algo com
os recursos disponiveis, ja & eficacia € o que deve ser feito, ou seja, atingir o
objetivo e, nesse caso , a efetividade diz respeito a capacidade de atender as

necessidades da sociedade.

7

Para que tais medidas de desempenho sejam satisfatorias é necessario
planejar para definir os objetivos a atingir, usar melhor os recursos, administrar os
problemas atuais, fazer os processos funcionarem bem e o olhar o presente com
visao no futuro (HUDSON, 1999).

Na ansia de atender as expectativas e necessidades da comunidade, muitas
organizacdes nao param para aplicar tanto as fungcdes basicas gerenciais quanto a
eficacia, eficiéncia e efetividade. Diversos autores, como Hudson (1999) e Tendrio
(2001), sugerem que as organizagbes do terceiro setor se apropriem de alguns

conceitos administrativos que foram feitos para atender a logica do mercado —
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Estado e setor lucrativo para que a integracdo dos setores seja menos incompativel,
possibilitando que os recursos recebidos sejam melhores aplicados.

Além disso, as organizacbes precisam também tracar estratégias
direcionadas para as diversas fontes de financiamento a fim de maximizar o

processo de captacdo e recursos, como € demonstrado adiante.
2.4 Fontes de Financiamento e Estratégias de Captacédo de recursos

As fontes de financiamento das organizacdes de terceiro setor variam tanto
guanto suas origens e objetivos. Mas de forma geral, essas fontes podem ser

agrupadas entre fontes institucionais e individuos.

De acordo com o “Manual para captacdo de recursos” As fontes de
financiamento institucionais se dividem em cinco principais: Agéncias Internacionais
de Financiamento; Empresas; Fundagdes; Instituicbes Locais (associacoes, clubes,

igrejas); Governo.

No presente estudo serd analisado como fontes de financiamento apenas

individuos e empresas privadas.
2.4.1 Individuos

Da populacdo do pais com mais de 18 anos, 50% fazem algum tipo de
doacéo (dinheiro ou bens) dos quais 21% doaram uma quantia equivalente a 1,7
bilhdes, de acordo com LANDIM e SCALON (2000).

Apesar das estatisticas, frequentemente esses doadores sdo deixados de
lado devido ao esforco necessario para se conseguir bons resultados. Vale
considerar que o numero somado de doadores individuais da legitimidade a
organizacao. Além disso, um grande namero de doadores individuais € mais seguro
que s6 um grande doador, pelo risco de dependéncia que pode deixar a organizacao
em péssima situacédo de uma hora para outra (CRUZ;ESTRAVIS, 2000)

Se estamos desenvolvendo atividades sociais, nada mais legitimo que
contar com individuos. De que adianta uma entidade onde fundadores
decidem desenvolver determinada acdo se esta entidade ndo consegue
convencer outras pessoas da importancia desta acdo? Se uma entidade

obtem apoio de pessoas, certamente significa que ela é legitima
(CRUZ;ESTRAVIS, 2000 p. 78)
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A piramide elaborada pelo Manual de Captacdo de Recursos € um modelo
para um plano de captacdo de recursos junto aos individuos, onde precisa ser
construida de baixo para cima, precisa ter uma base forte primeiramente. Por
exemplo, o numero de doadores que contribuem de forma planejada é muito menor
do que aqueles que doam atendendo a campanhas de telemarketing. A medida que
se sobe na piramide, o custo beneficio das doa¢gbes aumenta. Portanto, a melhor
estratégia de um plano de captacdo de recursos € incentivar os doadores a

alcancarem niveis mais altos da piramide.

Doacoes Planejadas

Doacoes Grandes :)\

Doacdes Programadas £ \
4
Primeira Doagio‘ \

Primeiro Contato ‘

Figura 1

Os niveis inferiores da piramide sa relacionados a métodos de captacao de
massa como mala direta, telemarketing, propaganda. O custo beneficio das técnicas
de massa se encontra no recebimento de pequenas doac¢des de um grande numero
de pessoas. Para que a base da piramide funcione bem, é necessério saber |he da

de forma eficiente com um grande numero de pessoas.

Ja& os niveis superiores da piramide dizem respeito a métodos de captacdo
mais personalizados, como cartas, telefonemas e visitas individuais. Apesar de
representar um investimento maior para um doador, isso acaba sendo justificado por

doagbes maiores por doador.
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2.4.2 Empresas Privadas

As empresas privadas também sdo uma fonte em potencial de recursos. No
entanto, para que se consiga o interesse dessas empresas, é necessario que o
planejamento, as técnicas e a abordagem sejam altamente organizados, pois deve-
se esta sempre ciente que a atividade principal dessas empresas nao é a atividade

de carater social.

No entanto, essa realidade tende a mudar aos poucos. Segundo pesquisa
realizada pela ABONG (Associagcdo Brasileira de Organizacbes Nao
Governamentais), houve um aumento do financiamento de empresas a
organizacdes ndo governamentais, mesmo ainda sendo um aumento pequeno, de
1,8% do total do orcamento geral do conjunto das associadas a ABONG em 1993
para 4,19% em 2000.

Esse aumento do financiamento das empresas a instituicbes sociais reflete
uma tendéncia atual da necessidade de uma postura socialmente responséavel por
parte das empresas, objetivando ou ndo um diferencial competitivo, e essa postura
também reflete uma postura mais consciente por parte do consumidor que passa a
analisar a interacao dos problemas sociais do seu meio e as atitudes das empresas
em relacdo a esses problemas.

Nesse contexto, o desenvolvimento e o financiamento de programas sociais
vém sendo utilizados por algumas empresas como opc¢ao estratégica que
propicia beneficios, gerando uma relagdo na qual todas as partes
envolvidas ganham. Esse movimento de integragdo com a comunidade
cresce na proporcao direta da conscientizacdo dos consumidores sobre seu
poder de persuasdo diante das grandes empresas, exigindo que elas
comecem a investir em projetos sociais para ndo sofrerem boicotes em
massa. (ANDRADE, Miriam 2002 p. 46)

Levando em consideracdo a realidade dos interesses das empresas, 0
captador de recursos deve partir para o planejamento propriamente dito para captar
recursos. Para isso ele devera conhecer ferramentas utilizadas justamente pelo

setor privado.

Esse planejamento, como dito anteriormente, tera que se desdobrar em um
projeto altamente organizado, o que pode ser um tanto complexo. Esse projeto é
também chamado por alguns autores, como Ashoka e McKinsey (2001), de “plano

de negécios”.
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Esse projeto de captagdo de recursos ou “plano de negdcios”, deve
apresentar a organizagdo o problema/necessidade, detalhamento de estratégia de
solucdo e maneira de contribuicdo da doacdo dentro da estratégia tracada, entre
outros pontos. “A receptividade dos financiadores aumenta sensivelmente quando
no projeto constam também os indicadores de seu sucesso e 0s meios pelos quais
ele podera ser medido. (CAMARGO et AL., 2001, p. 90)

2.5 Estrutura do Projeto de Captacédo de Recursos

Para captar recursos, diversos autores como Fontanella (2001) e Camargo et
AL. (2001), sugere que a organizacao sem fins lucrativos desenvolva um projeto, no
qual sera definido de maneira clara e motivadora o publico beneficiario da
organizagdo e a causa a ser atendida. Deve também elaborar um diagnostico
financeiro da organizacdo e ter claro qual o custo mensal da organizacdo e do
projeto, € necessario definir metas, prazos e planejar acdes baseados nesses

dados.

A estrutura basica de um projeto de captacdo de recursos mesclando as
propostas de diversos autores como Fontanelle (2000), Ashoka e McKinsey (2001) e

Falcdo (2002), deve conter:

o Apresentacdo da organizagdo: nesse ponto é importante mostrar a “ missao
da organizacdo e sua visdo de futuro, a sua linha de estratégia de atuacao
social e como esta se traduz em numeros” (ASHOKA E MCKINSEY, 2001).
Deve-se colocar os parceiros que a organizacdo ja conta (FONTANELLA,
2001) e discriminar as realizacbes ja alcancadas pela organizacdo (FALCAO,
2002).

o Apresentacdo do produto/servigco: devera explicitar a implantacdo ou
criagdo de uma acgdo social e como ela atenderd a necessidade da
comunidade, além de justificar a necessidade do investimento e apresentar

beneficios precisos e que incluam indicadores de maneira mensuravel.
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Anélise de mercado: € necessério analisar se ha empresas interessadas em
financiar esse tipo de projeto que esta em questdo e também desenvolver
argumentos pertinentes para justificar o projeto. Nessa ocasido, deve-se

buscar o maximo possivel de informacdes dos potenciais financiadores. E o

que Falcdo (2002) denomina de pré-projeto.

Marketing: neste topico sdo abordados trés elementos: canais de
distribuicdo, preco e comunicacdo (ASHOKA E MCKINSEY, 2001). Nesse
ponto deve ser explorado qual o valor agregado a empresa com O

financiamento de tal projeto

Equipe gerencial: a escolha do pessoal que trabalhara no projeto € outro
fator importante. E necessario colocar a pessoa certa no lugar certo, incluindo
0s nomes dos colaboradores externos mais importantes, para aumentar a
credibilidade na capacitacédo da equipe (ASHOKA e McKINSEY, 2001).

Planejamento financeiro: o objetivo do planejamento financeiro &
demonstrar se a empresa consegue manter-se operando financeiramente de
forma saudavel. Esse topico devera demonstrar o Balanco Patrimonial,
demonstrativo de resultados e o fluxo de caixa (ASHOKA E MCKINSEY,
2001) e sera feita a analise da relacdo custo-beneficio, determinando se a

acdo é viavel ou néo.

Riscos e oportunidades: o préprio projeto de captacdo de recursos
representa também um instrumento que busca antecipar acfes para
minimizar eventuais riscos, assim como preparar para possiveis

oportunidades

Devem ser consideradas trés dimensdes de riscos e oportunidades:
mudancas na atuacdo de financiadores e doadores, mudancas na
legislagdo e, por ultimo, mudancas na demanda e na oferta (ASHOKA e
McKINSEY, 2001).

A empresa que estiver disposta a apoiar financeiramente tal acéo
social devera chegar se a equipe da organizacdo esta pronta para gerir o
projeto se precavendo a possiveis riscos, evitando assim associar sua marca

a um projeto fracassado.
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o Plano de implementacao: esse tdpico deve detalhar de que forma o projeto
sera implementado, especificando as principais atividades, prazos de
cumprimento e responsaveis (ASHOKA E MCKINSEY, 2001). Esse plano
também pode ser chamado de “cronograma” (FALCAO, 2002)

O projeto de captacéo de recursos apresentado ao possivel financiador deve
ser bastante sucinto, claro, completo, respondendo aos principais questionamentos
de um potencial investidor. Deve apresentar a causa social a ser trabalhada, a
organizacdo e sua missdo, o trabalho que sera realizado, qual a destinacdo dos
recursos doados, 0 servico que sera prestado a comunidade e o resultado a ser
alcancado.

E necessario ter conhecimento também que outros fatores s&o
determinantes no processo de captacdo de recursos. A area de atuacdo, por
exemplo, precisa esta claramente estabelecida para facilitar a elaboracdo e
ingresso em projetos e o reconhecimento da sociedade pelo servigo prestado.

Outro fator importante sédo os recursos humanos. Algumas organizagdes de
assisténcia social ainda resistem em contratar pessoas que tenham o
conhecimento necessario para desenvolver acdes propostas, por ser oneroso. No
entanto, para ter sucesso na captacdo de recursos, € preciso que a organizacao
contrate técnicos que conhecam o0s conceitos de comunicagdo social e

desenvolvimento de projetos.

3. Metodologia

Nesse estudo foi realizada uma pesquisa de cunho qualitativo com ONG Lar
Doce Aconchego, sediada na cidade de Campina Grande — PB, fundada em 2006,
onde se entrevistou a presidente dessa organizacdo Nayana de Araujo Correia. A
pesquisa de cunho qualitativo, “tem por objetivo traduzir e expressar o sentido dos
fenbmenos do mundo social, trata-se de reduzir a distancia entre indicador e

indicado, entre teoria e dados, entre contexto e acdo” (MAANEN, 1979, p.520).
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O estudo exploratério, que aqui se pretende, ir& contribuir para aprofundar o
conhecimento em torno das questfes tedricas relativas ao tema da pesquisa e
propiciard o estudo em uma da ONG Lar Doce Aconchego. Segundo Gil (2008), a
pesquisa exploratéria visa proporcionar maior familiaridade com o problema de
estudo, tornando-o explicito ou a construir hipéteses, possibilitando assim o
aprofundamento no tema pesquisado.

O trabalho cunho descritivo ao expor caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno, estabelecendo correlacbes entre variaveis (VERGARA,

2000), neste caso, as dimensfes estudadas.

A pesquisa também é considerada bibliografica, pois ao longo do
desenvolvimento do trabalho foram consultadas fontes secundarias como
dissertacdes, teses, artigos cientificos, livros, periddicos, assim como também sites

na internet, que embasaram a fundamentacéo teorica.

O questionario, possuindo na maioria questdes subjetivas foi respondido pela
ONG junto com a pesquisadora, pois foi necessaria uma analise focalizada na

guestao da estratégia (ou falta) para captacao de recursos.

O questionario foi elaborado com questées do tipo “fechadas”, que tinha como
objetivo obter uma descricdo da organiza¢do, como seus dados basicos (Razao
Social, endereco, principal executiva), sua constituicdo juridica, ano de fundacéo e
as opcoOes de titulos e certificados, onde a organizacdo deveria marcar os titulos que
obtivera. Também o publico beneficiado foi perguntado, a area de atividade e a
Missdo da organizacdo, 0s recursos humanos e a porcentagem da composicao das
fontes de financiamento.

Também questdes do tipo “abertas”, foram aplicadas constituindo a entrevista
focalizada em si que de acordo com Gil (1999) tem como objetivo “explorar a fundo
alguma experiéncia vivida em condicbes especiais, onde se desejou obter
informagdes mais precisas e contextualizadas de acordo com a realidade da ONG,
nessas questdes o0 objetivo ndo era apenas uma resposta direta, carente de
explicagbes. Dessa forma entdo, conforme Yin (2001), o estudo de caso € o
procedimento recomendavel quando ha questdes de “como” e “por qué” e o foco

esta num contexto de vida real.
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Nessa parte subjetiva, de questdes “abertas”, foram abordadas perguntas em
relacdo a dimensao “planejamento financeiro” da organizacéo e diversas perguntas
também sobre a dimenséao “captacao de recursos”.

Para analisar os dados da pesquisa, a entrevista feita foi gravada e
posteriormente transcrita, utilizando-se a técnica de andlise de conteddo, que
segundo Bardin (1977), € um conjunto de técnicas de analise das comunica¢fes que
visa obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, indicadores que permitem a inferéncia de conhecimentos relativos as

condi¢bes de producgao e recepc¢ao destas mensagens.

4. Apresentacdo dos Resultados

De acordo com a proposta do artigo, foi realizada uma analise dos dados
fornecidos pela organizacdo durante a pesquisa, permitindo a investigacdo das

estratégias (ou a falta delas) de captacao de recursos.

4.1 Caracterizagdo: Constituicdo Juridica, Titulos e Certificados

Com a finalidade de se obter os dados basicos da organizacdo, a primeira
parte da entrevista foi construida por perguntas basicas descritivas

A primeira questdo abordada no questionario, apés o preenchimento dos
dados bésicos da organizacdo (Nome, endereco, principal executivo) foi seu ano de
fundacdo e a constituicdo juridica, resultando que a ONG Lar Doce Aconchego foi
fundada em 2006, ou seja, esta apta a obter todos os titulos e certificados que

desejarem, ja que o pré requisito para tal € que a ONG exista ha mais de trés anos.

Sobre a Constituicdo Juridica, a ONG informou ser associagéo civil sem fins

lucrativos.

Em relagéo a titulos e certificados, a ONG informou possuir o titulo de OSCIP
(Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico). Esse titulo foi regulamentado
pelo Decreto 3.100/99, conhecida como a nova lei do “Terceiro Setor” ou o “Marco
Legal”, dispde sobre a qualificacdo de pessoas juridicas de direito privado sem fins

lucrativos e institui e disciplina o termo de parceira, que segundo ANDRADE, Miriam
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(2002), € um titulo que merece maior atencdo, ja que delimita adequadamente as

organizagOes que devem compor o terceiro setor.

Outro titulo que a ONG informou possuir foi o de Utilidade Publica Municipal e
Estadual, faltando o titulo federal que a isentaria de recolher a cota patronal para o
INSS, de depositar o FGTS e “permitir que pessoas fisicas e juridicas possam
deduzir do Imposto de Renda sua doagao” (PAES, 2000, p. 415), além do que,
atualmente é pré requisito para se obter o Registro no Conselho Nacional de
Assisténcia Social e posteriormente o Certificado de Filantropia.

Convém salientar que os titulos e certificados s6 podem ser retirados na
seguinte ordem: a) registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica da Receita
Federal; b) apos trés anos de funcionamento, pode requerer o Titulo de Utilidade
Publica; c) para fazer o registro no Conselho de Assisténcia Social € necessario ter
os Titulos de Utilidade Publica municipal, estadual e federal; d) somente depois de
ter o registro no Conselho de Assisténcia Social é possivel requerer o Certificado de

Filantropia.

A ONG pesquisada, quando questionada sobre sua area de atuacéo,
informou como sendo Assisténcia Social, mais especificamente relacionada ao
acolhimento, seguindo assim a recomendacdo de diversos autores como Tenério
(2001) e Fontanella (2001) que afirmam a importancia de focar o maximo numa area
de atuacédo e ter sua linha de estratégia de atuacao claramente estabelecida, o que

do contrario poderia levar a confundir algum possivel doador.

Com o intuito de conhecer qual o publico beneficiado da organizacéo, foi feita
a seguinte pergunta: “Quantas e quais sdo as pessoas beneficiadas diretamente
com o trabalho da sua organizagdo, mensalmente?” Foram sugeridos 5 possiveis
publicos beneficiados: criancas, adolescentes, Terceira ldade e portadores de
deficiéncia e se obteve como resposta que sao atendidas apenas criangas e que sao
15 no total, delimitando e focando mais uma vez sua area de atuacdo, o que

também é notado na missao da organizacdo , que também nos foi informada:

Misséo: “ O Lar Doce Aconchego tem por objetivo social e fundamental a finalidade
de promocao da assisténcia biopsicossocial as criancas carentes e/ou em situagcdes

de exclusao ou riscos sociais e especificamente:
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| — promover o amparo, o abrigo, a alimentacdo, a educaccéo, o lazer, boas
condi¢Bes de higiene, saude, bem-estar, respeito a cidadania;

Il — propiciar a manutencgdo das criangas assistidas;

[l — promover acBes direcionadas a familia, mediante assisténcias aos pais, com
encaminhamento para profissionais de areas competentes, orientando-os ainda

guanto ao convivio e reestruturacao familiar.
Figura 2
Fonte: Autora, 2014

4.3 Fontes de Financiamento

Questionada sobre a composicéo de sua fonte de recursos, foi respondido
pela ONG que a principal fonte de recursos é a doacéo privada, sendo a maioria
feita por individuos em detrimento da feita por empresas privadas. Na entrevista,
pbde-se perceber que o relacionamento pessoal € a base da captacdo de recursos e
que geralmente as doacdo sdo de valores relativamente baixos, onde até mesmo

leva as vezes o empresario fazer a doacdo como pessoa fisica e nédo juridica.

Tal estatistica das fontes de financiamento corrobora com Landim e Beres
(1999) quando afirmam que ainda em tempos coloniais, € uma longa historia em que
se cria um padrédo de financiamento baseado na doacdo de individuos da classe
senhorial, da Igreja ( contribui¢cdes individuais através de campanhas da Igreja),

Como nas santas casas de misericordia.

Analisando as informacdes fornecidas pela ONG, chegou-se a composi¢ao

exposta na figura 3:
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Figura 3 — Fontes de Financiamento

4.4 Recursos Humanos

Nesse item foi verificado o nimero de pessoas envolvidas diretamente na
organizagdo pesquisada. A organizagdo ndo possui nenhum funcionério em tempo
integral, possui 3 que trabalham no turno da manha, 3 que trabalham a tarde e 1 a

noite. Possui também 18 voluntarios que trabalham distribuidos nos dias da semana.

Outro aspecto importante pesquisado nesse item, foi saber se a organizacao
tem um profissional especifico para captacdo de recursos, onde se verificou a
resposta negativa a essa questdo. A falta de um profissional que conheca os
conceitos de comunicacao social, marketing para captar recursos € indispensavel
para o éxito da organizagcdo conforme afirma MARCOVITCH (1999, P. 125) “As
organizagcbes que compdem o terceiro setor devem ser modernas, abrangentes e
institucionalizadas, assim, elas tornam-se responsaveis, duradouras e

consequentes”

4.5 Planejamento Financeiro (Gestdo da Organizacao)

Nesta parte do questionario, foi questionado qual o nivel de sustentabilidade
gue a organizacdo demonstrava, ou seja, se ela fazia um bom trabalho de forma
organizada, através de planejamento, prestacdo de contas, conseguindo assim

novos financiamentos para a entidade. Foi percebido que na fala da respondente,
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atribuiu-se o planejamento financeiro a uma “poupanga” e que a organizagdo nao os

possuia.

‘A gente ndo tem poupancga, pois o dinheiro que entra no més, da apenas
para 0s custos daquele més, quando da. Quando entra alguma doacdo extra,

sempre temos despesas atrasadas, nunca da para guardar (...).

Quando guestionada sobre algum tipo de demonstrativo contabil, apuracéo de
resultados, a entrevistada informou que ela mesma faz apenas um balanco simples.
Dessa forma, verificou-se precariedade no que diz respeito ao gerenciamento

financeiro da organizacao e também mensurar as acdes da organizagao.

Como afirma Kaplan e Norton(1997), “n&o se pode gerenciar o que ndo pode
ser medido”, ou seja, deve-se sempre analisar medidas de desempenho que
possam mostrar mais fielmente a eficiéncia, eficacia e a efetividade das acdes

sociais desenvolvidas

4.6 Captacao de Recursos

Nesse item, foi procurado saber como é feita a captacdo de recursos na
organizacao. Inicialmente foi questionado a entrevistada, se captar recursos era uma
atividade sistematica da organizacdo, ao que foi respondido negativamente e
qgquando questionado se existia algum planejamento para captar recursos, foi

respondido que a Unica acéo ¢ feita através de projetos.

“Como nés nao temos uma pessoa para isso, € s6 eu e minha mée para fazer
tudo. Eu quem fago os projetos para conseguir algo especifico, quem participo de

reunides com Conselho de Assisténcia Social...”

Corroborando com o que afirma ANDRADE, Miriam (2002), a falta de
sistematizacdo no processo de captar recursos, revela a fragilidade financeira que

permeia as organizacoes de assisténcia social.

Focando a questdo de comunicacdo com o doador ou possivel doador, foi

perguntado como é feito o primeiro contato com o possivel doador.
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“ O doador geralmente ja nos conhece, ou conhece alguém da nossa rede,

seja amigos ou uma instituigdo como o Rotary, que tem nos ajudado muito.”

Quando se perguntou se havia preocupacao com diversificagdo das fontes
doadoras e se néo era feita nenhuma busca por novos doadores, a entrevistada

relatou certa resisténcia no quesito de angariacdo de novos doadores.

“ Néo gosto da questéo de ligar para as casas, acho muito invasivo, prefiro

doacgbes por projetos, pois é mais segura”

Percebe-se na fala acima certa descrenca num planejamento de captacao de
recursos baseado no Marketing Social. Além do aumento do nimero de doadores, a
comunicacdo com a sociedade, segundo Fontanella (2001), quando a organizacao
torna publica sua atuacdo, ela legitima a sua acdo e prova a sociedade sua
capacidade técnica e atuacdo e lisura. Esses aspectos, inclusive podem atrair
empresas privadas que se preocupam em ligar seu nome a ac¢des sociais que sejam

percebidas pela sociedade.

Questionou-se também, se depois de recebidas as doacdes, existia algum
tipo de manutencao de relacionamento com o doador, ao que foi respondido:

“Néo, na verdade muito pouco, mandamos um cartdo de Natal e pro
aniversario (do doador), estamos tentamos implantar, mas ndo tenho tempo
realmente para fazer isso. Nés ndo ligamos cobrando, se vocé quiser continuar
doando, doa, se ndo, ndo doa. Fazemos no maximo um cadastro de sdcio, mas nao

ficamos ligando.”

Nesse quesito percebe-se claramente mais uma vez a questdo da falta de
comunicacado estratégica com a sociedade. A organiza¢do ndo tem o costume de ir

atras de doacoes

Finalizando a entrevista foi questionado a entrevistada se a organizagéo faz

algum tipo de prestacéo de contas disponivel ao publico.

“Néo, a gente presta conta apenas quando é uma empresa grande, ou um

projeto, pois € necessario”
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Nessa fala, pode-se perceber que a transparéncia ndo tem muita importancia
para organizacdo e ndo € usada estrategicamente, dificultando assim um maior
conhecimento de seu trabalho pela sociedade e empresas. Pois, de acordo com
Fontanella (2001), apesar da resisténcia na divulgacao de informacdes, a captacéo
de recursos junto a empresas privadas e individuos, estd diretamente ligada a
transparéncia e ao reconhecimento, por parte da sociedade, da atuacdo da

organizacao.

5. Consideragdes Finais

O presente trabalho procurou analisar se a ONG Lar Doce Aconchego,
sediada em Campina Grande-PB, possuia algum planejamento estratégico para

captacdo de recursos e de que forma se d& esse processo.

Para isso foi inicialmente apresentado uma visdo geral do Terceiro Setor, a
importancia da aplicacéo de ferramentas de gestdo organizacional e estratégias para
captacao de recursos nas diversas fontes de financiamento. Em seguida foi aplicada
a pesquisa propriamente dita na ONG, através de um questionario onde buscou-se
identificar os principais dados da organizacdo e informacdes que servissem de
subsidio para analisar seu nivel de gestdo no que diz respeito a captacdo de

recursos.

Conclui-se que a Ong pesquisada apresenta um nivel mediano em relagcédo a
planejamento financeiro, assim como em angariacdo de doadores, visto que a
organizacdo nao utiliza as ferramentas de Marketing e Comunicagédo Social para se
comunicar com a sociedade e usa pouco para se comunicar com as empresas
privadas. Como ndo conseguem planejar adequadamente, também néo conseguem

mensurar e avaliar os resultados da acao do seu trabalho

Outra conclusdo € que a organizacdo estd despreparada também para
produzir informagdes, permanecendo muito aquém do seu potencial de catalisadora
de recursos. Na auséncia de informagdes claras e disponiveis para o publico, a ONG
Lar Doce Aconchego mantém-se numa postura de captacdo pessoal, utilizando-se
de sua rede de relacionamento, contando na sua maioria com doacdes individuais

para a sua sustentacao financeira.
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Sugere-se que a organizagao inicie um processo de implementacdo de
estratégias de comunicag¢do com a sociedade conforme foi ressaltada a importancia
do reconhecimento da sociedade em relacdo as organizacfes do terceiro setor.
Também importante se faz a presenca de uma pessoa qualificada para se

desenvolver um planejamento de gestéo financeira e de recursos humanos.

Torna-se oportuno também sugerir que se facam outros estudos que abordem
as estratégias de captacdo de recursos sob o ponto de vista das demais

organizacdes que compde o terceiro setor.

Referéncias Bibliogréaficas

ASHOKA EMPREENDEDORES SOCIAIS E MCKINSEY & COMPANY INC.
Empreendimentos sociais sustentaveis: como elaborar planos para organizacdes
sociais. Sao Paulo: Peiropolis, 2001.

BARDIN, Laurence. Analise de conteudo. Lishoa: Edi¢des 70, 1977.

BRASIL. Lei 8742, de 7 de dezembro de 1993. Dispde sobre a organizacédo da
assisténcia social e da outras providencias.

. Lei 9608, de 18 de fevereiro de 1998. Dispde sobre o servico voluntario e
d& outras providéncias.

. Decreto 2536, de 6 de abril de 1998. Dispde sobre a concessao do
certificado de entidade de fins filantrépicos a que se refere o inciso IV do artigo 18
da Lei 8.742, de 7 de dezembro de 1993, e d& outras providéncias.

. Lei 9790, de 23 de marco de 1999b. Dispde sobre a qualificacdo de
pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos como Organizacfes da
Sociedade Civil de Interesse Publico, institui o Termo de Parceria, e da outras
providéncias.

. Decreto 3100, de 30 de junho de 1999c. Regulamenta a Lei 9790 de 23
de marco de 1999, que dispde sobre a qualificacdo de pessoas juridicas de direito
privado, sem fins lucrativos como Organizaces da Sociedade Civil de Interesse
Publico, institui e disciplina o Termo de Parceria, e da outras providéncias.

. Decreto 3504, de 13 de junho de 2000. Altera dispositivos do Decreto
2.536, de 6 de abril de 1998, que dispbe sobre a concesséao do certificado de
entidade de fins filantrépicos a que se refere o inciso IV do artigo 18 da Lei 8.742, de
7 de dezembro de 1993.



30

CAMARGO, Mariangela Franco et al. Gestédo do Terceiro Setor no Brasil. S&o
Paulo: Futura, 2001.

CASTRO, Jucilia Vieira de — O Terceiro setor. In: 1° Mddulo-Capacitacao de
Dirigentes, Funcionarios e Colaboradores de Organizacfes Nao-Lucrativas.
Florianopolis: Univali, 1999. 12 p.

COELHO, Simone de Castro Tavares. Terceiro Setor: um estudo comparado
entre Brasil e Estados Unidos. Sao Paulo: SENAC/SP, 2000

CRUZ, Selma Santa. Politica de resultados. Revista Exame - Guia da Boa
Cidadania Corporativa, S&o Paulo, ed 728, p.14-17, dez, 2000.

DIAS, Reinaldo. Planejamento do turismo no Brasil. Sdo Paulo: Atlas, 2003

FALCAQ, Ricardo. Elaboracédo de projetos e sua captacédo de recursos.
RFALCAO Consultoria & Planejamento. Rio de Janeiro, 2002. 29 p.

FONTANELLA, Lygia. [on line] Sustentabilidad de las Organizaciones Sin Fines
de Lucro. Global Philantropy. Synergos. Disponivel em: < HYPERLINK
http://www.synergos.org/globalphilanthropy/00/sustentabilidad.htm-
http://www.synergos.org/globalphilanthropy/00/sustentabilidad.htm>. Acesso em: 01
NOV 2014.

GIL, Antdnio Carlos. Pesquisa Social: métodos e técnicas. 5 ed. Sao Paulo: Atlas,
1999.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2008

GUZZO, Rossilene Araujo. Terceiro Setor: um caminho para o fortalecimento da
responsabilidade social. Belém: edic6es do Autor, 2003.

HUDSON, Mike. Administrando Organizacdes do Terceiro Setor: O Desafio de
administrar sem receita. Sdo Paulo: Makron Books, 1999.

KAPLAN, Robert S.; NORTON, David P.. A Estratégia em acdo: balanced
scorecard. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

LANDIM, Leilah; BERES, Neide. As organiza¢fes sem fins lucrativos no Brasil:
ocupacoes, despesas e recursos. Rio de Janeiro: Nau, 1999.

LANDIM, L.; SCALON, M. C. (2000). Doacbes e trabalho voluntario no Brasil —
uma pesquisa. Rio de Janeiro: 7 letras.

LEILAH, Landim. As ONGs séao o terceiro setor? ONGS no Brasil: perfil de um
mundo em mudanca. Fortaleza: Fundacao Konrad Adenauer, 2003, pag. 107 —
135. Disponivel em HTTP:// www.kas.de/wf/doc/kas 13212-544-1-30.pdf. Acessado
em: 21 outubro, 2014

MAANEN, J. Van, 1979, Reclaiming qualitative methods for organizational

research: a preface. In Administrative Science Quarterly, v.24, n.4, December 1979,
p. 520-526, apud Neves, J. L., 1996, Pesquisa Qualitativa — Caracteristicas, usos
e possibilidades, Caderno de Pesquisas em Administracdo, Sao Paulo, v.1, n.3, 2°


http://www.kas.de/wf/doc/kas_13212-544-1-30.pdf

31

sem./1996, da pagina da web: http://www.ead.fea.usp.br/cad-pesg/arquivos/c03-
art06.pdf acessada em 21 out 2014.

MARCOVITCH, Jacques. Da excluséo a coeséo social: profissionalizagcédo do
terceiro setor. in: IOSCHPE, Evelyn Berg. 3° Setor — Desenvolvimento Social
Sustentado. S&do Paulo, 1997. p.121-130

MARCOVITCH, J. A cooperacao da universidade moderna com o ramo
empresarial. Revista de Administracao, v. 34, n. 4, p. 13-17, 1999.

PAES, José Eduardo Sabo. Fundacbes e Entidades de Interesse Social: Aspectos
juridicos, administrativos, contabeis e tributarios. 2. ed. Brasilia: Brasilia Juridica,
2000.

SALAMON, Lester. Estratégias para o Fortalecimento do Terceiro Setor. in:
IOSCHPE, Evelyn Berg. 3° Setor — Desenvolvimento Social Sustentado. Sao Paulo,
1997. p.89-111

SERVA, Mauricio. O Estado e as ONGs: uma parceria complexa. In: Conference
on Socio-Economics — Society for the Advancement on Socio-Economics, 9; 1997,
Montreal-Canada, p. 1-14.

TENORIO, Fernando G. (Org.). Gestédo de ONGs: Principais Funcdes Gerenciais.
5 ed. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2001.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatérios de pesquisa em administracéo.
3.ed. Séao Paulo: Atlas, 2000.

YIN, Roberto K. Estudo de Caso: planejamento e métodos. 2. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2001.



