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RESUMO

Nos ultimos anos, a discuss@o sobre a melhoria nos servigos publicos, maior participacdo da
sociedade e a criacdo de redes de politicas, vem ganhando mais relevancia, ao passo que a
Administracdo Gerencial vem se estabelecendo na Administracdo Publica. A partir da Lei n°
9.394/96, Lei de Diretrizes e Bases para Educacdo, foi definido que cada Estado ficaria
responsdvel pela organizacdo do seu sistema educacional, com o objetivo de responder com
mais eficiéncia as demandas sociais neste campo tdo vital para o cidaddo. Nesse sentido, o
objetivo da presente pesquisa é observar a existéncia de uma rede de politicas puiblicas e
gestao participativa, no sistema educacional da Paraiba e como esta rede se configura a luz da
Heuristica Sistémica Critica de Ulrich. A pesquisa trata-se de um estudo de caso. Quanto a
sua tipologia, foi classificada como descritiva, e utilizou-se da abordagem qualitativa. Os
dados coletados foram provenientes de andlise documental, entrevista e observacao,
realizadas com o Gerente Regional de Educacdo do municipio de Patos-PB e a Diretora de
uma das escolas contempladas pelo sistema. A andlise de resultados foi desenvolvida através
da técnica de andlise interpretativa do discurso. Eles apontam que apesar do aumento da
participacdo da sociedade no processo de formulacdo de politicas, esta participacdo nao é
garantia de que as demandas dos mesmos sejam atendidas, pois o sistema ainda permite que o
poder de decisao seja atrelado a posicionamentos politicos por meio de representantes que tem
um maior poder na rede.

Palavras Chave: Gestao Participativa, Redes de Politicas, Sistema Educacional e Heuristica
Sistémica Critica.



ABSTRACT

In recent years, the discussion on improving public services, greater participation of society
and the creation of policy networks is gaining more relevance, while the Management Board
has established itself in the public service. From the Law No. 9.394 / 96 , the Law of
Guidelines and Bases for Education, it was decided that each State would be responsible for
the organization of its educational system , in order to respond more effectively to social
demands in this field so vital for citizens. In this sense, the aim of this research is to observe
the existence of a network of public policies and participatory management in the educational
system of Paraiba and how this network is configured to light the Heuristic Systemic Ulrich
Critical. The research it is a case study. As its type, was classified as descriptive, and used the
qualitative approach. The data collected were from document analysis, interviews and
observation, performed with the Regional Manager of the city of Patos- PB Education and the
Director of one of the schools covered by the system. The results of analysis was developed
through the technique of interpretive discourse analysis. They point out that despite the
increased participation of society in the policy process, this participation is ensuring that the
demands of these are not met, because the system still allows the power of decision be linked
to political positions through representatives which has a greater power in the network .

Keywords: Participatory Management, Policy Networks, Educational System and Heuristic
Systemic Review.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem por escopo realizar o mapeamento do sistema educacional
paraibano, identificando os seus princ..ipais atores, em termos de como se dd a Gestdo
Participativa (GP) dentro da rede de formulacdo e articulacio de politicas publicas
educacionais no ambiente politico e governamental do Estado da Paraiba.

Nos tépicos que se seguem, serdo apresentados o contexto no qual se realiza a
pesquisa, € o problema proposto. Da mesma forma, serdo esclarecidos os objetivos geral e

especificos e realizada a justificativa do estudo.

1.1 Contextualizacio e problema

A Constituicdo Federal de 1988 deu inicio ao processo de democratizagao no Brasil
demandando assim uma extensa, nova e profunda interacdo entre sociedade e Estado. Foi a
partir dela que ficaram estabelecidos novos objetivos para a Gestdo Publica, por meio de uma
maior socializacdo do poder, visando assim uma maior descentralizagdo politica e maior
participacdo social. Portanto, é neste momento que a sociedade aparece como novo elemento
politico (ANDRADE, 2006).

Mas foi durante o governo de Fernando Henrique Cardoso, que ocorreu uma maior
intensificacdo na implementacdo dos planos que visavam transformar a Administracdo
publica nacional burocritica em uma Administracdo Gerencialista. Essa transformacgao nao
pdde se dar apenas em querer estender a competitividade ocorrida no setor privado para o
setor publico, foi necessario passar a considerar o usudrio dos servigos prestados pelo Estado
como o “dono” do servico e ndo somente como o seu destinatario. Todavia, também foi
preciso mudar concomitantemente a mentalidade dos gestores publicos como também a
mentalidade do publico usuario (BRESSER, 1998; MOREIRA NETO, 1998).

Essa transformacdo do aparelho do Estado tinha como principal objetivo
implementar uma gestdo de qualidade aos servigos oferecidos aos cidaddos e que estes
pudessem se convencer que poderiam e deviam cobrar prestacdes de servigos publicos tdo
bons e eficientes como os cobrados quando se tratava de empresas privadas (MOREIRA
NETO, 1998).

Desta forma, as demandas da nova sociedade tem imposto desafios cada vez maiores
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para administracdo publica no que diz respeito a formulagdo de politicas publicas para dreas
essenciais e vitais a popula¢do, como também uma melhor qualidade nos servigos prestados
pelo Estado. Portanto, servigos ligados somente ao Estado, como saidde, educacdo e
seguranca, deixaram de ser exclusividade governamental. A ideia imposta era que estes
servicos fossem mais eficientes, na medida em que se tornassem menos burocratizados
(AGRIPINO, 2014).

Foi apds a Conferéncia Mundial sobre Educacdo Para Todos, em Jomtien, em 1990,
que o Sistema Educacional Brasileiro (SEB) tomou medidas concretas com vistas as
transformacdes neoliberais. As reformas educativas necessitavam focar na organizacio
financeira, administrativa e pedagdgica. Neste panorama, ganha evidéncia a descentralizacao
de responsabilidades, que tem como o seu marco legal a Lei 9.394/96 de Diretrizes e Bases
para Educacao (LDB) (MELO, 2010).

A LDB normatizou os principios e fins da Educag¢do Nacional, bem como os seus
responsaveis e por sua vez, os deveres de cada um. A organizacdo da Educacdo Nacional
ficou por responsabilidade da Unido, Estados, Municipios e o Distrito Federal, que estes por
sua vez deverdo organizar os seus respectivos sistemas em regime de colaboracdo. Assim
ficou definido, em linhas gerais, que aos Estados cabiam a organiza¢do, manutencdo e
desenvolvimento dos 6rgdos dos seus sistemas de ensino, a definicdo de formas de
colaboracdo na oferta do ensino fundamental e a elaboragdo e execugao de politicas e planos
educacionais, em consonancia com as diretrizes e planos nacionais de educacdo (BRASIL,
2010).

Desse modo, a Paraiba criou o seu sistema, que por sua vez ainda enfrenta muitas
dificuldades no setor educacional- como analfabetismo, evasao escolar e distorcao idade-
série. Entretanto, desde 2007 vem ultrapassando as metas definidas pelo Ministério da
Educacdo (MEC). Porém o Estado ainda se encontra muito a baixo da média nacional. Além
disso, em 2010, 45,8% de suas escolas ndo conseguiram alcangar as metas estabelecidas pelo
MEC para aquele periodo (AGRIPINO, 2012; SILVA, 2011). Portanto, o objetivo do sistema
educacional deve estar voltado para superar as dificuldades do setor e assim oferecer uma
melhor qualidade dos servigos ao usuario do mesmo.

Isto pode ser feito assim, por meio de uma gestdo participativa, de politicas publicas
mais abrangentes e com uma rede (sistema) educacional mais integrada. Ocasionando assim a

necessidade de uma mudanca e atualizacdo de processos administrativos da gestdo publica e
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principalmente, ampliar a capacidade de acdo dentro espago governamental. Por isso €
importante discutir sobre novas formas de organizacdo da administracdo publica
(ANDRADE, 2006).

J4 no que diz respeito a gestdo participativa e redes de politicas publicas, alguns
autores (AVRITZER, 1994; 2003; COSTA, 1997; SANTOS, 2002) abordam que quanto
maior for a participacdo dos cidaddos nos processos decisorios e na formula¢do dos planos e
politicas do governo, maior serd a probabilidade de atendimento das reivindicacdes realizadas,
e por conseqiiéncia, haveria uma diminuicdo das desigualdades sociais existentes e
diminuiriam a pobreza dos paises em desenvolvimento. Portanto, os atores sociais sdo tidos
como pilares da democratizacio, enquanto o Estado intimida a sociedade civil por meio das
suas estratégias mal constituidas (MOURA; SILV A, 2008).

Portanto, uma Administracdo Publica eficiente e eficaz surge como contribui¢do
maior do controle e da cobranca da sociedade (ABRUCIO, 2007). O governo ao adotar uma
gestdo participativa, estard assegurando constitucionalmente a participacdo popular,
garantindo assim a democracia, que tem a participa¢do da sociedade direta ou indiretamente
na gestdo das politicas publicas, como garantia de uma democracia. A educagao tem sido cada
vez mais refletida, desenhada e realizada de forma democrética, por ser uma das principais
politicas sociais publicas. O gerenciamento de forma democratica da popula¢do educacional
tem, na participacdo, o seu elemento primordial para sua consolidagdo enquanto politica
publica (BRITO; HOLANDA, 2009).

E justamente o Sistema Educacional da Paraiba, bem como a pritica de uma gestio
participativa e a formagao de uma realidade de rede dentro desse mesmo sistema, que serd
abordado e discutido nesta pesquisa. Desta forma, o presente trabalho tem como foco o
Sistema Educacional da Paraiba.

Ademais, o presente trabalho apresenta o seguinte problema: sob a dtica de redes de
politicas e gestao participativa, como é dada a configuracio do Sistema Educacional no

Estado da Paraiba a luz da Heuristica Sistémica Critica de Ulrich?

1.2 Objetivos

Partindo-se do problema elegido para o estudo, a pesquisa apresenta os seguintes

objetivos:
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1.2.1 Objetivo Geral

. Observar a existéncia e configuracdo de uma rede de politica publica e gestao
participativa no sistema educacional da Paraiba, e analisi-la aplicando a légica da

Heuristica Sistémica Critica de Ulrich.

1.2.2  Objetivos Especificos

e Mapear a rede do sistema educacional do Estado da Paraiba;

e Identificar os principais atores da Rede de Politicas de Educacdo na Paraiba e

mostrar as interagdes determinantes do desenvolvimento do arranjo;

e Demonstrar se essa Rede Politica atua sob a perspectiva da heuristica sistémica

critica proposta por Ulrich.

1.3 Justificativa do Estudo

A justificativa desta pesquisa, em relacdo a sua relevancia tedrica é enxergada na
necessidade de conhecer o Sistema Educacional da Paraiba sob a luz da Heuristica Sistémica
Critica de Ulrich e se este por sua vez consegue envolver a sociedade civil em suas politicas
publicas para a educacdo bdsica, por meio da gestdo participativa (GP), tornando assim a
relacdo entre governo e sociedade muito mais eficiente no alcance das demandas sociais.
Ademais, a partir da Constituicdo de 1988 a Educacdo passou a ser direito de todos e dever do
Estado e da familia, sendo incentivada com a coparticipagdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa (BRASIL, 1988, art. 205).

Este trabalho busca observar a existéncia e a configuragdo de uma rede politica e de
gestdo participativa no sistema educacional da Paraiba sob a luz da Heuristica Sistémica
Critica (HSC) de Ulrich. Tal tematica foi escolhida devido a identificacdo da autora pelo tema
em evidéncia, por acreditar que seja de alta relevancia, pois ndo héd ainda um vasto campo de
pesquisa na drea de redes de politicas.

No que diz respeito as institui¢des publicas e aos seus planos e politicas, esse
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trabalho traz como fator imprescindivel 2 demonstracdo das contribui¢des e influéncias que
um melhor conhecimento do Sistema Educacional da Paraiba pode trazer para uma maior
integracdo e participacdo da sociedade com o governo, dando um diagndstico de como os
objetivos, propdsitos e visdes do sistema conseguem ou ndo, diminuir as discrepancias do que
a sociedade espera do Governo e vice-versa.

O estudo tem ainda o intuito de servir como fonte de pesquisa académica, uma vez
que o tema em estudo é de interesse para o meio académico, na elaboracdo de trabalhos
posteriores. Acrescenta-se que o estudo ndo visa esgotar a investigacao sobre o tema, mas sim

procura contribuir no sentido de alargar e aprofundar o debate sobre a temdtica em questao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao participativa

Desde as ultimas décadas do século passado, o contexto politico e social brasileiro,
tem sido caracterizado pela mudanca no papel do Estado, por meio da universalizacdo do
direito a cidadania, descentralizacdo e gestdo democrética das politicas publicas. Nos anos de
1970 e 1980 verificou-se que grande parte das forgas politicas e sociais que impulsionaram a
redemocratizacdo acreditava em uma concep¢ao democrética muito além do restabelecimento
do sistema representativo eleitoral.

O objetivo era alargar a participacdo de homens e mulheres nas decisdes politicas
que afetavam suas vidas. Assim este objetivo e desejo passaram a serem legitimados pela
Constituicdo Federal de 1988, tratando-se assim de um novo formato institucional. Nos
artigos 204 e 227, a Carta Constitucional assegura a participagdo da populacdo, por meio de
organizagdes representativas, no processo de formulacdo e controle das politicas ptblicas em
todos os niveis da gestdo administrativa, ou seja, nas esferas municipal, estadual e federal.
(ANDRADE, 2006; ROCHA, 2009).

A Constituicdo de 1988 proporcionou uma nova prética na configuracao das politicas
publicas no Brasil, incluindo novos mecanismos nos processos de tomada de decisdes, tendo
como consequéncia assim um regime de ac@o publica descentralizada, onde sdo criadas
formas inovadoras de interacdo entre governo e sociedade (ROCHA, 2009).

Desta forma, cidadania, direitos civis, democracia e participagdo politica, direitos
politicos e sociais sdo expressdes e conceitos que se inter-relacionam para constituir uma
ideia de inclusdo direcionada a participacdo social no governo. Verifica-se entdo que a
esséncia da democracia € a participacdo, fazendo-se necessdrio assim a aquisicdo de direitos
fundamentais, tendo no debate uma forma prioritaria de novos canais que levam ao exercicio
da préitica democratica, até mesmo no desenho do processo de elaboracio de politicas
publicas no Brasil atualmente (GARROSSINI, 2010).

Modesto (2012) ratifica que a participagdo € a interferéncia no processo do papel
administrativo do Estado, praticada em favor de interesse da coletividade, assim por cidadaos
ou representantes de grupos nacionais. Portanto a participagcdo € um dos componentes

indispensdveis para a construcdo da cidadania. Assim o cidaddo caracteriza-se como um dos
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agentes que atuam no processo decisorio, que estabelecem e controlam as decisoes.

A gestdo participativa, como o préprio nome sugere, compreende aquela em que
todos os agentes envolvidos participam do processo decisério, partilhando méritos e
responsabilidades. Dentro do processo democraitico e descentralizador a gestdo participativa
propicia igualdade de condi¢cdes na participacdo e distribuicdo eqiiitativa de poder,
responsabilidades e beneficios (PARO, 2010).

Para Texeira (2001, p.27) apud Rocha (2009) participagdo significa,

99 9. CEINNT3

“fazer parte”,”tomar parte”, “ser parte” “de um ato ou processo, de uma atividade
publica, de acdes coletivas. Referir “a parte” implica pensar o todo, a sociedade, o
Estado, a relagdo das partes entre si e destas com o todo e, como este ndo é
homogéneo, diferencia-se os interesses, aspiragdes, valores e recursos de poder.

O mesmo autor ainda aborda que na caracterizacdo da participacdo politica, o
elemento poder politico, que os diversos atores possuem nao se confunde com autoridade,
nem com o Estado, mas sdo relagdes entre eles, onde os mesmos fazem valer os seus direitos,
pretensdes, valores, usando os diversos recursos disponibilizados no espago publico,
afirmando-se como sujeitos de direitos e deveres.

A participacdo € considerada como um processo, onde para que se haja a formagao
de opinides sobre algum assunto € necessdrio uma aquisicdo de informagdes prévias,
completas e compreensiveis. Este processo provoca, ainda, a existéncia de espagos onde
informagdes possam ser trocadas e confrontadas, tendo como consequéncia o
desenvolvimento de opinides verdadeiramente coletivas. Entende-se que para que isso ocorra
¢ necessdria uma comunicagdo efetiva, com negociacao entre os diversos atores que compde o
sistema. A gestdo democrdtica ou participativa é assim um processo de decisdo baseado na
participacdo e na deliberacio publica (GARROSSINI, 2010).

A participacdo dilatada de atores sociais em procedimentos de tomadas de decisdes
majora a possibilidade de processos inovadores, tornando-os objeto de intensa disputa politica
por, em geral, abarcarem temadticas ignoradas pelo sistema politico, requererem a redefini¢dao
de identidades e vinculos e o aumento da participac@o, especialmente a nivel local. Assim, a
pratica da participacdo busca ampliar e aprofundar a democracia quer reivindicando a
legitimacdo da democracia participativa quer pressionando as organizacdes democraticas
representativas para torni-las mais inclusivas, ou ainda buscando uma complementaridade dos

dois tipos citados anteriormente (MARQUES, 2008).
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De acordo com a mesma autora, as experiéncias de participacdo resgatam a dimensao
publica e cidada da politica, na medida em que hd uma mobilizacdo de setores e atores
interessados em determinadas politicas publicas. Para que uma participacdo torne-se eficaz
naquilo que se propde, a sociedade deve passar a tomar decisdes com base em informacdes
corretas e concretas. Desta forma, com a sociedade mais consciente do poder que possui o
governo se torna apenas um mediador que tem o papel primordial de realizar a execucao das
leis.

Neste contexto, pode-se entender como gestdo participativa da educagdo, ponto
principal desta pesquisa, de acordo com Cury (2002, p.173) “ao0 mesmo tempo, transparéncia
e impessoalidade, autonomia e participacao, lideranca e trabalho coletivo, representatividade e
competéncia”. A participacdo constitui temas de estudantes, professores, administradores,
supervisores, orientadores e funciondrios. Sendo assim, cabe aos administradores
educacionais o desafio de descobrir formatos organizacionais que assegurem uma educagao
participativa voltada para uma constru¢io de uma sociedade igualitdria (MOTTA, 2003).

Atualmente, os desencontros educacionais, 0s seus problemas e suas possiveis
solu¢des tém sido direcionados e tratados como consequéncia da menor ou maior participacao
da sociedade local nas politicas publicas educacionais, tentando assim retirar um pouco a
responsabilidade politica educacional do Estado (FREITAS, 2000).

Desta forma, percebe-se que a participacdo no processo educacional torna-se
condicdo essencial para uma maior vivéncia democrdtica, e para o exercicio pleno da
cidadania, o que impde desafios constantes para os responsaveis para os idealizadores de
politicas publicas educacionais, comunidades escolares e locais. Os desafios que sdo
encontrados sdo tao grandes e acontecem tdo constantemente, que por vez, corre-se o risco

que a participacdo torne-se mera utopia.

2.2 Politicas publicas

O termo politicas publicas passou a existir como conhecimento e disciplina no meio
académico nos Estados Unidos como uma andlise sobre as atuacdes do Estado e suas
instituicdes. Elas surgem na Europa, como uma mudanca no entdo papel dos governos e,
percebendo assim o Estado como o principal gerador de politicas publicas (SOUZA, 2006).

A discussdo a respeito das politicas publicas tem tomado uma dimensdo muito



21

extensa, haja vista o crescimento do espaco democritico em todas as partes do mundo, a
quantidade de arranjos institucionais de governos e devido uma maior conscientizacdo da
populacdo em razdo dos seus direitos e deveres como cidadaos.

Souza (2006) ratifica que a respeito do conceito de politicas publicas ¢é
imprescindivel enfatizar que ndo existe uma Unica, ou melhor, definicio. Mead (1995) define
politica piblica como o campo dentro da politica que considera o governo a luz de grandes
questdes publicas e Lynn (1980), como um contiguo de acdes que irdo determinar efeitos
especificos. Peters (1986) diz que politica puiblica € a unido de atividades dos governos, que
agem direta ou indiretamente, e influéncia a vida dos cidaddos. Entretanto, a definicdo mais
conhecida continua sendo a de Laswell, ou seja, as politicas ptiblicas buscam responder as
seguintes questdes: quem ganha o qué, por qué e que diferenca faz.

Desse modo, Souza define politicas publicas como sendo:

O campo do conhecimento que busca, ao mesmo tempo, “colocar o governo em
acdo” e/ou analisar essa ac@o (variavel independente), e quando necessario, propor
mudangas no rumo ou curso dessas agdes (varidvel dependente). A formulagdo de
politicas publicas constitui-se no estdgio em que os governos democréticos traduzem
seus propdsitos e plataformas eleitorais em programas e acdes que produzirdo
resultados ou mudangas no mundo real (SOUZA, 2006, p. 26).

De uma forma mais sucinta, politicas publicas podem ser definida como sendo
diretrizes das acdes do poder politico, por meio da adocdo de regras e procedimentos que
norteiam as relagdes entre atores sociais e Estado (BRITO, 2009). Em outras palavras, sdo nas
politicas piblicas que os governos traduzem suas intencdes em programas e a¢des, nas quais
produzirdo resultados ou mudangas esperadas no mundo real.

Com essa perspectiva, os governos podem definir/formular e implementar politicas
em diversas dreas de atuagdo. Todas elas sdo pensadas apds a identificagdo de um problema e
implementadas com o objetivo de minimizar ou extinguir 0 mesmo, € assim conseguir
responder as demandas da sociedade. De acordo com Garrossini (2010) este processo é
caracterizado pela formulagdo de politicas publicas que conglomera toda a dindmica de
discussdo, aprovagdo e implementacdo de politicas. Este processo € ciclico, caracterizado por

quatro etapas complementares. Este sistema pode ser mais bem visualizado na figura a baixo.
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Figura 1 - Processo de formulagéo de politicas publicas.

Verificagao de uma Lista de assuntos ou
politica ptblica em problemas aos quais
acao, seus objetivos as autoridades

e instrumentos prestam atencao

Avaliacao

Implementacao Elaboracao

Execugao de
programas; consideracao e
Traducao de planos aceitacao ou rejeicao
em pratica de opgoes

Definicao,

Fonte: Garrossini, 2010, p. 99.

A agenda € a etapa em que o Estado ird vincular a sua atencdo para determinados
assuntos de interesse da sociedade. Aqui haverd a percepcao e definicdo do problema e uma
maior movimentacdo para que este problema faca parte da agenda do Governo. Apds esta
etapa haverd assim a elaboracdo das politicas publicas para resolver tal problema
indentificado, abrangendo asism coleta, andlise e divulgacdo de informagdes, elaboracido de
acdes, negociagdes, concessdes e tomadas de decisdo. A terceira etapa € a parte mais prética
do processo, onde os programas e planos sdo colocados em a¢do, tentando assim atender a
demanda identificada. E a quarta e ultima etapa do processo € o de avaliacdo da politica, ou
seja, serd feita a verificagdo e avaliacdo para que se tenha a certeza que tudo ocorreu como
planejado, caso isso ndo tenha ocorrido serdo realizados os ajustes necessdrios e continuado o
ciclo (GARROSSINI, 2010).

Desta forma, entende-se que as demandas incluidas na agenda do Governo e assim
que fazem parte do processo de formulacdo de politicas publicas sdo consideradas demandas
urgentes e em grande parte, do interesse de todos. Elas podem estar focadas nas areas de
educacgdo, saide, habitacao, entre outros (AGRIPINO, 2014).

O presente trabalho encontra-se baseado na formulacdo de politicas publicas
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educacionais. A partir de 1988, a preocupacdo e os esforcos investidos em mudangas neste
setor para solucionar os seus problemas, nas dltimas décadas tomaram uma dimensdao muito
ampla. Acarretando de tal modo a insercdo dos problemas da mesma na agenda de politicas

publicas dos governos

2.2.1 Politicas educacionais

O final dos anos de 1980, com a consolidacdo da Constituicdo Federal de 1988 e a
década de 90, foram marcados por indmeras reformas educacionais. A década de 1980 ¢
caracterizada como o periodo de abertura da democracia no Brasil e os anos de 1990 € um
cendrio cheio de demandas e negociacdes de direitos sociais (VIANNA; UNBEHAUM,
2004).

A respeito das politicas educacionais, Santos (2012, p. 10) enfatiza que:

As novas politicas educacionais introduzem alteragdes significativas nos contextos
educacionais nos quais sdo implementadas, uma vez que propdem medidas que
enfatizam a “importancia” da instituicdo escolar, procurando a permanéncia dos
estudantes nesta instituicdo. Ainda que a concepcdo de educacio defendida por estas
propostas ndo apresente alternativas de transformacgdo da sociedade e emancipacdo
das classes populares, observa-se que em sua implementagdo assumem
caracteristicas diversas, de acordo com as singularidades histéricas dos grupos
envolvidos com as mesmas.

Nesse sistema, € indispensdvel a existéncia de um ambiente préprio do fazer
educacional, sendo este ambiente responsavel pela articulacio de partes distintas de um
processo complexo: como alunos, professores, servidores, pais, vizinhanca e Estado
(enquanto sociedade politica que define o sistema através de politicas publicas). Por
conseguinte, politicas publicas educacionais expdem respeito as decisdes do governo que tém
consequéncias no ambiente escolar enquanto ambiente de ensino-aprendizagem. Tais decisOes
submergem questdes como: contratacdo de profissionais, formagdo dos docentes, construcao
de prédios, valorizagdo profissional, matriz curricular e gestdo escolar, entre outros
(OLIVEIRA, 2010).

Nesse contexto, € justificada a importancia de se analisar um sistema tao complexo
como sdo os sistemas educacionais responsdveis pela elaboracdo das politicas publicas

educacionais, pois estes se constituem uma agdo integrada de diversos atores, sejam eles
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publicos, diretores de escolas, representantes da sociedade ou a prépria sociedade

participante.

2.3 Redes de politicas

Ponderando a presente conjuntura mundial, nota-se que a sociedade vive em um
mundo no qual as mudangas ocorrem em um ritmo altamente intenso, as novas tecnologias
tomam um espago muito grande no dia a dia social, a todo o momento é chegado um turbilhdo
de informacdes e ainda mais, o presente momento € marcado por uma intensa
descentralizacdo politica, pela valorizacdo das entidades governamentais locais e pelo
aumento das demandas sociais, estas por sua vez que na sua grande maioria ndo sao satisfeitas
por respostas estatais.

Neste contexto, a populacdo deixa de ser pensada como uma mera receptora de
politicas publicas, passando a ocupar, cada vez mais, um papel primordial na articulacao,
concepcdo, consolidacdo e avaliagdo de politicas publicas que visam o seu bem estar. Diante
deste quadro é que aparece a necessidade de se estabelecer uma maior relagdo entre atores
publicos e privados, em uma rede de informagao local, em torno de uma politica integrada e
benéfica a todos.

O termo redes ja nao é uma novidade, desde as décadas de 1940 e 1950, pois foi
utilizado nas Ciéncias Sociais, em pesquisas onde o objetivo era discutir dependéncias sociais
e analisar e tracar mapas de relacdes. Mas foi a partir do século XX que o termo passou a ser
utilizado juntamente com o processo de formulacdo de politicas publicas, caracterizando-se
como uma andlise das redes de politicas publicas (policy network) (SILVA, 2013).

Para vdrios autores as redes emergem como opg¢Oes aos desafios da atualidade
relacionados ao processo ou ciclo de politicas publicas. Diante disso, o Estado a fim de
garantir maior eficiéncia em seus processos de formulagdo de politicas, tem buscado a cada
dia conseguir articular os interesses da sociedade, sem, entretanto, tornar-se refém dos
mesmos, uma vez que o Estado tem ganhado novos contornos, tanto como instincia de
regulacdo social ou ator politico que atém objetivos para o bem comum. Isso constitui uma
nova estruturacdo das politicas que busca embarcar a complexa relacdo entre sociedade e

Estado na resoluciao de problemas publicos. Desta forma, novos atores, estes por sua vez nao
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estatais, passam a fazer parte dos processos de formulacdo e implementacdo das politicas
publicas (SANTOS, 2002; SILVA, 2013).

Assim, observam-se dois aspectos fundamentais em relacdo a redes de politicas: o
primeiro se refere ao Estado e o segundo a participacdo e organizacdo da sociedade em
relacdo a politicas publicas. Em relagdo ao Estado pode-se dizer que o processo de formulacao
e implementacdo das politicas publicas, na atual conjuntura, ndo se caracteriza atividade
exclusiva dele. Em relacdo a sociedade civil, implica reconhecer que houve e continua
havendo uma mudanca no pensamento da mesma, em relacdo aos seus direitos e deveres,
acarretando assim uma transformacao no tecido social (SCHNEIDER, 2005; SANTOS, 2002;
SILVA, 2013).

Portanto, diante dessas perspectivas Schneider (2005) caracteriza as redes de

politicas publicas como sendo:

Mecanismos de mobilizag¢do de recursos politicos em situacdes em que a capacidade
de tomada de decisdo, de formulagdo e implementac@o de programas ¢ amplamente
distribuida ou dispersa entre atores publicos e privados. Para a realiza¢do de suas
responsabilidades cada vez mais diferenciadas, o Estado é obrigado a adquirir os
recursos politicos necessdrios por meio de um processo de intercimbio com atores
sociais, a deslocar as tarefas para unidades sociais de processamento (auto-regulacio
setorial parcial ou completa) ou produzir conjuntamente politicas em cooperacdo
com atores sociais por meio de uma divisdo do trabalho (SCHNEIDER, 2005, p.
40).

O mesmo autor, ainda considerada que ha uma literatura consideravel sobre o termo
de redes de politicas publicas. Esta permite algumas perspectivas e abordagens gerais a
respeito da producgdo de politicas publicas em democracias modernas. Estas abordagens estdo
descritas a baixo:

. O ponto mais geral em relacdo a rede de politicas publicas é que a formulacao
das politicas ndo é mais somente atribuicio do Estado, mas € resultado de diversos atores
distintos. A prépria estrutura do Estado € considerada como um sistema de multiplos atores.

. No processo de formulacido e implementacdo das politicas puiblicas ndo estdo

somente infiltrados atores publicos, mas também atores privados de diversas areas.

. As relagcOes desses atores devem ser diretas e indiretas, mas consideravelmente
duradouras.
. Apesar de haver muitos atores envolvidos no processo, hd uma variacdo de

poder e influéncia entre eles.
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, .

. O poder/influéncia dos atores ndo € originado somente do status politico-
institucional formal, mas também por relagdes informais, como por exemplo: comunicagdo e
troca de recursos.

Sendo assim, o Estado vai alargando as suas relacdes com a sociedade, ndo
trabalhando mais em setores, em clausuras, € sim com outros parceiros que também visam o
bem comum, como algumas instituigdes privadas, organizacdes nao governamentais (ONG’s)
e até mesmo a propria sociedade (INOJOSA, 2001).

As redes de politicas sdo constituidas por uma diversidade de atores, onde os
mesmos devem possuir um objetivo comum, que € a formulacio e implementacao de politicas
em algum setor da sociedade capaz assim de satisfazer as suas demandas. Esses atores vivem
uma relacdo de interdependéncia em uma rede, provocada por uma necessidade de
compartilhar recursos e informacdes. Cada ator de uma rede possui 0s seus objetivos pessoais,
mas a constru¢do de uma rede envolve mais do que isso, requer a constru¢do de um objetivo
maior que passa a ser compartilhado (FLEURY, 2005).

O Estado, porém, ndo se torna refém dentro do processo de formulacdo de politicas
publicas através de rede, nem muito menos se torna fragilizado em sua agdo. Isto se refere a
um Estado que perdeu suas pretensdes de autoritarismo, mas ndo eliminou o seu papel de
formulador e implementador de politicas publicas. Porém, este papel tradicional passa a ser
integrado com uma nova maneira de processar as demandas, a partir do momento que atores
ndo estatais sdo incluidos no processo e passam a ter uma parcela de responsabilidade neste
(SANTOQOS, 2005).

Nesse contexto, ainda deve-se ser muito trabalhado o conceito de redes, agregando
assim cada vez mais atores. Nao se conclui que este seja apenas um grupo formado para
realizar um planejamento e uma avaliacdo apenas de um assunto, mas trata-se de uma
verdadeira rede de compromisso, entre instituicdes, governos e pessoas que se articulam em

torno de uma questao ou necessidade da sociedade.
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3 METODOLOGIA

Na compreensado de Gil (2010) a pesquisa € um método racional-sistemdtico que tem
como objetivo principal possibilitar respostas aos problemas que sdo propostos. Para Oliveira
(2006, p. 8), “a pesquisa cientifica visa contribuir para o conhecimento humano em todos os
setores da ciéncia pura ou aplicada, da matemadtica ou da agricultura, da tecnologia ou da
literatura”.

A metodologia utilizada nesta pesquisa tomou como ponto de partida a configuracao
do sistema educacional da Paraiba, bem como a utilizacdo da gestdo participativa e redes de
politicas do mesmo. A partir deste momento, tentou-se achar uma metodologia que pudesse
dar conta de observar de forma simples e sistémica tal rede. Sendo assim, o método que foi
encontrado para tal, foi o método sistémico, sob a luz de uma metodologia especifica a

Heuristica Sistémica de Ulrich.

3.1 Tipo de Pesquisa

3.1.1 Quanto aos objetivos

Quanto aos fins ou aos objetivos, a pesquisa se classifica como descritiva. Pois ela
busca entender adequadamente a natureza de um fendmeno social e o esclarecimento dos
dados apresentados. Esta por sua vez, “observa, registra, analisa e correlaciona os fatos ou
fendmenos (varidveis) sem manipuld-los. Procura descobrir, com a maior precisdo possivel, a
frequéncia com que um fendmeno ocorre, sua relacdo e conexao com 0s outros, sua natureza e
suas caracteristicas” (CERVO, 2007. p. 61). Portanto, em outras palavras, busca descrever

caracteristicas de um objeto de estudo.

3.1.2 Quanto aos procedimentos de coleta de dados

Quanto aos meios de investigacdo, utilizou-se do estudo de caso, que conforme Gil
(2010, p.37) “consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira
que permita seu amplo e detalhado conhecimento”. Assim, o presente trabalho serd um estudo
de caso porque ird tratar de um caso especifico, mostrando assim a configuracdo do Sistema

Educacional da Paraiba sob a luz da Heuristica Sistémica Critica de Ulrich e sob 0s conceitos
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de Gestdo Participativa e Redes de Politicas.

3.1.3 Tipos de pesquisa quanto a natureza dos dados

Uma pesquisa pode ser classificada, ainda, como quantitativa e qualitativa. No

presente estudo, a pesquisa serd qualitativa, pois interpretard os fendmenos estudados.

A pesquisa qualitativa envolve o uso de dados qualitativos obtidos em entrevistas,
documentos e observacdes para a compreensido e explicacdo dos fendmenos. As
pesquisas qualitativas podem ser encontradas em muitas disciplinas e campos,
usando uma variedade de enfoques, métodos e técnicas (DIAS, 2010. p. 46).

Portanto, a pesquisa € caracterizada qualitativa, quanto a forma de abordagem,
pois sdo levados em consideragdo fatores relevantes como os sociais, politicos, ideoldgicos e

técnicos que envolvem o sujeito.

3.2 Identificacio e caracterizacio das técnicas de coleta de dados

Para conseguir alcancgar os resultados esperados ao longo da pesquisa, fez-se util as
teorias sistémicas, ao contrédrio dos tradicionais métodos do pensamento analitico. De acordo
com Garrossini (2010, p.24) “o teor do pensamento sistémico leva em consideracdo questoes
que envolvem diversos fatores ou variaveis a partir de padrdes organizados de interagdes”.
Sendo assim, sdo percepcdes tedricas que procuram explicar fendmenos, situagdes e entidades
que ndo podem ser totalmente entendido pelo pensamento analitico. De acordo com Kasper
(2000, p. 19) o pensamento sistémico ainda “propde-se justamente desenvolver uma nova
estrutura intelectual que procura descrever a “complexidade organizada” como redes
dinamicas de interacdes, baseado no conceito de sistema”.

A partir da definicdo metodoldgica pelo ponto de vista sist€émico optou-se por uma
teoria especifica, que conseguisse responder os objetivos propostos neste trabalho. Observado
que a teoria sistémica € um instrumento eficaz e muito importante dentro de sistemas sociais,
onde assim existem muitos fatores que influenciam o seu funcionamento, decidiu-se utilizar
da Heuristica Sistémica Critica de Ulrich (HSC) para a obtencdo das respostas para o

problema de pesquisa.
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3.2.1 Sistema de Analise: heuristica sist€émica critica

Os enfoques sistémicos criticos constituem a tendéncia mais recente nas ciéncias da
administracdo. Elas amparam a necessidade da inclusdo de conceitos como “conflitos
estruturais”, “informagdo distorcida”, “emancipac¢do”, como modo de ampliar e potencializar
o leque de aplicagdes do Pensamento Sistémico (KASPER; MIDGLEY apud JANSEN,
2009).

De acordo com Garrossini (2010) na perspectiva do pensamento critico, hd uma
distorcdo sistemdtica do conhecimento por diversos interesses. Estes por sua vez podem ser,
por exemplo, informagdo, poder e desigualdades materiais. Sendo assim, os modelos
sistémicos que possuem tal perspectiva sd@o indagados a descrever visdes e grupos, sobre
determinada situacdo ou problema especifico. Conforme as relacdes entre os atores se
modifica, essa perspectiva também pode ser alterada.

Esta aplicacdo do pensamento sistémico tem o seu foco principal em planos e
projetos em sistemas sociais. Sendo estes ultimos, muitas vezes impostos por seus
planejadores sociais a pessoas nao submergidas diretamente na sua elabora¢do, mas que
enfrentam as suas implicacdoes (KASPER, 2000).

O sistema de andlise proposto neste trabalho permite a compreensdo das relacdes
entre os atores envolvidos, abrindo as fronteiras para que se discuta o sistema estudado e
assim, solu¢des possam ser propostas para que o mesmo possa vir a melhorar, tornando-se
mais eficiente no alcance dos seus objetivos (SOARES, 2012).

Para Ulrich, a Heuristica Sistémica Critica caracteriza-se por ser:

Uma nova filosofia tanto para o pensamento sistémico como para a filosofia pratica,
uma abordagem que almeja ajudar o cientista aplicado quanto a esta tarefa. Nao
busca provar porque e como a razdo pratica € possivel (...) mas, ao invés disso
concentra-se em prover os planejadores bem como os cidaddos afetados com um
suporte heuristico necessdrio para praticar a razdo pritica, isto €, estar aberto e
refletir sobre a definicido de problemas ou avaliagdo de programas sociais (KASPER,

2000, p. 174).

Portanto, a Heuristica Sist€mica Critica busca por sua vez auxiliar os planejadores e
cidaddos na elucidacio dos problemas ocorridos em sistemas sociais e desta forma, possibilita

a eles um pensamento critico a respeito dos mesmos.
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O quadro 1 especifica sucintamente cada um dos termos abordados por Ulrich em
sua teoria.

Quadro 1-Conceitos delimitados por Ulrich para explicar os conceitos de critica, sistémico e heuristica.

- ‘Critica’: Uma abordagem critica requer que os
planejadores de sistemas sejam transparentes

para com eles proprios e para com 0s outros quanto ao
contetido normativo dos pressupostos adotados para a
confecgdo de um plano. Qualquer plano ou projeto de
plano deve ser exposto a critica e ndo ser apresentado
como a Unica possibilidade cientifica objetiva (Jackson,
1991 apud Kasper,2000).

- ‘Sistémico', para Ulrich, significa a totalidade das condigdes relevantes
interrelacionadas, das quais dependem os julgamentos tedéricos e praticos
(essa concepgao € derivada da filosofia de Kant). Totalidades, nessa
perspectiva, envolvem aspectos metafisicos, éticos, politicos e ideologicos.
Qualquer tentativa de compreensao de um ‘sistema total' € sempre altamente
seletiva em termos dos pressupostos adotados.

Dessa forma, as idéias sistémicas servem para refletir criticamente acerca da
falta de compreensao e parcialidade de todos os planos, projetos ou no
desenho de modelos de sistemas sociais (Jackson, 1991 apud Kasper,2000).

- 'heuristica’ é a denominacdo do processo pelo qual
planejadores e cidadaos preocupados podem revelar os
problemas que derivam dos pressuposto e verificar sua
inevitavel parcialidade (Jackson, 1991 apud Kasper,2000).

Fonte: Garrossini, 2010, p. 27.

De forma geral, esta abordagem busca chamar atencdo para a condicdo de
vulnerabilidade na sociedade, enfatizando que determinadas vozes e opinides sdo ignoradas
no processo de planejamento de planos sociais e assim dando mais atencdo a opinides de
pessoas mais influentes (KASPER, 2000). Diferente de outras teorias sistémicas, esta s6 nao
busca analisar o sistema fechado, mas também trabalha no sentido de compreender as
consequéncias envolvendo os “afetados” e os “envolvidos”.

De acordo com o mesmo autor, aos envolvidos é dada a oportunidade de participar,
ou seja, ter voz e palavra no processo de formacao da vontade de cada ator. Neste sentido, os
envolvidos tem poder de decisdo dentro do processo e do sistema. Os afetados sdo entendidos
de forma estrita. Estes sdo os atores que devem conviver na realidade social em questdo, e
desta forma, suportar as consequéncias dos planejamentos realizados e implementados pelos

planejadores, ou seja, os envolvidos.
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Portanto, além de compreender a situacdo e relagdo entre os envolvidos e afetados no
sistema, existem pontos-chaves a serem discutidos. O quadro a baixo apresenta quatro

aspectos a serem avaliados.

Quadro 2 - Os quatro aspectos e as trés categorias de andlise.

CATEGORIAS DE ASPECTOS

FRONTEIRA

1. Cliente
2. Proposito Motivacéo
3. Medida de melhoria

4. Responsavel pela

g E o sistema de
tomada de decisao

referéncia que

5. Recursos Poder Envolvidos determina quais
6. Ambiente de observac8es (fatos) e
deciséo

avaliacOes (valores)
sdo considerados

7. Profissional relevantes quando
avaliamos os méritos
e deficiéncias de uma
proposicéo.

8. Expertise Conhecimento
9. Garantia

10. Testemunha

11. Emancipacéo
12. Visdo de mundo
(global?)

Legitimacéo Afetados

Fonte: Ulrich (2002) apud Garrossini (2010, p. 29).

Sendo assim, abaixo serd apontado o caminho percorrido para a execugdo desta
pesquisa, desde a elaboracdo e a operacionalizacdo da entrevista até a coleta, andlise e
tratamento dos dados.

A obtencdo dos dados necessdrios para a pesquisa foi derivada de um estudo de
campo executado através de duas técnicas de coleta de dados, andlise documental e a
entrevista. A escolha por essas duas técnicas teve como justificativa a possibilidade de
permitir a pesquisadora analisar o ambiente onde o estudo se realizou e a possibilidade de
enriquecé-lo por meio da liberdade dada aos entrevistados, assim como consentir a
pesquisadora abordar os entrevistados de acordo com a necessidade de investigacao.

Cervo (2007, p. 51) afirma que “a entrevista ndo é uma simples conversa. E uma

conversa orientada para um objetivo definido: recolher, por meio de interrogatdrio
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informante, dados para a pesquisa”. O objetivo principal € a obtencdo de informacdo, a fim de
ajudar a constituicdo de uma pesquisa rica em conteido e andlise. Portanto, vale enfatizar que
a pesquisa foi realizada com o Gerente da 6° Regido de Ensino no municipio de Patos (E1) e
com uma Diretora de uma das escolas que fazem parte do Sistema Educacional da Paraiba
(E2), esta por sua vez também é membro do Sindicato dos Professores do Estado.

Junto com a entrevista, foram realizadas analises documentais. A analise documental
foi concretizada com o objetivo de obter maior elucidacdo sobre elementos presentes na
legislacdo sobre o Sistema Educacional da Paraiba, bem como a utilizagdo da Gestdo
Participativa e Redes de Politicas na Administracdo Puiblica. Desse modo, foram analisados os
seguintes documentos: Lei n° 9.394 de 20 de dezembro de 1996, PNE, PEE, PDE e o
Relatério Final do Projeto de Pesquisa sobre Politicas Publicas Educacionais na Paraiba
(FREIRE, SOUSA, 2014), realizado na Universidade Estadual da Paraiba (UEPB),
contemplado pelo Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC),

A HSC consiste em estabelecer uma série de doze questdes que analisem as
implicacdes normativas do projeto de sistemas, incluindo a consideracdo da forma nas quais
diferentes partes podem ser afetadas pelos impactos de tal projeto. De acordo com Mejia
(2002) apud Soares (2012) esse grupo de perguntas deve ser realizado tanto no modo de como
€ o sistema, quanto o modo de como deve ser, ou seja, explicando as limitacdes do plano de
um sistema social especifico, como para estabelecer propostas alternativas que suponham
outros cendrios alternativos.

No quadro 3 a seguir encontram-se as doze categorias criticas propostas por Ulrich

(2002):
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Quadro 3: As doze categorias criticas que compdem a heuristica.

1. Quem ¢ o beneficiario (cliente) atual do sistema a ser projetado ou melhorado? (Quem deveria ser?)

2. Qual é o propédsito do sistema ou quais as metas que o sistema deve ser capaz de realizar de modo
a servir ao beneficiario (cliente)? (Qual deveria ser?)

3. Qual € a medida de sucesso (ou melhoria) do sistema?

4. Quem sio os responsaveis pelas decisdes, isto &, quem tem o poder de mudar as medidas de
performance ou melhorar o sistema?

5. Quais os componentes (recursos e restricdes) do sistema que séo realmente controladas pelos
responsaveis pelas decisbes?

6. Quais recursos e condi¢des que sdo parte do ambiente do sistema, ou seja, ndo sdo controlados
pelas responsaveis pelas decisdes?

7. Quem esta realmente envolvido como planejador?
8. Quem esta envolvido como especialista e de que tipo € a sua pericia e qual € o seu papel?
9. Como os envolvidos garantem que o seu planejamento tera sucesso?

10. Quem séo as testemunhas que representam as preocupacdes dos cidaddos que serdo afetados
pelo planejamento do sistema? Quem & ou pode ser afetado sem estar envolvido?

11. Aos cidadéos afetados é dada a oportunidade para emancipar-se dos ‘experts’ e tomar o seu
destino em suas préprias méos?

12. Que visdo de mundo esta atualmente suportando o desenho do sistema? E a visdo de (alguns
dos) envolvidos ou de (alguns dos) afetados?

Fonte: Ulrich (2002) apud Garrossini (2010, p. 30).

Sendo assim, foi a partir dessas doze questdes que se constituiu a entrevista
semiestruturada realizada com o Gerente Regional de Educacdo do Estado da Paraiba e a
Diretora de uma das escolas contempladas pelo sistema € membro do sindicato dos

Professores, a fim de responder ao problema proposto e atingir os objetivos desta pesquisa.

3.4 Caracterizacio dos procedimentos de analise

O método escolhido para analisar os dados foi o de andlise interpretativa das
narrativas, podendo se incluir no vasto leque de variacOes da andlise do discurso.
Jovchelovitch (2000) afirma que “ndo héa experiéncia humana que nao possa se expressar na
forma de uma narrativa”. Os sujeitos sociais promovem através dos seus discursos os seus
pontos de vista das dimensdes em que se inserem seus grupos, partindo dai os anseios que 0s
fazem lutar por suas ambicdes dentro de um cendrio maior, neste caso a sociedade.

Lakatos e Marconi (2000) afirmam que a andlise interpretativa evidencia a atencao

aos detalhes dentro do discurso, deixando a palavra em segundo plano e priorizando o
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significado do dito, na tentativa de obter respostas para o que se investiga, também
procurando ligacdes entre os dados coletados e as hipdteses da pesquisa. J4 a interpretacao
objetiva ampliar os significados do texto investigado, embrenhando elementos seus com
elementos de outras fontes, além de esclarecer as acep¢des do que se investiga relativamente
aos objetivos e aos temas abordados pelo texto.

A operacionalizacdo do trabalho foi iniciada pela transcricdo das entrevistas,
posteriormente foi realizada uma leitura do material, e sempre que pairou algum ponto
gerador de dividas, o dudio do material foi consultado novamente. Versdes contraditdrias,
siléncios, hesitacdes, foram levados em considera¢do, bem como na retérica ou organizagcao
do discurso. Todo o trabalho teve como base de apoio os objetivos tracados pela pesquisa,
essencial para a clara defini¢do do objeto refletido nas representacdes. Os temas emergentes
no discurso foram distribuidos em categorias, as pré-estabelecidas e as que afloraram durante
o percurso, facilitando as andlises. Por fim, o pesquisador de posse das informagdes, buscando
a compreensao utilizou-se da inferéncia (inducdo a partir dos fatos), buscando o conhecimento
produzido pela interpretacdo das informacdes nos discursos dos atores envolvidos, focando as
representacdes sociais e acontecimentos ocorridos dentro da rede educacional da Paraiba. Os
resultados foram apresentados a seguir e incluiu a transcri¢ao de trechos do préprio discurso
dos entrevistados, que permitiu a elaboracdo da sintese dos resultados e por fim, das

conclusoes.
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4 ANALISE DE RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados alcangcados com base na
interpretacdo dos dados coletados, por meio do Relatério Parcial do Projeto de Pesquisa sobre
Politicas Publicas Educacionais na Paraiba, bem como os dados encontrados nas entrevistas.
Com vistas a relacionar os conceitos referentes a rede de politica publica educacional e gestao
participativa seguindo as dozes perguntas propostas por Ulrich, para assim responder aos

objetivos do presente trabalho.

4.1 Mapeamento da rede e principais atores

Para a operacionaliza¢ido dos dois primeiros objetivos especificos desta pesquisa, foi
realizada uma andlise documental dos seguintes documentos: Plano Nacional de Educacgao
(PNE); Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo
Nacional (LDB); Plano Estadual de Educagdo da Paraiba (PEE) e o Relatério Parcial do
Projeto de Redes de Politicas Publicas (FREIRE; SOUSA, 2014), realizado na Universidade
Estadual da Paraiba (UEPB), contemplado pelo Programa Institucional de Bolsas de Iniciacao
Cientifica (PIBIC), bem como a andlise interpretativa dos discursos dos atores entrevistados.

Tendo em vista que o estudo procura por uma resposta em relacdo a configuragcao do
sistema educacional no Estado da Paraiba, bem como o uso da gestdo participativa e redes de
politicas no mesmo, iniciou-se entdo a delimitacdo dos atores pertencentes a organizagdo em
questdo. Portanto buscou-se realizar um mapeamento dos principais participantes do sistema,
ou seja, quem sdo os envolvidos em sua construcgdo.

Desta forma, foi identificado que os principais atores participantes do sistema, bem
como da rede de politicas publicas educacionais do Estado da Paraiba sdo: Conselho Estadual
de Educacdo (CEE); Secretaria Estadual de Educacdo; Férum Estadual de Educacdo da
Paraiba (FEEPB); Conferéncia Estadual de Educacao e a Sociedade Civil.

O primeiro ator da rede € o Conselho Estadual de Educacdo da Paraiba (CEE/PB), foi
criado pela Lei n° 2.864, de 06 de junho de 1962 e atualmente € formado por conselheiros, ou
seja, representantes da Secretaria de Educacdo do Estado, bem como representantes do poder
publico, de instituigdes educativas, dos sindicatos e associagdes de profissionais de educacao,

da sociedade civil/comunitdria, e representantes do alunado contemplados pelo sistema
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educacional da Paraiba.

De acordo com o Relatério do Projeto PIBIC (FREIRE, SOUSA, 2014), o CEE tem
como principal objetivo, incentivar uma maior participacdo na constru¢do de politicas
educacionais, por meio dos seus conselheiros, estimulando os mesmos para formulagdo do
PEE, em consonincia com as diretrizes e metas exibidas pelo PNE e pela legislacdo e politica
educacional existente. A fala da Diretora entrevistada confirma a importincia do mesmo no

sistema.

E2: “[...] o Conselho Estadual de Educacdo é um 6rgdo deliberativo do
sistema educacional, que estd representado a sociedade civil organizada e o
setor governamental. Este conselho abrange toda a rede, independente de ser
publica ou privada. A privada tem que se submeter também, ela ndo é
auténoma nao. Ela tem que se submeter também ao sistema organizativo de
ensino [...]”

Outro ator importante no cendrio educacional da Paraiba é a Secretaria de Educagdo
do Estado (SEE). De acordo com o préprio governo em seu site, a SEE foi criada pelo Decreto
Lei N° 798/1946. Atualmente ela é composta por 12 Geréncias Executivas, 8 Sub Geréncias, 12
Geréncias Operacionais, além de 14 Geréncias Regionais de Educag@o. Possui uma rede de
ensino com 803 escolas e 33 creches, cerca de 22 mil professores atendendo a aproximadamente
400 mil alunos. Funciona com dois 6rgaos vinculados: a Fundacdo Centro Integrado de Apoio as
Pessoas com Deficiéncia e Fundacdo Casa do Estudante.

Esta SEE tem como designio determinar a execugado de politicas de governo na educag@o
basica e na educacdo profissional, visando a melhoria das condi¢des de vida da populacio.
Compete também a SEE adaptar a oferta a demanda por escolaridade basica de forma prioritaria e
por escolaridade profissional, de acordo com a politica governamental, de maneira autdbnoma ou
em cooperacao com a Unido e com os municipios, primando pela qualidade dos resultados.

O FEEP também possui uma grande importancia dentro da rede educacional, este por
sua vez tem a responsabilidade de formular, acompanhar e realizar a avaliacdo da politica
educacional da Paraiba, por meio do PEE. O Férum € formado por todos os orgdos de
educacdo do Estado, desde o CEE/PB até os diretores das escolas contempladas pelo sistema,
bem como a sociedade civil afetada pelas politicas educacionais, buscando organizar

estratégias de integracdo dos diversos atores participantes.

Outro ator participante da rede de politicas educacionais € a Conferéncia Estadual de
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Educagdo, formada por delegados eleitos em todas as instdncias de representacdo da
educagdo, como ensino superior, educacdo bdsica e da sociedade civil, de vdrias areas do
Estado. Estes por sua vez, possuem o objetivo de planejar, organizar e coordenar a realiza¢ao
bianual da Conferéncia Estadual.

No sistema educacional vigente, tendo o foco na sociedade civil, compreende-se que
esta por sua vez tem o objetivo de manter a sua participagdo na execucao das atividades do
PNE direta ou indiretamente (BRASIL, 2001). Além do mais, bem como atuar em conselhos
desde os conselhos escolares at¢ o CEE. Além disso, a sociedade civil tem por
responsabilidade o controle destas atividades e o compartilhamento de informacgdes que
podem ocasionar o aperfeicoamento do sistema e das atuais politicas educacionais existentes.

Deste modo, o sistema se delineia desta forma. O ambiente que ele constitui, de
acordo com os atores citados e envolvidos no processo, € o de formulacio e planejamento de
politicas publicas em relagdo a educacdo, no ambito estadual e municipal em consonancia
com as metas para a educacdo nacional. Sendo assim, foi delimitado o sistema em relagdo aos
principais atores que influenciam nesta rede. Faz-se necessdrio uma ressalva explicitando que
os atores que delimitam o sistema, foram determinados levando em consideracdo a
documentagdo verificada e a sua influéncia no processo de formulagdo, bem como de gestao

participativa na rede de politica educacional da PB.

4.2 Respondendo as heuristicas

4.2.1 Motivagao

Dentro deste primeiro aspecto buscou-se identificar os motivos que o sistema possui
para existir, ou seja, a sua razdo de ser e para quem ele existe.

Seguindo os passos para a identificacdo da motivacdo, buscou-se identificar
primeiramente quem seria o verdadeiro cliente do sistema. De acordo com Ulrich (2002) apud

Garrossini (2010) os clientes sdo aqueles que demandam necessidades dentro do sistema.

El: “O aluno ¢ o principal beneficidrio do sistema. Para que se possam atender as
demandas deles, € realizado um melhoramento, principalmente na qualificagdo dos
professores [...]".



38

E2: “O verdadeiro cliente do sistema educacional do Estado da Paraiba ¢ a
populagdo na faixa etdria escolar no ensino basico, onde este compreende o ensino
fundamental e o ensino médio [...]".

Para os entrevistados a populacdo que se encontra na faixa etédria escolar do ensino
basico é o verdadeiro cliente do sistema educacional em foco, pois € esta organizacdo que
idealiza e implementa politicas publicas que devem responder as necessidades dos mesmos,
enquanto alunos e cidaddos. Estas politicas devem responder aos anseios e necessidades do
alunado, de forma que as suas diferencas sejam todas contempladas.

Xavier (1996) enfatiza que os servicos educacionais devem atender as necessidades
dos seus antigos usudrios, atuais clientes, por meio de uma precisa conformidade de
especificacdes definidas com respaldo em estudos sobre a satisfacdo de professores, alunos,
pais e sociedade como todo. Desta forma, é compreendido que um sistema educacional s6
comeca a alcangar o seu objetivo a partir do momento que consegue atender as necessidades
dos seus clientes.

Seguindo esta linha de pensamento, outro ponto considerado chave para um alcance
maior no aspecto motivacional do sistema, de acordo com Ulrich (2002) apud Garrossini
(2010) € o propédsito do mesmo, ou seja, para que este sistema foi criado. Diante das
entrevistas realizadas identificou-se que ocorreu uma contradi¢do a respeito do propésito do

sistema educacional, pois nas duas entrevistas este foi expresso de forma diferente.

E2: “[...] todo sistema de ensino tem por objetivo proporcionar a aprendizagem e a
formagéo cidada, acontecendo da mesma forma no sistema em foco [...]”.

El: “[..] este sistema possui como finalidade a formagdo integral e a
profissionalizagdo dos professores [...]”.

Diferentemente da Diretora, o Gerente aborda como propoésito da rede estudada, a
formacdo do aluno por tempo integral e uma melhor qualificacdo ou profissionalizacao dos
professores. Desta forma, € nitido que os discursos apontam para a formacao e construcdo de
uma melhor sociedade, porém em termos de objetivacdo, a rede ndo possui claramente o
conceito de propédsito formado.

A LDB deixa claro que os sistemas possuem muito mais propdsitos do que os
entrevistados abordaram. Os Estados e os seus sistemas educacionais sdo incumbidos de
organizar, manter e desenvolver os 6rgaos e instituicdes oficiais; realizar a definicao, formas

de colaboracdo na oferta do ensino fundamental, bem como devem assegurar a distribuicao
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proporcional das responsabilidades; elaborar e executar politicas e planos educacionais, em
consonancia com as diretrizes do PNE; autorizar, credenciar e supervisionar, os cursos das
instituicdes de educacdo superior e os estabelecimentos do seu sistema de ensino; baixar
normas complementares para o seu sistema de ensino; assegurar o ensino fundamental e
oferecer, com prioridade, o ensino médio (BRASIL, 2010).

Portanto, todos esses objetivos devem estar incumbidos dentro do Sistema
Educacional da Paraiba e, por conseguinte, os atores entrevistados deveriam reconhecé-los
como propdsitos do sistema que pertencem, com o objetivo de melhorar a formulagdo e
planejamento de politicas publicas que pudessem os atingir. Entende-se entdo, que o sistema
ndo traduz claramente aos seus envolvidos os maiores propdsitos que sdo aqueles que estar
normatizados por meio de leis.

Por este prisma, Ulrich (2002) apud Garrossini (2010) diz que para que o sistema
seja harmdnico ele tem que possuir uma medida de sucesso interna, a julgar pelas
consequéncias do mesmo. Sendo assim, o alcance do sucesso que a rede em foco possui, de
acordo com os entrevistados, € a avaliacdo do Indice de Desempenho Educacional da Paraiba,
o IDEPB.

O objetivo principal dos sistemas de avaliagdo da educacdo € melhorar a
aprendizagem e o ensino praticado pelos os seus responsdveis, bem como conseguir
direcionar melhor os investimentos para a educagao e realizar um mapeamento da situagao do
sistema (AGRIPINO, 2014).

O Gerente apenas citou o indice, porém, a diretora o explicou amplamente.

E2: “Nos temos os indices que avaliam o sistema, que a nivel estadual € o IDEPB.
Este indice avalia o sistema educacional nas séries finais, o 5° ano, 9° ano e no 3°
ano. E essa avaliacdo se d4 anualmente, que avalia desde a aprendizagem em si até o

sistema de estrutura fisica, e a compreensdo que a gestdo tem de uma gestdo publica
[...] ele ndo é uma avaliacdo de cada escola, mas sim uma avaliacdo de todo sistema

L]

De acordo com os relatos da profissional entrevistada, foi possivel perceber que o
sistema de avaliacdo da educacdo no Estado da Paraiba avalia as escolas nio apenas pelo o
nivel de ensino e aprendizagem dos alunos, mas também ha uma avaliagdo dos programas que
a escola contempla, bem como a sua estrutura fisica, reprovacio, matriculas e recursos que lhe
sdo fornecidos para um melhor aprendizado do aluno. Entretanto, de acordo com a

entrevistada, o IDEPB ndo se torna eficaz naquilo que se propde a fazer.
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E2: “[...] eu acho que o IDEPB néo ¢ um indice confiavel. Até porque, por exemplo,
a gente conhece diferentes realidades de escola, e uma escola que teve o melhor
IDEPB na regido, ela ndo tinha condicdes de ter, se ele avalia toda uma estrutura da
escola, como € que eu estou em uma escola integral, onde eu tenho as salas até
climatizadas e eu sei que essa escola teve uma nota inferior a uma escola que nem
um prédio tem, onde a mesma funciona em um saldo de uma Igreja. Entdo, eu
acredito que alguém respondeu alguma coisa irreal. Que ndo tem elei¢@o pra diretor,
que é um item dentro do IDEPB, que nio trabalha o SISMEDIO que devia estar
sendo trabalhado no territério nacional todinho, por exemplo, e essa escola ndo esta.
Pois esta escola ndo teve ninguém apto a ser coordenador do SISMEDIO e essa
escola foi o primeiro lugar no IDEPB. Se o que mais pergunta na parte do diretor é
estrutura, recursos e financiamento. Enquanto eu estou em uma escola que agora um
aluno nosso vai para Porto Alegre classificado nacionalmente para olimpiada de
Lingua Portuguesa e essa escola estd com o IDEPB menor do que o IDEB
Nacional. A gente ndo conhece a forma de correcdo, que item eles ddao mais
prioridade do que outro. N2o ha critérios claros para nos [...]".

Diante disso, é possivel perceber que a divulgacdo da avaliagdo realizada pelo
IDEPB, que se propde a tracar uma realidade mais precisa das escolas que fazem parte do
sistema estadual de educagdo, expondo assim as lacunas e 0s avancos, para que se possam
formular politicas publicas que consigam atender as demandas dos clientes, ainda encontra-se
preso a interesses politicos e individualistas.

Portanto, nota-se a necessidade de um melhor esclarecimento a respeito dos critérios
mais prioritarios de avaliagdo, bem como uma maior fiscalizacdo a respeito destes nimeros
divulgados, da avaliacdo feita e de uma maior conscientizagdo do que seria realmente uma
avaliacdo educacional que trouxesse beneficios a populacdo e ndo uma realizacio de uma
“maquiagem’ numérica, por aqueles que estao diretamente envolvidos no processo.

Apds a realizagdo da entrevista a respeito de “COMO E?” o sistema, foi questionado
aos entrevistados “COMO DEVERIA SER?” esse aspecto motivacional, realizando assim um
refinamento do sistema (Ulrich, 2002 apud Garrossini, 2010).

Em relacdo ao usudrio, atual cliente como consequéncias da Administracdo Gerencial,
primeiro aspecto a ser questionado nesta fase, os entrevistados confirmaram que a populacdo
na faixa etdria escolar do ensino bédsico deve sempre ser o beneficidrio do sistema educacional
da Paraiba e se for diferente disso, 0 mesmo estara fugindo dos objetivos que se propde.

Para um melhor refinamento da rede foi questionado também qual deveria ser o
proposito do sistema e mais uma vez os entrevistados confirmaram o propdsito atual,

conhecido por eles.
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El: “[...] formagdo integral e melhor profissionalizacao do professor [...]”.

E2: “[...] todo sistema de ensino tem por objetivo proporcionar a aprendizagem e a
formagéo cidada, acontecendo da mesma forma no sistema em foco [...]”.

Em relacdo ao refinamento da medida de sucesso da rede, a diretora entrevistada
enfatizou que além de uma maior rigidez no processo de avaliacio do IDEPB, o sistema
deveria procurar com mais eficiéncia a garantia que todos os atores envolvidos fossem
ouvidos, consequentemente participassem da definicdo e planejamento das politicas de
educagdo, primeiro em ambito local, pois os principais ambientes que constroem e efetivam a
participacdo social sdo os conselhos municipais, pois sao 0s que estdo mais préximos da

sociedade e de suas realidades mais urgentes. De acordo com Salles esses conselhos:

Dizem respeito a dimensdo da cidadania, a universalizacdo de direitos sociais € a
garantia ao exercicio desses direitos, zelando pela vigéncia desses direitos,
garantindo sua inscri¢do ou inspiracdo na formulagdo das politicas e seu respeito na
sua execugdo (SALLES, 2010, p. 49).

A participacdo dos atores no processo € um misto de transparéncia e impessoalidade,
autonomia, lideranca e trabalho coletivo, representatividade e competéncia. Desta forma, o
governo se torna apenas um mediador que tem o papel primordial de realizar a execucdo das
leis. Entretanto, a participagdo nao insinua apenas que todas as pessoas opinem a respeito do
que se estd sendo debatido, mas significa que deve existir algum tipo de organismo de
influéncia sobre o poder (CURY, 2002; MOTTA, 2003).

Portanto, de forma geral, neste aspecto nota-se que deveria haver por meio dos
envolvidos no sistema um maior conhecimento das normatizacdes que envolvem os sistemas
educacionais, para que assim as suas acOes pudessem atingir de forma mais eficiente as

necessidades e demandas do cliente da rede.

4.2.2 Poder

Este aspecto busca identificar quem controla os meios e os recursos dentro do
sistema, quem controla as situagdes e quem € necessdrio para o sucesso do mesmo
(GARROSSINI, 2010).

Sabe-se que quem controla em sua maior parte os sistemas sdo 0s gestores,
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burocratas e politicos, que sinalizam quais sdo as politicas que serdo implantadas e
desenvolvidas em cada uma das instincias dos entes federados. De forma geral, sdo eles que
irdo definir os principais assuntos que deverdo ser discutidos em Conferéncias e Foruns, bem
como devem estar sendo tratado no Plano de Educacdo de cada Estado. As discussdes que
passam a ser determinantes para os governantes, por meio de discussdes em Conferéncias, nao
garantem em nada que todas as politicas serdo atendidas e muito menos que estas atendam e
estejam de acordo com realidade que ela serd desenvolvida.

As politicas educacionais sdo definidas pelo Ministério de Educagcdo e em acordo
com outras instituigcdes gestoras da mesma. Apesar de que a descentralizacdo no Brasil seja
uma bandeira nacional e promova assim a delegacdo de poderes entre os entes federativos,
ainda € o Governo Federal, por meio do Conselho Nacional de Educac¢do e Ministério da
Educagdo o grande centralizador das determinagdes, ou seja, das politicas publicas
educacionais no Brasil.

No caso da Educacdo nos Estados, os Conselhos Estaduais de Educacdo sdo uma
forma de ouvir a sociedade civil organizada e os 6rgdos governamentais do Estado em relagao
aos temas e demandas sociais do sistema. Além do mais, é por meio da representatividade
deles que o cidaddo pode participar das definicdes das politicas e acompanhamento das agdes.
Mas de acordo com a visdo que se tem atualmente, ha pouca participac¢do e pouca chance dada
a este ator para que ele possa ter acesso direto ou indireto ao processo instituido pelo sistema.

De acordo com o primeiro entrevistado, o Gerente Regional de Educacio, quem € o
tomador de decisdo € a Secretaria Estadual de Educacdo, juntamente com o Governo do

Estado, as Geréncias Educacionais e a prépria comunidade.

E1:”[...] a propria comunidade tem poder de decisdo, através dos conselhos
escolares e do orcamento democritico escolar. Os diretores sdo a voz do
povo nos conselhos [...]”.

Para a segunda entrevistada, diretora e participante do sindicato de professores, o
verdadeiro tomador de decisdo dentro do sistema é o Conselho Estadual de Educagdo. Todos
esses outros atores, que foram citados pelo primeiro entrevistado, possuem o poder de opinar
e participar, mas quem realmente pode mudar a medida de sucesso e tomar decisdo € o

Conselho Estadual.
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E2:“[...] o verdadeiro tomador de decisdo, que pode mudar a medida de sucesso do
sistema é o Conselho Estadual de Educagdo. E o tinico tomador de decisdo, tudo que
vai mudar, até uma disciplina que tem 3 aulas e se quiserem colocar 4, s quem pode
fazer isso € o Conselho Estadual de Educacdo. O 6rgdo deliberativo do sistema
educacional € o Conselho Estadual de Educagdo, que estd representado a sociedade
civil organizada e o setor governamental. Mas ha uma participacdo muito forte da
iniciativa privada, as escolas particulares eles também tem cadeira no Conselho. N6s
também temos, a parte dos sindicatos dos professos, também tem 1 membro no
Conselho Estadual. Este conselho abrange toda a rede, independente de ser publica
ou privada. A privada tem que se submeter também, ela ndo é autbnoma nao. Ela
tem que se submeter também ao sistema organizativo de ensino [...]”

Desta forma, na fala da diretora, é percebido que ha um conflito de interesses dentro
do Conselho, o interesse da gestdao publica e do outro lado, o interesse da gestao privada.

Porém quando se trata de redes de politicas publicas, o Estado vai estreitando as suas
relacdes com a sociedade, ndo trabalhando mais em setores, em clausuras, e sim com outros
parceiros que também visam o bem comum. Desta mesma forma sdo os sistemas
educacionais, que nido se podem dividir os seus partes a procura de um objetivo particular,
mas devem-se fazer unir as partes a procura de responder por meio de politicas, as caréncias
dos beneficidrios do sistema. Essas partes devem viver juntamente com os seus atores em uma
relacdo de interdependéncia, provocada pelo alcance de um objetivo maior (INOJOSA, 2001;

FLEURY, 2005).

E2: “[...] A gente tinha problemas até esses dias, pois quem presidia o Conselho
Estadual, era um cara da iniciativa privada por isso que vocé via escola funcionando
sem registro, ele tratava o sistema educacional como uma “mercearia”. Mas ai a
gente teve a eleicdo de outro membro, eleito na gestdo passada, ai deu uma
moralizada. Agora quem estd dirigindo ¢ uma pessoa com formacdo na drea
educacional inclusive com doutorado na drea de educacdo, entdo se tem uma
qualificacdo melhor do Conselho. Mas quando era aquele povo de, era uma
calamidade. Neste tempo a visdo que prevalecia era a visdo economicista, que escola
particular pode funcionar como quiser. Até algumas instituicdes sofreram
penalidades e ficaram sem poder oferecer determinados cursos, pois estavam
vendendo certificado. Entdo, houve uma atua¢do melhor agora nos ultimos 4 anos,
barrando esse mercado, que eu diria irresponsavel [...]”.

A atitude de troca de poder na rede segue uma tendéncia ja proposta por Aktouf
(1996), que sugere a necessidade de uma mudanca fundamental de mentalidade tanto dos
empresarios donos das instituicdes de ensino quanto das estruturas sindicais tradicionais.
Segundo ele, estas novas formas de pensar e agir construiria uma forma de gerir mais

inteligente, pois ele acredita que um novo tipo de gestdo, renovada, repousa na inteligéncia do
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que passa nas instituicdes e fora dela, denotando a légica publica desta rede de educagao
estudada, que é pensar primeiramente na coletividade em detrimento a0 monocentrismo do
mercado, a mudanga do centro de forga é salutar.

Quando se discute politicas publicas de educacdo, mesmo sob a égide da teoria de
redes, que contempla atores sociais tanto do meio publico como do privado, é primordial levar
em consideracdo o cardter socioetal, que como muito bem define a autora Paes de Paula
(2005), “enfatiza a elaboracdo de experiéncias de gestdo focalizadas nas demandas do
publico-alvo”, neste caso a sociedade. E nesse jogo de poder € necessario colocar sob o centro
das decisdes aqueles que tomardo partido pela polis, pela plena 16gica do favorecimento da
coletividade em detrimento ao particular.

Ulrich (2002) apud Garrossini (2010) busca identificar dentro da heuristica quais sao
as condicdes de planejamento e implementacdo do sistema que sdo verdadeiramente
controladas pelo tomador de decisdo, que neste caso é o Conselho Estadual de Educacgdo.

Nas falas adiante, o gerente e a diretora expdem quais s@o as condi¢cdes que podem

realmente ser controladas pelo tomador de decisao.

E1: “a execucdo dos programas de educagdo. A formagao de professores, tudo isso &
passivel de controle [...]".

E2: “As condigdes de planejamento e implementacdo que podem ser controladas
pelo tomador de decisdo, o Conselho Estadual, é o gerenciamento das politicas
educacionais no aspecto da praticidade e a autorizacdo, pois nenhuma escola deve
funcionar sem autorizac¢do e o reconhecimento [...]".

De forma geral, foi possivel identificar que as categorias controladas pelo CEE € a
execugdo dos programas de educacdo, bem como a formacgdo de professores, os projetos, o
trabalho das Geréncias Regionais, tudo isso se torna passivel de controle. Isto corrobora, de
certa forma, com o que a LDB define para os sistemas de ensino a cerca do que pode ser
controldvel por eles. Estes sistemas poderdo definir e controlar as normas da gestdo
participativa do ensino publico da educacdo basica, seguindo os principios da participacdo dos
profissionais de educacio no planejamento do projeto pedagdgico das escolas, a participagao
das comunidades locais em conselhos municipais e controlar os progressivos graus de
autonomia pedagdgica e administrativa das unidades escolares constituintes do sistema

(BRASIL, 2010).
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Os entrevistados ainda foram questionados a respeito do aspecto de poder, quais eram
as condi¢des que ndo sdo controladas pelo tomador de decisd@o. De acordo com os mesmos, o
ambiente que ndo é controlado pelo Conselho Estadual de Educagdo sdo os aspectos externos
a rede, como drogas e violéncia, segundo o Gerente Regional. A diretora diz que além dos
aspectos externos, o principal aspecto ndo controlado pelo tomador de decisdao da rede sdo os
recursos financeiros destinados aos programas educacionais e escolas contempladas pelo

sistema.

E2: “As condigdes que ndo sdo controladas pelo sistema sdo os recursos financeiros.
Hoje o sistema ptblico ele tem o chamado Fundo de Manutencdo e
Desenvolvimento da Educacdo Béasica (FUNDEB) e tem o Conselho do FUNDEB.
O FUNDEB tem o dinheiro divido da seguinte forma: o fundo ele tem 60% para
aplicar na folha de pagamento e 40% para a manutencdo do sistema educacional.
Entdo digamos que na Paraiba, o fundo de educagido dos impostos destinados ao
FUNDEB dé um milhdo por més, entdo 40% desse um milhdo vai para a
manutencdo do sistema educacional e 60% sdo para a nossa folha de pagamento.
Nesses 40% entra transporte escolar, material, funciondrio e em 60% entra os
professores, e s6 entra aqui quem faz parte da rede dentro da escola. Se eu estou na
secretaria regional de ensino, eu ndo estou nos 60%, eu ja vou para o outro fundo de
participacdo que ndo € esse [...]”

Portanto, os recursos financeiros sdo controlados pelo Conselho Estadual do
FUNDEB e nao pelo Conselho Estadual de Educagido, verdadeiro tomador de decisdo da rede.
De acordo com a entrevistada esse dinheiro ji vem destinado e cai diretamente na conta da

escola.

E2: “[...] e esse dinheiro vem destinado ja, por exemplo, atleta na escola, entdo o
Fundo Nacional de Desenvolvimento deposita o dinheiro com base no aluno. Ele
ndo financia o atleta, o objetivo é desenvolver a prdtica esportiva, fazer as
competi¢des com varios alunos. Contratar uma pista de atletismo, lanche, fretar um
onibus para levar os alunos para competi¢des. O Estado gasta muito pouco com
educagdo. A verba maior vem do Governo Federal [...] esse conselho fica refém da
vontade politica. Que ja era hora do conselho ter batido em cima do governo. Além
disso, melhorar a estrutura das escolas e cobrar isso, se 0 Conselho chegasse hoje ele
tinha que autuar essa escola. O aluno estd em tempo integral e a estrutura de
banheiro ndo é adequada para ele tomar banho [...]”.

De acordo com a pesquisa, a maioria dos recursos financeiros destinados para a
manutencdo da rede de ensino estadual vem do Governo Federal. De uma forma geral,
compreende-se entdo que as instituicdes publicas de ensino demandam por recursos para as

suas estruturas fisicas, necessitando assim de um maior investimento do Estado, bem como de
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todas as instancias dos entes federados.

Na tentativa de exemplificar o cendrio, pode-se considerar que o dinheiro destinado
as escolas ndo sdo para o financiamento de atletas, por exemplo, mas para o seu
desenvolvimento e ndo tem como ocorrer um desenvolvimento do mesmo se a unidade de
ensino ndo tem uma pista de atletismo ou ao menos dinheiro para fretar um 6nibus para leva-
lo a competicdes, se isso ocorre hd uma lacuna aberta no sistema que compromete o objetivo
principal do sistema, que € o melhoramento no ensino e na aprendizagem.

Ap6s a visualizacdo atual do segundo aspecto do sistema — o poder — realizou-se o
questionamento em direcdo ao refinamento do sistema em relagcdo a esta categoria.

Quando questionados a respeito de quem deveria ser o verdadeiro tomador de
decisao do sistema, os atores entrevistados disseram que manteriam o mesmo em um eventual
refinamento da rede. Ou seja, para eles o CEE consegue alcangar o seu objetivo de forma
eficiente, mas com algumas ressalvas realizadas pela diretora entrevistada quando interrogada
quais condi¢des de planejamento, além das que ja s@o, deveriam ser controladas pelo
responsavel pelas decisdes finais do sistema. Em uma de suas falas, ela enfatiza que deveria
haver um maior controle das agdes tomadas pela iniciativa privada. Pois segundo ela, eles

tratam o sistema educacional como uma “mercearia” e ndo com a seriedade que lhe é devida.

E2: “[...] e deveria haver um maior controle da iniciativa privada, porque ela acaba
vendendo um produto e a gente defende o ensino ptiblico de qualidade. Deveria
haver entdo, pelo Conselho Estadual, uma melhor fiscalizacao da iniciativa privada

[...]".

Portanto, as relacdes de poder que submergem o sistema educacional da Paraiba, tem

um foco maior dentro do préprio CEE.

4.2.3 Conhecimento

Neste ponto sdo verificados quais sdo as experiéncias € os conhecimentos que dao
apoio as hipdteses e objetivos do sistema, bem como quais sdo as especialidades que podem
contribuir com informagdes necessdrias para uma rede mais eficiente.

Seguindo a andlise da Heuristica Sist€mica Critica, foi questionado aos entrevistados
quem realmente estd envolvido como planejador dentro da rede. Os dois atores questionados

concluiram que quem esta envolvido como planejador € a Secretaria de Educacdo do Estado
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junto com o Conselho Estadual de Educacao.

El: “Os planejadores do sistema sdo a Secretaria do Estado atrelado com
Conselho Estadual de Educacgdo. Cabe a eles planejar agdes que estio ligadas
ao Plano Nacional de Educacdo (PNE). Passando assim para as Geréncias
Regionais [...]".

E2: “Quem realmente esta envolvido como planejador é o Conselho Estadual
e a sociedade civil por meio dos seus representantes [...]”.

De acordo com a LDB, os sistemas educacionais estaduais sdo responsdveis pelo
planejamento de acgdes que visem responder as demandas sociais dos seus usudrios,
corroborando com as diretrizes e metas definidas pelo PNE (BRASIL, 2010). A nivel
estadual, a Paraiba possui o seu Plano Estadual de Educagdo, o PEE, que ja € uma resposta a
incumbéncia dada pela LDB. Este plano parte da realidade do Estado para que em
consonancia com o PNE, possa projetar objetivos e metas para o decénio.

Portanto, € possivel perceber que apesar da sociedade civil poder participar e
reivindicar as suas exigéncias, o planejamento parte mesmo de Orgdos deliberativos
constituintes do sistema, ou seja, participar apenas nao significa que as demandas serdo
atendidas.

Adiante e a respeito do aspecto do conhecimento foi indagado ainda quem estaria
pertencendo a rede na categoria de especialista, de que tipo seria essa especialidade e que
papel verdadeiramente desempenha dentro do sistema. O Gerente Regional informou que as
Geréncias e o niicleo de apoio pedagdgico sdo atualmente os especialistas da rede. Porém,
segundo a diretora, os professores sdo os especialistas dentro do sistema, pois os pedagogos
com especializacdo nos trés ramos da pedagogia que deveriam ser considerados especialistas
dentro do sistema, nao existem em toda a rede educacional na Paraiba.

E2: “[...] como especialistas na rede a gente tem professores, com esta formacao em
desvio de funcdo, nés ndo tivemos do ano de 88, nenhum concurso para especialista.
Entdo a rede esta prejudicada por falta desse especialista e escola nenhuma funciona
bem sem especialista. A prdpria secretaria de educacdo, a maioria das pessoas que
estdo conduzindo os programas ndo sdo especialistas. E como se me colocassem
para coordenar um projeto chamado ACELERA, eu ia ganhar o dinheiro e enrolar.
Porque eu ndo sei, ndo estudei pedagogia. Eu tenho um conhecimento da minha area
de educacg@o, mas da pedagogia eu ndo. Entdo o Estado ndo d4 essa prioridade para o

concurso de especialistas. NOs temos aqui na escola, mas nés temos porque nds
desviamos fung¢ao [...]”.

Conforme exposto pela profissional entrevistada, os envolvidos que deveriam atuar
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como especialistas dentro do sistema simplesmente ndo existem, pois desde o ano de 1988

que nao sdo realizados concursos publicos para tal cargo no Estado.
E2: “[...] é uma quebra em toda rede. E a mesma coisa minha filha, de vocé entrar na
sala de cirurgia com o cirurgiao e ndo ter o anestesista, voc€ ndo se opera. Se nao
chegar a enfermeira voc€ ndo se opera, entdo € a mesma engrenagem na educacao.
Um n#o substitui o outro. Sempre vai ter uma falha e sobrecarrega o professor [...]
Os poucos pedagogos especialistas que existem sdo em desvio de funcdo. A prépria
Geréncia de Ensino de Patos ndo tem nenhum especialista. Quem deveria ser esse
especialista realmente s@o esses pedagogos especialidade em orientacdo e em
supervisdo, o psicologo educacional e assistente social. Quando ndo existem esse
profissional af € onde o professor se tora, que tem que ser psicélogo, ele tem que ser

assistente social, tem que ser supervisor e tem que ser orientador. E tem que ser na
marra, pois se eu ndo sei lidar com uma situagdo eu posso cometer erros |[...]”

Neste sentido, contempla-se que a LDB coloca aos professores algumas
responsabilidades de cunho pedagégico que vao além da sala de aula. Um exemplo disto é
quando estes sdo chamados a compartilhar da gestdo das institui¢des, contribuindo com
informacgdes para o planejamento, implementacdo e avaliacio do projeto pedagdgico
(FELDEN; LIMA; KRAMER; WEYH, 2013). Porém neste aporte legal, os professores sao
convidados a agirem como mediadores dos processos que buscam a formagao da esséncia
cidada do aluno e ndo com e em desvio de fun¢do, como pedagogo, como ocorre no sistema
estudado.

Compreende-se entdo uma falha em toda rede, pois se o sistema nao possui o
especialista, os processos e acdes podem ndo chegar a atingir de forma eficaz as demandas
dos atores afetados por elas.

Adiante foi questionado onde e como os envolvidos podiam ter a certeza que o que
eles planejaram teria sucesso. Desta forma, pode-se perceber que a certeza que é discutida
pela HSC ndo esté clara no pensamento dos atores entrevistados, pois o Gerente Regional de
educagdo ndo soube responder tal questao e a Diretora entrevistada disse em uma de suas falas
que o que € implementado passa muito longe daquilo que foi planejado, pois eles planejam e

na hora de executar, as vezes, o sistema ndo possui suporte para o que € planejado.
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E2: “[...] a gente sempre diz que pra dar certo falta muita coisa. Falta recurso, falta
estrutura, falta politica. Por exemplo, entdo essa questdo do aluno em tempo integral
é uma bandeira nacional, a formacfo do professor é outra, o concurso publico é
outra. A gente tem hoje na Paraiba mais de 50% da rede desfalcada, tem cidade que
chega a 100%. A falta de estrutura € muito séria em toda a rede. Hoje vocé ndo vive
mais sem energia, tudo seu é com energia, até pra “falar” vocé precisa de energia.
Todas as escolas do Estado, sdo 803, a rede elétrica ndo comporta a demanda da
escola e nem uma escola pode ser climatizada na totalidade, pois tem que trocar a
rede elétrica. Eles ndo possuem nenhuma garantia que o que é planejado ird
acontecer da mesma forma. Por exemplo, o Estado comprou ar condicionado para as
escolas e estes ndao podem ser instalados porque a rede elétrica ndo comporta. Nunca
é uma acdo planejada e executada da mesma forma. Voc€ ndo vai reformar sua casa
pensando em tudo? Entdo, mas a escola ndo € assim. E tudo esfacelado. E falta de
gestdao! Eu ndo posso pensar na escola isolada ndao. Tenho que pensar ela na
totalidade [...]”

Quando se trata do refinamento do sistema em relacdo ao aspecto do conhecimento,

os dois atores entrevistados concluiram que o verdadeiro planejador deve continuar sendo o

atual, a Secretaria de Educacao juntamente com Conselho Estadual de Educacao.

A respeito dos especialistas, a entrevistada aborda e explicita com precisdo quais

deveriam ser os verdadeiros especialistas da rede.

E2: “[...] Quem deveria estar dentro do sistema e trabalhar como especialista seria o
pedagogo com habilitacio em supervisdo e o outro em orientagdo. Porque a
pedagogia tem trés ramos, administragdo, orientacdo e supervisdo. Uma dessas
nunca foi exigida em nosso sistema, que é o pedagogo com especialidade em
administracdo, pois sempre foi o orientador e supervisor. Fora eles, o psicélogo e o
assistente social também deveriam ser especialistas [...]”.

Por outro lado, o Gerente diz ndo ver necessidade de um refinamento do sistema

nessa parte, pois as pessoas que trabalham como especialistas ja contribuem bastante e

realizam o seu trabalho com eficiéncia.

Desta forma, compreende-se que as pessoas que estdo na base da rede, ou seja, mais

perto dos afetados pelo sistema, conseguem enxergar com mais precisdo as consequéncias

advindas do planejamento das acdes e perceber assim as discrepincias, muitas vezes, que ha

entre o que € planejado e do que € executado dentro das politicas publicas educacionais.

4.2.4 Legitimagdo

Neste aspecto busca-se entender a especifica competéncia das pessoas envolvidas e

afetadas, bem como reconhecer por auténtico um poder.
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Para comecar a andlise do quarto e ultimo aspecto da heuristica, legitamacao, foi
indagado aos atores quem sdo as testemunhas que representam as preocupagoes dos cidadaos
afetados pelo planejamento do sistema, bem como quem pode ser afetado sem estar
envolvido.

O Gerente explica que as pessoas que podem representar as preocupacdes dos
afetados sdo os diretores das escolas e a propria comunidade escolar. Entretanto, foi verificada
a partir da andlise documental que as pessoas que estdo envolvidas diretamente com o
planejamento do sistema ndo sdo os diretores e muito menos a comunidade escolar, estes
estdo envolvidos indiretamente, por meio de Foéruns e Conferéncias, sendo representados
pelos conselheiros pertencentes ao Conselho Estadual de Educacao.

Em contrapartida, a Diretora reconhece e indica outros representantes das

preocupacdes dos cidaddos afetados.

E2: “Os representantes dentro do CEE que representam as preocupacdes dos
afetados pelo sistema, ou seja, do aluno e professores sio o representante da classe
estudantis ¢ os sindicatos [...]”.

Na fala da Diretora também € possivel entender que quem pode ser atingido pelas
acoes planejadas pelo CEE, atreladas ao Plano Nacional de Educagao, sem estar envolvido em

seu planejamento.

E2: “[...] Quem pode ser afetado sem estar envolvido € a sociedade como um todo,
pois quando um sistema ndo anda bem ele ndo afeta sé uma pessoa individualmente,
afeta a sociedade, uma geragdo, compromete uma histéria. Vocé€ ndo achar que, por
exemplo, se a gente tivesse hoje, como era a doze anos atrds, quando a sociedade
ndo era prioridade, s6 estava os filhos de alguns, uma geracdo inteira foi
comprometida. Vocé v&€ que teve momentos que nds tivemos buscar médicos no
exterior. Por que nds tivemos que buscar médicos? Porque pra trds, numa época,

todo tempo pra tras ndo foi obrigatério o ensino e nem foi dado prioridade [...]".
Isto pode ser explicado pelo que diz Inojosa (2001) a respeito das redes de politicas
publicas, quando enfatiza que o Estado ndo trabalha mais em setores, em clausuras, mas
trabalha com outros atores que também fazem provimento de necessidades da sociedade.
Portanto, mesmo que um grupo da sociedade civil ndo participe diretamente do processo, por
muitas vezes, terd alguém que o represente no mesmo e assim consequentemente, por meio de
acoes executadas estes cidaddos serdo afetados. Além do mais, tratando- se de educagdo as

consequéncias podem ser ainda maiores.
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Mas adiante foi analisado se os cidaddos afetados podem assim “emancipar-se” dos
“experts”, bem como tomar o destino em suas proprias maos. Nesse contexto, o Gerente
perguntado sobre o assunto nio soube responder a este indagamento. Ao contririo, a Diretora
em sua fala expds que os cidadios afetados ndo podem emancipar-se, consequentemente nao
podem tomar o seu destino em suas proprias maos, porém estes possuem a sua chamada
liberdade de expressdo, que segundo a entrevistada possibilita que seja dito ou reivindicado

pelo menos o desejo dos mesmos.

E2:”[...] ndo podem emancipar-se, a gente tem a chamada liberdade de expressdo. O
movimento ele € uma vogal dentro do movimento de educacdo. As entidades
sindicais e estudantis elas participam de todos os eventos de educacdo. Ai nés vamos
para o debate de ideias e a gente tem avangado, o PNE ele é mais nosso do que do
governo. Isso foram conferéncias e mais conferéncias. Desde o municipio, do
Conselho Municipal, a Conferéncia Estadual para até chegar a Conferéncia Nacional

L]

Tratando-se de sistema nao se pode pensar em divisdo ou emancipagdo, pois todas as
partes fazem constituem um todo, que separado nao terd nenhuma validade, pois € a soma das
partes que possibilitam uma maior eficicia no alcance dos objetivos (MOTTA e
VASCONSCELOS, 2006; MAXIMIANO, 2008).

A tultima andlise referente a parte de legitimagcao da HSC questiona a visdo de mundo
que o sistema possui. Esta visdao de mundo é referente a visdo geral do sistema, bem como se
as politicas publicas sdo verdadeiramente planejadas para o cidaddo ou em prol dos
envolvidos e ndo afetados pela rede.

Ao ser questionado neste ponto, o Gerente explicou que o sistema tem a visdo do
alunado, buscando assim responder aos seus anseios e necessidades. Em contrapartida, a
Diretora em sua fala deixa claro, na sua visdo de afetada do sistema, que ndo concorda com

este pensamento.

E2: “[...] Como eu ndo sou parte formativa do Conselho, pra mim é complicado
concordar com essa mentira que o sistema tem a visdo do cidaddo. A minha opinido
€ que nds, do movimento dos professores, temos uma visdo que o sistema tem que
formar cidadaos. Para que ele possa agir em defesa da sociedade. Na minha visdo de
um dos afetados, o sistema educacional ndo tem a nossa visdo. O Nacional sim,
porque todas as politicas que estdo em desenvolvimento no Ministério de Educacdo
passaram pelos movimentos dos professores. Ndo tem nenhuma politica educacional
hoje que ndo tenha passado por nossas pautas. E tanto que a maioria dos membros
do Conselho Nacional de Educacdo é da nossa entidade. Em relacdo a Estado, o
pouco que tem de Educacdo ndo tem nem do prédio da propria secretaria [...]".
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A perspectiva de estar fora da construgdo da visdo geral do sistema denota uma
ruptura epistemolégica da prépria l6gica de redes, como Fleury (2005) coloca: a construcao
de uma rede envolve mais do que meras decisdes, ou seja, requer a construcao de um objetivo
maior que passa a ser um valor compartilhado, de um conjunto de ideais com uma mesma
objetivacdo, para além das metas particulares que permanecem. Assim, com uma parte
importante desta rede se sentindo excluida do processo, alguns valores e relagcdes devem ser
pelo menos indagadas e repensadas.

Em seguida, foi realizada a andlise e o refinamento do sistema em termos de
legitimagdo, segundo a Heuristica Sistémica Critica.

A respeito dos dois primeiros questionamentos, os dois entrevistados ndo veem a
necessidade de mudanga. Entretanto, segundo a Diretora a visdao de mundo do sistema deve
sofrer mudangas. A Diretora explica que para ela o sistema deveria redirecionar melhor a sua
visdo para as necessidades dos afetados da rede. Na fala a baixo ela deixa claro este

pensamento.

E2: “[...] deveria ter a visdo dos afetados, mas como eles sdo os menos frageis, né?
Alids, esse mais frdgil do sistema que € o cliente, ele nunca tem um poder
reivindicatério, dificilmente ele tem, por mais que se deseje [...]”.

Para Giron (2008) a necessidade de mudar a visdo dos sistemas que formula politicas

publicas se torna urgente em uma Administracdo Gerencial.

Investir numa educag@o que se alinhe com os interesses e os projetos da sociedade
como um todo, que promova o desenvolvimento de sujeitos com capacidade de
analisar criticamente a realidade e transformd-la (de forma a garantir igualdade
social), é urgente, principalmente quando se deseja construir um mundo digno e
humano, que privilegie o “ser” em detrimento do “ter”, que promova a
solidariedade, a compaixdo e o amor incondicional entre todos os povos (GIRON,

2008, p. 25).

Todavia, nota-se também que a necessidade de mudanga do pensamento ndo deve ser
apenas do sistema e de seus envolvidos, mas também deve ser dos afetados, para que estes
possam compreender o grandioso poder que eles possuem que € o direito a participagdo e

reivindicagao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A passagem da Administracdo Burocritica para uma Administracdo Gerencial, bem
como o processo de descentralizacdo e redemocratizacdo do Estado, trouxe como o centro das
atencdes a participagdo cidadd nas politicas publicas, que teve como consequéncia o
surgimento da sociedade civil como um novo elemento no cendrio politico. Esta por sua vez
passando de uma sociedade meramente receptora de servicos, para uma sociedade da
informacao, buscando e cobrando servigos ptblicos de qualidade e com mais efici€ncia.

Neste contexto, o presente trabalho teve como objetivo principal observar a
existéncia e configuracdo de uma rede de politica piblica e gestdo participativa no sistema
educacional da Paraiba a luz da 16gica da Heuristica Sistémica Critica de Ulrich.

Em relacao aos resultados obtidos, verificou-se que a descentralizacdo do sistema
educacional garantiu um maior espago para a participacao cidada, mas ndao ampliou a insercao
do cidadao em tal contexto. Pois ficou claro a partir do mapeamento da estrutura
organizacional em rede existente no sistema educacional de politicas publicas da Paraiba, um
alto grau de concentragdo de poder nas maos dos gestores governamentais, abrindo um maior
espaco para o cidadao por meio da representatividade no Conselho e ndo por sua participacao
direta. Para que isso possa a vir mudar, é necessario que estes cidadaos usurarios do sistema,
de certa forma, possuam uma certeza de que o que eles discutem nos espagos democréticos
serd analisado pelos 6rgdos deliberativos de decisdo do sistema e levado em consideracdo. Se
por um lado, o sistema garante o direito de o cidad@o participar, por outro lado o mesmo ndo
possui a garantia do poder de decisdo.

No que diz respeito a motivagdo do sistema educacional, verificou-se que o
beneficidrio cliente da rede € a populacdo na faixa etaria escolar do ensino basico, bem como
objetivo maior da mesma € proporcionar uma aprendizagem de qualidade a esse usudrio.
Ficou claro desta forma a necessidade de uma compreensdo mais ampla dos propodsitos do
sistema, bem como uma maior observacio das incumbéncias dadas pela LDB a ele. Além do
mais, compreendeu que a medida de sucesso do sistema € manipulada pela vontade politica e
opinides individualistas, ou seja, a avaliacdo realizada pelo IDEPB deveria ter uma maior
fiscalizacdo a fim de que mostre a real situacdo do sistema de educacdo do Estado. Pois de
acordo com a entrevistada, a avaliacdo ndo € clara e os critérios ndo sdo bem definidos.

Com vista em avaliar as relagdes de poder dentro da rede estudada, concluiu-se que o
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verdadeiro tomador de decisdo e planejador no sistema em foco € o Conselho Estadual de
Educagcdo. Este por sua vez consegue controlar a realizacio dos programas e
consequentemente acdes planejadas. Pode-se analisar ainda que hd, nas relagdes dentro do
CEE, um conflito de interesses por meio das iniciativas publicas e privadas. Observa-se entao
que € preciso tratar e agir da mesma forma com as duas iniciativas, havendo desta forma uma
maior fiscalizacdo das acdes realizadas por elas, para que o sistema ndo perca o seu foco e
para que desta forma a educacio ndo seja tratada como uma mercadoria. Ainda ficou claro, a
necessidade de um maior investimento financeiro por meio dos entes federados em beneficio
do sistema educacional, pois se € exigido muito, mas pouquissimo se € investido.

No que tange ao aspecto do conhecimento, foi possivel observar que as institui¢des
de ensino possuem uma grande quebra na sua gestdo em consequéncia da ndo existéncia de
profissional especializado para ocupar os cargos de especialistas, que sdo o pedagogo com
especialidade em supervisdo e orientacdo. Segundo a diretora, os professores que se tornam a
valvula de escape para esse problema. Porém os mesmos ndao possuem tal especialidade,
ficando assim sobrecarregados e a mercé de cometer erros. Compreende-se entdo o descaso
do Governo com este problema, pois desde 1988 ndo foi realizado concurso publico para tal
cargo.

A respeito da legitimacdo do sistema ficou clara a necessidade urgente que os
sistemas sociais possuem de mudar a visdo de mundo que possuem. A rede em foco possui na
visdo dos envolvidos a visdo dos afetados, mas segundo a Diretora e também afetada pelo
sistema, este possui ainda uma visdo minimalista da situagdo educacional do Estado e das
necessidades dos seus usudrios, pois 0 hd uma lacuna aberta em relacdo ao que se € planejado
e o que se deseja.

Desse modo, pode-se afirmar que se vem buscando uma maior interelacdo de atores
dentro da rede de politicas educacionais, bem como uma maior atuacio da gestdo participativa
no que tange o cidaddo. No entanto, hd muito que se aperfeicoar. Foi possivel perceber que €
necessdria uma melhor gestdo dos recursos publicos, pois o que € planejado, as vezes, nao
chega a ser executado por falta de estrutura. Assim, nota-se que ndo ha uma visao do todo e
sim de partes isoladas, pois quando se fala em rede e em sistema analisa-se desde a base, dos
afetados, até o topo onde encontra a maioria dos envolvidos e planejadores. Desse modo,
percebe-se que a educacdo € um fenOmeno muito abrangente que perpassa a visdo dos

afetados e dos envolvidos, abarcando assim dimensdes subjetivas, € nem sempre mensuriveis.
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Portanto, reflete-se sobre a necessidade de uma maior integracdo dos atores sociais com vista
a entender melhor os problemas da educacdo do Estado em toda a sua abrangéncia e
complexidade.

Em resposta a pesquisa, conclui-se que o sistema educacional da Paraiba, apesar de
incentivar a participagdo cidada e trabalhar em rede, ainda permite que o poder de decisdo do
sistema seja atrelado a posicionamentos politicos por meio de representantes que tem um
maior poder na rede. Desta forma, vale salientar que apesar da rede ter indicios de atuagdo em
um sistema, na perspectiva da Heurfstica Sist€mica Critica de Ulrich, devido a vérias lacunas
observadas, pode-se afirmar que o modelo ndo pode ser colocado sob a égide da teoria aqui
escolhida.

O estudo apresentou limitagdes importantes quanto aos atores entrevistados, pois em
alguns momentos 0os mesmos mostraram-se imparciais, dificultando assim um alcance mais
detalhado das informagdes pertinentes a pesquisa. Outro fator limitante para o trabalho foi a
complexidade do sistema, tendo em vista a grandiosidade das politicas publicas educacionais
envolvendo o Estado.

Em relacdo a estudos futuros, sdo intimeras as possibilidades para novas pesquisas
relacionadas ao sistema educacional da Paraiba, desde sua contextualizagdo focando os
cidadaos usudrios, bem como uma andlise do pensamento dos planejadores a respeito do tema.
Com o crescimento do interesse por pesquisas que contribuam com a modernizacdo do
aparelho do Estado, e a tendéncia por assuntos que abordam redes de politicas e gestdo
participativa, o sistema educacional pode ser mais bem compreendido. Sugere-se entdo a
realizacdo de pesquisas com uma andlise mais detalhada e criteriosa, partindo assim da escuta
de mais atores envolvidos e afetados pelo sistema em foco ou até mesmo, uma pesquisa
analisando outros indicadores da rede, como centralidade, densidade, nimero de relagdes e

intermediagdo entre os atores, poderia perceber uma perspectiva diferente.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

1° PARTE
“COMO E?”

Quem € o verdadeiro cliente do sistema?

Qual € o verdadeiro propésito do sistema?

Qual é, a julgar pelas conseqiiéncias do sistema, sua medida interna de sucesso?

Quem € verdadeiramente o tomador de decisdo, ou seja, quem pode de fato mudar a

medida de sucesso?

Que condi¢des de planejamento e implementacao bem sucedidas do sistema sdo

verdadeiramente controladas pelo tomador de decisao?

Que condi¢des ndo sdo controladas pelo tomador de decisdo, isto €, o que representa

“ambiente” para ele?

Quem estd verdadeiramente envolvido como planejador?

Quem esta envolvido como “especialista”, de que tipo € sua especialidade, que papel

ele verdadeiramente desempenha?

Onde os envolvidos veem a garantia de que o sistema serd bem sucedido?

Quem dentre as testemunhas envolvidas representa as preocupagdes dos afetados?

Quem € ou pode ser afetado sem estar envolvido?

. E dada aos afetados uma oportunidade de se emanciparem dos especialistas e tomar

seu destino nas suas proprias maos?

Que visdo de mundo € verdadeiramente subjacente ao sistema? E a visdo de mundo de

um (alguns) dos envolvidos ou de um (alguns) dos afetados?



10.

11.

12.
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2° PARTE
“COMO DEVERIA SER?”

Quem deveria ser o cliente (beneficidrio) do sistema a ser projetado ou melhorado?

Qual deveria ser o propésito do sistema, isto €, que metas o sistema deveria ser capaz

de alcancgar para servir ao cliente?

Qual deveria ser a medida de sucesso (ou aperfeicoamento) do sistema?

Quem deveria ser o tomador de decis@o, ou seja, ter o poder de mudar a medida de

aperfeicoamento do sistema?

Que componentes (recursos e restricdes) do sistema deveriam ser controladas pelo

tomador de decisdo?

Que recursos e condicdes deveriam ser parte do ambiente do sistema, isto €, ndo

deveriam ser controlados pelo tomador de decisao?

Quem deveria estar envolvido como projetista do sistema?

Que tipo de especialidade deveria fluir no sistema, isto €, o que deveria ser

considerado um “especialista” e qual deveria ser o seu papel?

Quem deveria ser o garantidor do sistema, isto é, onde o projetista deveria procurar a
garantia de que o sistema serd implementado e se mostrard bem sucedido, a julgar pela

medida de sucesso (ou aperfeigcoamento) do sistema?

Quem deveria estar entre as testemunhas representando as preocupacdes das pessoas
que serdao ou poderiam ser afetados pelo sistema? Quer dizer, quem dentre os afetados

deveria ser envolvido?

Em que grau e de que maneira deveria ser dada aos afetados a chance de emancipacao

das premissas e promessas dos envolvidos?

Sobre que visdes de mundo dos envolvidos ou afetados o sistema deveria se basear?



