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RESUMO

O assédio moral esta presente no ambiente do trabalho provavelmente desde sua
existéncia, no entanto sO a partir das ultimas décadas o interesse em se discutir o
assunto tem se mostrado latente, seja em face da sua gravidade, por ferir principio
fundante da Constituicdo patria, qual seja a dignidade da pessoa humana ou mesmo
pelo crescente nimero de acdes judiciais que pleiteiam indenizacdo pelos danos
morais sofridos advindos das condutas maléficas que integram o assédio moral. Tais
condutas podem ser observadas em vertentes diversas, ja que podem ocorrer de
forma ascendente, descendente e ainda no mesmo nivel hierarquico. As praticas
reiteradas ou nao, desestabilizam o trabalhador gerando consequéncias que
transpassam o ambiente laboral, gerando danos que vao desde dores de cabeca
constantes, falta de apetite, absenteismo, podendo chegar até a pensamentos
suicidas ou mesmo sua materializagdo. E nesse cenario que se faz importante o
estudo acerca do tema, sendo analisados seu conceito, classificacdo, 0s sujeitos
presentes nessa relacdo e suas consequUéncias. Também sera apresentado o
conceito de dignidade da pessoa humana, que apesar de estar sempre sofrendo
modificacbes, possui em sua esséncia a protecdo de um bem de extrema
importancia para a existéncia humana. Trataremos ainda sobre a diferenca entre
assédio moral e dano moral, e de que forma essas condutas ferem a dignidade do
trabalhador, mostrando nesse sentido como a pratica do assédio pode gerar
indenizacdo por dano moral e quais os critérios utilizados para sua quantificacdo.
Como uma das fontes do estudo serdo utilizadas as decisdes oriundas dos nossos
Tribunais péatrios. Em um dltimo momento, serdo apresentadas as medidas judiciais,
bem como as medidas preventivas contra essa pratica, com o fim de provocar o
debate e a conscientizacdo de todos os males decorrentes das condutas aviltantes
gue ferem a dignidade da pessoa humana.

PALAVRAS-CHAVE: Assédio moral. Ambiente de trabalho. Dignidade da pessoa
humana. Condutas maléficas.



ABSTRACT

Bullying is present in the work environment probably since its existence, however
only the last decades the interest in discussing the matter has been shown to latent,
either in view of its gravity, for violating the Constitution Homeland founding principle,
which is the human dignity or even the growing number of lawsuits demanding
compensation for moral damages arising from evil conduct that part of the bullying.
Such behavior can be observed in several aspects, as may occur in up, down and
still the same hierarchical level. The repeated practice or not, the worker generates
destabilizing consequences that runs through the work environment, causing
damage ranging from constant headaches, loss of appetite, absenteeism, and can
reach up to suicidal thoughts or even their materialization. It is in this context that
makes it important to study on the subject, and analyzed their concept, classification,
subjects present in this relationship and its consequences. Also featured will be the
concept of human dignity, that although it is always undergoing changes, has at its
core the protection of property of great importance to human existence. We will
further on the difference between bullying and moral damages, and how such
conduct violated the dignity of workers, showing this effect as the practice of
harassment can lead to moral damages and the criteria used for its quantification. As
one of the sources of the study will be used decisions from courts of our ancestors. In
a last minute legal action will be shown, as well as preventive measures against this
practice, in order to provoke debate and awareness of all the evils arising from the
conduct which violated the debasing human dignity.

KEYWORDS: Bullying. Work environment. Human dignity. Evil conducts.
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INTRODUCAO

Estudando com cuidado o tema alvo desse Trabalho de Concluséo de Curso
€ possivel perceber que o assédio moral € quase tdo antigo quanto o proprio
trabalho e tem tomado formas variadas de apresentacéo ao longo do tempo e em
todas elas é visivel a agressdo ao principio fundante da nossa Constituicdo Federal,
gual seja a dignidade da pessoa humana.

Os reflexos do assédio moral na vida do trabalhador seja na esfera particular
ou na profissional, sdo preocupantes, motivo pelo qual se faz importante a discussao
acerca do assunto.

No presente trabalho busca-se apresentar em um primeiro momento o
conceito utilizado pela doutrina e também pela jurisprudéncia para identificar o
fenbmeno do assédio moral. Ainda ho mesmo sentido, especifica-se a classificacado
e 0s sujeitos presentes nessa relacao conflituosa, a fim de identificar corretamente
guem pode ser apontado como vitima ou agressor. Indica-se ainda, através de
jurisprudéncias, quais as condutas mais comuns utilizadas para ferir o trabalhador
no ambiente de trabalho e quem sdo as pessoas mais passiveis de se tornarem alvo
do assediador.

Em um segundo momento, destaca-se o0 conceito de dignidade da pessoa
humana e de que forma ela € atingida quando da ocorréncia das agressoes. Far-se-
a a diferenciacdo entre dano moral e assédio moral, analisando ainda quando a
ocorréncia de assédio moral pode gerar direito a indenizagdo por dano moral e 0s
critérios utilizados para quantificar o montante devido.

Nesse mesmo sentido, demonstra-se a responsabilidade pela pratica de tais
condutas nas esferas trabalhista, penal e administrativa, colacionando inclusive
diversas leis e projetos de lei existentes em nossa legislacdo que visam qualificar e
punir praticas que visem a desestabilizacdo psicolégica do trabalhador ferindo de
forma singular sua dignidade.

No ultimo momento, finalizando o estudo apresenta-se as medidas que
podem ser utilizadas a fim de prevenir praticas absurdas como a do assédio moral,
que destoam sobremaneira do ambiente laboral, local onde o trabalhador deve ser
valorizado e respeitado pelas atividades desempenhadas e sentir-se seguro gquanto

aos seus direitos fundamentais.
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1. O ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

1.1 O Assédio Moral no Brasil

A doutrina brasileira define assédio moral como uma conduta abusiva que
causa constrangimento psicologico ao trabalhador, essa conduta deve ser repetitiva
e prolongada e ter como efeito a exclusao da posi¢cdo do empregado no trabalho e a
deterioracdo da sua imagem no meio laboral, estritamente durante a jornada de
trabalho e no exercicio de suas funcdes’.

Analisando com afinco o passado historico brasileiro, € possivel observar
gue o Assédio Moral é quase tao antigo quanto o proprio trabalho, em que pese o
periodo de escraviddo, época em que maus tratos, abusos e atrocidades eram
permitidos na busca de uma maior producéo agricola.

Com a substituicdo da méo de obra, decorrente do fim da escravidao, os
maus tratos, humilhacfes e abusos continuaram, agora com os imigrantes. Chegada
a fase da industrializacdo, ndo houve avancos no tocante aos direitos do
trabalhador, j& que eram submetidos a salarios infimos, jornadas de trabalho
exaustivas e auséncia de condi¢des de higiene e assisténcia médica.

Apesar do passar dos anos e a evolucao das relacdes trabalhistas, praticas
antigas nunca deixaram de existir, mas passaram a receber atencdo de forma
diferenciada.

A justica brasileira tem contribuido de forma significativa para consolidar o
entendimento do conceito de assédio moral, através de seus diversos julgados.

No Brasil, a primeira decis&do tornada publica proveio do TRT da 172 Regio,
gue julgou favoravel ao reclamante a alegacdo de assédio moral imposta ao
empregador, que excluia o funcionario, transferindo-o de seu local de trabalho para
uma mesa na escada interna do prédio, local esse, que foi motivo de diversas piadas
dos colegas; o empregador deixou ainda o funcionario dois meses sem atividade
alguma.

Praticas como essas denotam o abuso de poder voltado para a exclusao do
funcionario do seu ambiente laboral que culminara, possivelmente, no pedido de

demisséo por parte do mesmo, por nao resistir as praticas constantes do assediador.

! NASCIMENTO, Sénia Mascaro. Assédio Moral. S&o Paulo: Saraiva, 2009. p. 2.



11

A jurisprudéncia brasileira tem diferenciado as condutas que caracterizam
assédio moral de condutas outras que caracterizam outros fendmenos sociais, tal
gual o Dano Moral. O que individualiza o assédio moral € a finalidade de destruicéo,
ao contrario dos demais, que tem como objetivo de forma mais ou menos rigida por
parte do empregador, buscar formas de maior produtividade de seus funcionarios,
mas ndo se identificam caracteristicas de discriminacdo e exclusdo de forma
proposital.

Sonia Mascaro Nascimento afirma que saber se a conduta do empregador
visa apenas aumentar a produtividade ou identificar algum problema de organizacéo
no setor/empresa € um bom critério para definir quais condutas caracterizam
assédio moral®.

A jurisprudéncia nacional tem considerado as seguintes caracteristicas como

assédio moral:

. Atribuir dolosamente a empregado readaptado funcdes
incompativeis com a sua nova condigdo pessoal;

. Determinar que o empregado desempenhe fungbes em que
suas qualificacdes técnicas ndo sejam utilizadas;

. Impedir o empregado de participar de reunides;

o Atribuir metas que o empregador sabe serem impossiveis de
serem atingidas.

N&o obstante o rol elencado, a Justica brasileira tem procurado enquadrar e
definir corretamente as acdes de assédio moral através de conceitos fornecidos pela
doutrina.

As condutas caracterizadoras do assédio moral frequentemente ferem o
principio da dignidade da pessoa humana, violando o que ha de mais importante
para o individuo, seja a sua imagem, honra ou individualidade.

Resta cristalino entdo, que doutrina e jurisprudéncia tém caminhado, ainda
gue em passos lentos, para uma formacdo sélida do entendimento acerca do

assédio moral.

> NASCIMENTO, Sénia Mascaro. Assédio Moral. S&o Paulo: Saraiva, 2009. p. 38.
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1.2 Conceito

A Organizacéo Internacional de Trabalho (OIT)® editou um informe sobre

quais as condutas mais comuns configuram o assédio moral, quais sejam:

. Medida destinada a excluir uma pessoa de uma atividade
profissional,

o Ataques persistentes e negativos ao rendimento pessoal ou
profissional sem razéo;

. Manipulacdo da reputacdo pessoal ou profissional de uma
pessoa através de rumores e ridicularizacao;

. Abuso de poder através de menosprezo persistente do trabalho
da pessoa ou a fixacdo de objetivos com prazos inatingiveis ou
pouco razoaveis ou a atribuicdo de tarefas impossiveis;

. Controle desmedido ou inapropriado do rendimento de uma
pessoa.

Marie-France Hirigoyen conceitua assédio moral no trabalho como:

Toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se, sobretudo por
comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer dano a
personalidade, & dignidade ou & integridade fisica ou psiquica de uma

4
pessoa, por em perigo seu emprego ou degradando o ambiente de trabalho .

O conceito da psiquiatra € utilizado largamente pela jurisprudéncia nacional

em seus julgados:

EMENTA: ASSEDIO MORAL - ABUSO DE DIREITO POR PARTE DO
EMPREGADOR. Segundo a autora Marie-France Hirigoyen, o assédio
moral no trabalho ¢é qualquer conduta abusiva (gesto, palavra,
comportamento, atitude...) que atente, por sua repeticdo ou sistematizacao,
contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa,
ameacando seu emprego ou degradando o clima de trabalho. O assédio
moral se configura pela utilizacdo tatica de ataques repetitivos sobre a figura
de outrem, seja com o intuito de desestabiliza-lo emocionalmente, seja com
o0 intuito de se conseguir alcancar determinados objetivos empresariais. Se,
por um lado, o objetivo pode ser apenas e tdo somente a "perseguicdo” de
uma pessoa especifica, objetivando a sua iniciativa na saida dos quadros
funcionais, pode, também, configurar o assédio moral na acirrada
competi¢do, na busca por maiores lucros, instando os empregados a venda
de produtos, ou seja, a uma producéo sempre maior. O assédio ocorre pelo

® In: NASCIMENTO, S6nia A.C. Mascaro. O assédio moral no ambiente do trabalho. Jus
Navigandi, Teresina, ano 9, n. 371, 13 jul. 2004. Disponivel em;
<http://jus.uol.com.br/revista/texto/5433>. Acesso em: 18 jun. 2011.

* HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio Moral: a violéncia perverso no cotidiano. Traducdo de
Rejane Janowitzer. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2000, p. 17.


http://jus.uol.com.br/revista/texto/5433/o-assedio-moral-no-ambiente-do-trabalho
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abuso do direito do empregador de exercer o seu poder diretivo ou
disciplinar: as medidas empregadas tém por Unico objetivo deteriorar,
intencionalmente, as condigbes em que o trabalhador desenvolve o seu
trabalho, numa desenfreada busca para atingir os objetivos empresariais. O
empregado, diante da velada ameaca constante do desemprego, se vé
obrigado a atingir as metas sorrateiramente lhe impostas - ferindo o decoro
profissional®. (grifo nosso)

EMENTA: RECURSO ORDINARIO DA RECLAMADA. ASSEDIO MORAL.
Hipétese em que a prova testemunhal revela a existéncia de diversos
elementos que, minando a auto-estima da reclamante, contribuiram para
gue o ambiente de trabalho se tornasse insuportavel. O dano moral decorre
do fato em si (damnum in re ipsa), ndo se cogitando de prova da lesao
extrapatrimonial, porquanto impossivel ingressar na psique da vitima.
Responsabilidade da reclamada que subsiste, mesmo na hipétese de ter o
assédio moral natureza horizontal. Inteligéncia dos arts. 5°, V e X, da CF e
186 do CC/2002. Recurso ao qual se nega provimento no topico.

[...]

Nas palavras de Marie-France Hirigoyen, o assédio moral corresponde a
"qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude...) que
atente, por sua repeticAo ou sistematizacdo, contra a dignidade ou
integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, amea¢ando seu emprego ou
degradando o clima de trabalho" (apud, Claudio Armando Couce de
Menezes. Assédio Moral e seus Efeitos Juridicos, in Revista Justica do
Trabalho, Porto Alegre: HS, 2002, n° 228, p. 16). O assédio moral
caracteriza-se pela repeticdo de condutas tendentes a expor a vitima a
situacbes incdmodas ou humilhantes - por exemplo, criticar em publico,
expor ao ridiculo, tratar com rigor excessivo, confiar tarefas indteis, divulgar
problemas pessoais. Conforme Cladudio Armando Couce de Menezes, "a
preferéncia pela comunicacdo n&o-verbal (suspiros, erguer de ombros,
olhares de desprezo, siléncio, ignorar a existéncia do agente passivo), ou
pela fofoca, zombaria, ironias e sarcasmos, de mais facil negacdo em caso
de reagao” (op. cit., p. 17)...% (grifo nosso)

EMENTA: DO ASSEDIO MORAL E INJUSTA DESPEDIDA. Hipbtese em
gue ndo havia impedimento contratual ou legal para a despedida sem justa
causa. Também nao se tem como configurado o alegado assédio moral. A
prova testemunhal aponta para a total auséncia de afinidades entre a
coordenadora e a reclamante, porém ndo a define como causa especifica
da rescisdo contratual, tampouco ha comprovagdo de que a reclamante
tenha tido dificuldades maiores que aquelas inerentes a execug¢édo do
contrato de trabalho em que a relagéo caracteriza-se pela subordinacéo do
empregado. Provimento negado.

[...]

Os episédios narrados pela reclamante, em tese, podem se adequar
perfeitamente a hipdtese de assédio moral - fato social hd muito conhecido,
novo apenas enquanto fendmeno juslaboralista - que Marie-France
Hirigoyen, em "Assédio Moral: violéncia perversa no cotidiano”, assim
conceitua: "toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se sobretudo por
comportamentos, palavras, atos, gesto, escritos que possam trazer dano a
personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma

> MINAS GERAIS. Tribunal Regional do Trabalho (32 Regido - Primeira Turma). Ac6rdao n.
01301/2003. Recurso Ordinério n. 01301-2003-011-03-00-9. Rela. Juiza Adriana Goulart de Sena. 16
ago. 2004. DIMG 20 ago. P. 07. Jurisprudéncia Mineira, Disponivel em: http://www.tst.gov.br/. Acesso
em 17 abril. 2011.

® RIO GRANDE DO SIL. Tribunal Regional do Trabalho (4% Regido - Quarta Turma). Recurso
Ordinario n. 00869-2003-511-04-00-8. Rela. Maria Beatriz Condessa Ferreira. 27 de outubro de 2005.
Fonte: Diario Oficial do Estado do RGS — Justica. Data de Publicacdo: 21 nov. 2005. Jurisprudéncia
Galcha, Disponivel em: http://www.trt4.gov.br/Acesso em 17 abril. 2011.
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pessoa, pde em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho" e,
no conceito de Margarida Barreto, em "Uma Jornada de Humilhagbes", é
caracterizado pela "exposicdo dos trabalhadores e trabalhadoras a
situacdes humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante
a jornada de trabalho e no exercicio de suas fungdes, sendo mais comuns
em relacBes hierarquicas autoritarias e assimétricas, em que predominam
condutas negativas, relacdes desumanas e aéticas de longa duragdo, de
um ou mais chefes dirigida a um ou mais subordinado(s), desestabilizando a
relagéo da vitima com o ambiente de trabalho e a organizacao, forcando-o a
desistir do emprego" (www.assédiomoral.org.br). Uma das caracteristicas
do assédio moral é que visa justamente a conduzir a vitima a demissao.
Segundo Marie-France "a pessoa atacada € colocada numa posicdo de
debilidade e agredida direta ou indiretamente por uma ou mais pessoas de
modo sisteméatico, frequentemente por largo tempo, com o objetivo e/ou
conseqiiéncia da sua demissdo do mundo do trabalho". Essa andlise é,
contudo, apenas no plano em abstrato’. (grifo nosso)

Através dos conceitos e jurisprudéncias acima epigrafados, resta
comprovado que para a ocorréncia do assédio moral é necessario que estejam
presentes alguns elementos caracterizadores da conduta, quais sejam: a notoria
intencdo de desestabilizar emocionalmente e psicologicamente a vitima e a
regularidade das agressfes, com a flagrante tentativa de afasta-la do trabalho.

No entanto, apesar da doutrina majoritaria afirmar que a regularidade dos
ataques € requisito para a caracterizacdo do asseédio, ja € possivel encontrar
julgados que entendem a existéncia do assédio moral com apenas uma conduta do

agressor, nao necessitando assim a persisténcia das agressdes. Sendo, vejamos:

DANO MORAL. CONDUTA OFENSIVA UNICA. CONFIGURACAO. E
possivel haver a configuracdo do dano moral quando a conduta
ofensiva do empregador (assédio/coacdo) for Unica, desde que seja
capaz de gerar dor e revolta tdo grande no empregado ao ponto de
desestabiliza-lo emocionalmente e for¢a-lo a sair do emprego, o que, de
certa forma, atende a um dos aspectos tracados pela jurisprudéncia para

aferir a nefasta prética do assédio®. (grifo nosso)

E necessario, todavia que a conduta seja gravosa o bastante que justifique a
caracterizacdo do assédio com apenas uma conduta, pois do contrario, necessario
seria que as condutas fossem reiteradas culminando com um dano passivel de

reparacao.

" RIO GRANDE DO SUL. Tribunal Regional do Trabalho (42 Regido- Oitava Turma). Acérddo Recurso
Ordinéario n. 00862-2004-662-04-00-8. Rela. Ana Luiza Heineck Kruse 09 de marco de 2006. Diario
Oficial do Estado do RGS - Justica. Data de Publicacdo: 23 mar. 2006. Jurisprudéncia Gaucha.
Disponivel em: http://www.trt4.gov.br. Acesso em 17 abril de 2011.

8 TRT 142 R. 22 T. RO 00135.2009.141.14.00. Relator;: DESEMBARGADORA SOCORRO MIRANDA,
Data de Julgamento: 20/08/2009. Data de Publicagdo: DETRT14 n.0157, de 25/08/2009.
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1.3 Classificacao

O assédio moral, segundo classificacdo doutrinéria, pode ser observado em
trés modalidades: vertical, horizontal e misto. Subdividindo-se ainda em ascendente
e descendente.

Na modalidade vertical as agressGes ocorrem entre sujeitos de diferentes
niveis hierarquicos, onde, na maioria das vezes 0 superior hierarquico ou pessoa
proxima a ele e com poderes semelhantes € a responsavel pela préatica das
agressoes. Podendo tal prética ser utilizada inclusive para for¢car demissdes, por
parte dos funcionarios, visando a diminuicdo desse quadro.

No assédio moral horizontal os sujeitos encontram-se no mesmo patamar
hierarquico, ndo existindo entre eles qualquer relacédo de subordinacédo. A ocorréncia
desse tipo de conduta pode ser atribuida ao atual modelo de economia capitalista
presente na maioria dos paises, onde a concorréncia torna-se desleal devido ao
grande contingente de trabalhadores e a diminuta quantidade de vagas existentes
no mercado de trabalho, gerando dessa forma, niveis preocupantes de desemprego,
fazendo com que o pensamento dos funcionarios esteja sempre voltado a atingir
metas que os facam permanecer na fungdo, ainda que para isso, seja necessario
desestabilizar seus colegas de trabalho.

Finalizando a classificacdo tem-se o assédio moral misto, que exige a
presenca de dois tipos de assediadores, quais sejam o vertical e o horizontal. E a
forma mais gravosa de assédio para a vitima, pois ela é atacada em duas vertentes
por seus superiores e por seus colegas de trabalho e em pouco tempo se
desestabiliza, jA& que normalmente ndo encontra apoio, sentindo-se totalmente
isolada e sem defesas.

Na subdivisdo em assédio moral ascendente ocorre que o agente causador
da pratica é inferior hierarquicamente. Embora seja raro acontecer, € possivel
observar quando os subordinados ndo aceitam o superior, seja por ele nao fazer
parte de um grupo ja existente ou nao corresponder as expectativas dos
funcionérios.

Ja na subdivisdo descendente, mais comum de ocorrer, tem-se que o0 agente
causador da pratica lesiva encontra-se em posicdo hierarquicamente superior a

vitima.
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1.4 Sujeitos do Assédio Moral

No assédio moral as posicdes de agressor e vitima se misturam entre as
posicées de empregado e empregador’, como foi possivel verificar anteriormente
guando tratarmos da classificagdo do assédio.

N&o necessariamente o empregador sera sempre 0 agressor e a vitima o
trabalhador, pois como vimos no assédio vertical ascendente, por exemplo, as
agressOes acontecem de baixo para cima, quando um subordinado passa a cometer
atos que visam desestabilizar psicologicamente agente hierarquicamente superior.
Todavia, é evidente que quem esta com o comando e conseqientemente detém
mais poder que 0s outros, pode ultrapassar os limites do poder diretivo com mais
facilidade.

Mauro de Moura®®, especialista em medicina do trabalho nos fornece um rol

exemplificativo das caracteristicas mais comuns das vitimas, séo elas:

Mulheres;

Pessoas inteligentes e competentes;
Pessoas criticas;

Pessoas que ndo aceitam insultos;
Homossexuais;

Negros;

Pessoas idosas;

Trabalhadores doentes;

Portadores de necessidades especiais;
Estagiérios; e

Trabalhadores com mais de 40 anos.

O rol apresentando pelo especialista nos mostra que as vitimas séo pessoas
comuns, mas com caracteristicas especificas.

Entre as caracteristicas mais conhecidas dos agressores estao a covardia, ja
gue o assediador geralmente sabe quais Sdo as pessoas que aparentam maior
fragilidade, sendo mais suscetiveis a suas condutas; e narcisismo em virtude da

necessidade que o agressor apresenta de “ser o centro das atengdes” e em

® AGUIAR, André Luis Sousa. Assédio Moral: o direito a indenizacdo pelos maus-tratos e

humilhagbes sofridos no ambiente de Trabalho. S&o Paulo: LTr, 2005.
10 Moura, de Mauro, Especialista em medicina do
trabalho<http://amanha.terra.com.br/edicoes/178/entrevista.asp>. Acesso em 02 jun. 2011.
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decorréncia dessa necessidade comeca a praticar atos que demonstrem dentro de si

essa sensacao.
1.5 Técnicas utilizadas pelo assediador

As condutas e estratégias utilizadas pelo agressor para diminuir e
desestabilizar psicologicamente suas vitimas sdo inUmeras, sendo doutrina e
jurisprudéncia nacionais abundantes no tocante as técnicas utilizadas para a prética
do assédio moral.

Fazendo uma analise de algumas dessas jurisprudéncias pode se observar
guais as praticas mais comuns utilizadas pelo assediador para rebaixar e diminuir o

empregado dentro do ambiente de trabalho. Senao, vejamos:

DANO MORAL. FALTA DE CIVILIDADE NO TRATO COM OS
EMPREGADOS. A convivéncia em sociedade é informada por regras de
boas maneiras e respeito matuo. Ofensas verbais continuadas e gerais
praticadas pelo empregador, demonstrando ma educacéo, grosseria e
xingamentos, viola os Direitos da Personalidade do empregado,
ensejando condenacédo em indenizacdo de dano moral. Na fixac&do do valor,
o Juiz deve ter seu foco na gravidade da ofensa e no ofensor, em razdo do
carater sancionatério da indeniza¢@o por dano moral, e ndo no dano em si,
como & tiPico da indenizacdo de danos materiais, cujo carater é
reparatério™’. (grifo nosso)

ASSEDIO MORAL - SERVICOS DE DIGITACAO E TELEFONIA -
INDENIZACAO - Provado que a Reclamante era submetida a situagdes
constrangedoras obrigando-a no gozo de intervalo intrajornada, a
declinar, pormenorizadamente, os motivos de ida a toilette, é de se
garantir pagamento de indenizacdo por dano moral'?. (grifo nosso)

ASSEDIO MORAL - O empregador tem o direito de exigir dos
seus empregados o0 cumprimento satisfatério de suas obrigacdes
contratuais. Mas quando a sua conduta ultrapassa os limites
ético-morais exigiveis, expondo o trabalhador a reiteradas
situacbes vexatérias, com o intuito de puni-lo pelo ndo alcance
de meta e a0 mesmo tempo forca-lo ao alcance sempre maior de
produtividade, o assédio moral resta configurado, em afronta ao
principio fundamental da dignidade da pessoa humana (art. 1o, |l
da C.F.), atraindo o direito a indenizacédo correlata®®. (grifo nosso)

(...) Quanto ao dano moral, salientou o v. acoérddo revisando que ficou
sobejamente comprovada a conduta reprovavel da empregadora,
empresa de grande porte, que permitiu a existéncia de “castigos” em
seu ambiente de trabalho, determinados pelos superiores (gerentes e

M TRT, 122 R. 12 T. RO 03041-2006-002-12-00-9, Ac. 5844/2007, Rel. Juiz Alexandre Luiz Ramos,
TRT-SC/DOE, 25-9-2007.

2 TRT, 32 R., 22 T. RO 01485-2005-005-03-00-7, Rel. Juiz Jorge Berg de Mendonga, DJ, 12-4-2006.
13 TRT, 32 R., 82 T. RO 00099-2005-111-03-00-8, Rel. Denise Alves Horta, DJ/MG, 22-10-2005.
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supervisores), 0s quais consistiam na obrigacdo de o empregado que
ndo conseguisse atingir 70% das metas diarias de vendas que era
exigida, fazer cansativas flexdes, vestir “saia de baiana”, passar
batom, usar capacete com chifres de boi e perucas coloridas, etc...,
desfilando, ainda, nas dependéncias da empresa, sob os olhares de
outros empregados e visitantes, sofrendo, além disso, xingamento e
insultos dos supervisores e gerentes“. (grifo nosso)

AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA.

1. Preliminar de nulidade. Negativa de prestacao jurisdicional. Inexisténcia.
Incélumes os artigos 832 da CLT, 458 do CPC e 93, IX, da CF/1988 quando
se constata motivagéo suficiente a justificar o comando judicial.

2. DANO MORAL RECONHECIDO. RATIFICACAO. Nos termos do eg.
Regional, revelando-se incontroversa a instalacdo de equipamentos
cameras de filmagem nas dependéncias dos banheiros de utilizacdo
dos empregados, mais especificamente na porta de entrada dos vasos
sanitarios e mictérios, tal situacdo, por si s6, gera constrangimento
moral e social, caracterizando o dano moral. Agravo de Instrumento a que
se nega provimento®. (grifo nosso)

COMPETENCIA DA JUSTICA DO TRABALHO. DANO MORAL. E pacifica
a jurisprudéncia desta Corte, consubstanciada na Orientacédo
Jurisprudencial 327 da SBDI-1, sobre a competéncia do Judiciario
Trabalhista para conhecer e julgar a¢cdes em que se discute a reparacao de
dano moral, praticado pelo empregador em razdo do contrato de trabalho.
Recurso ndo conhecido. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. REVISTA
INTIMA DE EMPREGADOS. LIMITACAO DO PODER DIRETIVO DO
EMPREGADOR. (..) A revista realizada pela reclamada denuncia
excessiva fiscalizacdo, expondo a empregada a vexatéria situacdo de
ter de se despir perante funcionarios da empresa, com
comprometimento da dignidade e intimidade do individuo, pelo que
reputo o procedimento adotado como lesivo a honra, exigindo a
reparacdo pretendida. (...)**(grifo nosso)

CONSTRANGIMENTO MORAL. FAST FOOD. IMPOSICAO DO PREPARO
DE ALIMENTOS VENCIDOS. DEGRADACAO DO AMBIENTE DE
TRABALHO.DANO MORAL. Todo trabalhador tem o direito inalienavel de
ver respeitada a sua dignidade como pessoa, e bem assim,a dignidade da
sua profissdo, por menos qualificada que seja. Ao impor a utilizagdo, na
cozinha, de produtos vencidos,a reclamada n&o apenas submeteu o
reclamante aos riscos de uma pratica que beira a delinqiéncia, como
ainda quebrou sua auto-estima quanto a qualidade do trabalho que
fazia, negando-lhe o orgulho profissional de participar do preparo de
alimentos para franqueada de conhecida rede de fast food, fazendo de
seu mister uma fonte de tormentos. (...) A par do constrangimento
moral imposto pelo empregador ao entregar para preparo alimentos
vencidos, o tratamento era despético, vexatdrio e insultuoso, sendo
inequivoca a pratica de ofensas por superior, de que resultou a
degradacdo do ambiente de trabalho, confiscando a tranquilidade do
corpo funcional e atingindo o patrimdnio moral dos empregados, e do
reclamante em particular, de tudo resultando a obrigacdo legal de
indenizar®’. (grifo nosso)

14 TST, 32 T. AIRR 1024/2004-108-03-40.5, Rel. Juiz convocado José Ronaldo Cavalcante Soares.
DJ, 21-1-2008.

15TST, 32 T. AIRR 1208/2004-104-03-40.0, Rel. Juiz convocado Ricardo Machado. DJ, 4-11-2005.

® TST, 42 T. RR 2671/2001-433-02-00, Rel. Min. Ant6nio José de Barros Levenhagen, DJ, 15-4-2005.
Y TRT/SP, 42 T., RO 01813200440102007, Ac. 20071112515, Rel. Ricardo Artur Costa e Trigueiros,
DOE, 18-1-2008.
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DANO MORAL. INDENIZACAO. REBAIXAMENTO. Configura clara
ofensa ao patrimbénio moral e profissional do empregado o
rebaixamento a funcdo de menor expressdo, a pretexto, tornado
publico, de incompeténcia técnica, ainda mais quando o empregado
exerceu a funcdo por longo periodo. Situacdo vexatéria e
constrangedora a que foi submetido o trabalhador no ambiente de
trabalho. Indenizacdo deferida. Sentenca nesse ponto mantida™®. (grifo
NOSSs0)

Através das jurisprudéncias acima colacionadas, €é possivel observar
algumas das préaticas relatadas por vitimas, que culminaram em acdes judiciais que
em sua maioria pleiteiam indenizacdo por danos morais, em virtude dos

constrangimentos sofridos dentro do ambiente de trabalho.

1.6 Consequéncias da agressao

A vitima do assédio sente as consequéncias da agressdo em sua saude
fisica e mental, ocorrendo sintomas como ins6nia, cansaco fisico e mental, cefaléia,
ansiedade, crises de choro, dificuldade de concentracdo, sindromes do panico e de
burnout, obsessoées, sentimento de culpa, aumento ou diminuicdo de peso excessivo
e visivel, abuso de &lcool, cigarro e outras e drogas e em casos extremos,
pensamentos suicidas com a materializagdo dos mesmos.

Os sintomas sentidos pelo assediado sdo perceptiveis ndo somente no
ambiente de trabalho, causador do mal, mas também na vida pessoal e no convivio
com amigos e familia.

N&o obstante todos os prejuizos sofridos e sentidos pela vitima da agressao,
0 assédio gera também prejuizo econdmico para as empresas e reparticdes, ja que
a produtividade e consequentemente os lucros auferidos pela atividade, serdo
diminuidos em virtude da auséncia de vontade do empregado de comparecer ao
trabalho (absenteismo), gerando uma cadeia que vai desde o inicio dos ataques
culminando, muitas vezes, com o pedido de demisséo por parte do empregado, o
pagamento das verbas rescisérias e posteriormente o possivel pagamento de
indenizacdo por danos morais pleiteado em juizo em face das humilhac¢des sofridas.
Mostra-se evidente que o desenrolar dessas acfes causara em algum momento

prejuizo para as empresas e reparticdes, pois com as demissfes a mao de obra

18 TRT, 22 R. 112 T., RO 02162.2005.037.02.00-0, Rel. Juiz Eduardo de Azevedo Silva, DOE/SP, 7-
11-2006.



20

passa a ter maior rotatividade e o empregador tem que arcar com 0sS custos de
treinamento e qualificacdo necessarios de seus novos funcionarios.

Por fim, e na mesma vertente, o Estado e a sociedade também arcam com
0S prejuizos em decorréncia do assédio moral, jA que as vitimas pleiteardo
beneficios previdencidrios, que podem ser temporarios ou mesmo permanentes, por
ndo possuirem condicbes fisicas e psicolégicas de retornarem ao trabalho,

necessitando do suporte da Previdéncia Social®.

¥ FERREIRA, Hadassa Dolores Bonilha. Assédio Moral nas Relacdes de Trabalho. 1. ed.

Campinas: Russell Editores, 2004.
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2. O ASSEDIO MORAL E A LEGISLACAO BRASILEIRA

2.1 Os principios constitucionais e a dignidade da pessoa humana

Melhor conceituacdo do que sdo principios, encontramos na doutrina de

Miguel Reale®, afirmando que os principios s&o verdades fundantes de um sistema

de conhecimento, como tais admitidas, por serem evidentes ou por terem sido

comprovadas, mas também por motivos de ordem pratica de carater operacional,
isto é, como pressupostos exigidos pelas necessidades da pesquisa e da praxis.

Com base em tal conceito é possivel compreender porque o principio da

dignidade da pessoa humana se faz tdo importante e presente em nosso
ordenamento juridico. Cabe ressaltar as palavras do Prof. Ingo Wolfgang Sarlet*":

[...] a idéia de valor intrinseco da pessoa humana deita raizes ja no

pensamento classico e no ideério cristdo [...], tanto no Antigo quanto no

Novo Testamento podemos encontrar referéncias no sentido de que o ser

humano foi criado a imagem e semelhanca de Deus, premissa da qual o

cristianismo extraiu a consequiéncia [...] de que o ser humano — e néo

apenas os cristdos — é dotado de um valor préprio e que lhe é intrinseco,
nao podendo ser transformado em mero objeto ou instrumento.

Tem-se ainda a Declaragcé&o Universal dos Direitos do Homem, que enuncia
em seu artigo 1° que “Todas as pessoas nascem livres e iguais em dignidade e
direitos”. Esse ideal foi tomado como fundamento do Estado Democrético de Direito,
instituido no Brasil, que conferiu essa qualidade intrinseca ao ser humano, de forma
gue nédo pode ela ser renunciada ou alienada, qualificando o ser humano como tal.

Nao é possivel encontrar um conceito formado de dignidade em nosso
ordenamento juridico, haja vista que a no¢ao acerca desse principio encontra-se em
constante evolucdo, a medida que a sociedade também evolui, cabendo a
populacdo desenvolver essa idéia visando garantir a concretizacdo de suas
expectativas sociais com base nos principios democraticos.

Seguindo esse entendimento, sdo inumeros os valores que decorrem da
idéia de dignidade humana tais como, o direito a vida, honra, intimidade e a imagem.

Em sendo assim, é possivel verificar que nosso Estado esta voltado para o

ser humano, buscando um tratamento igualitario para todos os individuos nele

° REALE, Miguel. LicBes Preliminares de Direito. 19 Ed. S&o Paulo: Saraiva. 1991. p. 299.
2L SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da pessoa humana e direitos fundamentais na
Constituicdo Federal de 1988. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2001. p. 37.
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presentes, visando sua protecdo ndo apenas em relacdo ao proprio Estado, mas
também em face dos demais sujeitos nele constantes. Dessa forma, deve o Estado
seguindo os ditames do referido principio, proporcionar condi¢des minimas que
sejam de sustento proprio que possam atender as necessidades basicas e vitais das
familias, como moradia, alimentacédo, educacgdo, saude, higiene, vestuéario e lazer,
possibilitando assim uma existéncia humana digna.

Nesse diapaséo, cabe ressaltar que mesmo aquelas pessoas que cometem
atos repugnantes e criminosos tem sua dignidade, sendo obrigatério ao Estado
assegurar que tal bem seja preservado.

Conclui-se que a dignidade da pessoa humana é um principio que visa de
forma abrangente a protecdo a pessoa humana, logo, protege também o
trabalhador, em sendo assim, o principio em questdo, encontra-se como nucleo

central dos direitos fundamentais elencados em nossa Carta Magna.

2.2 Dano moral

Da mesma forma que o conceito de dignidade da pessoa humana nao se
encontra completamente formado, sendo passivel de modificacbes e evolugdes ao
longo do tempo, assim também é o conceito de dano moral.

Encontramos na doutrina diferentes acepcdes acerca do dano moral,
algumas delas definem o dano através de conceitos negativos ou excludentes, como
Pontes de Miranda que preleciona que o “dano patrimonial € o dano que atinge o
patrimdénio do ofendido; dano ndo patrimonial € o que, s6 atingindo o devedor como
ser humano, néo lhe atinge o patriménio®”.

Em outra vertente temos a definicdo do dano ligado a dor, em sentido geral,
ndo se restringindo somente a dor fisica, mas a sentimentos como angustia,
humilhacéo, tristeza e vergonha. Silvio Rodrigues em referéncia ao tema afirma ser
“a dor, a magoa, a tristeza infligida injustamente a outrem?®".

Em resumo, pode se perceber que o dano moral atinge diretamente a honra,
a moral do ser humano, ainda que para atingir esse bem, anteriormente um dano
patrimonial tenha sido causado. Todavia, as caracteristicas citadas a titulo de

conceito, ndo constituem o dano em si, mas tdo somente as consequéncias do

22 MIRANDA, Pontes de. Tratado de Direito Privado. 1 ed. Sdo Paulo: Bookseller, 2004.
8 RODRIGUES, Silvio. Direito Civil. Responsabilidade Civil. 1989. Vol. 4. p. 206.
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mesmo em relacdo ao individuo e é com base nessa repercussao que o dano moral
causa no individuo que ele ingressa judicialmente pleiteando ressarcimento pelos
prejuizos sentidos ou sofridos, ja que a Constituicdo Federal além de ter erigido
como norma fundante do Estado Democratico de Direito o principio da dignidade da
pessoa humana (art. 1°, inc. lll, CF), estabeleceu ainda, ser possivel o ressarcimento

por eventuais danos sofridos pelos individuos em decorréncia desses danos.
2.2.1 Da prova do assédio moral e do dano

Como consequéncia do assédio moral tem-se a demissao voluntaria ou néo,
do empregado e a partir deste a busca pela reparacéo pelos danos sofridos quando
da realizagéo de suas atividades laborais.

Entretanto, provar o assédio moral e o dano sofrido ndo é tarefa facil, a
medida que as agressdes geradas pelo assédio moral sdo ocultas e atingem a
esfera intima e subjetiva da vitima®* e o 6nus de provar qualquer alegacéo, seja no
ambito administrativo, civil ou trabalhista, fica a cargo de quem alega. A dificuldade
repousa ainda, no fato de que o assediador claramente negara as acusacdes
sofridas e as eventuais testemunhas das agressdes sofridas pela vitima, em virtude
de serem, muito frequentemente, também subordinadas ao agressor, preferem se
ocultar para nao sofrerem consequéncias semelhantes.

Como na indenizacdo por danos materiais é necessaria a prova das
alegacbes do fato, além dos prejuizos causados por este e a relacdo de
causalidade, podem ser utilizadas como meios de prova e-mails, bilhetes, gravacoes
ambientais e também telefénicas. J& na reparacédo por danos morais, basta a prova
das alegacfes do fato para que seja presumido o dano moral, por ndo ser possivel
produzir prova de sentimentos como dor, sofrimento, angustia, humilhacéo,
depresséao e outros.

Diante da dificuldade da prova do assédio, a inversdo do 6nus da prova sera
determinada pelo magistrado quando a vitima apresentar indicios que levem a uma

razoavel suspeita, aparéncia ou presunc¢do das agressoées, assumindo o demandado

# ALKIMIN, Maria Aparecida. Assédio Moral na relacdo de emprego. 1. ed. 2005. 2. tir. Curitiba:
Jurud, 2006. p. 117.
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0 6nus de provar que sua conduta foi razoavel, ou seja, que ndo atentou contra

qualquer direito fundamental®.

2.2.2 Dos critérios para quantificagdo daindenizacéo

Quanto a fixacdo do quantum indenizatorio a doutrina majoritaria afirma que
cabe ao arbitrio cauteloso do magistrado. Todavia, em virtude dessa “liberdade
vigiada” é possivel encontrar na jurisprudéncia decisbes em que as verbas
indenizatoérias vao desde valores infimos a quantias exorbitantes. E em virtude das
decisbes que conferem altos valores tem crescido o numero de acdes pleiteando
indenizacao por danos morais, gerando dessa forma, o que grande parte da doutrina
chama de “industria do dano moral”.

Ainda que caiba ao juiz a valoracdo da indenizagdo, é necessario que ele
analise as circunstancias do caso em questdo e fundamente sua decisdo em

algumas diretrizes, conforme nos mostra Maria Aparecida Alkimin®:

. Intensidade da dor sofrida;
. Gravidade e natureza da lesao;
. Intensidade do dolo e o grau da culpa, bem como a condi¢ao

econbmica do agente causador do dano;

. Possibilidade de retratacao;

Tempo de servico prestado a empresa e a idade do ofendido;
Cargo e posi¢ao hierarquica ocupada na empresa,;
Permanéncia temporal dos efeitos do dano;

Antecedentes do agente causador do dano.

Diante do exposto € possivel analisar que a quantificagdo da indenizacdo
ainda encontra-se repleta de subjetividade, em sendo assim, faz se ainda mais
importante a cautela do magistrado no momento da fixacdo das verbas
indenizatérias para que seja imparcial, de modo que ndo seja causa de
enriguecimento ilicito do ofendido e desolamento do ofensor, assim como nao deve
consistir também em valores irrisérios e desrespeitosos, que possam causar

desprestigio do Poder Judiciario. Deve-se analisar e avaliar os extremos

> BARROS, Alice Monteiro de. Curso de Direito do Trabalho. Sdo Paulo: LTr, 2005. p. 886
%6 ALKIMIN, Maria Aparecida. Assédio Moral na relacdo de emprego. 2. ed. Curitiba: Jurua, 2009.
p.115.
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proporcionalmente, para que haja a reparacado do bem do ofendido, mas de tal forma

que essa majoracdo nao desequilibre a relagdo.?’
2.3 Das responsabilidades
2.3.1 Trabalhista

O artigo 5° da Constituicdo Federal/88 prevé a possibilidade de indenizacao
pelas agressdes que ensejam o dano moral, por ser um direito fundamental de todo
e qualquer cidadao, incluindo o trabalhador. Ademais, as condutas discriminatérias
ensejadoras do assédio moral ferem o valor maximo tutelado em nossa atual ordem
juridica, qual seja a dignidade da pessoa humana e da pessoa do trabalhador?®.

A Lei n° 9.029/95 proibe qualquer conduta discriminatoria para efeito de
admissdo ou manutencdo, por motivo de sexo, origem, raca, cor, estado civil,
situacdo familiar ou idades, guardadas as hipdteses de protecdo ao menor previstas
no inciso XXXIII do art. 7° da nossa Constituicdo Federal.

De acordo com o art. 4° da Lei n° 9.029/95 todo rompimento de relagéo
laboral por ato discriminatério que esteja presente no art. 1° da lei em gquestéao,
confere ao empregado o direito de optar entre a readmissdo com ressarcimento
integral de todo o periodo em que ficou afastado, mediante o pagamento das
remuneracOes devidas, corrigidas monetariamente e acrescidas de juros legais ou
ainda percep¢do em dobro, da remuneracao referente ao periodo de afastamento,
corrigida monetariamente e acrescida dos juros legais®®. Conforme pode-se observar

na ementa de acérdao abaixo:

Discriminagcdo. Vedagdo constitucional/legal. A Constituicdo veda a
discriminacdo, como se Ié no inciso XXXI do art. 7°: “proibicdo de qualquer
discriminagdo no tocante a salario e critérios de admisséo do trabalhador
portador de deficiéncia”. Se veda-se a discriminacdo na admissao, tem-se
gue a demissdo determinada pelas mesmas raz6es assume natureza
também discriminatoria. A Lei n. 9.029, de 1995, cuidou expressamente
do rompimento da relacdo de trabalho por ato discriminatério por
motivo de sexo, origem, raca, cor, estado civil, situacdo familiar ou
idade, assegurando o direito a readmissao, passivel de substituicdo, a

*’ NASCIMENTO, Sénia Mascaro. Assédio Moral. S&o Paulo: Saraiva, 2009. p. 165.

*®|dem. Ibdem. p. 132.

? BRASIL. Lei n. 9.029/95. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9029.htm.
Acesso em 18 jun. 2011.
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critério do ofendido, em remuneracdo dobrada de todo o periodo de
afastamento (...)*° (grifo nosso)

Apesar de todo o exposto, a jurisprudéncia tem considerado as condutas
presentes no art. 1° da Lei n°. 9.029/95 como um rol taxativo, ou seja, as praticas
nao constantes no artigo em questdo nao ensejam direito a readmissdo ou a
indenizagao correspondente, mas tdo somente o direito a indenizacdo pelo dano
moral sofrido pelo empregado que teve sua dignidade atingida. E o entendimento

presente na seguinte ementa de acérdao:

Dispensa abusiva. Reintegracéo. Impossibilidade. N&o se olvida que, em
ndo havendo causa impeditiva & ruptura do vinculo laboral, a continuidade
ou ndo da prestacdo de servicos é uma faculdade do empregador,
inserindo-se a possibilidade de dispensa no poder potestativo que ele detém
no exercicio da direcdo do seu empreendimento. (...) A atitude da empresa,
em dispensar o trabalhador, influenciada pelo ajuizamento de reclamatéria
trabalhista, no decorrer do pacto laboral, revela a violagdo a garantia
constitucional do direito de acdo assegurado a todo cidadao, no inciso
XXXV do art. 5° da CR/88. (...) Entretanto, ndo obstante ilicita, esta
conduta, por si s6, ndo é capaz de anular a dispensa havida e garantir
ao Obreiro o direito a reintegragdo ao emprego, porque ndo ha nenhum
dispositivo que assegure este direito, impondo-se apenas, a reparacado pelo
dano ocorrido. Para que seja determinada a reintegracéo, o trabalhador
deve possuir alguma estabilidade ou garantia de emprego, prevista em
lei, regulamento empresario ou instrumento coletivo, o que néo é o
caso, ndo havendo de se cogitar na aplicacdo da Lei 9.029 ou da
Convencdo 158 da OIT>. (grifo nosso)

Dessa forma, ainda que a dignidade da pessoa humana seja atingida, é
necessario que a préatica dos atos discriminatorios estejam presentes no rol elencado

pela Lei n° 9.029/95 em seu art. 1°, para efeitos de reintegracéo ao trabalho.

2.3.2 Penal

Na esfera penal, pode-se dizer que nao existe no Brasil legislacdo especifica
gue verse acerca da prética de assédio moral, no entanto, muitos projetos de lei tém
sido propostos. Destacam-se, dentre eles, o Projeto de Lei Federal n°. 4.742/2001,
gue almeja acrescentar o art. 146-A ao Cddigo Penal brasileiro, estabelecendo o

seguinte:

% TRT, 2°R., 82 T., RT 19990521886, Ac. 20010192446, Rel. José Carlos da Silva Arouca, DOE/SP,
22-5-2001.
¥ TRT, 3°R,, 82 T., RO 01323-2007-058-03-00-6, Rel. Marcio Ribeiro do Valle, DJ/MG, 8-3-2008.
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Art. 146-A. Desqualificar, reiteradamente, por meio de palavras, gestos ou
atitudes, a auto-estima, a seguranca ou a imagem do servidor publico
empregado em razéo de vinculo hierarquico funcional ou laboral.

Pena: Detencédo de 3 (trés) meses a um ano e multa.

Posteriormente, foram apensados ao referido Projeto de Lei Federal n°.
4.742/2001 outros trés projetos de lei, e todos passaram a tramitar em conjunto. O
primeiro projeto apensado foi o Projeto de Lei n° 4.960/2001, que prevé punicao
especifica para os casos de assédio moral horizontal, agravando a pena do crime
para detencédo de um ano a dois anos, prevendo ainda como causa de agravamento
da pena em até 2/3 eventual prejuizo financeiro, moral ou fisico causado ao sujeito

passivo do crime de assédio moral®?

. O segundo projeto a ser apensado foi o Projeto
de Lei n° 5.887/2001, que nao traz inovacdes ja que praticamente repete os termos
Projeto de Lei n°. 4.742/2001. Por fim, o ultimo projeto a ser apensado foi 0 Projeto
de Lei n° 5.971/2001, que visa acrescentar o art. 203-A ao Cdédigo Penal e trata
apenas do assédio moral vertical descendente praticado na iniciativa privada,
prevendo puni¢do com pena de detencéo de um a dois anos e multa®.

Os referidos projetos ainda encontram-se e fase de tramitacdo perante a
Céamara dos Deputados. No entanto, as condutas utilizadas na pratica do assédio
moral podem ser enquadradas em alguns tipos penais, em que pese a analise do
caso concreto.

Nesse sentido pode o autor incorrer nos seguintes tipos penais: em casos
extremos nos “crimes contra a vida” (induzimento ao suicidio — art. 122 do Codigo
Penal); e em casos mais comuns nos “crimes contra a honra” (calunia, art. 138,
difamacgéo, art. 139 e injuria, art. 140 do Cdédigo Penal); e “crimes contra a liberdade”
(constrangimento ilegal, art. 146 do Cédigo Penal).

Cabe ainda salientar que mesmo incorrendo o agressor nos tipos penais
acima citados a competéncia para processar e julgar pedidos de indenizagéo por
dano moral decorrente de imputagdo caluniosa é da Justica do Trabalho, conforme é

possivel depreender da seguinte ementa de acordao:

% In: NASCIMENTO, Sénia Mascaro. Assédio Moral. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. p. 128.
% |dem. Ibdem. p. 129.
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Processual civil. Conflito negativo de competéncia. Justica comum e
laboral. Indeniza¢gdo por dano moral e material. Imputagédo caluniosa.
Empregado de empresa terceirizada caluniado por diretoria da companhia
tomadora de servicos. Relacdo de trabalho. Existéncia. EC n. 45/04.
Compete a Justica do Trabalho processar e julgar agdes de
indenizacdo por danos decorrentes de imputagdo caluniosa, mesmo
que se trate de vitima que trabalhe por meio de empresa terceirizadora de
servicos e que a callnia tenha partido da companhia tomadora dos
servicgos, eis que caracterizada a relacdo de trabalho (...)34(grif0 Nosso)

Frise-se que é necessario que os trabalhadores tenham consciéncia acerca
dessa problemética, para que possam reunir o0 maior numero de provas ou
evidéncias que permitam a comprovacao da conduta ilicita praticada pelo agressor,
para que 0 mesmo possa ser enquadrado em algum dos tipos penais citados e

receba a punicao devida.
2.3.2 Administrativa

Em se tratando da responsabilidade administrativa o que se verifica
atualmente no Brasil é que a pratica de assédio moral tem sido definida e
pormenorizada apenas em relacdo ao servico publico, através de diversas leis
estaduais e municipais®.

No ambito da Administracdo Publica é possivel citar a Lei n°. 8.112/90%, que
rege o regime juridico dos servidores publicos federais, prevendo punicdo para
guem comete assédio moral, conforme € possivel depreender do seu art. 117:

Art. 117 — Ao servidor é proibido:
[...]

V — promover manifestacdo de apreco ou desapreco no recinto da
reparticéo.

E possivel observar que o artigo ndo fala expressamente em conduta que
caracterize assédio moral, todavia, através de uma interpretacdo extensiva do artigo
chega-se a tal entendimento.

Feita a analise extensiva do artigo 117 e aplicada ao caso concreto, pode o

agressor receber sancdes como adverténcia ou até mesmo suspensdo, sem

%377, 22 T., Conflito de Competéncia 71604/RJ, Rel. Min.Nancy Andrighi, DJ, 5-3-2008.
% NASCIMENTO, Sonia Mascaro. Assédio Moral. S&o Paulo: Saraiva, 2009. p. 128.
®*BRASIL. Lei n. 8.112/90. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ Acesso em 19 jun. 2011.
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remuneracdo, nos casos de reincidéncia na pratica punida com adverténcia,

conforme nos mostra os artigos 129 e 130 da Lei n°. 8.112/90%":

Art. 129 — A adverténcia sera aplicada por escrito, nos casos de violagdo de
proibi¢cdo constante do art. 117, incisos | a VIl e XIX, e de inobservancia de
dever funcional previsto em lei, regulamentagdo ou norma interna, que ndo
justifique imposicdo de penalidade mais grave.

Art. 130 — A suspenséo sera aplicada em caso de reincidéncia das faltas
punidas com adverténcia e de violacdo das demais proibices que néo
tipifiqguem infrac@o sujeita a penalidade de demisséo, ndo podendo exceder
de 90 (noventa) dias.

Diversos projetos de lei tentaram alterar, sem sucesso, pois atualmente

todos encontram-se arquivados, a redacdo da Lei n° 8.112/90 para que fosse

regulamentada a pratica do assédio e que fossem previstas penalidades para os

servidores publicos da Unido que incorressem na pratica do assédio moral. A

exemplo®®:

. Projeto de Lei n°. 4.591/01, proposto pela entdo Deputada Rita
Camata (PMDB-ES), visava a aplicacdo de penalidades a prética de
assédio moral por parte de servidores publicos da Unido, das
autarquias e das fundactes publicas federais a seus subordinados;

. Projeto de Lei n° 5.972/01, proposto pelo entdo Deputado
In4cio Arruda (PC do B-CE), que também visava alterar a Lei n°.
8.112/90 para regulamentar o assédio moral no servico publico
federal;

. Projetos de Lei n° 6 e 1.610 de 2003, apresentados
respectivamente pelos entdo Deputados lara Bernardi (PT-SP) e
Rogério Silva (PPS-MT), ambos objetivaram a alteracdo da Lei n°.
8.112/90 para que fosse regulamentado o assédio moral no ambito
no funcionalismo publico federal.

No tocante as legislacbes estaduais é possivel afirmar que as mesmas

encontram-se em constante evolucdo, pois ja € possivel visualizar leis aprovadas, e

alguns projetos de lei ainda em andamento, vejamos alguns exemplos de leis

aprovadas, em ordem cronoldgica:

3" BRASIL. Lei n. 8.112/90. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ Acesso em 19 jun. 2011.
% In: NASCIMENTO, Sénia Mascaro. Assédio Moral. S&o Paulo: Saraiva, 2009. p. 13.
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. Lei n° 3.921, de 23 de agosto de 2002, do Estado do Rio de
Janeiro, veda o assédio moral provocado por parte de superior
hierarquico, no ambito dos o6rgaos, reparticdbes ou entidades da
administracdo centralizada, autarquias, fundacdes, empresas
publicas e sociedades de economia mista, do poder legislativo,
executivo ou judiciario do Estado do Rio de Janeiro, inclusive
concessionarias ou permissionarias de servigos estaduais de
utilidade ou interesse pablico®.

o Lei Complementar n° 63, de 9 de setembro de 2004, do
Estado da Paraiba. Cabe ressaltar que tal lei trouxe inovagdo ao
conceituar o assédio moral logo em seu 1° artigo e em seu artigo 3° a
regra através da qual o procedimento administrativo que visa apurar
a eventual pratica de assédio moral podera ser instaurado tanto pela
vitima quanto por qualquer autoridade que tenha conhecimento da
pratica da infrag&o funcional®.

. Lei n°. 12.250, de 9 de fevereiro de 2006, do Estado de Sao
Paulo. Veda o assédio moral no ambito da administracdo publica
estadual direta, indireta e fundacgdes publicas*’;

. Lei Complementar n° 12.561, de 12 de julho de 2006, do
Estado do Rio Grande do Sul, dispde sobre o assédio moral na
administracdo estadual do Rio Grande do Sul*?;

N&o obstante as leis ja aprovadas, atualmente existem alguns projetos de lei

que versam acerca do assédio moral em diversos Estados, tais como**:

o Projeto de Lei n° 12.819/2002, da Assembléia Legislativa da
Bahia, que dispbe sobre o assédio moral no ambito da administracéo
publica estadual direta, indireta, fundacional e autarquica e da outras
providéncias;

. Projeto de Lei n°. 128/2002, da Assembléia Legislativa do
Espirito Santo, que veda o assédio moral no &mbito da administracéo
publica estadual direta, indireta, fundacional e autarquica e da outras
providéncias;

. Projeto de Lei na Assembléia Legislativa do Ceara, de 2003,
dispbe acerca do assédio moral no ambito da administracéo publica
do Ceara;

. Projeto de Lei na Assembléia Legislativa de Pernambuco, visa
vedar préatica de assédio moral no ambito da administracdo publica
estadual.

% In: NASCIMENTO, Sonia Mascaro. Assédio Moral. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. p. 13.

:‘; Idem, Ibdem. p. 11.

Séao

Paulo. Lei n. 12.250/2006. Disponivel em:

http://www.al.sp.gov.br/legislacao/norma.do?id=60848. Acesso em: 18 jun. 2011.
2 e Complementar n. 12.561/2006. Disponivel em: <http://www.al.rs.gov.br/legis>. Acesso em: 18

jun. 2011.

4 Disponivel em: < http://www.assediomoral.org/spip.php?rubrique21>. Acesso em: 19 jun. 2011.
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E finalmente, no ambito municipal, ja existem varias normas especificas que
tratam do tema. Tais leis destinam-se aos servidores publicos municipais, em regra,
nas dependéncias da Administracdo Publica direta, indireta, autarquica e

fundacional. Elenco abaixo alguns exemplos, em ordem cronoldgica de aprovacéo®*:

Lein°. 1.163, de 24 de abril de 2000: Iracemapolis —SP;

Lei n®. 3.243, de 15 de maio de 2001: Cascavel — PR;

Lei n° 358, de 19 de julho de 2001: Guarulhos - SP;

Lei n°. 1.078, de 5 de novembro de 2001: Sidrolandia — MS;

Lei n°. 2.982, de 17 de novembro de 2001: Jaboticabal — SP;
Lein°. 2.120, de 20 de novembro de 2000: Ubatuba — SP;
Lein®. 13.288, de 10 de janeiro de 2002: Sao Paulo — SP;

Lei n®. 189, de 23 de fevereiro de 2002: Natal — RN;

Lein®. 3.671, de 7 de junho de 2002: Americana — SP;

Lein® 11.409, de 4 de novembro de 2002: Campinas — SP;

Lei n°. 511, de 4 de abril de 2003: Sao Gabriel do Oeste — MS;
Lei n°. 9.736, de 19 de fevereiro de 2003: Ribeirdo Preto — SP;
Lei n° 2.377, de 4 de dezembro de 2003: Presidente
Venceslau — SP;

. Lei Complementar n°. 498, de 19 de dezembro de 2003: Porto Alegre
- RS;

o Lei n°. 8.629, de 3 de janeiro de 2004: Santo André — SP;

. Lei n°. 4.205, de 4 de maio de 2006: Catanduva — SP.

Atraveés das leis e projetos de lei supramencionados, é possivel concluir que
os servidores publicos federais ainda carecem de especifica protecdo contra o

assédio moral, ainda que ja existam projetos de lei sobre a matéria.

* NASCIMENTO, Sonia Mascaro. Assédio Moral. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. p. 6.
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3. DAS MEDIDAS PREVENTIVAS CONTRA O ASSEDIO MORAL

Resta evidente que o assédio moral deve ser enfrentado e punido de forma
exemplar, visando ndo se tornar uma pratica comum no ambiente laboral, pois a
conduta do agressor além de atingir a dignidade do trabalhador, contamina, cedo ou
tarde, todo o ambiente de trabalho.

As jurisprudéncias e posicionamentos doutrinarios  anteriormente
apresentados mostram que a pratica do assédio pode ser conhecida mesmo
inexistindo previsao legal especifica, 0 que nos mostra quao importante é a protecao
a dignidade da pessoa humana, os direitos a honra e a imagem.

Nesse cenario € importante ressaltar que a prevencao ainda é a melhor
vertente a ser buscada a fim de enfrentar tal préatica, no entanto a Consolidacéo das
Leis do Trabalho ainda ndo possui dispositivos caracteristicos voltados a protecéo
preventiva de fenbmenos como o assédio moral.

Todavia, é possivel utilizar dos acordos e convencdes Coletivas de Trabalho
como ferramentas em busca da prevencdo. SoOnia Mascaro Nascimento preleciona

acerca das convencgdes coletivas:

[...] as convengdes coletivas de trabalho s&o dotadas de “efeito normativo e
obrigacional sobre as entidades signatarias quanto aos direitos e deveres
que nessa qualidade fixarem entre si”, de modo que regras a respeito de
medidas preventivas contra o assédio moral previstas em negociagao
coletiva de trabalho seriam de grande eficacia e seguranca juridica aos
empregados, e até aos empregadores, que demonstrardo iniciativa de
combate a esse mal®.

Melhor exemplo a respeito da utilizacdo de normas com este carater
normativo temos na empresa multinacional Volkswagen na Alemanha, que desde
1996 adota regras que proibem, por exemplo, a disseminacdo de boatos. Regras
como essas tiveram boa aceitagao, inclusive no escaldao mais alto da empresa, em
gue pese a diminuicdo de 1% (um por cento) no absenteismo, que significou uma
poupanca de 50 milhdes de délares por ano, desde entdo*®.

Atividades de entretimento e relaxamento durante a jornada laboral também
sdo medidas eficazes na prevencao da nefasta pratica do assédio nas empresas, ja

gue nesses momentos os trabalhadores tém a oportunidade de interagdo néo sé

* Ob. Cit., p. 114.
*® SCHMIDT, 2001 apud NASCIMENTO, 2009. p. 114.
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com outros empregados do mesmo nivel hierdrquico que o seu, mas também com
integrantes de cargos mais elevados, que normalmente ndo se encontram tao
acessiveis.

Apesar de tais medidas serem simples e de custo reduzido, geram
resultados expressivos, pois a medida que os trabalhadores tém sua auto-estima e
autoconfianca elevadas, a qualidade de vida também se eleva e os resultados
podem ser visto dentro do ambiente de trabalho, pois o trabalhador responde a
atencao e cuidados dispensados a ele, com uma maior produtividade e qualidade no
labor realizado.

Outra técnica bastante eficaz e também de baixo custo, que pode se mostrar
como importante instrumento na prevencdo do assedio no ambiente laboral € a
Avaliacdo 360 graus, surgida nos Estados Unidos na década de 70 essa técnica
aprimora a comunicacao entre os envolvidos na relacéo de trabalho dentro de uma
empresa a medida que todos sdo avaliados entre si, ndo existindo diferenciacao
entre superiores e inferiores hierarquicamente falando. E primordial que em tal
préatica o sigilo e a confidencialidade das opinides expostas sejam garantidos, para
gue ndo haja receio entre os participantes do método em se manifestar.

Cabe salientar que essa técnica deve ser aplicada ndo apenas no sentido
horizontal e vertical descendente, mas também e fundamentalmente no sentido
vertical ascendente, dessa forma serdo avaliados, empregados e empregadores,
gue respondem a questionarios de avaliacdo de conduta em diversos niveis
empresariais, tais como: se valoriza opinides divergentes, se existe a preocupagao
em motivar e orientar, se existe coeréncia entre suas falas e suas acbes, dentre
diversas outras perguntas que podem ser criadas a fim de avaliar de forma clara
todos os envolvidos®’.

Com as respostas aos gquestionamentos € possivel ao departamento de
recursos humanos intervir, caso seja necessario, nos casos em que se apresente
flagrante a existéncia de agressbes que firam a dignidade da pessoa humana,
podendo o agressor ser repreendido e conscientizado acerca da gravidade de sua

conduta.

*" NASCIMENTO, Sénia A.C. Mascaro. O assédio moral no ambiente do trabalho. Jus Navigandi,
Teresina, ano 9, n. 371, 13 jul. 2004. Disponivel em: <http://jus.uol.com.br/revista/texto/5433>.
Acesso em: 18 jun. 2011.
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Tao eficaz quanto as outras modalidades preventivas acima mencionadas
tem-se as ouvidorias, comumente instaladas dentro da propria empresa, que Sao
responsaveis por receber queixas e reclamac¢des dos empregados acerca de temas
diversos onde também €& garantido anonimato da identidade e sigilo das dendncias
feitas. Por ser um érgédo localizado, geralmente, nas dependéncias da empresa, 0
acesso deve ser garantido ndo somente de forma pessoal, mas também através de
contato telefonico, correio eletronico ou outro meio que possibilite mais seguranga
para realizar a dendncia.

A ouvidoria deve ser composta preferencialmente, por uma equipe
multidisciplinar na qual constem psicélogos, assistentes sociais e outros
profissionais que possam atuar na recuperacdo daquelas pessoas que ja tiveram
sua dignidade abalada e se encontram fragilizadas pela situagéo.

Em termos de legislacdo, j& € possivel encontrar ao redor do mundo paises
gue se preocuparam em dispor em seus ordenamentos juridicos medidas que
previssem a obrigacdo de se prevenir o assédio moral. Franca, Chile, Italia e
Noruega sédo bons exemplos de paises que responsabilizam o empregador pela
ocorréncia de agressdes que atentem contra a dignidade do trabalhador dentro do
ambiente laboral, por ser obrigagdo da empresa prevenir para que 0 mesmo nhao
ocorra®,

Por fim, mas longe de ser menos importante, tem-se a atuacdo dos
sindicatos na luta contra o terror psicoldgico no trabalho®®, através do lancamento de
campanhas, que contam com a elaboracéo de cartilhas, algumas com ilustracdes de
situacdes que costumam ocorrer no cotidiano de quem sofre as agressoes, cartazes
com frases de impacto e palestras. Toda essa atuacdo €é dotada de muita
publicidade para que a mensagem sobre o perigo do assédio moral atinja 0 maior
namero de pessoas possivel, trabalhadoras ou néo, ja que as agressdes ferem néo
somente a dignidade do trabalhador, mas antes de tudo, a dignidade da pessoa
humana.

Os sindicatos dos bancéarios, sejam eles de bancos publicos ou privados,

sdo o0s mais atuantes nesse sentido, é possivel perceber tal afirmacdo com a

*® In: NASCIMENTO, S6nia Mascaro. Assédio Moral. Sao Paulo: Saraiva, 2009. p. 110.

*9 NASCIMENTO, Sénia A.C. Mascaro. O assédio moral no ambiente do trabalho. Jus Navigandi,
Teresina, ano 9, n. 371, 13 jul. 2004. Disponivel em: <http://jus.uol.com.br/revista/texto/5433>.
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quantidade de cartilhas®® elaboradas por essas entidades espalhadas pelo Brasil,

senao vejamos:

e Cartilha Saia do Isolamento, do Sindicato dos Bancarios e Financiarios
de S&o Paulo, Osasco e Regido - CUT;

e Cartilha Assédio moral é ilegal e imoral, do Sindicato dos Bancarios de
Pernambuco;

e Cartilha Assédio Moral, da Federacdo Nacional das Associacfes do
Pessoal da Caixa (FENAE);

e Cartilha Assédio moral: suas ocorréncias e consequéncias, do
Sindicato dos Bancarios do Cearé;

e Cartilha Assédio moral no trabalho: violéncia psicologica contra quem

trabalha, do Sindicato dos Bancarios de Mato Grosso. Cuiaba: SEEB-MT

Outros sindicatos também elaboraram cartilhas visando alertar os
trabalhadores acerca do assédio moral, 0 que nos mostra o quanto essas entidades
tem se preocupado com essa pratica nefasta que causa tanto mal a suas vitimas.

Resta cristalino, no entanto, que embora exista toda uma atuacéo por parte
dos sindicatos, das ouvidorias e dos departamentos de recursos humanos para
prevenir e coibir a pratica do asseédio, ela so sera eficaz se os trabalhadores que
tiveram sua dignidade ofendida com agressdes constantes ou nao, ou mesmo
aguelas pessoas que presenciaram tais condutas, denunciarem, ainda que de forma
andnima os assediadores, pois sé assim é possivel dar publicidade e trabalhar com

base no caso concreto para punir 0s agressores e prevenir novas condutas.

%0 Disponivel em:< http://www.assediomoral.org/spip.php?rubrique68>. Acesso em: 19 jun. 2011.
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CONSIDERACOES FINAIS

Do estudo feito ao longo deste trabalho observou-se que o assédio moral é
um tema que vem sendo bastante discutido em nosso ordenamento juridico, a julgar
pelas jurisprudéncias citadas ao longo do presente trabalho, além da doutrina e dos
artigos supramencionados.

Diante do atual cenario socioeconémico de globalizacdo é possivel verificar
gue tanto a dignidade da pessoa humana como a valorizagédo do trabalhador tem
sido ameacadas, o que propicia a disseminacdo do assédio moral. E em face dessa
flexibilizacdo da economia, os trabalhadores temendo perder seus empregos
submetem-se a situacdes constrangedoras e humilhantes advindas de seus
empregadores, que vao se agravando até o pedido de demissado, por parte do
funcionério.

Nesse sentido, buscou-se no decorrer desse trabalho monogréfico, alertar os
integrantes desta relacdo sobre as condutas que caracterizam o assédio moral, 0
guanto ele atenta contra a dignidade do trabalhador, quais as formas em que é
possivel encontra-lo, j& que é comum detecta-lo em trés modalidades, quais sejam
na forma vertical entre sujeitos de diferentes niveis hierarquicos, na forma horizontal
guando é praticado por sujeitos que se encontram no mesmo patamar de hierarquia
e em uma forma mais rara que é a mista, onde os ataques vém de diversos niveis
hierarquicos.

No decorrer de seu desenvolvimento também buscou-se estabelecer as
diferencas entre o que € assédio moral e 0 que ndo é, pois sO assim € possivel
encaixar tais condutas em outros tipos que podem ser simplesmente uma forma
mais severa de gerenciamento dentro de uma empresa.

Depreende-se do trabalho exposto que assédio moral se configura através
de praticas reiteradas, ainda que uma Unica conduta também possa configurar o tipo
descrito, de atitudes humilhantes e abusivas que visam degradar e desestabilizar
psicologicamente a vitima de seus ataques, ferindo sobremaneira a dignidade do
trabalhador, antes, porém, da pessoa humana.

Evidenciou-se que o0s prejuizos advindos de tal pratica sdo relevantes
inclusive na esfera econémica, pois cada vez mais os Tribunais tem decidido pelo
direito de recebimento a indenizacdo da vitima que sofre o assédio moral, gerando

para as empresas grande perda financeira com tais decisdes e gastos elevados
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também devido a grande rotatividade da mao de obra, ja que além do pagamento
das verbas rescisorias devidas ao empregado assediado e indenizacdo pelos danos
sofridos, tem-se que arcar com os custos de novas contratacdes, sendo necessarias
muitas vezes treinamento e readaptacdo dos novos funcionérios, reduzindo, ainda
gue temporariamente a qualidade e a produtividade dos servicos.

Ao longo do presente estudo foi possivel perceber que o assédio moral gera
consequéncias nas esferas trabalhista, penal e também administrativa, em que pese
a afronta a diversos bens juridicos tutelados constitucionalmente, como a dignidade
da pessoa humana e ainda a honra, imagem e moral do trabalhador. Todavia, nos
casos de indenizacdo decorrente de assédio moral, ainda que tenham natureza civil,
sédo processados e julgados pela Justica do Trabalho, sendo facultado ao juiz, em
decorréncia do sistema adotado no Brasil, que € o aberto, valorar o quantum
indenizatério que pode eventualmente compensar a dor e o mal sofridos.

N&o obstante a quantidade de julgados favoraveis ao dever de indenizar as
vitimas de assédio moral, o Brasil ainda carece de legislacdo especifica acerca do
tema, mas busca paulatinamente a mudanca desse quadro, que pode ser percebido
guando da analise da quantidade de projetos de lei, seja no ambito federal, estadual
ou municipal, este ultimo inclusive ja conta com uma quantidade consideravel de leis
aprovadas e em vigor que visam proteger os funcionarios publicos que se encontrem
dentro de sua esfera.

Cabe ressaltar que as medidas preventivas contra o assédio moral também
foram tratadas no presente estudo, com a finalidade de buscar melhores condi¢cbes
de trabalho para os empregados, devendo, se possivel, partir deles as denuncias de
guem Sao seus agressores.

Por fim, a Constituicdo traz em seu texto que a dignidade da pessoa humana
€ principio fundante de seu Estado Democratico de Direito e que ninguém sera
submetido a tratamento desumano e degradante, nesse sentido ndo é admissivel
gue no ambiente de trabalho sejam permitidas praticas que atinjam um bem tao

valioso e protegido constitucionalmente.
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