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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo geral promover uma discussao sobre a
importancia do Administrador Publico profissional para uma gestdo pautada na
exceléncia e inovacdo. Assim, o mesmo é fruto de um trabalho realizado durante o
curso de Administracdo Publica a Distancia, que permitiu a aplicacdo e observacao
das praticas, teorias e moldes estudados no decorrer do curso. No contexto do
trabalho identificaram-se teorias e métodos que foram adotados para comparacdes
com o objeto de estudo, e tendo como base as publica¢cbes de autores e pensadores
da administragdo, como forma de fundamentagcdo. A metodologia aplicada foi
realizada através de pesquisa bibliografica e exploratéria. O instrumento de coleta
de dados foi a coletanea de concepcdes de autores que tratam a tematica com ética
e responsabilidade. Como resultado do estudo aplicado mediante a analise das
fontes referidas constatou-se que o Administrador Publico precisa dispor de uma boa
formacédo que transcenda ao aprendizado em sala de aula e que Ihe garanta uma
amplitude maior de visdo, possibilitando-lhe a aplicacdo de técnicas inovadoras,
para que alcance a exceléncia na gestdo. Necessita ainda que este profissional se
apresente como um verdadeiro agente de conducdo de mudancas e transformacdes
dos cenarios a que esta inserido. A0 mesmo tempo, este precisa estar apto a
provocar e conduzir a construgcdo de novos rumos, NOVOS processos, objetivos,
estratégias, tecnologias e novos patamares, condizentes com o contexto.

Palavras-chave: Administrador Publico. Exceléncia. Gestdo Publica. Formacgéo

Profissional.
1 INTRODUCAO
As mudancas que a gestdo publica tem experimentado desde os anos 1980,

nos modelos de gestdo publica adotados inicialmente na esfera federal e como

também em varios estados, municipios e paises dos quatro quadrantes do globo,



repercutem em analises tedricas e praticas administrativas consideradas inovadoras
para as formas de organizacéo e funcionamento da administracédo publica.

Numa visdo atual, a administracdo publica tem como fungédo principal
possibilitar a agilidade, flexibilizacdo e um gerenciamento de servicos pautado na
eficacia, eficiéncia e efetividade. Toda essa tematica deve estar orientada pelos
principios da transparéncia e legalidade.

A necessidade de se constituir de forma consistente uma administracéo
publica cada vez mais inovadora e de exceléncia para atender as demandas da
sociedade para a prestacdo de servigos, exige de um elevado desempenho das
instituicbes do Estado-Governo se tornando de forma rapida e intensa numa
"bandeira" fundamental da teoria e da pratica da gestdo publica na
contemporaneidade. (SIMIONE, 2014)

Essa concepcdo mostra que a evolucdo da administragdo publica atual,
sinaliza que o momento é crucial para investir cada vez mais na exceléncia em
gestdo. Um dos grandes desafios € a proposicdo de iniciativas inovadoras que
orientem a acao do Estado para resultados, tendo como foco as acdes finalisticas
direcionadas ao cidaddo, como aponta (LIMA, 2007).

O autor ainda opina que o desafio do Estado e dos sucessivos governos que
o colocam em movimento €, antes de tudo um desafio de natureza gerencial, pois
guanto maiores foram as demandas da sociedade e menores 0S recursos para
atendé-las, mais capacidade demanda e exigéncia para o gestor. (LIMA, 2007).

Levando em consideragdo que os servidores publicos sdo os agentes
impulsionadores de resultados dentro das organizacGes publicas, € necessério
refletir sobre a atuacéo destes, frente ao paradigma de uma administracdo publica
voltada para o gerenciamento do bem comum com responsabilidade e competéncia.

Esses apontamentos em dire¢cdo a proposta de trabalho tém como o objetivo
geral promover uma discussdo sobre a importancia do Administrador Publico
profissional para uma gestdo pautada na exceléncia e inovacdo. Ao mesmo tempo
em que procura caracterizar as especificidades que permeiam uma administracao
publica a partir da profissionalizacdo; enfatizar a importancia do administrador
publico profissional frente a qualidade e exceléncia nas organizacdes publicas; e
ainda vem refletir sobre os instrumentos de que dispde o administrador publico

profissional para a gestéo de politicas publicas.
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Desse modo, considera-se que, quanto mais ageis e flexiveis forem as acgdes
desenvolvidas nas instituicbes governamentais, mais chances terdo os gestores de
atender com eficiéncia e eficacia na qualidade das demandas por parte sociedade.

Partindo desse enfoque, este estudo se constitui huma pesquisa do tipo
exploratdria, de natureza qualitativa e de carater bibliografico, se propondo a
percorrer um percurso que, partindo de argumentos postos, se compromete a
responder, de forma clara e discursiva, aos objetivos propostos, buscando o
estabelecimento de relacdes entre as literaturas que discorrem, a respeito da
formacdo do administrador publico e suas implicagbes para 0 processo
administrativo publico.

Alguns autores, entre eles, Lourenco, Magalhdes e Ferreira (2014) discutem
os aspectos referentes a formacdo do administrador ou gestor publico. Madureira
(2005) analisa as possibilidades e limitacdes da formagé&o profissional continua no
novo contexto da administracdo publica. Assim o autor, procura explorar a questao
da relevancia dessa formacédo destacando aspectos como a exigéncias dos novos
papéis profissionais, a necessidade de uma atualizacédo da formacdo académica em
administracd@o publica, mas, sobretudo da formacgé&o profissional.

Entretanto, para o especialista em Administracdo — Peter Drucker define
realmente o que seja um gestor com papéis preponderantes na qual ele argumenta
gue o bom gestor € aquele que estabelece objetivos, decide o que precisa ser feito
para alcanca-los e os torna eficazes. Em segundo lugar um gestor organiza,
analisando as atividades, tomando decisdes que por sua vez sao divididas em
tarefas gerenciaveis. Em terceiro lugar um gestor motivo e comunica e forma uma
equipe a partir de pessoas com as quais trabalha. O quarto elemento basico no
trabalho de um gestor sédo as medicdes e parametros. O gestor procura assegurar
gue cada pessoa tenha acesso a medi¢cdes focadas no desempenho da organizacao
como um todo. Quinto e ultimo, um gestor desenvolve pessoas, incluindo ele mesmo
(COLLINS, 2010).

Assim, diante do perfil que se observa em alguns setores, na realidade alguns
servigos publicos parecem estar desorganizados, ineficientes, ineficazes e que néo
oferecem credibilidade diante das necessidades reais da sociedade, € pertinente a
busca pela exceléncia na gestdo, como instrumento que possibilite a otimizagdo dos
recursos, o alcance de melhores resultados e que fomente o atendimento das

demandas sociais, por meio de politicas publicas, de forma eficaz e com qualidade.
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Nessa perspectiva, convém estimular uma reflexdo a respeito do papel do
administrador publico profissional enquanto instrumento necessario para a
organizacdo dos servicos publicos. Assim, cabe o questionamento: Qual a
importancia do administrador publico profissional enquanto ferramenta para a
exceléncia na gestao?

E a esse respeito que o estudo apresenta pretende discorrer, colocando a
tematica no debate e provocar reflexdes criticas/construtivas no prisma de
colaboracdo para a melhoria da qualidade na oferta de servigos publicos, de modo
geral.

E partindo desse cenario que o estudo em pauta torna-se relevante. Em sua
concepcao, o mesmo toma por justificativa o fato de que, sendo o administrador
publico um profissional com formacdo e habilitado para tal, a geréncia dos bens
publicos sob sua responsabilidade serd condicionada a uma atuacdo baseada na
competéncia e alcance de resultados positivos. Para tanto, o profissional em
guestdo toma como ferramenta o planejamento, a organizacdo e a orientacdo
gualificada, no que se refere ao uso de recursos financeiros e a gestao de politicas
publicas, a partir de uma visdo ampliada sobre a gestao de negdécios.

Vale ressaltar ainda que € uma compreensdo de que a exceléncia na gestdo
deve se configurar um dever, um compromisso dos governantes, em prol do bem
estar de uma coletividade e fazendo jus aos principios legais que permeiam a

instituicdo da administracao publica profissional.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA: CONCEITOS E FUNDAMENTOS

Em sua evolugdo historica, a sociedade tem perpassado por grandes
transformacdes, de modo que, cada vez mais, se faz necessario um grau cada vez
mais elevado de organizacdo, de modo geral. Nesse contexto, a atuacdo dos
governantes em paralelo aos anseios e necessidades da populacdo tem
encaminhado ou definido como e por quantas devem se orientar essa organizagao
social.

Nesse contexto, sendo a historia humana rica de acontecimentos e passivel

de transformacbes constantes, ressalta-se a administracdo publica como eixo



12

orientador e estruturante de uma organizacdo social coerente e em conformidade
com as inovacgdes e acontecimentos historicos.

Dita a historia da evolugdo humana que o homem, a partir de um
desenvolvimento progressivo, passou a interferir no meio ambiente a partir da
necessidade de assegurar sua propria existéncia. Assim, se viu obrigado a buscar
meios de se organizar para conseguir seu proprio alimento, através do cultivo da
terra e domesticacdo de animais. Numa sequencia légica, sua evolucdo exigiu a
dominacéo de técnicas, formacao de grupos sociais e divisao do trabalho.

E diante desse cenario que se situa o surgimento da civilizacdo humana. Na
visdo de Bachtold (2008), essa ideia de civilizacdo condiz ao estabelecimento dos
homens sobre uma area continuamente possuida e cultivada, vivendo em
construcdes habitadas, seguindo regras.

Partindo desse pressuposto, ressalta-se as propriedades privadas,
antecedendo a divisdo de classes, onde ja se distinguem os “ricos” e o0s
“explorados”. E nesse cenario que ja se prevé nocdes da Administracdo publica,
guando se distingue o surgimento das classes sociais e do Estado, este ultimo
necessariamente, vindo se identificar como o estabelecimento necessério de um
governo que possa administrar para o0 povo, a partir de uma organizagao de regras e
controle sobre determinado territério.

A esse respeito, Bachtold (2008) define governo, povoe territdrio como:

Governo — Ato ou efeito de administrar, sistema politico que dirige
um Estado com poder soberano. E a organiza¢io necessaria para o
exercicio do poder e leva a populacdo ao cumprimento das normas
gue estabelece como condicdo para a convivéncia social;, Povo —
conjunto de habitantes de determinado local. Representa o elemento
humano, comum a todas as sociedades; Territério — Extensdo de
terra que esta sob direcéo de um governo (BACHTOLD, 2008, p. 16)

7

Acrescenta-se ainda, segundo o pensamento do autor, que o Estado é
governado por uma minoria, cuja forca provém da combinacdo do poder econdémico
(riqueza), politico (forca) e ideologico (saber). O Estado € a organizacéo politico-
administrativo-juridica e detém forca para impor normas e exigir seu cumprimento a
sociedade civilizada. Assim, se faz necessario também o exercicio ativo da
democracia — esta enquanto poder emanado da maioria do povo — uma vez que,
sem este, a administracdo proveniente do Estado, tende a beneficiar os interesses

das classes dominantes.



13

Numa visdo hodierna, a concepcdo de Estado estd atrelada ao poder
institucionalizado, partindo de uma organizacdo onde um conjunto de fatores se
agrega, seguindo uma ordem legal, para estabelecer uma conexdao entre a
instituicdo e a coletividade.

De modo holistico, a administracdo consiste na execucdo de atividades
através de recursos humanos, financeiros e materiais a fim de atingir objetivos
organizacionais por meio do desempenho das funcdes de planejar, organizar, liderar
e controla, como afirma Megginsonet al. (1998). Seguindo esse argumento, Trigueiro
(2009) lembra que

A administracdo conduz as organizac6es de forma integrada, de
modo que as areas como finangcas ou gestdo de pessoas, por
exemplo, possam convergir para 0s objetivos comuns, o que [...]
significa contribuir com o desenvolvimento sécioecondmico do pais,
por meio de produtos e servicos de qualidade. O desempenho das
organizagcdes no mundo contemporaneo é motivo para avaliar o
impacto no desenvolvimento de uma sociedade (TRIGUEIRO, 2009,
p.17)

Partindo dessa légica, a Administracdo Publica pode ser entendida quando,
em suas diretrizes, toma como eixos orientadores o planejamento, a organizacéo, a
direcdo e o controle dos servigcos publicos, baseando-se nas normas do direito e da
moral, visando ao bem comum (Bachdolt, 2008). J& Meirelles (2005) aponta para
esta enquanto um aparelhamento do Estado, a partir de uma organizacdo de seus
servigos, visando a satisfacdo das necessidades do coletivo.

Reafirmando, Bobbio, Mattteucci e Pasquino (1986, p. 10), asseguram gque, a
Administracdo Publica, em sua totalidade, designa o conjunto das atividades
diretamente destinadas a execucdo concreta das tarefas ou incumbéncias de
interesse publico ou comum, numa coletividade ou organizacdo estatal. Ou seja, na
esfera politico administrativa visando o bem comum, o poder de governo goza de
certa autonomia na tomada de decisGes sobre objetivos e metas que favorecam ou
atendam as necessidades de individuos em uma coletividade.

De acordo com Matias-Pereira (2008) apud Trigueiro (2009), uma boa
governanca na Administracdo Publica ocorre quando esta se apodera de quatro
principios basicos: a construgdo de relacdes éticas; a garantia da conformidade em
toda a sua plenitude; a transparéncia das acdes governamentais; e a prestacdo de

contas de forma responsavel. Para o autor, tendo garantido esses principios, se faz
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necessario ainda a participagdo democrética da sociedade civil devidamente
organizada e consciente de seus direitos de cidadania.

Situando a evolucédo historica da administracdo publica, pode-se observar,
através do quadro seguinte, como ocorreu a reforma administrativa, no ambito

nacional, de acordo com Bachtold (2008):

Quadro 1 - Evolucéo histérica das Reformas Administrativas no Brasil

Ano/periodo Evolucéo histérica das Reformas Administrativas no Brasil
1936 Criacdo do DASP — Departamento Administrativo de Servigco Publico

Lei no. 4.320 (estabelece Normas Gerais de Direito Financeiro,

1964 Orcamentos e Balangcos da Unido, dos Estados, Municipios e do Distrito

Federal; Lei 4.401 (Instituto das Licitac6es Publicas no Brasil);

Decreto-Lei no. 200 — Organizagdo da Administracdo Federal, estabelece
1967 diretrizes para reforma Administrativa; Decreto-Lei n°.201 —Dispde sobre a
responsabilidade dos prefeitos e vereadores;

Decreto-lei no. 2.300 — Considerado o Estatuto Juridico das Licitacdes e

1986 Contratos administrativos; Criagdo do SIAFI — Sistema Integrado de
Administracdo Financeira Federal
1988 Constituicdo Federal
Lei no. 8.666 — regulamenta o art. 37, inc. XXI da Constituicdo Federal,
1993 institui normas para licitacdes e contratos da Administracdo Publica;
Reforma Administrativa. Criacdo do MARE — Ministério da Administracao e
1995 Reforma do Estado, responsavel pela ultima Reforma Administrativa
Gerencial.
Emenda Constitucional no.19 — Modifica o regime e dispde sobre
1998 principios da Administracdo Publica, servidores e agentes politicos,

controle de despesas e financas publicas e custeio de atividades a

cargo do Distrito Federal; Projeto Piloto TCU — dando sequéncia ao projeto
iniciado com a EBAPE/FGV, e outras instituicbes o TCU desenvolve os
primeiros trabalhos de Auditoria de Desempenho Governamental, por meio
de projetos-piloto;

— Lei Complementar no. 101 — Lei de Responsabilidade Fiscal, estabelece
normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade nagestéo
fiscal; Lei no. 10.028 — Acrescenta os art. 359-A a 359-H, ao Cddigo Penal
2000 brasileiro, tipificando os crimes de responsabilidade fiscal

praticados contra a Administracao Publica; Plano Avanca Brasil — Lei do
Plano Plurianual, incorpora os projetos e investimentos previstos de
realizacdo, segundo os preceitos definidos pela Reforma Administrativa

Gerencial;
Instrucdo Normativa n. 01/2001 - Define as Normas de Auditoria e
2001 Fiscalizacdo, sob a responsabilidade da Secretaria Federal de Controle,

jurisdicionada ao Ministério da Fazenda, visando a auditoria dos gastos
publicos realizados pelo Governo Federal.

Fonte: JUND, 2002, p. 21.
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Enfim, tendo a administracdo publica uma dindmica de funcionamento

embasada no exercicio de suas funcdes — planejar, organizar, dirigir, coordenar e

controlar os servicos publicos ressalta-se seus principios legais, assegurados em lei,

como eixos orientadores de politicas publicas administraveis. Em 1988 a

Constituicdo Federal, estabeleceu que, em seu artigo 37, como principios gerais, a

Administracdo Publica deve se orientar pela legalidade, impessoalidade, moralidade,

publicidade e eficiéncia. O texto constitucional acentua que:

v

Legalidade — defende que tudo o que ndo é proibido, € permitido por lei. Mas
o administrador publico deve fazer as coisas sob a regéncia da lei imposta.
Portanto, toda acéo deve ser baseada na permissao da lei.

Impessoalidade — a igualdade deve estar presente no ato administrativo. A
imagem de Administrador publico ndo deve ser identificada quando a
Administracdo Publica estiver atuando. Ou seja, o administrador ndo pode
fazer sua propria promocédo, tendo em vista seu cargo, pois esse atua em
nome do bem comum. Ademais, ao representante publico € proibido o
privilégio de pessoas especificas.

Moralidade - Esse principio tem a juncdo de Legalidade com Finalidade,
resultando em Moralidade. Ou seja, o administrador deve trabalhar com
bases éticas na administracdo, lembrando que ndo pode ser limitada na
distincdo de bem ou mal. Ndo se deve visar apenas esses dois aspectos,
adicionando a ideia de que o bem comum deve e sempre sera fim.
Publicidade — nesse principio, o gerenciamento deve ser feito de forma legal e
transparente, ndo oculta. A publicacdo dos assuntos é importante para a
fiscalizacdo, o que contribui para ambos os lados, tanto para o administrador
guanto para o publico. Porém, a publicidade ndo pode ser usada de forma
errada, para a propaganda pessoal, e, sim, para haver um verdadeiro controle
social.

Eficiéncia - O administrador tem o dever de fazer uma gestao eficiente, de
modo a atender aos interesses do bem comum. Ou seja, 0 administrador
obtém a resposta do interesse publico e o Estado possui maior eficacia na
elaboracao de suas agoes.

Nessa Otica, o desenvolvimento das organiza¢gdes publicas deve primar pelo

cumprimento de suas func¢des norteando-se pela incorporacao de seus principios, de
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modo a permitir e assegurar os direitos de cidadania a popula¢cdo, num enfoque de

gestao administrativa democratica e participativa.

2.2 O ADMINISTRADOR PUBLICO

Numa visdo geral, a Administracdo Publica traz a ideia de um ordenamento
de atividades, a partir de uma organizacdo estatal, voltada para atender aos
interesses e necessidades do bem comum. Assim, esta organizacao tende a buscar
o desenvolvimento e execu¢do de suas funcdes direcionadas para a eficacia e
eficiéncia de servicos, utilizando-se de técnicas e condicdes que promovam
resultados satisfatorios.

Nessa logica, se torna primordial que trés critérios devam ser tomados como
base para o alcance da exceléncia na gestdo publica: a eficiéncia, a eficacia e a
efetividade. De acordo com Lima (2006),

A eficiéncia se relaciona ao modo pelo qual se processa o
desempenho da atividade administrativa, ou seja, a conduta dos
agentes publicos. A eficacia diz respeito aos meios e instrumentos
empregados pelos agentes no exercicio de suas responsabilidades
na administracdo; enquanto a efetividade refere-se aos resultados
obtidos com as a¢bBes administrativas. (LIMA, | Férum Nacional da
Qualidade e Gestéo, Recife, outubro de 2006)

Nesse sentido, ressalta-se a Constituicdo Federal de 1988, que estabelece o
comportamento dos gestores, tendo como norte os principios constitucionais da
administrac@o publica, no seu artigo 37, onde apresenta o principio da legalidade,
da impessoalidade, da moralidade, da publicidade e da eficiéncia. Sobre o ultimo,
especificamente, compreende-se a atuacao do gestor publico desempenhando suas
funcbes de servidor publico com responsabilidade ética e compromisso social.

Ainda guiando-se pelos principios constitucionais ora expostos, compreende-
se a necessidade de situar o administrador publico como peca fundamental para o
efetivo cumprimento dos preceitos legais que déo concretude a Administracédo
Publica, de modo geral. Assim, & pertinente colocar o administrador publico como
protagonista de uma organizacao articulada de praticas sociais, onde sdo envolvidos
diversos interesses, recursos e atividades, numa juncgao inerente ao funcionamento
institucional. Seguindo essa linha, Junquilho (2010), afirma que

as organizagdes sdo pensadas como conjuntos de praticas nos
guais seus individuos estdo rotineiramente engajados, na
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manutencdo ou reestruturacdo dos sistemas de relagbes sociais nas
guais eles estdo coletivamente envolvidos, tanto nas organizacdes
privadas como publicas. (JUNQUILHO, 2010, p. 25)

Desse modo, compreende-se que administrar qualquer servigo governamental
€ uma das tarefas mais complexas, indo além da teoria, mas se colocando numas
praxis intrinsecamente ligada ao real, as estruturas e a organizacdo do préprio
servico. Na verdade, como lembra BONEZI (2008) é um exercicio que exige
capacidade intelectual do ser humano, além do conhecimento técnico sobre o0s
sistemas sociais, a legislacdo vigente e, acima de tudo, as necessidades da
populacao.

Em sua totalidade, a atuacdo do administrador publico deve ser embasada
por objetivos sociais, demonstrando alta capacidade de governo, seguindo uma linha
de atuacédo dentro da serviddao ao coletivo. Ademais, no mundo atual, a gestéo
democratica e participativa tem demonstrando grande éxito no que concerne a
administracdo de uma organizacdo. Desse modo, o compartiihamento das
responsabilidades também se apresenta como ponto importante para o sucesso de
uma gerencia de recursos humanos que prima pela qualidade.

A esse respeito, Barros (2009) lembra que,

O acirramento da competicdo entre as empresas, a ocorréncia de
diversas crises econdmicas, as mudangas politicas no mundo e a
prépria evolucdo comportamental do mercado contribuiram para o
surgimento de uma nova postura de gestdo através do
compartilhamento, cooperacéo, participacdo e comprometimento das
pessoas envolvidas na organizacdo. Desta forma, a gestdo das
pessoas passa a ser compartilhada por todos 0s niveis gerenciais,
assumindo uma caracteristica essencialmente baseada no
aconselhamento. A autoridade passa a ser a do saber e ndo uma
autoridade de cunho disciplinar. (BARROS, 2009, p. 34)

Outro ponto a considerar na atuacdo do gestor publico sdo os desafios
cotidianos que se interpdem em meio as suas responsabilidades. Tais desafios se
tornam maiores e, muitas vezes, verdadeiros empecilhos para a gestdo quando, em
seu perfil, o administrador ndo dispbe de uma visdo aberta, ou 0 conhecimento
técnico especifico para administrar, de modo geral.

Segundo Lira (2009), apud Barros (2009), o administrador publico esta sujeito
a cometer erros, em sua atuacdo, quando esta nao esta baseada no que ele chama
de pilares da administracdo publica: planejamento, transparéncia, controle e

responsabilidade. Para o autor, a gestdo que ndo se adequa a estes elementos,
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provavelmente ird cometer 10 (dez) erros basicos. Assim, a gestdo tende a ndo dar

certo quando o gestor publico:

v

N&o programa as suas acdes de forma planejada, mas sim as concebe no
dia-a-dia, conforme a urgéncia de cada situacao;

Ndo da importancia ao orgcamento publico, concebendo-o como entrave
burocratico a sua administracao;

N&o gosta de descentralizar decisGes, pois entende que isto significa perda
de poder;

N&o investe em capacitagdo e nem tampouco busca as melhores referéncias
profissionais. O seu foco é politico e ndo técnico;

Tem receio de ser transparente, pois teme ser questionado sobre as suas
acoes;

N&o tem o habito de socializar informacgdes e de utiliza-las em sua estratégia
de acéo;

Fica tentando inventar a roda, quando poderia aperfeicoar e adequar para a
sua realidade situacoes ja existentes;

Ainda ndo acredita que serd punido se cometer erros ou prejuizos a
sociedade;

Administra a coisa publica como se fosse uma administracdo doméstica e
baseada em contabilidade de botequim;

N&o se preocupa em ser responsavel do ponto de vista legal, mas sim em ser
eficiente do ponto de vista politico.

Ainda de acordo com Barros (2009), a Lei de Responsabilidade Fiscal, n°

101/2000, orienta, no ambito legal, a atuacdo do gestor publico, de forma correta e

sem lisuras para sua propria pessoa ou carreira profissional. Como consta na lei,

pode-se identificar 10 (dez) preceitos que orienta a gestdo de forma responsavel,

tendo por base a Constituicdo Federal de 1988. S&o eles:

| - Nao teras crédito orcamentario com finalidade imprecisa nem dotacéo ilimitada
(art. 5°, § 4°, da CF/88);

[l - Nao faras investimento que ndo conste do plano plurianual (art. 5° § 1° da
CF/88);

lIl - N&o criaras nem aumentaras despesa sem que haja recursos para o0 seu custeio
(art. 17, 8 1°, da LRF);
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IV - Nao deixaras de prever e arrecadar os tributos de tua competéncia (art. 11 da
LRF);

V - Nao aumentaras a despesa com pessoal nos ultimos seis meses do teu mandato
(art. 21, Il, paragrafo unico, da LRF);

VI - Ndo aumentarads a despesa com seguridade social sem que a sua fonte de
custeio esteja assegurada (art. 24 da CF/88);

VII - Nao utilizaras recursos recebidos por transferéncia para finalidade diversa da
gue foi pactuada (art. 25, 8§ 2°, da LRF);

VIII - N&o assumiras obrigacdo para com fornecedores, para pagamento a posteriori
de bens e servicos (art. 37, IV,da LRF);

IX - N&o realizaras operacdo de ARO sem que tenhas liquidado a anterior(art. 38, IV,
“a”, da LRF);

X - N&o utilizaras receita proveniente de alienacao de bens para o financiamento de
despesas correntes (art. 44 da LRF).

Nesse contexto, 0 gestor deve organizar a instituicdo de modo que as
atividades fluam num curso norma, concretizando seus objetivos. Entretanto, toda
organizagdo necessita de uma boa comunicagdo, com integrantes sabendo seu
papel e a importancia dele no alcance dos resultados, como lembra Guerreiro
(2010). Nessa otica, o dirigente de servigos publicos precisa, acima de tudo, se
portar como lider, estabelecendo alguns procedimentos padrdes, criando e
socializando regras de organizacdo, respeito e disciplina, além de uma boa
comunicagao entre todos que fazem parte do processo administrativo. Assim, “o
Administrador desempenha tanto o papel gerir (planejar, organizar), como o de lider
motivando e direcionando o pessoal para que juntos conquistem o objetivo tracado e
de conhecimento de todos” (GUERREIRO, 2010, p. 10)

Nessa perspectiva, o gestor precisa ainda ser sabedor, com exatidao, de suas
fungdes, tendo, acima de tudo, o conhecimento sobre seus deveres. Nessa linha,
Maximiano (2002) aponta 16 (dezesseis) regras basicas que orientam a atuacédo do
bom gestor:

v' Assegurar a cuidadosa preparacao dos planos e sua rigorosa execugao;

v' Cuidar para que a organizacao humana e material sejam coerentes com 0s
objetivos, recursos e requisitos da empresa;

v Estabelecer uma autoridade construtiva, competente, enérgica e Unica;

v' Harmonizar atividades e coordenar esforcos;
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Formular decis@es de forma simples, nitida e precisa,
Organizar a selecéo eficiente de pessoal;

Definir claramente as obrigacdes;

Encorajar a iniciativa e o0 senso de responsabilidade;
Recompensar justa e adequadamente 0s servigos prestados;
Usar punicOes para faltas e erros;

Manter a disciplina;

Subordinar os interesses individuais ao interesse geral;
Manter a unidade de comando;

Supervisionar a ordem material e humana,;

Ter tudo sob controle;

AN N N NN Y U U U N NN

Combater o excesso de regulamentos, burocracia e papéis.

Portanto, papel do gestor ndo pode ser inflexivel, estético. Em seu perfil, ele
precisa apresentar-se como profissional apto a perceber, refletir, criticar, ensinar,
decidir e agir em qualquer situacdo adversa que possa surgir em sua administracao.
Além do mais, tdo importante quanto é que o mesmo apresente ainda experiéncia,
conhecimento, responsabilidade, comprometimento e, acima de tudo, habilidade em
lidar com as pessoas, tendo estas como parceiras, buscando a eficiéncia, a eficacia
e a efetividade em todo processo administrativo, numa forma de obter o sucesso

desejado.

2.3 PERFIL E FORMACAO PROFISSIONAL

Numa visdo holistica, administrar bens publicos, especificamente, se
configura uma das mais complexas tarefas a que um profissional pode se submeter.
Principalmente se ele se comprometer a executar tal tarefa de forma idonea e
respeitando os preceitos legais. Portanto, a administracdo de bens publicos, requer
bom senso, uma vez que, em meio a suas funcdes, o administrador estabelece
rumos e dirige as pessoas que executam o trabalho.

Nessa perspectiva, a atuacdo do profissional de administracdo exige, acima
de tudo, o conhecimento técnico, responsabilidade e compromisso. Principalmente
guando se trata da administragdo de bens publicos. Assim sendo, a forma¢do do
profissional de administracédo publica exige estudo dos conceitos e fundamentos da

Administracdo, do corpo teorico cientifico, bem como a aplicacdo dos principios da
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Administracdo nas organizacfes existentes em todas as épocas, sejam elas
publicas, privadas ou do terceiro setor (TRIGUEIRO, 2009)

Especificamente, a formacdo do administrador publico tem implicacdes diretas
no desenvolvimento do Pais, uma vez que este é o responsavel direto pelo bom
funcionamento das organizagcdes publicas, estando, entretanto, diretamente
envolvido com os destinos da sociedade.

Numa perspectiva de alcancar a eficiéncia e efetividade de suas acdes, as
organizagfes publicas dependem, essencialmente, da qualidade e da atuacédo das
pessoas que estdo a frente da gestdo publica. Desse modo, é necessario que o
profissional que se propde a prestar servicos publicos sejam portadores de uma boa
formacéo.

Conforme Dallari (1989), as organizacdes publicas

Cumprem a sua funcdo ao buscarem uma maior eficiéncia da
administracdo publica e o atendimento das necessidades da
sociedade. De fato, o bem estar da populacédo depende da qualidade
do servico publico a ela prestado, que por sua vez depende da
eficiéncia de seus funcionarios (DALLARI, 1989, p. 9).

Diante do exposto, compreende-se a importancia do papel desempenhado
pelo administrador publico, bem como da relevancia de uma boa formacgéo para tal
profissional. Portanto, a firmacdo desta modalidade técnica como profissdo
apresenta desafios no seu reconhecimento no campo académico. De acordo com
Pereira (2009), é durante o primeiro governo de Vargas, nos anos 1930, a partir da
reforma burocréatica no Brasil, que se registra a administracéo patrimonial, na qual os
patrimdénios publicos e privados estavam fundidos e o Estado era visto como
propriedade do soberano. A administracdo burocratica, “na época, era a melhor
maneira de aumentar a eficiéncia, eliminar o nepotismo e reduzir a corrupgao”
(PEREIRA, 2009, p. 208).

No entanto, dita a histéria que tal reforma, que estabeleceu o servi¢co publico
profissional e os principios da administracdo publica burocratica nunca foi concluida.
Embora que, com a ampliacdo da atuacdo do Estado como agente ativo no processo
de desenvolvimento econémico do Pais era preciso haver profissionais habilitados
para realizar esta tarefa. Gaetani (1999) afirma que,

Neste periodo foi criado o Departamento de Administracdo do
Servigo Publico (DASP) com o objetivo de auxiliar a modernizagéo do
estado que passou a difundir a administracdo publica através de
acOes como a realizagcdo de concursos publicos, o desenvolvimento
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de carreiras e a divulgacéo de producdo cientifica através da Revista
do Servigo Publico (GAETANI, 1999, p. 97).

De acordo com Soares et all (2009, durante o periodo do pds-guerra, 0 ensino
de administracdo publica na América Latina cresceu por canta do aumento do
mercado de trabalho no setor publico. Em consequéncia, registra-se também uma
maior preocupacdo com a capacitacdo desses servidores. Assim sendo, em 1952, o
ensino de administracdo publica como disciplina académica foi introduzido no Brasil
pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV), com a criagdo da Escola Brasileira de
Administracdo Publica (EBAP).

Registra-se ainda que a cooperacéo técnica dos Estados Unidos da América
(EUA) exerceu um relevante papel no estabelecimento e crescimento dos cursos de
administracdo no Brasil, tendo seu auge nos anos 60. J& em 1967, a criagdo da
Revista de Administracdo Publica (RAP), a qual se tornou o mais importante
periddico da area e a criacdo do programa de mestrado em administracéo publica,
ambos pela FGV/EBAP, se consolidaram como grandes eventos para a afirmacéo
da profisséo.

Entretanto, observa-se um declinio na area académica da administracao
publica, por conta de questdes politicas. Um exemplo disso foi 0 advento da ditadura
militar e o milagre econémico, conforme lembra Gaetani (1999). Em seguida,

as instituicbes de ensino brasileiras acabaram optando, em sua
maioria, pela adocdo de curriculos integrados, e a é&rea de
administracdo publica acabou sendo absorvida pela é&rea de
administracdo de empresas. O desestimulo do ensino de
administracao publica foi reforcado pela reducdo do estado nos anos
80 devido a crise econdmica e estagnacédo (GAETANI, 1999, p. 100).

Concomitante a esse cenario, na década de 1980, reza a histéria que o
governo do presidente Sarney promoveu uma reforma administrativa, com o objetivo
de atender a demanda de reestruturacdo do Estado, se propds a capacitar o seu
pessoal para atender as novas demandas da sociedade de forma mais eficiente e
gue produzisse resultados coerentes com as demandas da populacdo. com essa
intencdo, em 1986 deu-se origem a Escola Nacional de Administracdo Publica
(ENAP), com perfil de escola de governo, que tinha como missao, tornar a
administracdo publica mais eficiente, eficaz e efetiva, a partir da formacéo
apropriada de seu pessoal (FERRAREZI e ZIMBRAO, 2005).
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Portanto, segundo Soares et all (2009), com a evolu¢cdo do Estado, novos
papéis sociais e econdbmicos surgem, se constituindo como um Estado social-
democratico. Nesses moldes, a administracdo burocratica deixa de ser eficiente, se
apresentando como desproporcional ao capitalismo industrial, uma vez que se
entende a separacido entre Estado e mercado. E a partir dai que se registra a
reforma da gestdo publica, a qual apresentava como objetivo principal tornar a
gestao publica mais eficiente e mais responsavel.

Para Pereira (2009), essa

Reforma adota uma abordagem gerencial da administracdo publica,
porque segue o modelo de gestdo das empresas privadas,
defendendo uma maior autonomia e responsabilizacdo dos érgaos
publicos, como forma de atingir uma maior eficiéncia e qualidade
(PEREIRA, 2009, p. 253).

Diante do que se apresenta, ressalta-se a complexidade que se mostra no
setor publico, exigindo, de seus administradores um nivel de conhecimento técnico
cientifico, de forma que prepare o profissional para enfrentar as constantes
transformacdes e os novos desafios que se impdem na ordem do dia (FERRAREZI e
ZIMBRAO, 2005)

Ainda nesse enfoque, Souza (2002), lembra que, para que o administrador
publico possa atuar e obter uma gerencia administrativa com qualidade, ele precisa
apresentar um perfil de gestor que se adeque ao contexto atual. Assim sendo, esse
profissional precisa ter responsabilidade; apresentar habilidades de lider; ter
iniciativa e criatividade; ter capacidade de agir adequadamente diante de situacdes
diversas (e adversas); inteligéncia pratica - voltada para a acdo; desenvolvimento e
aguisicao constante de novos conhecimentos; investir em sua propria formacao; se
tornar um especialista generalista - conhecendo o particular a partir do geral;
apresentar habilidades gerenciais; ter capacidade empreendedora, lideranca e
habilidades interpessoais.

Nessa mesma oOtica, Keinert (1994, apud FELISSICIMO, 1996), também
discorre sobre o paradigma emergente e as habilidades que o administrador publico
deve apresentar em seu perfil. Segundo ele, pode-se destacar:

Habilidades humanas para que desenvolva sua capacidade de
lideranca, comunicacdo, negociacdo, administracdo de conflitos,
adaptacdo a mudancas; habilidade profissional para que tenha uma
visdo estratégica incentivando a criatividade e a inovacdo, e a
capacidade técnica que I|he permita usar as tecnologias
administrativas mais adequadas ao setor publico; habilidade publica
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para que ele tenha responsabilidade social, no¢des de ética,
democracia e compromisso com o servi¢o publico. (KEINERT, 1994,
apud FELISSICIMO, 1996, p. 202).

De todo modo, compreende-se que o papel do profissional que esté a frente
da gestdo publica estd evoluindo, exigindo, cada vez mais, que este seja um
profissional habilitado, aberto ao novo, com capacidade técnica que possa lhe
conferir & sua administracdo uma gestdo democratica e participativa, uma vez que,
em seu poder estdo os destinos dos bens e servicos publicos, indispensaveis ao

atendimento das necessidades sociais da populacéo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Richardson (2008), o ponto de partida de qualquer pesquisa é a
meta ou o objetivo. Assim a pesquisa definiu para um segundo momento deste
trabalho, o modelo que caracteriza a natureza da pesquisa Posteriormente, foi

realizada a coleta de informacgdes. A seguir foram analisados os dados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Diante do estudo desenvolvido, esse toma a dimensdo de uma analise do
Administrador Publico como instrumento de exceléncia e inovagcdo na gestdo
publica. O estudo ora apresentado tem como referéncia a pesquisa do tipo
exploratdria, de natureza qualitativa e de carater bibliografico.

Dessa forma, com o propésito de buscar e fazer o levantamento das
informacdes sobre o tema foi adotada a pesquisa exploratéria e bibliografica. “As
pesquisas exploratérias visam proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipétese”. (MICHEL, 2009, p. 40).
Essencialmente, o estudo exploratorio ou pesquisa bibliografica € uma fase de
pesquisa, cujo objetivo é auxiliar na definicdo de objetivos e levantar informacdes
sobre 0 assunto objeto de estudo.

Em seu percurso, o processo de investigacdo buscou o estabelecimento de
relacbes entre as literaturas que discorrem, com propriedade, a respeito da
formacdo do administrador publico e suas implicacbes para 0 processo

administrativo publico.
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Em paralelo, utilizou-se como instrumento a revisado bibliogréfica, levando em
consideracdo 0s objetivos propostos pela pesquisa, o estudo teve como fontes
principais, artigos cientificos, relacionados ao tema em pauta; publicacbes, como
revistas, cartilhas, etc; documentos legais, a exemplo de leis, decretos e portarias,
bem como manuais, teses, disserta¢gbes ou trabalhos de conclusédo de curso, que
pudessem enriquecer o estudo, de forma geral.

Para o levantamento do acervo bibliografico, foram utilizadas as fontes
virtuais, uma vez que, diante da dimensao e inovagao do tema proposto, as fontes
bibliograficas encontradas foram restritas, ndo oferecendo opc¢des de escolha ou
descarte do material levantado.

A leitura e a andlise de cada fonte disponivel levou em consideracdo a
pergunta - norteadora do estudo - Qual a importdncia do administrador publico
profissional enquanto ferramenta para a exceléncia na gestdo? -, de forma que, ao
final do mesmo, se possa ter uma definicdo clara dos temas, ao ponto de se fazer
uma relacdo dos argumentos tedricos conceituais apresentados e a pratica
vivenciada no cotidiano de uma gestéao publica.

Nessa ordem, vale salientar que a andlise se constituirA em uma reflexdo a
respeito das concepcbes de cada autor apresentado, nao seguindo,
necessariamente, uma cronologia metodica padrdo que caracteriza a revisao

bibliogréafica propriamente dita.

4 PROCESSO DE INOVACAO DA GESTAO PUBLICA

Apoés apresentar um breve ensaio do papel do Administrador Publico como
instrumento de exceléncia e inovacdo, busca-se uma reflexdo na questdo da
“‘inovagao”. Segundo Meira (2009, p.18) “Saber imaginar é extremamente importante
hoje e tem a ver com saber aprender. Porque, como diz Meira o futuro vem do
futuro”. Mas as ideias sdo s6 uma parte pequena da equacgao da inovacao que o
Brasil tanto tem de aprender.

Essa frase € o suficiente para questionar a acdo da administracdo e seus
colaboradores na questédo da inovagcdo como ponto de partida para se chegar a uma
exceléncia e consequentemente ao bom desempenho do profissional, em estreita

ligacdo com a capacidade de lidar e gerenciar as instituicdes humanas.
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Esse principio demonstra que a Administragdo Publica precisa passar por
uma renovacao que nao apenas deve ser originaria do cenario interno e sim também
deve inovar com outros modelos de gestdo que causam O impacto no
comportamento das pessoas.

Diante do contexto de mudancgas sociais e comportamentais aceleradas, onde
a expansédo da cultura da inovacdo € marca registrada no cotidiano dos servicos e
organizacdes, a gestdo publica se depara com a emergente necessidade de se
adequar a tais mudancas. Para isso, tendo como fins o alcance de uma maior
efetividade, agilidade e reducdo da complexidade burocrética em sua estrutura
governamental, se faz necessario a implantacdo de novas estratégias, adaptadas a
modernizacao e contextualizadas com cada realidade social.

Conforme conceitua Garde (2001, apud Marques, 2008),

A nova Gestéo Publica trata de renovar e inovar o funcionamento da
Administracao, incorporando técnicas do setor privado, adaptadas as
suas caracteristicas proprias, assim como desenvolver novas
iniciativas para o logro da eficiéncia econdmica e a eficacia social,
subjaz nela a filosofia de que a administracdo publica oferece
oportunidades singulares, para melhorar as condi¢cées econémicas e
sociais dos povos. (GARDE, 2001, apud Marques, 2008, p. 221).

Assim sendo, a nova gestéo publica tem por base a informacdo, com carater
essencialmente de transmitir a acdo, apds uma profunda analise, uma avaliagdo que
resulte na tomada de deciséo futura, de modo a se adequar ao contexto. Ademais, a
gestado publica, com caracteristicas modernas, fundamenta-se num contetdo ético,
moral e legal, por parte dos atores com ela envolvidos, se fazendo participes de
resultados de cunho positivo da politica publica a ser implementada na
administracé@o de bens publicos.

Assim, compreende-se a importancia da gestdo publica na realizagcdo do
interesse publico, uma vez que “é ela que vai possibilitar o controle da eficiéncia do
Estado na realizacdo do bem comum estabelecido politicamente e dentro das
normas administrativas” (BONEZI; PEDRACA, 2008, p. 12).

Entretanto, como em toda modalidade de gestdo, os enfrentamentos aos
desafios também sdo uma constante no ato administrativo publico. Nessa ldogica,

ainda de acordo com Bonezi e Pedraca (2008),

A gestdo publica, portanto, considerando o principio econdmico da
escassez, em que as demandas sociais sdo ilimitadas e os recursos
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financeiros para satisfazé-las sao escassos, deve priorizar a
administracdo adequada, eficaz e eficiente de tudo aquilo que for
gerado no seio social, sempre tendo em vista o interesse do coletivo.
(BONEZI; PEDRACA, 2008, p. 12).

Nessa perspectiva, é pertinente que o gestor publico, se apropriando de uma
visdo moderna, procure cumprir, em suas estratégias de a¢éo, objetivos que outrora
foram tracados e devam servir como norte. Tais objetivos, entre outros podem ser
classificados como: combater o patrimonialismo e o clientelismo vigentes durante
tantos anos; melhorar a qualidade da sua prestacdo de servicos a sociedade;
aprimorar o controle social, fazer mais ao menor custo possivel, aumentando
substancialmente a sua eficiéncia, pois ndo ha recursos infinitos disponiveis para o
alcance de todas as demandas sociais, conforme apontam como Bueno e Oliveira
(2002).

No contexto evolutivo historico, a gestdo publica apresenta diversos
momentos que atestam um gradativo progresso. No ambito nacional, alguns
momentos sao relevantes no que tange a caminhada da gestdo publica até os dias
atuais. Segundo Bresser; Pereira e Spink (2001) esta tem por base inicial a
administracdo patrimonialista, passando pela burocratica e dirigindo-se para a
gestao publica gerencial, em que a:

- A administracdo patrimonialista: refere-se a transformacgéo dos cargos publicos em
favoritismo politico, com pouco controle central pelo governo, trazendo a
multiplicagcdo de o6rgdos publicos e sua feudalizacdo por interesses privados,
ocorridas entre os anos de 1891 a 1930;

- A administracéo burocratica: foi 0 modelo utilizado a partir dos anos 30, substituiu o
patrimonialista e trouxe a énfase no controle, na centralizacdo de decisdes, na
hierarquia focada no principio da unidade de supervisdo com rotinas rigidas e
controle passo a passo dos processos administrativos; e

- A administracdo publica gerencial: iniciada nos anos 80, com énfase no cliente, ou
seja, no cidaddo como um beneficiario dos servigos e produtos das organizactes
publicas. Esse modelo busca a descentralizacdo das acbes organizacionais, 0
controle do desempenho organizacional, por meio de indicadores de desempenho e
a delegacéo de responsabilidade aos gestores publicos.

Tal evolugcdo tem como fundamentos uma caminhada em prol da busca pela
gualidade na prestacdo de servicos publicos a sociedade. Nesse contexto, a

administrac@o publica gerencial é a que se assemelha ao modo contemporaneo de
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gerenciar bens publicos, uma vez que esta se enquadra num modelo focado para
resultados e orientado para o cidadao.

Em conformidade com QSP (2001), a evolucado para qualidade no servico
publico apresenta a seguinte evolucao historica:

a) Em 1991.: registra-se o inicio do desenvolvimento da gestao publica brasileira, no
contexto do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade — PBQP, com
objetivo de tornar o cidaddo como foco da gestdo ao invés das organizacdes se
preocuparem somente com seus atos burocraticos;

b) Em 1997: elaboracdo do programa voltado para a qualidade na area publica, com
definicdo de indicadores de desempenho semelhantes aos utilizados nos programas
de exceléncia do Brasil e no exterior, que representam o “estado da arte” em gestéao.
A adocdo desses indicadores, sem adaptacdo, a area publica, mostrou-se
inadequada para parte das organizagfes publicas, principalmente as que integram a
administracdo direta, devido a natureza dessas organizacfes e de sua linguagem.
Os programas utilizados tinham caracteristicas meramente empresariais; e

c) Ja em 2000: a estratégia utilizada foi a de adaptar a linguagem, ou seja, de
converter para o0 setor publico os conceitos de gestdo contidos nos modelos; de
preservar a natureza publica das organiza¢des que integram o Estado brasileiro; de
explicar os conceitos, mantendo o alinhamento em termos de critérios, pontuacéo e,
principalmente, da esséncia que define todos os modelos analisados como de
exceléncia em gestéo.

Em conformidade, Bresser Pereira e Spink (2001), esclarece que o modelo de
administracdo publica gerencial passou a ser descrita com mais relevancia a partir
da reforma da administracéo publica, iniciada em 1995, que buscou transferir para a
sociedade e outras esferas do governo, as atividades que poderiam ser melhores
executadas fora do ambito do governo, deixando num segundo plano a gestéo
baseada puramente na burocracia.

Dessa forma,

cada vez mais as organizacdes tradicionais estdo migrando para os
modelos contemporaneos, baseados na sociedade da informacéo , e
criam novos modelos organizacionais na busca de enfrentar a
complexidade do ambiente que as cercam, em que as reservas de
bens, conhecimentos e competéncias séo distribuidas, ou seja, estdo
situados em multiplas localizagbes (GERSTEIN (1993, p. 22),
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Portanto, a nova gestdo publica se remete a uma busca incessante na direcao
da modernizacédo, desenvolvendo métodos que induzam o processo de criacdo e
inovacdo dos servidores e das equipes de trabalho, organizando-se e
sistematizando as novas boas ideias, implementando-as num contexto ampliado,

numa visao de mundo atual;.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do que foi visto neste estudo, considera-se que a atuacao do
administrador publico, a partir de um olhar voltado para a exceléncia na gestéo, tem
em seus aspectos a complexa misséo de tornar o Estado mais eficiente, através de
acOes voltadas diretamente para as necessidades do cidaddo. Assim ele precisa
apresentar resultados, orientados pelas demandas sociais.

Em seu papel, o gestor publico precisa estar conectado com a nova vertente
gue se abre no leque da modernizacao, enfatizando as mudancas que se agregam a
nova gesta publica. Desse modo, a gestdo das politicas publicas, requer de seus
administradores o compromisso em relacdo aos resultados a serem alcancados,
numa garantia de um efetivo desenvolvimento social e econémico, pautada na
eficiéncia, eficacia e efetividade.

Enfim, ressalta-se ainda que a nova gestéao publica exige que o gestor publico
seja capaz de gerir, compreender e articular os conhecimentos politicos, sociais e
econbmicos, aprimorando, continuadamente, seus saberes técnicos, afim de atuar
como elemento ativo de governo. Além do mais, o Administrador publico deve,
ainda, ser um verdadeiro agente de conducdo do cotidiano, de mudancas e
transformacdes dos cenarios a que esta inserido. Ao mesmo tempo, este precisa
estar apto a provocar e conduzir a construgdo de novos rumos, NOVOS Processos,
objetivos, estratégias, tecnologias e novos patamares, condizentes com o contexto.

Deve, além de tudo, exercer um papel de verdadeiro educador e orientador,
demonstrando habilidades de modificar comportamentos e atitudes das pessoas e,
consequentemente, interferir e influenciar a cultura organizacional. Para isto, ele
precisa ser portador da criatividade, da agilidade, da capacidade de se modificar,
adaptando-se continuamente, ao meio, as inovacoes e a realidade.

Enfim, a partir do aperfeicoamento constante de sua capacidade inovadora, o

gestor publico precisa agir numa linha de acdo focalizada na eficacia, eficiéncia e
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efetividade em todas as areas da organizacdo onde este atua, de modo sua gestédo
possibilite oportunidades e a cor responsabilizacdo na gestdo dos servigcos publicos,
tendo como foco o atendimento as necessidades da sociedade, pautado na
exceléncia, de forma que favoreca, garanta e fortaleca os direitos de cidadania a
cada cidadao.

ABSTRACT

This study has the general objective to promote a discussion about the importance of
professional Public Administrator for a management based on excellence and
innovation. Thus, the given work is the result of work done during the course of
Public Administration Distance, which allowed the application and observation of
practices, theories and molds studied during the course. In the context of work were
identified theories and methods that were adopted for comparisons with the object of
study, and based on the publications of authors and thinkers of the administration as
a way of reasoning. The applied methodology was carried out through literature and
exploratory research. The data collection instrument was a collection of views of
authors who deal with the theme ethics and responsibility. As a result of the study
applied by analyzing the sources said it was found that the Public Administrator
needs to have a good education that transcends the learning in the classroom and
that ensures a greater range of vision, allowing you to apply innovative techniques so
that achieve excellence in management. Still need this professional is presented as a
true change of driving agent and transformations of scenarios to which he belongs.
At the same time, this must be able to lead and drive the construction of new
directions, new processes, objectives, strategies, technologies and new levels,
consistent with the context.

Keywords: Public Administrator. Excellence. Public Management. Vocational
Training.
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