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SILVA, Alessandra de Aratijo*
Guedes, Maria Dilma?

RESUMO

A preocupacdo hoje em dia com a Qualidade de Vida no Trabalho - QVT esté cada vez mais
notdria, devido a necessidade que os trabalhadores témde conviver em um ambiente que lhes
proporcione condigdo favoravel e agradavel para trabalhar. Neste sentido, o presente estudo
tevecomo objetivo analisar a percepc¢do dos colaboradores sobre o que podera ser feito para
melhorar a qualidade de vida no trabalno no MAKRO Atacadista S/A, em Campina Grande —
PB.Trata-se de um estudo caracterizado como pesquisa exploratoria, descritiva, bibliogréafica,
estudo de caso, de campo e qualitativa. Utilizou-se uma enquete para a coleta dos dados,
aplicada a uma amostra composta por 15 colaboradores, portanto 16%, em um universo de 92
colaboradores; que ao serem analisados verificou-se que a empresa é carente em termos do
tema estudado.Os resultados indicaram um alto indice de insatisfacdo em relacdo a QVT,
havendo assim uma real necessidade de reavaliacéo, por parte da empresa, de alguns pontos, e
em consequéncia, a implantacdo de melhorias para que possam vir atender a necessidade de
seus colaboradores, fazendo com que a relacéo colaborador-empregador flua satisfatoriamente
em todos os sentidos.

Palavra-chave: Qualidade. Qualidade de vida. Qualidade de Vida no Trabalho.

1 INTRODUCAO

A Qualidade de Vida no Trabalho(QVT) tem sido cada vez mais, tema de estudo nos
ultimos anos, com o intuito de buscar respostas das organizacdes para melhores condicdes de
trabalho.

Segundo Chiavenato (2002), vérias criticas e indagac6es sobre o papel dos individuos
nas organizacdes foram langadas, principalmente na década de 90, deixando em duvida o
modo como estava sendo desenvolvida a Administracdo de Recursos Humanos nas empresas,
assim também, como a sua terminologia.

Com a elevada preocupagdo com a QVT e a alta competitividade do mercado atual, as
organizagOes sentiram-se pressionadas a medir o grau de satisfacdo de seus colaboradores,

além de identificar suas necessidades. Desse modo, implantar a QVT, torna-se necessario por
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garantir a satisfacdo dos colaboradores, o que é extensivo aos clientes externos, contribuindo
para que os objetivos e metas da organizacgdo sejam alcancados.

Diante do contexto apresenta-se o problema de pesquisa deste estudo, que consiste
emresponder: O que o MAKRO podera fazer na percep¢do dos colaboradores, para
melhorar a qualidade de vida no trabalho?

Para tanto o presente estudo, tem como objetivo principal analisar na percepcdo dos
colaboradores 0 que podera ser feito para melhorar a Qualidade de Vida no Trabalho, no
MAKRO Atacadista S/A, em Campina Grande — PB.

Contudo, a discussdo sobre a QVT tornou-se essencial nos dias atuais, considerando
que se trata de acdes voltadas para o publico interno que irdo contribuir para melhor satisfagcdo
no ambiente de trabalho. Logo, o colaborador satisfeito ira contribuir de forma significativa
para 0 sucesso da organizacdo. Deste modo, o tema é de fundamental importancia, para 0s
colaboradores em geral, uma vez que busca melhorar a satisfacdo e consequentemente, 0
rendimento do trabalho.

O trabalho constitui-se das seguintes etapas: Resumo; Abstract;Introducdo, que
contextualiza a area e o tema, apresentando a problematica, o objetivo e a justificativa;
Referencial Tedrico, onde estdo expostas as ideias de grandes pesquisadores do assunto. a
Metodologia, que explica os meios pelos quais a pesquisa foi realizada; a Anéalise dos
Resultados, que responde ao objetivo e a problemética e, no Ultimo momento apresentam-se

as Consideracdes Finais e as Referéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 QUALIDADE

O termo qualidade pode ser definido de varios modos, e analisado sobre diversas
percepcdes. Dentre eles pode-se citar a qualidade de vida de um pais, a qualidade da comida
que se compra, a agua que se bebe;bem como, as condicbes de trabalho propostas pelas
organizacles. A qualidade também pode estar relacionada a cultura e ao custo beneficio de
um determinado produto ou servigo.

Assim, pode-se definir qualidade como algo que se espera, ou se quer adquirir de

alguma coisa, necessidades e expectativas que resultam de cada individuo.



Para Oliveira (2011, p. 94), “a Qualidade Total € a preocupa¢do com a qualidade em
todas as atividades da empresa, buscando sistematicamente o zero defeito pela melhoria
continua dos processos de producao”.

Contudo, é nitido que a Qualidade é bastante abrangente, e traduzido de diversas
formas e maneiras pelo individuo, vai depender muito do modo como cada um vé& o mundo,
ao seu redor, seja ele, no trabalho, em casa, na cultura a qual estar inserido, nos produtos e

servigos oferecidos, dentre outros.

2.2QUALIDADE DE VIDA- QV

Embora pareca ser facil definir o termo ou expressdo qualidade de vida, nos Gltimos
anos, diversos fatores surgiram para colocar em discussao a qualidade de vida do ser humano.
Essas necessidades eram no sentido de atender a preservacdo pessoal e a sobrevivéncia da
prépria espécie.

Franca (2003, p. 4) diz que “Qualidade de vida € a busca continua damelhoria dos
processos de trabalho, os quais precisam ser construidos ndo s6 para incorporar as novas

tecnologias como para aproveitar o potencial humano, individual e em equipe”.

A preocupagdo em amenizar a luta pela sobrevivéncia é algo que remonta 0s
primérdios da humanidade e é atestada pela paleontologia e pela histéria ao admitir
o desenvolvimento de artefatos, instrumentos e metodologias como forma de tornar
o trabalho menos desgastante e mais prazeroso (FEITOSA apud SANT’ANNA,;
KILIMNIK, 2011, p. 30).

A qualidade de vida, nada mais €, do que a busca por melhores condi¢Ges de saude,
educacdo, empregos, remuneracBes, a fim de se criar uma condicdo mais favoravel de

sobrevivéncia humana.

Os estudiosos da ‘qualidade de vida’ no mundo capitalista, apesar da quantidade de
investigacOes realizadas, nunca estdo completamente de acordo sobre o qué de fato
esta qualidade de vida significa e como deve ser medida. Para a maioria, contudo, o
termo ‘qualidade’ supde a superacdo de uma limitada avaliacdo quantitativa do
desenvolvimento (CAMPANA, 1997, p. 125).

Cada vez mais, busca-semelhorar aqualidade de vida, isso se dar no campo de
possibilidades que o individuo se permite almejar ao longo de sua vida. Devido a
complexidade da qualidade de vida, faz-se necessario uma interpretagdo individual e coletiva.
De acordo com Tubino (2002, p. 263):

Mesmo levando-se em conta a abordagem complexa da Qualidade de Vida coletiva,
precedente, e uma Qualidade de Vida individual, integrada numa relacdo de
interdependéncia, tal relacdo serd muito dificil na direcdo da conquista da qualidade
de vida individual, caso ndo esteja inserida numa conjuntura ou contexto favoravel de
qualidade de vida coletiva.



Diante deste contexto, vale ressaltar que a qualidade de vida passou a ser fundamental
na existéncia das pessoas, pois cada vez mais, busca-se o crescimento,dentro daquilo que se
desenvolve e se realiza. Em um contexto mais recente, Mezzich et al. (2010) argumentam que
a expressao “Qualidade de Vida” integra um campo de estudo imerso em uma sociedade
heterogénea, composta por diferentes tradigOes, preocupada com a competéncia no que tange
a salude e atenta a compreender a diversidade cultural.J& Mazaheri (2011) relata que
comumente a Qualidade de Vida também esta associada a felicidade, a satisfacdo e ao bem
estar, e que estes fatores relacionam-se com o bom humor, as emocgOes agradaveis e o

contentamento em diversas areas da vida.

2.3A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO - QVT

Antigamente as pessoas trabalhavam para ganhar a vida, hoje em dia esse cenério
mudou. O trabalho é que ganha vida, da maioria das pessoas. O trabalho ganhou uma
crescente importancia na vida das pessoas, e cada vez mais ocupa uma parte muito grande em
sua vida, sendo assim determinante para sua sobrevivéncia e sua qualidade de vida.

Segundo Franga (2007), na ultima década do século passado foi que o conceito da
QVT difundiu-se amplamente. J& em alguns paises, como na Franca, essa demanda ficou
conhecida como condicéo de trabalho.

De acordo com a autora suas definicbes acontecem, por meios de motivacoes,
atividades involuntarias de empregados e empregadores em sua area de lazer, cuidados
médicos estabelecidos pela legislacdo de salde e seguranca, dentre outras.

Apesar das varias definicbes e contextos atribuidos a QVT, ainda ndo existe uma
definicdo concreta sobre esse assunto. Entretanto, Franca (2007, p. 29), atribui trés aspectos
fundamentais referentes ao constructo qualidade de vida que foram abstraidos de um grupo de
especialistas de diferentes culturas: subjetividade, multidimensionalidade, presenca de
dimensdes positivas (mobilidade) e negativas (dor).

Mesmo diante de diversas interpretacdes, ela vem sendo bem utilizada, para descrever
0 avanco da tecnologia, a relacdo com os funcionérios, o impacto gerado dentro das
organizac0es, certos valores ambientais e humanos, e fatores socioecondmicos.

Ainda, segundo Franca (2007, p. 98)

No mundo globalizado em que vive, a tecnologia é fundamental. Contudo, s6
tecnologia nédo basta; deve haver também qualidade de vida. Prova disso e que 100%
dos participantes da 15° REG-QVT convivem com inovagdes tecnoldgicas. No
entanto 6% dos presentes acham que a inovagdo tecnoldgica ndo esta ligada a QVT,



ao contrario dos demais 94%, que acham que a inovacdo tecnoldgica e a QVT
caminham juntas.

Diante do exposto, pode-se dizer que a QVTe a juncdo das necessidades peculiares de
cada pessoa e aspiracbes humanas, com todos os movimentos reformistas, ou seja, é o desejo
do ser humano de trabalhar numa organizacdo, que lhe permita satisfacdo, bem estar e
condicbes de trabalho saudaveis. E importantissimo que as empresas reconhecam a
necessidade de proporcionar o0 bem estar e a satisfacdo dos colaboradores no trabalho.

Neste sentido, Moura (apud CHIAVENATO, 2010, p. 487), acrescenta 0 seguinte
argumento a respeito da necessidade de que as empresas promovam a boa QVT: “Para bem
atender ao cliente externo, as organizacdes ndo deve esquecer o cliente interno. Isto significa
que, para satisfazer o cliente externo, as organizacdes precisam antes satisfazer seus
colaboradores responsaveis pelo produto ou servico oferecido.”

De acordo com Franca (2007, p. 23), na Gltima década do século XX, com os temas de
responsabilidade social, envelhecimento da populacdo e desenvolvimento sustentavel,
descortinam-se novos paradigmas para a questdo de QVT.

A seguir serdo apresentados segundo Franca (2007), alguns desencadeadores de QVT
tipicos em nossa sociedade pés-industrial quais sejam:

« Vinculos e estrutura da vida pessoal: familia, atividades de lazer e esporte, habitos
de vida, expectativas de vida, cuidados com a salde, alimentacdo, combate & vida
sedentéria, grupos de afinidades e apoio;

« Fatores socioecondmicos: globalizacdo, tecnologia, informacdo, desemprego,
politica de governo, organizacdo de classes, privatizacdo de servicos publicos,
expansdo do mercado de seguro-saude, padrdes de consumo mais sofisticado;

o Metas empresariais: competitividade, qualidade do produto, velocidade, custo,
imagem corporativa;

o Pressdes organizacionais: novas estruturas de poder, informacdo, agilidade,
corresponsabilidade, remuneracdo variavel, transitoriedade no emprego,
investimento em projetos sociais.

Na visdo de Pereira (2007), a QVT sofre influéncias de diversas variaveis, como
relagbes interpessoais no ambiente de trabalho, satisfagdo com a remuneracdo,
reconhecimento e valorizagdo da atividade exercida, além de constatar que 0s objetivos estéo
sendo atingidos com éxito. Estes fatores contribuem para o comprometimento com o trabalho,

a produtividade e principalmente para a motivacéo.



Desta forma, € valido citar o que diz Luz (2005), a empresa devera identificar quais
sdo os fatores do ambiente de trabalho percebidos pelos colaboradores, como uma
contribuicdo para a motivacdo deles. Além desses fatores, faz-se necessario levar em conta
fatores externosdo ambiente de trabalho, como: vida pessoal, saude, lazer e estado emocional
também estdo relacionados diretamente com a qualidade de vida no trabalho. Logo a QV e
QVT estdo intimamente vinculadas.

Neste sentido a QVT influencia a vida, tanto dentro da empresa quanto fora dela, ai
entdo é que entra uma parte importante para as empresas e funcionarios, a hora da entrevista,
pois é através dela que se identifica o perfil ideal para determinadas funcdes, evitando as
vezes um cargo indesejado, ou por outro lado satisfatorio e prazeroso, pois o trabalho é uma

parte inseparavel da vida do ser humano.

2.3.1 Modelo de QVT

Nas Ultimas trés décadas conforme Ferreira, Alves e Tostes (2009), houve uma maior
preocupacdo do meio académico em aprofundar-se acerca da tematica QVT, com o intuito de
analisar sob diferentes perspectivas e norteando-se, sobretudo a partir da concep¢do do
homem, sua concepcdo de trabalho e em indicadores que refletem o modo de viver e
comportar das pessoas.

Assim, em busca de aperfeicoar a relacdo de trabalho entre individuos e organizacao,
foram realizadas varias pesquisas para identificar os possiveis modelos de QVT, entre os
modelos encontrados, destaca-se 0 modelo de Walton, que segundo Moura (2014), € mais
completo e amplo.

De acordo com Walton (apud CHIAVENATO, 2010), a QVT esta fundamentada

através dos seguintes fatores:

Quadro 1 — Modelo de QVT de Walton

Fatores da QVT Dimensoes
1. Renda adequada ao trabalho
1. Compensacéo justa e adequada 2. Equidade interna
3. Equidade externa
- 4. Jornada de trabalho
2. Condicao de trabalho 5. Ambiente fisico seguro e saudavel
6. Autonomia
. . 7. Significado da tarefa
3. COa%(;rCtiLijn;g:;je de uso e desenvolvimento de 8 Ideqtidade da tare_fg
9. Variedade da habilidade
10. Retro informacgdo
4. Oportunidade de crescimento e seguranca 11. Possibilidade de carreira




12. Crescimento profissional

13. Seguranca de emprego

14. Igualdade de oportunidade

5. Integracéo social no trabalho 15. Relacionamento

16. Senso comunitario

17. Respeito as leis e direitos trabalhistas
18. Privacidade pessoal

19. Liberdade de expressdo

20. Normas e rotinas

6. Constitucionalismo

7. Trabalho e espaco total da vida 21. Papel balanceado do trabalho
22. Imagem da empresa
8. Relevancia social da vida no trabalho 23. Responsabilidade social pelos produtos/ servigos

24. Responsabilidade social pelos empregados
Fonte: Walton (apud CHIAVENATO, 2010, p. 491).

O quadro acima demonstrar os fatores considerados indispensaveis para se implantar
um programa de Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho. A partir destes é possivel obter
sucesso e satisfacdo dentro da organizagdo, logo € notério a grande relevancia que o0s
indicadores de QVT tem para a organizacdo, além dos inimeros beneficios que estes podem

proporcionar nas relagdes de trabalho.

2.4 GESTAO DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (GQVT)

A compreensdo do ser humano, enquanto individuo,expressa condicao de seu proprio
corpo e de sua vida, as quais sao marcadas por experiéncias vividas. A ideia de se cria uma
melhor QVTesta integrada as demandas de uma qualidade de vida dentro das organizagdes,
sendo vista como a consolidacdo de um avanco importante dentro da administracao.

De acordo com Frang¢a(2007, p. 30), As dimensfes socioecondmicas, organizacionais
e de condi¢des humanas no trabalho devem viabilizar definicdo de critérios, procedimentos
metodoldgicos e metas de gerenciamento e definicdo da natureza dos resultados. Os varios
tipos de esfor¢os denominados de qualidade de vida no trabalho podem ser identificados em
varios niveis de andlise, entre eles 0 modelo de gestdo, expressos na evolucao das teorias de
administracdo, as praticas organizacionais com resultados positivos dos pontos de vista
empresarial e pessoal e 0s elementos que caracterizam a missdo do QVT nas empresas.

A gestdo da QVT, encontra-se interligada diretamente com o setor administrativo, para
que juntos busquemmeétodos, procedimentos que auxiliem as organiza¢es a melhorarem suas
condicGes de trabalho, pois se sua gestdo for bem sucedida contribuira para seu crescimento.

Conforme Gil (2007, p. 17), “gestdo e a funcdo gerencial que visa a cooperacdo das
pessoas que atuam nas organizagOes para o alcance dos objetivos tanto organizacionais quanto

individuais™.



10

Neste sentido, observa-se que em qualquer ambiente de trabalho, é possivel identificar
um gigantesco leque de informacgdes relacionadas a QVT. Tais informacfes podem ser
percebidas por meio de stress, inquietudes, expectativas, pressdes, etc. esses fatores
contribuem para que os colaboradores busquem uma melhor qualidade de vida.

Deste modo, cabemas organizacgdes, através de sua gestdo identificar esses fatos que
geram desconforto, e promover mudangas no modo de vida das pessoas, abrindo espaco para

discussdo e a busca da QVT dentro e fora do trabalho.

A globalizacdo econdmica, a nova economia da era digital, os novos paradigmas da
gestdo organizacional, a modernidade ou pds-modernidade da cultura e a dificil
unido entre qualidade de vida e estabilidade financeira acabam impulsionando a¢des
complexas de troca de informacdes, sistemas virtuais e milhares de formas de
viabilizar uma sobrevivéncia com maior qualidade de vida [..]. As
responsabilidades dos profissionais envolvidos com o tema tém inicio em questdes
de salde e seguranga e ampliam-se para qualidade pessoal, qualificacbes
profissional e cultural [...] essas atividades requerem cada vez mais, novas
competéncias, conduzidas por pessoal interno, terceiros ou mesmo podem ser
compartilhadas (FRANCA, 2007, p. 32).

Neste aspecto é notavel que as organizacdes ja percebessem a evolucdo da QVT, e a
necessidade do envolvimento de todos da empresa sem excecao, para que a QVT venha obter
sucesso.

Ainda, segundo Franca (2007), a GQVT possui competéncias que podem ser
identificadas por meio do balanco social, pesquisa, inovacdes, das interfaces originariam
especialmente nas areas da saude, beneficios, gestdo de pessoas, etc., contudo essa
diversidade de competéncia forma um conjunto difuso, com sobreposi¢cdes e lacunas,
dificultando a localizacéo precisa do locus de decisdo sobre acdes e programas de qualidade
de vida nas organizacdes.

Com essas questdes no mundo empresarial, cresce a compreensdo das organizacfes
em relagdo aos seus colaboradores e seu local de trabalho.Desse modo aumenta a
possibilidade de melhores condicdes de trabalho, construindo assim, uma nova forma de
administrar o bem-estar, sendo evidenciados pelo mercado, tipos de trabalho e do estilo de
vida individual. Entretanto, esse conjunto de evidéncias que ird proporcionarbem estar,
conforme Franca (2007, p. 33), indicara a construcdo de uma nova competéncia da gestdo nas
empresas a partir dos fatores criticos, expostos a seguir:Conceito de
QVT;Produtividade;Legitimidade;Perfil do gestor;Praticas e valores; e Competéncia GQVT.

No ambiente atual de alta competicdo, os dirigentes das empresas preocupam-se cada

vez mais com o0s maus habitos de alguns profissionais, como: fumo, alcool, dietas
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inadequadas, entre outros. Esses habitos resultam na reducdo da produtividade e chegam a
provocar stress e até mesmo doencas graves.

Diante do exposto é notavel que as organizacbes dependam cada dia mais do
comprometimento de seus funcionarios, para que através deles se cheguem ao

aperfeicoamento do capital humano, tendo em vista os beneficios que poderdo ser obtidos.

O nivel de comprometimento dos individuos com a organizagao tem sido objeto de
estudo de varios pesquisadores nas Ultimas décadas, visando auxiliar a organizagéo a
encontrar estratégias de gerenciamento de seus recursos humanos e assegurar sua
sobrevivéncia no mercado cada vez mais competitivo e nas constantes mudancas
tecnoldgicas e econdmicas (CUNHA; OLIVEIRA; ANDRADE, 2000, p. 12).

A GQVT vem apresentando perda de credibilidade, considerando quemuitos, veem
mais,como uma forma de mudancas e solucdes efetivas nas condi¢des de trabalho, além de

aparente superficialidade.

3 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO?

O MAKROé um super Atacadista que surgiu em 1968, por um grupo de Holandés
SHV (Steenkolen Handels-Vereeniging). Possui atualmente lojas na Asia e América do Sul,
totalizando 78 lojas. Chegou ao Brasil1972,com um amplo sortimento de produtos
alimenticios e ndo alimenticios direcionados para clientes profissionais e tem como prioridade
oferecer produtos com qualidade e com bons precos.
A seguir serd apresentado segundo o MAKROum pouco da sua implantagdo no
mundo:
« 1968: MAKRO Inicia suas atividades em Amsterdam (Holanda), com o conceito
Cash and Carry;
e 1972: MAKRO no Brasil - O conceito MAKRO foi introduzido com sucesso pela
primeira vez na América do Sul no Brasil;
e 1988: MAKRO na Argentina — abertura da primeira loja em Olivos, provincia de
Buenos Aires;
e 1992: MAKRO na Venezuela - abertura de sua primeira loja;
e 1995 MAKRO na Coldmbia - O grupo SHV para ingressar no mercado
Colombiano, se associa com o Grupo Empresarial Antioquefio GEA, para com isto

dar vida a MAKRO Supermayorista na Colombia.

As informagdes sobre a empresa foram extraidas e adaptadas do site: <http://www.makro.com.br/Site
Pages/quem-somos.aspx> Acessado em: 15 out. 2014.


http://www.makro.com.br/Site%20Pages/quem-somos.aspx
http://www.makro.com.br/Site%20Pages/quem-somos.aspx
http://www.makro.com.br/Site%20Pages/quem-somos.aspx
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e 1998: Foi criado um escritério regional para dar suporte a regido de América do
Sul.

e 2009: MAKRO no Peru — no dia 14 de julho de 2009, MAKRO inaugura sua
primeira loja no distrito de Independéncia, para iniciar o processo de expansdo da
companhia neste pais;

O MAKRO oferece cursos, palestras, capacitacdo profissional para seus clientes,

contribuindo assim para o desenvolvimento sustentdvel dos mesmos, além de disponibilizar
de um sistema de delivery. A empresa possui duas unidades no estado da Paraiba sendo uma

em Jodo Pessoa e outra em Campina Grande, onde o presente estudo foi realizado.

AMETODOLOGIA

A ciéncia ndo € apenas construida de respostas, mas, composta, sobretudo de
caminhos. Desta forma, é através de procedimentos estruturados de coleta, organizacédo,
apreciacdo, explicacdo e sistematizacdo do conhecimento, a qual se denomina a metodologia
da pesquisa (HEERDT; LEONEL, 2007).

Este estudo caracteriza-se como sendo uma pesquisa empirica, uma vez que se busca
conhecer com maior profundidade o assunto, de modo a tornd-lo mais claro ou construindo
questdes importantes para a conducdo da pesquisa. Segundo Demo (2000, p. 21), a pesquisa
dedicada ao tratamento da "face empirica e fatual da realidade; produz e analisam dados,
procedendo sempre pela via do controle empirico e fatual”.

A seqguir, serd apresentado o desenvolvimento da pesquisa, que indica a forma e meios
de como o estudo foi caracterizado, assim como seus procedimentos. Adotou-se Vergara
(2011), que classifica a pesquisa quanto aos fins e quanto aos meios, a saber:

« Quanto aos fins:

— Exploratoria, esta pesquisa caracteriza-se como exploratéria, pois busca obter
informacdes acerca de fendbmeno que ndo foi investigado em sua totalidade, seja
por meio de pesquisas bibliogréafico ou de entrevistas com individuos que fazem
parte do fendmeno estudado (KAUARK; MANHAES; MEDEIROS, 2010).

— Descritiva, pois segundo Gil (2002, p. 42),

[...] tem como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fenbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagBes entre variaveis.
S&o inameros os estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma de suas
caracteristicas mais significativas estd na utilizacdo de técnicas padronizadas de
coleta de dados, tais como o questiondrio, enquete [...].
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Diante deste contexto, a pesquisa classifica-se como exploratdria e descritiva,
considerando foram usadas com o intuito de se obter respostas preliminares aos
questionamentos realizados na pesquisa.Neste contexto foi feita uma investigacdo sobre a
QVT na empresa MAKRO, através de uma enquete, na qual os depoimentos coletados foram
transcritos na integra.

« Quanto aos meios:

— Pesquisa de campo, “[...] realizada no local onde ocorreu ou ocorreu um
fendmeno ou que dispde de elementos para explica-los. Pode incluir entrevistas,
aplicacdo de questionarios, testes e observagdo participante ou ndo”
(VERGARA, 2011, p. 47-48). Logo, este estudo foi realizado in loco.

— Bibliografica, porque,“procura explicar um problema a partir de referéncias
teodricas publicadas em documentos. Pode ser realizada independente ou como
parte da pesquisa descritiva ou experimental” (idem, p. 65). Neste caso foram
utilizados referencias de autores da &rea.

— Estudo de caso, o estudo de caso realizado nesta pesquisa contempla a empresa
MAKRO Atacadista S/A, fundada em 1896, atuante em 50 paises com Asia e
América do Sul. No Brasil existe desde 1972, e a unidade estuda fica localizada
no municipio de Campina Grande. Deste modo Tachizawa e Mendes (2006, p.
61), consideram que “o artigo representativo de um estudo de caso deve ser
desenvolvido a partir da analise de uma determinada organizacao”. Ressalta-se
que o estudo foi realizado numa organizacao.

Considerando que a organizacao objeto de estudo atualmente conta com o universo de
92 colaboradores, destes foi extraido uma amostra de 15 colaboradores, ou seja,
aproximadamente 16% do universo.

A pesquisa teve como instrumento de coleta de dados uma enquete, realizada com uma
Unica pergunta, com o propdsito de os colaboradores expressarem suas opinides a respeito de
melhorias na QVT, a qual foi aplicada na empresa MAKROAtacadista S/A, instalada na
cidade de Campina Grande, cujo parque industrial € de grande relevancia, uma vez que a
cidade é o segundo maior municipio do estado, tendo grande nimero de empresas e de
diversos ramos de atividade.

A coleta de dados foi realizada pela préopria pesquisadora no local de trabalho, no més
de outubro de 2014, com colaboradores de diversos setores da organizagdo, como ja foi

mencionado anteriormente.
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Ap6s a coleta, os resultados foram transcritos através de depoimentos e,
posteriormente foi feita uma analise, envolvendo a percepgdo dos entrevistados, bem como
comentarios e ainda autores de area, tais como: Chiavenato (2010), Franca (2007), Moura
(2014), Oliveira (2011), Vergara (2011), Vieira (1999), Walton (1973), dentre outros.

5ANALISE DOS RESULTADOS

Apo0s a aplicacdo da enquete: Para vocé o que esta organizacdo podera fazer para
melhorar a qualidade de vida no trabalho de seus colaboradores? realizada com os
colaboradores da empresa MAKROAtacadista S/A, os resultados, encontram-se transcritos,

na integra, através dos depoimentos expostos, a seguir.

5.1DEPOIMENTQOS

Os depoimentos, o6bitos pelos colaboradores,na organizacdo objeto de estudo, em

relacdo a QVT, foram os seguintes:

« Depoimento 01. “Em primeiro lugar o que todo trabalhador espera sempre de uma
empresa € um melhor salario, e aqui ndo é diferente, no demais as minhas
condicGes de trabalho condizem com os meus afazeres, porém, precisamos de uma
area de lazer, um local adequado para descanso.”

« Depoimento 02. “Uma &rea de descanso.”

« Depoimento 03. “Onibus para os funcionarios em pontos estratégicos, devido ao
acesso, ser muito ruim; uma area de descanso para os funcionarios, ja que tem uma
hora de intervalo; além de ser reconhecido financeiramente, ter mais palestras
motivacionais.”

« Depoimento 04.“Para uma melhor QVT, os colaboradores deveriam ter direitos e
deveres iguais, responsabilidade e um ambiente confortavel paratodas, além de
reconhecimento em seus méritos e injecdo de animo para colaboradores
desmotivados.”

o Depoimento 05. “A QVT é resultante de esforcos compensados, estimulos,
incentivos, salarios mais justos, area de lazer para a hora do intervalo oportunidade
de crescimento para os colaboradores internos, bem como melhorias em todos o0s

aspectos da organizagao.”
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Depoimento 06.“A QVT esta em decadéncia, mais talvez a organizagdo assim, bem
projetada possa ser sim, que tenha mudancas e que vem a melhorar, em
atendimentos com o proprio colaborador. Se importando mais com sua seguranca
no trabalho e oportunidade, uma organizacdo assim € muito importante para a
empresa e seu crescimento.”

Depoimento 07. “Podera melhorar criando uma area de lazer, para os funcionarios,
poder ter realmenteum horario de descanso adequado.”

Depoimento 08.“Compensacao justa e adequada, utilizacdo e desenvolvimento de
capacidade, uma carga horaria justa, seguranca na hora de chegada e saida do
trabalho.”

Depoimento 09. “A empresa poderia ter uma area de descanso e um espago para
leituras.”

Depoimento 10.“Em alguns pontos citados a empresaMAKROcorresponde as
expectativas, mas quando se trata de oportunidade de crescimento e espaco total de
vida, ela deixa a desejar ja que no primeiro item as oportunidades nao sdo criadas e
sim indicadas por cara, quanto ao espaco total de vida, acho desumano os
colaboradores ficarem expostos ao sol escaldante da tarde quando deveria estar em
descanso.”

Depoimentoll. “Implantar ginastica laboral, investir na capacitacdo de
crescimento do colaborador, possuir local de descanso adequado, oferecer
treinamento com palestras que apresentem temas para a motivacao, e em seguida
gerar satisfacdo do mesmo e consequentemente um bom desempenho de suas
funcdes, seré o resultado final.”

Depoimento 12. “A organizacdo onde trabalho é uma empresa que valoriza 0s
colaboradores, contudo hd ponto que podem ser melhorados em relacdo a esta
questdo. Enfaticamente cito com respeito a oportunidade de crescimento intenso,
em certos casos a instituicdo contrata pessoas de fora para a ocupagdo de cargos,
tendo em vista, que ha dentre nos funcionarios dispostos e capacitados.”
Depoimento 13.“Para melhor se desenvolver um colaborador é necessario um
melhor relacionamento com o outro, seja ele cliente ou patrdo. Portanto, qualidade
de vida e beneficios que apitem um colaborador, serve para ele se destacar em
qualquer fungdo. A QVT é essencial para um bom colaborador se destacar.”
Depoimento 14.“Desenvolver uma politica de acolhimento ao seu colaborador no

intuito de despertar nele o pensamento de que ele é importante para a organizacéo,
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fazendo-o pensar que ele ndo é sé um nimero que pode ser substituido a qualquer
momento. Trazendo beneficios internos, como lugar para descanso no seu intervalo
de jornada, tentar ouvir o colaborador e entender suas necessidades.”

« Depoimento 15. “Em minha opinido para uma melhor QVT € preciso a valorizacao
do funcionério, com salarios adequados a cada funcgéo, além de promover cursos de

capacitacdo, uma area de descanso confortavel e reconhecimento de seu trabalho.”

5.2 ANALISE DOS DEPOIMENTOS

Com base nos depoimentos relatados, pode-se verificar a necessidade de melhorias
em alguns aspectos da empresa, como: melhor &area de descanso; valorizacdo dos
colaboradores; oportunidade de crescimento profissional; salarios mais justos;
ecapacitacdo dos colaboradores.

De acordo com as necessidades citadas Oliveira (2011, p. 94), relata que “a qualidade
total é a preocupacdo com a qualidade em todas as atividades da empresa, buscando
sistematicamente o zero defeito pela melhoria continua dos processos de producao”.

Deste modoé nitida a busca por melhorias na qualidade de vida, em diversos aspectos
dentro da empresa. Para Franca (2003), qualidade de vida € a procura constante de melhores
condigdes de trabalho, onde 0s mesmos necessitam ser construidos, ndo s6 na busca por novas
formas, como também aproveitamento o potencial individual de cada pessoal.

Conforme o que ja foi exposto, serdo apresentadas por ordem de importancia, as
necessidades identificadas através dos depoimentos coletados dos colaboradores da empresa
MAKRO da seguinte forma:

Area de descanso.Foi um dos fatores mais citados pelos entrevistados, considerando
que o trabalho realizado pelos colaboradores ser em sua maioria do tempo em pé, seja ele
abastecendo, limpando, no caixa, dentre outros.Conforme Chiavenato (2010, p. 471), “um
ambiente de trabalho agradavel facilita o relacionamento interpessoal e melhora a
produtividade, bem como reduz acidentes, doencas, absenteismo e rotatividade do pessoal.”
Logo, durante o intervalo os funcionarios ficam expostos ao sol, poeira, sem nenhuma
condicdo de descanso digno. Deste modo, faz-se necessario uma area de descanso adequada,
onde eles possam descansar com conforto durante seu intervalo, um espaco fechado com a
colocacéo de cadeiras e uma boa ventilacao.

Valorizagdo dos colaboradores.Com a busca por melhor QVT, o individuo permite-

se alcangar a realizacdo profissional, mas quando isso ndo acontece em seu local de trabalho,
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muitas vezes acaba comprometendo o seu desempenho dentro do que se desenvolvi e se
realiza.Assim convém lembrar a visdo de Luz (2005), quando afirma que a empresa devera
adotar mecanismos de valorizacdo e reconhecimento para seus funcionarios. Entretanto nédo
h& nenhum tipo de reconhecimento do trabalho realizado, por parte da empresa, por melhor
que esteja sempre procura algo para criticar.

Oportunidade de crescimento profissional.Os colaboradores encontram-se
desmotivados, pois quando surge oportunidade de promocao, a organizacao prefere preencher
a vaga com candidatos externos. Contudo Walton (apud MOURA, 2011, p.39), relata que esta
categoria tem por objetivo avaliar as oportunidades que a organizagdo oferece para 0
desenvolvimento de seus colaboradores e para a estabilidade no emprego. Leva em conta
também o significado de uma carreira em que o trabalhador tenha sua capacidade valorizada e
reconhecida, como forma de obter o desenvolvimento pessoal e profissional.Diante deste
quadro faz-se necessario a implantacdo de um sistema de promocao interna, para beneficiar
seus colaboradores.

Salarios mais justos. A cada dia, as pessoas estdo a procura de melhores condi¢6es de
trabalho e isso inclui um bom salério, pois através dele € possivel atender suas necessidades
pessoais, cultural, social onde estéo inseridos. Deste modo, Walton (apud MOURA, 2011, p.
34), relata que a compensagdo que se obtém por meio do trabalho é um aspecto fundamental ao
se analisar a QVT, tendo em vista que a questdo salarial representa um fator relevante quando se
trata de qualquer atividade profissional.

Capacitacao dos colaboradores. Investir em capacitacdes para seus colaboradores é
algo muito importante tanto para a empresa quanto para o colaborador, pois conforme
Cardoso (2014, p. 5), seu crescimento ird gerar maior complexidade dos recursos necessarios
as suas operacdes, em que deve haver um aumento no nimero de pessoas para garantir que 0s
recursos materiais, financeiros e tecnoldgicos sejam empregados com eficécia e eficiéncia.
Assim, as pessoas se tornam o diferencial competitivo, mantendo e promovendo 0 sucesso
organizacional.
6CONSIDERACOES FINAIS

Tem sido cada vez maior a preocupagdo com a qualidade de vida no trabalho, pois se
trata de um fator muito importante para sobrevivéncia das empresas e, por estarligada
diretamente a satisfacdo dos funcionarios. Portanto,faz-se necessario,primeiramente,o

desenvolvimento dos funcionérios, estrutura, pessoal, do que o crescimento financeiro da
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empresa, pois isso vem em consequéncia de um trabalho realizado internamente na
organizacao.

No entanto, de modo geral, os resultados obtidos mostram que os colaboradores da
empresa estudada, ndo se encontram satisfeitos com a QVT, percebeu-se que essa insatisfacdo
esta relacionada a gestdo da empresa.

Todavia, na pesquisa realizada na empresa MAKRO Atacadista S/A, constatou-se um
grau maior de insatisfacdo a respeito de um local adequado para descanso, pois 0S mesmos
ficam expostos ao sol ea chuva, refletindo diretamente na produtividade e qualidade de vida.
Outros fatores importantes que podem ser observados é a falta de oportunidade de
crescimento profissional, seguido da falta de valorizacdo dos mesmos, salarios mais justos e
capacitacdo profissional. Esses pontos interferem negativamente no desempenho de suas
funces, além de afetar o lado emocional, contribuindo para desmotivacéo dos colaboradores.

Desta forma é valido ressaltar que a pesquisa realizada, apresentou na percep¢do dos
colaboradores pesquisados,dados insatisfatérios quando ao tema em questdo. Assim, é
importante ressaltar que as pessoas estdo empenhadas na busca por melhor QVT, e cabe a
empresa investir em melhores condi¢Ges de trabalho, j& que ela sozinha ndo entrega o
resultado.

Tendo em vista que este procedimento contribui para a valorizagdo e satisfacdo do
funcionério no ambiente de trabalho, e trard um impacto positivona QVT.

Corroborando com os fatores da QVT propostos por Walton, verificou-se que na
percepcdo dos pesquisados, trés foram mais citados, a exemplo de: Condicdo de trabalho,
Compensacao justa e Oportunidade de crescimento.

Portanto, recomenda-se a empresa pesquisada invista na criacdo de uma éarea de
descanso adequada; reconheca o potencial de seus colaboradores; bem como ofereca
oportunidade para que possam mostrar seus conhecimentos; além de adequar os salarios de
acordo com cada fungdo. Deste modo trara tranquilidade, promovendo mais seguran¢a no seu
ambiente de trabalho.

Contudo, sabe-se que a empresa pode ir muito além, bastaque os gestores implantem
novas estratégias, promovendo a QVT e auxiliando no processo de busca pela
satisfagdo.Assim faz-se necessario aproximar 0s niveis estratégicos e gerenciais do nivel
operacional, fazendo com que a relacdo colaborador-empregador flua tranquilamente em

todos os sentidos.
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Espera-se que este trabalho contribua de forma significativa tanto para a empresa
como para 0s colaboradores, bem como para todos que tenham interesse no assunto, a

exemplo de, empresarios, professores e alunos.

ABSTRACT

The concern today with the Quality of Life at Work - QVT is increasingly apparent due to the
need that workers have to live in an environment that gives them favorable and agreeable
condition to work. In this sense, the present study aimed to analyze the perception of
employees about what can be done to improve the quality of life at work in MAKRO
Wholesale S/A, in Campina Grande - PB. This is a study characterized as exploratory,
descriptive literature, case studies, field and qualitative. We used a survey to collect data,
applied to a sample of 15 employees, so 16%, in a universe of 92 employees; which when
analyzed is found that the company is lacking in terms of the subject studied. The results
indicated a high rate of dissatisfaction regarding the QWL, so there is a real need for re-
evaluation by the company, a few points, and as a result, the implementation of improvements
that might meet the needs of its employees, making with the employee-employer relationship
to flow satisfactorily in every way.

Keyword: Quality. Quality of life. Quality of work life.
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