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A ESPIRITUALIDADE COMO UMA NOVA ABORDAGEM NO CONTEXTO
ORGANIZACIONAL: O CASO DAS EMPRESAS DA CONSTRUCAO CIVIL EM
CAMPINA GRANDE - PB

MOREIRA, Jacileide Aradjo!
BATISTA, Vilza Maria?

RESUMO

As empresas sd0 organismos vivos, constituidas de pessoas que entre si tecem teias de relacdes
e comunicacao, ndo apenas configurando-se como uma fonte de rendimento monetario, mas
também de realizacdo pessoal e social. O tema espiritualidade no trabalho, surge como uma
nova forma de gestdo no mundo empresarial. A espiritualidade que sempre esteve mais restrita
as religiBes, hoje assume uma nova postura, ao apresentar técnicas e atividades, inserindo-se
como uma dimensdo estratégica, na medida que da significado a missdo da empresa e ao
trabalho das pessoas. Neste sentido, este estudo teve como objetivo analisar a compreensao dos
gestores das empresas da construcdo civil da cidade de Campina Grande, sobre 0 tema
espiritualidade nas organizacdes. Foi realizada uma pesquisa de campo, considerando o0s seis
pilares da Espiritualidade: visdo, valores, Deus, moral, ética, responsabilidade social e
cidadania corporativa. A pesquisa caracterizou-se como exploratoria, descritiva, bibliogréfica,
quantitativa e de multicasos. Os resultados demonstraram que a maioria dos gestores
compreende o significado da Espiritualidade no contexto organizacional e que existe uma forte
tendéncia para seu desenvolvimento nas empresas.

Palavras-chave: OrganizagOes. Gestdo. Espiritualidade no Trabalho.

ABSTRACT

Companies are living organisms, consisting of people with each other weave webs of
relationships and communication, not only configured as a source of cash income, but also
personal and social achievement. The Spirituality in the Workplace, emerges as a new form of
management in business. Spirituality has always been more restricted to religions, today takes
a new approach by presenting techniques and activities, inserting itself as a strategic dimension
in the measure that gives meaning to the company's mission and work of the people. Thus, this
study aimed to analyze the understanding of managers of construction companies in the city of
Campina Grande, on the question of spirituality in organizations. A field survey was carried
out, considering the six pillars of Spirituality: vision, values, God, morality, ethics, social
responsibility and corporate citizenship. The research is characterized as exploratory,
descriptive literature, quantitative and multicases. The results showed that most managers
understand the meaning of spirituality in the organizational context and that there is a strong
tendency for its development in companies.

Keywords: Organizations. Management. Spirituality at Wor
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1 INTRODUCAO

A espiritualidade diz respeito as questBes relacionadas & vida e a certas regras que
impulsionam e regem a forma a se viver, sem limita¢cGes quanto a tipos de crengas ou praticas
religiosas. O termo abordado se conecta a busca pela identificacdo interior, pela reflexdo e pelos
principios e sentimentos que orientam as pessoas as praticas externas influenciadas pelos
pensamentos.

A répida transformacédo pela qual as pessoas estdo passando, em todos os aspectos de
suas vidas, faz com que toda a seguranca que se tinha no material e no concreto se desvaneca.
As dimensdes do intangivel comegcam a se tornar mais presentes, e com isso, 0S processos de
transformacéo individual, empresarial, social e planetéaria, comegam a fazer sentido e a tomar o
seu lugar. Sendo assim, todos que se interligam com essa forga, buscam novos desafios e
tendem a absorver ricas experiéncias (VASCONCELOQOS, 2008).

A Espiritualidade no ambiente de trabalho incide em uma espécie de fluxograma, pois
€ um processo continuo de aprendizado, com o intuito de lidar com as adversidades e as
diferencas entre as pessoas, da mesma forma que foca o beneficio e harmonia entre todos que
compdem a organizacdo. Ou seja, surge como uma resposta a procura do mundo empresarial
de uma gestdo mais humanizada. Nesta conjuntura, uma das motivagdes em se conciliar esse
tema na gestdo, é nutrir uma melhoria dos relacionamentos, numa visao de coopera¢do mutua,
causando vantagens competitivas por meio do entusiasmo, da ética, elevacdo da produtividade,
entre outros.

A construcdo da espiritualidade nas organizagdes ainda é de certa forma ignorada,
porque entende-se que estad diretamente ligada as praticas religiosas, impactando de forma
negativa, podendo oferecer sérios conflitos no ambiente de trabalho, tendo em vista que na
maioria das empresas estao presentes pessoas de diferentes religides. No entanto, o desempenho
da espiritualidade assume um papel diferenciado: promover o bem estar no ambiente de
trabalho e também a realizag8o pessoal.

Considerando o progresso deste tema na realidade empresarial, formulou-se a seguinte
problematica: Qual a compreensdo dos gestores das empresas da Construcéo Civil de Campina
Grande, sobre o tema Espiritualidade nas Organiza¢bes?

Nesta perspectiva, o objetivo foi analisar a compreensao dos gestores das empresas da
Construcéo Civil de Campina Grande, a respeito da espiritualidade.

Trata-se de uma pesquisa de carater exploratério, descritiva, bibliografica e de campo.

Para a realizacdo da pesquisa de campo, foi utilizado o modelo de VVasconcelos (2008) que trata



dos Pilares da Espiritualidade nas Organizacdes: Visdo — Valores — Deus — Moral — Etica —
Responsabilidade Social e Cidadania Corporativa.
O trabalho apresenta a seguinte estrutura: Referencial Tedrico, Metodologia, Analise e

Discussdo dos Resultados, ConsideracOes Finais e Referéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ESPIRITUALIDADE

Acompanhando a crescente mudanga estrutural que vem ocorrendo nas organizagdes,
principalmente com relacdo aos aspectos de produtividade e competitividade, um outro
componente passou a ser essencial para as empresas alcancarem seus resultados, a
espiritualidade. Este tema tem a ver com relacionamento interpessoal, comportamento
emocional, solidariedade, generosidade, compreenséo e representa um diferencial competitivo
para as empresas.

E evidente que para se alcancar resultados satisfatorios em relacéo as metas almejadas,
ndo basta apenas a empresa ter pessoas com elevada competéncia técnica ou oferecer um
ambiente de grande motivacdo. Para se conseguir o0 sucesso empresarial é necessario
desenvolver também o aspecto espiritual, que ajuda a proporcionar um ambiente de trabalho
mais humano, permitindo que as pessoas atinjam a plenitude das suas competéncias e sejam
solidarias, contribuindo para o sucesso da organizacdo. “Assim, inerente a jornada em direcédo
a espiritualidade existe a percepcdo de que somos mais do que simples matéria organica e do
que corpo fisico.” (VASCONCELOQS, 2008, p. 23).

Ao aprofundar-se no contexto da dimensao espiritual, verifica-se que o ser humano vai
além do corpo, da mente, do emocional e do material. O fato € que, pessoas competentes,
motivadas e com notavel equilibrio espiritual, certamente produzem mais, consequentemente,
trazem maiores resultados através de elevada autoestima, entusiasmo, satisfacdo no trabalho e
bem estar com a sua familia.

Segundo Boff (2001), a humanidade busca um ponto de equilibrio para um verdadeiro
sentido na vida, e a espiritualidade faz parte de uma dimensdo que proporciona ter
conhecimento com 0 mundo com a maior sensac¢ao de consciéncia. Esse € um cenario que vem
passando por muitas modificacBes, pois 0 mercado de trabalho € cada vez mais globalizado e
isso exige do capital humano conhecimento e comportamento bem diferenciado. E nesse

cenario que é inserido a importancia da espiritualidade nas organizacoes.



Embora o tema espiritualidade nas empresas ndo seja plenamente novo, ainda é um
assunto em fase inicial de entendimento e talvez, por isso que ainda néo seja bem visto pela
direcdo das empresas.

E de vital importancia que se possa entender que a espiritualidade configura-se como
um caminho que ajuda a desenvolver a consciéncia de estar neste mundo de modo responsavel.
Ser responsavel por si mesmo significa ser responsavel também pelos outros. Para tornar
possivel o alcance da consciéncia desse fato, € preciso libertar a propria esséncia. Estad na
esséncia de cada um o maior potencial de contribuicdo a disposicdo da sociedade. A
espiritualidade pode ajudar a assumir 0s compromissos perante a vida em todos os sentidos,
entre esses, a responsabilidade profissional serd apenas uma.

A espiritualidade é uma das fontes primordiais, embora ndo seja a Unica, de inspiracdo
do novo, de esperanca de novos rumos, de geracdo de um sentido pleno e de capacidade de
autotranscedéncia do ser humano.

Espiritualidade €, segundo Boff (2001, p. 21):

Considero que espiritualidade esteja relacionada com aquelas qualidades do espirito
humano — tais como amor e compaixao, paciéncia e tolerancia, capacidade de perdoar,
contentamento, nocdo de responsabilidade, no¢do de harmonia — que trazem
felicidade tanto para a propria pessoa quanto para 0s outros.

Bispo (2010), aponta algumas razbes significativas sobre a importancia da

espiritualidade no trabalho:

1. As pessoas que tem maturidade espiritual, ndo importa a crenca religiosa que
tenham, possuem uma forte tendéncia a administrarem melhor as suas emogdes,
inclusive, nos momentos em que estdo sob forte pressao;

2. A espiritualidade auxilia os colaboradores a encontrarem sentido para as atividades
que executam diariamente na empresa. Passam a ver suas a¢gdes como contribuices
significativas para o negécio. O trabalho que executam sai do automatico, tornando
as a¢cBes mais humanizadas;

3. Uma vez que o trabalho tem sentido para quem o executa, a organizagdo observa a
melhoria dos servicos prestados pelos profissionais. O resultado sera clientes mais
satisfeitos e, provavelmente, uma alavancagem no negécio;

4. Ao contar com funcionarios com maturidade espiritual, é natural que os indices de
motivacdo aumentem, j& que ocorrerd uma disseminacgdo de sentimentos positivos
que agregam valor tanto a vida pessoal quanto profissional;

5. Motivacdo traz consigo outros fatores relevantes para a empresa: melhoria
significativa na performance dos departamentos e dos profissionais.

6. O investimento na espiritualidade nas empresas traz retorno que pode ser sentido no
dia a dia. Um deles é o impacto positivo no clima organizacional, uma vez que 0
espirito de equipe é estimulado e o individualismo perde espaco;

7. Uma vez que o espirito de equipe ganha forca entre os profissionais, as chances dos
conflitos interno surgirem diminuem, j& que as pessoas ddo espaco para a sinergia
entre seus pares;



8. Uma organizagdo que valoriza a espiritualidade junto aos seus profissionais da
abertura para um relacionamento transparente e coerente com seus talentos.
Consequentemente, aflora o sentimento de confianca muatua, ou seja, entre empresa
e profissionais;

9. Quando se investe em a¢des para fortalecer a espiritualidade corporativa, a cultura
organizacional ganha mais espaco e é assimilada com mais facilidade pelos
colaboradores. Isso se justifica porque as pessoas verao que a missao, os valores e
a visdo ndo foram criados apenas para ficarem no papel, mas sim para serem
colocados em pratica;

10. Uma Gestdo de Pessoas que direciona acbes para o amadurecimento espiritual
reforca a visdo holistica sobre seus colaboradores. Uma empresa ndo é feita apenas
de nameros, calculos, equipamentos de Ultima geracdo, mas sim de pessoas que
atuam por tras de cada relatorio, de cada cafezinho servido e de cada ideia criativa
que faca um diferencial significativo em relacdo a concorréncia.

2.2 ESPIRITUALIDADE X RELIGIOSIDADE

Muitas pessoas e, entre estas, dirigentes de empresas e diretores de RH confundem
espiritualidade com religiosidade, por isso torna-se necessario elucidar os aspectos que
conceituam e distinguem os termos espiritualidade e religido. Diversas empresas nao
desempenham processos de espiritualidade pelo fato de acharem que estardo cultuando uma
religido na organizacdo e isso podera criar desentendimentos.

Se nao for identificado a diferenca entre a espiritualidade da religido “ndo resgatamos a
alta relevancia da espiritualidade para os dias atuais, marcados pelo modo secular de ver o
mundo e pela redescoberta da complexidade misteriosa da subjetividade humana” (BOFF,
2001, p. 23).

Existe uma diferenca entre religiosidade e espiritualidade: religiosidade refere-se a
nossa escolha, a aproximagdo com o Deus que escolhemos dentro de nossa formacéo e crenga,
faz parte do nosso processo cultural. A espiritualidade é nossa conduta no caminho do bem e
da prosperidade com ética, é nosso estado de consciéncia, € 0 que retrata nossa mudanca
interior. O convivio com harmonia é o melhor caminho para atingir a vida espiritual. E o
alimento para manter a motivagao e atingir os objetivos. (BOFF, 2001).

Dentro do mesmo contexto é importante destacar uma relacdo que o autor faz entre
religido e espiritualidade. Ele afirma que ambas caminham juntas, embora com suas distingdes.
Diante de muitas realidades pregadas por estudiosos como Boff, torna-se evidente que a religido
e a espiritualidade, podem conviver, sem que necessariamente uma dependa da outra. Embora

com suas diferencas, elas ttm como objetivo nos tornar pessoas melhores.



Segundo Vasconcelos (2008, p. 25), “para 0 homem moderno é mais importante
despertar e aperfeicoar a sua espiritualidade do que estar atrelado a um determinado movimento
religioso”.

Moreira (2006) diz que ndo podemos relacionar o conceito de Espiritualidade com
algum dogma religioso, isto porque o Espiritual vai além, é algo profundo, que cada um de nés,
de uma forma ou de outra, € capaz de compreender intuitivamente, como sendo a fonte do amor,
da bondade, da beleza e da sabedoria.

No momento atual, o0 ambiente organizacional € repleto de disputas, de ambicdo pelo
poder e pelo reconhecimento. O nervosismo, 0 medo, 0 stress e também a depressdo parecem
fazer parte do cotidiano das organizagdes. Nessa realidade é que a pessoa que tem um espiritual
elevado faz a diferenca, pois é capaz de promover a harmonia, buscar formas de resolver os
problemas com serenidade e equilibrio, impedindo de que maiores problemas acontecam,
enfim, contribui para transformar o esforgo pessoal em resultado positivo.

Dalai Lama (2006, p. 108) faz o seguinte comentario:

Insisto em afirmar que as principais religibes do mundo —budismo, cristianismo,
judaismo, confucionismo, hinduismo, islamismo, jainismo, sikhismo, taoismo,
zoroastrismo — possuem os mesmos ideais de amor, 0 mesmo objetivo de beneficiar a
humanidade por meio da pratica espiritual, e a mesma determinacao de aprimorar seus
praticantes como seres humanos.

De forma prudente, os autores reconhecem que as pessoas entram nos locais de
trabalho acompanhadas do seu todo, inclusive dos seus coragdes e almas, e por isso necessitam
de um ambiente com uma filosofia de gestdo que os valorize juntamente aos propdsitos
organizacionais. Sem esse despertar de consciéncia por parte da gestdo empresarial, ndo se pode
esperar por mudancas (VASCONCELOS, 2008).

O autor ainda acrescenta que somos mais que empregados, gerentes ou consumidores;
na verdade somos seres espirituais com enorme capacidade de demonstrar nobreza e sacrificio.
Diz também, que, a medida que somos estimulados a liberar nossas capacidades, isto €, mente,
corpo e espirito, passamos a dar uma consideravel contribuicdo de mudanca a empresa.

Moreira (2006) fala que espiritualidade e religiosidade muitas vezes sdo usadas como
sinbnimos, porém estes termos ndo tém as mesmas caracteristicas, conforme exposicdo, a
sequir:

« Espiritualidade:

— Significa ter a habilidade de pensar, sentir e agir;

— Corresponde a busca de sentido para o papel do ser humano na empresa, na familia e na

sociedade;



— E uma postura de vida, ndo envolve rituais;

— Tem elementos comuns a todas as religiGes, como amor, esperanca, liberdade, igualdade etc.

e Religiosidade

Retrata varias correntes (religides) que orienta muitas vezes a espiritualidade;

Baseia-se na forma como os fundadores de cada religido viam o mundo;

— Abrange rituais e costumes;

Ganha novas dire¢Bes de acordo com os cendrios histéricos e culturais.

2.3 CONSEQUENCIAS DA ESPIRITUALIDADE NO TRABALHO

A espiritualidade nos locais de trabalho significa que os seres humanos sdo sensiveis a
temas como: justica, confianca, tratamento respeitador e digno, possibilidade de obterem no
trabalho significado para a vida. (HUNTER. 2004).

O Foco da espiritualidade no trabalho € a busca de estados mais elevados de consciéncia
e o alinhamento das acdes das pessoas, das equipes e das organiza¢fes com seus propositos e
missdo de vida. Quando se estuda o tema espiritualidade no trabalho, os beneficios que podem
ser esperados sdo a melhoria da qualidade de vida individual e coletiva, o estimulo a situaces
de crescimento e desenvolvimento, o incentivo do sentido de parceria, criatividade, cooperagédo
e trabalho em equipe.

Para Vasconcelos (2008, p. 52), a espiritualidade no trabalho “é algo que visa ajudar as
pessoas a externarem o maximo potencial que ha nela, a terem atitudes e comportamentos
equilibrados e a desenvolverem relacionamentos sadios”. E buscar resultados positivos n&o
somente nas metas, mas também, em sorrisos e certeza de estar agindo pelo bem. Estes
elementos proporcionam um contexto mais coerente uma vez que fortalece um ambiente com
menos conflitos.

A empresa que Vive a era da espiritualidade é a empresa que se antecipa ao futuro. E
aquela que visualiza, a sua frente, o sucesso empresarial. Desse modo, para ndo ser atropelada
pela impetuosa velocidade das mudangas, o ideal € que comece a viver a era da espiritualidade.
O segredo que caracteriza uma empresa espiritualmente desenvolvida € o dom que ela tem de
transformar-se continuamente e, assim, reagir as mudancas no mundo dos negdécios.

Cury (2002) é concludente quando diz que sdo felizes aqueles que conseguem atravessar
a cortina do seu dinheiro, status social e titulos académicos e se apaixonar pela vida, enxergando

que cada ser humano € um ser Unico no palco da existéncia. Para esses, cada dia € um novo dia,
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0 isolamento e o tédio foram repudiados dos seus embaragos e os desconsolos tornaram-se

alimentos que fortalecem uma alegria superior.

2.3.1 O lider espiritualizado

O autor Cortella (2012), ao comentar sobre as caracteristicas de um lider espiritualizado,
afirma que, mais do que fazer oracdes e meditacdes, o verdadeiro senso de lideranga estar em
ter a capacidade de enxergar o outro do jeito que ele €, de ser fonte de inspiracéo, de buscar um
sentido para a vida, sabendo que esta, mais do que um fardo, € a realizacdo de uma misséo.

Hunter (2006), fala em inteligéncia emocional, espiritualidade no trabalho, inteligéncia
espiritual, ser lider de si mesmo, em ser mestre de si mesmo, em governar a si mesmo, tudo isso
faz parte da necesséria construcdo da lideranca espiritualizada, que é a que conduzird a
civilizacdo para patamares mais elevados de consciéncia.

Para Vasconcelos (2008, p. 101),

A lideranga espiritualizada é caracterizada por individuos que manejam e vivenciam
valores, atitudes, e comportamentos que intrinsecamente motivam a eles mesmos e
aos outros a fim de que tenham uma percepcéo mais agugada de existéncia espiritual
por meio dos sentidos de vocagdo e de adeséo.

Quanto ao papel da Gestdo de Pessoas nesta tematica, cabe um olhar direcionado a
formacdo de lideres, considerando tanto as caracteristicas de espiritualidade presentes no
mesmo, como tranquilidade, nivel de consciéncia diferenciado, perfil cooperativo e nédo
competitivos, que favorece ambientes de trabalho melhores e mais produtivos, bem como
entender as estratégias de lideranca utilizadas para lidar com a espiritualidade dos funcionarios.

Um dos pontos primordiais que deve existir no lider espiritualizado, é desempenhar suas
funcBGes com amor, pois tera como consequéncia, uma lideranca baseada no servir.

Admite-se entdo, que a qualidade do lider ndo estd em somente dialogar, mas sim, no
sentir e ouvir, com total atengdo os outros, é alguém que identifica e satisfaz as necessidades
legitimas de seus liderados e remove todas as barreiras para que possam servir da melhor
maneira.

Martin Luther King Jr., citado por Hunter (2006), reconheceu esta verdade: “Vocé nao
precisa ter um diploma de faculdade para servir. N&o € fundamental conhecer a segunda lei da
termodindmica na fisica para servir. SO precisa ter um coragdo generoso e uma alma movida

pelo amor™.
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2.4 PILARES FUNDAMENTAIS DA ESPIRITUALIDADE

O aspecto espiritual pode ajudar a reorientar e redirecionar os talentos com os quais se
nascem ou se desenvolvem ao longo da vida. Em grande parte dos ambientes nos quais se esta
inserido, ha claros sinais de um forte desejo por esse florescimento espiritual.

A espiritualidade nas organizagcbes admite, como conservagdo, a presenca de
determinados pilares. Acredita-se que, sem a existéncia dos principios interpretados por pilares
como visdo, valores, Deus, moral, ética, responsabilidade social e cidadania corporativa, a ideia

de espiritualidade nas empresas ndo poderia ser realizada (VASCONCELOS, 2008).

Figura 1 - Pilares da espiritualidade nas organizac¢@es

ORGANIZACAO
ESPITITUALIZADA

Fonte: Vasconcelos (2008, p.78)

A visao de acordo com o autor, define uma meta abrangente e tem o poder de identificar
0s interesses da organizacgéo, criando um clima de compreensdo e comprometimento com o seu
futuro. Ainda enfatiza que € por meio da visdo que se cria simpatia e identificacdo nos membros
organizacionais.

A propriedade da espiritualidade no trabalho ndo seria absoluta se Ihe faltasse a atencdo
com a pratica dos valores, pois enquanto no mundo existem pessoas que se mobilizam por
valores como honra, carater e honestidade existem outros que seguem na desonestidade, na
ganancia, na necessidade de acimulo de poder e de levar proveito em tudo. Este é um dos itens
mais importante da gestdo empresarial, pois disponibiliza uma forga cooperativa que visa o
bem.

Deus nas organizagdes, terceiro pilar, ndo se trata de uma reflexdo profunda, mas
concreta. As empresas dependem de varios elementos para sobreviverem, pois, por mais poder

que tenham, jamais serdo deuses. Na sua estrutura, as entidades sdo frageis tal qual os seus
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colaboradores e sdo portanto altamente dependentes de seus clientes, fornecedores,
consumidores, diversas corporagdes empresariais, 0rgdos governamentais e sociedade.

O que torna o fator capital moral como elemento de natureza espiritual € que ha muito
tempo se foi ensinado — pelos emissarios do Criador —a ndo roubar, matar, explorar, entre outros
desatinos. Quando uma empresa se porta de maneira atrapalhada no campo moral, é porque 0s
colaboradores que 14 estdo assim o fizeram antes.

No quinto pilar tem-se o elemento ético, indispensavel para as organizacfes. A ética
envolve relacionamentos e atividades humanas, mas ndo teorias formais, abrange questdes
importantes ao nosso dia-a-dia, envolvendo, atividades laborais, que é a maneira como as
organizagdes lidam com a sociedade.

No ultimo pilar tem-se a responsabilidade social e cidadania corporativa, 0s demais
pilares ndo estariam completos se faltasse a indispensavel virtude da responsabilidade.
Organizaces e pessoas espiritualizadas sdo extensamente favorecidos desse ingrediente moral.
As organizacgdes voltadas para responsabilidade social assumem deveres e obrigacGes, pois
tendem a se comportar de acordo com 0s principios universais.

Vasconcelos (2008), esclarece que todos os pilares mencionados acima, sdo notaveis,
torna-se dificil quando finaliza um e comeca o outro, porém, todos tém uma ligacdo, que por
uma simples inexisténcia deles explica em grande parte a realidade de ambientes corporativos

melancélicos, impregnados de desconfianca e injusticas.

2.5 VANTAGENS COMPETITIVAS DE EMPRESAS ESPIRITUALIZADAS

Para Hunter (2004), a espiritualidade quando inserida no planejamento estratégico das
organizagOes, traz vantagens significativas para as mesmas, sendo um grande diferencial
competitivo na atualidade. Torna-se claro que os colaboradores trabalham fornecendo algo a
mais, oferecem sua generosidade, paciéncia, e acima de tudo o calor humano t&o pouco vivido
nos ltimos tempos.

Tem-se a impressdo erronia que espiritualidade e trabalho dificilmente podem ser
complementares, porém, a espiritualidade pode em muito facilitar o ambiente de trabalho e
torna-lo mais agradavel aos funcionarios e demais membros que neste ambiente estdo
relacionados.

Pelos beneficios que encontram-se com a vivéncia da espiritualidade, pode-se afirmar
gue promove o bem-estar a nivel individual e organizacional. Assim, considera-se que uma

gestdo que leva em conta a espiritualidade podera contribuir para o aumento da criatividade das
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pessoas, as quais melhorariam o0 seu poder de comunica¢do, aumentariam 0 Seu
comprometimento nas equipes, através de um sentimento genuino de confianga, adotariam
comportamentos éticos e teriam possibilidade de se desenvolver moralmente, pois seriam mais
identificadas com os objetivos e a visdo da organizacao.

Desta forma, as pessoas tentam encontrar sentido, paz, harmonia e, fundamentalmente,
felicidade. Ao criar ambientes espirituais, as organizacgdes estardo a promover o bem-estar, o
equilibrio, o dinamismo, o empenho, o sentido de identidade e de necessidade da organizacao
para a realizacdo pessoal e, consequentemente seu proprio desenvolvimento.

E desenvolvendo essas habilidades de bondade, amor e compreensio, que as empresas
encontram em seus cenarios, lideres competentes e com o perfil adequado para seu quadro
pessoal, ou seja, capitaliza seu capital humano.

Hunter (2004), menciona nomes de pessoas importantes que marcaram nossa historia de
vida, como Jesus Cristo, Gandhi, Martin Luther King. Estes ensinam até hoje como desenvolver
o potencial de lideranca, fraternidade e ddo exemplos de grandes mudangas no mundo, sem
exercer o poder, so a influéncia. Estes grandes lideres, cultivaram bem a tolerancia e a paciéncia,
e assim superaram as dificuldades, e para isso é preciso forca interior, autoconfianca e coragem.

Assim como estes grandes lideres, torna-se necessario fazer essa viagem interior, viver
emocOes e sentimentos mais elevados, integrar-se com o semelhante e procurar com eles

cooperar para um desenvolvimento de uma vida espiritualmente rica.

3 METODOLOGIA

Com a finalidade de verificar a compreensao dos gestores do setor da construcéo civil
em relacdo a espiritualidade, adotou-se uma pesquisa bibliografica e também na aplicacdo de
uma pesquisa de levantamento de dados junto alguns lideres empresariais de 10 empresas do
ramo da construcéo civil da cidade de Campina Grande.

Tomou-se como base a classificacdo de Vergara (2011), que diz que a pesquisa pode
ser:

e Quanto aos fins:

- Exploratoria, “permite ao pesquisador reunir elementos capazes de subsidiar a
escolha do objeto e a definicdo do tema, além das justificativas teoricas do
mesmo” (TACHIZAWA; MENDES, 2006, p. 61). Neste contexto, foi feito um
levantamento que contribuiu para um maior conhecimento da area e tema

escolhidos para estudo.
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- Descritiva, que “expde caracteristicas de determinada populagdo ou de

determinado fenébmeno. Pode também estabelecer correlacGes entre varidveis e
definir sua natureza” (VERGARA, 2011, p. 47).

e Quanto aos meios:

- Pesquisa de Campo, “é investigacdo empirica realizada no local onde ocorre ou

ocorreu um fendmeno ou que dispde de elementos para explica-lo” (idem, p. 47).

Haja vista que, foram investigados os gestores de dez empresas da area da

construgéo civil da cidade de Campina Grande - PB.

Bibliogréfica, “¢ um estudo sistematizado desenvolvido com base em material

publicado em livros, revistas, jornais, redes eletrdnicas, isto €, material acessivel

ao publico em geral” (idem, p. 48). Logo, foram utilizadas de autores da area para

embasar a parte conceitual do referido trabalho.

Estudo de multicasos, “é o circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas

essas como pessoa, familia, produto, empresa, érgdo publico, comunidade ou

mesmo pais. Tem carater de profundidade e detalhamento” (idem, p. 49).

O instrumento de pesquisa foi um questionario, aplicado nos dias 20 e 21 de novembro

de 2014, composto por 25 perguntas fechadas, sendo 07 relacionadas ao perfil socioecondmico

dos pesquisados e 18 referentes aos Pilares da espiritualidade nas organizacbes. Os

entrevistados respondem cada item mediante trés alternativas que classificam o nivel de

concordancia, neutralidade e discordancia.

Quadro 1 — Pilares da espiritualidade

PILARES QUESTOES
1- Visdo Q.1;Q.2;Q.3;
2- Valores Q.4;0Q.5;Q.6
3- Deus Q.7;Q.8;Q.9;
4- Moral Q.10; Q.11; Q.12;
5- Etica Q.13; Q.14; Q.15;
6- Responsabilidade social e Cidadania corporativa Q.16; Q.17; Q.18.

Fonte: Adaptado de Vasconcelos (2008)

Os dados coletados foram organizados e analisados, por meio de planilha eletrénica do

programa da Microsoft Office Excel. Para melhor compreensédo foi feita uma analise do ponto
de vista de autores como: Boff (2011); Chiavenato (2004); Costa (2007) e Vasconcelos

(2008).
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4.1 PERFIL SOCIOECONOMICO DOS GESTORES
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Para esbocar o perfil socioecondmico dos gestores foram levadas em consideragdo as

variaveis: género, faixa etéria, estado civil, nivel de escolaridade, tempo de trabalho na empresa,

renda mensal e carga horaria de trabalho semanal (ver Graficos 1 a 7).

Griflco 1 - GEnero
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Gréflco 4 - Escolarldade
0%
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®m Ens. Sup. Completo
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® Ens. 5up. Incompleto
W Pds-Graduagdo

Gréflco 5 - Tempo de trabalho na empresa
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Fonte: Pesquisa direta, nov. / 2014.

O Gréfico 1, apresenta uma maioria de gestores do género masculino com um percentual

de 70,0%, enquanto que 30,0% é do género feminino.

No Gréfico 2, nota-se um percentual mais elevado de 40,0%, que informou se encontrar

na faixa etaria de 31 a 40 anos e respectivamente 30,0% estdo entre 18 a 30 anos e 41 e 50 anos.
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O Gréfico 3, apresenta uma divisao igualitéria, ou seja, 50,0% respectivamente disseram
ser solteiros e/ou casados.

No que refere-se a escolaridade, o Grafico 4, apresenta percentuais bem equivalentes,
pois 40% respondeu ter superior incompleto e 40% pds-graduacao, seguido de 10% para ensino
meédio 10% ter superior completo.

Os dados do Gréfico 5 apresenta o tempo de trabalho na empresa, onde a maioria, 60,0%
respondeu entre 1 e 5 anos, seguido de 30% que indicou de 6 a 10 anos; enquanto que 10% esta
na empresa de 16 a 20 anos.

O Gréfico 6, apresentou um resultado de 50% para 0s gestores que tem remuneragéo até
3 salarios minimos; seguido de 30% para os que recebem de 4 a 6 salarios minimos; 10% de 7
a 9, acompanhado de 10% para o0s que recebem acima de 12 salarios minimos.

Quando questionados sobre a carga horaria de trabalho, de acordo com o Gréfico 7,
mostra que a maioria dos gestores, 60%, dedica a empresa acima de 40 horas de trabalho
semanal; 20% disseram de até 20 horas; 10% de 21 a 24 horas e 10% de 35 a 40 horas.

4.2 ANALISE E DISCUSAO SOBRE OS PILARES DA ESPIRITUALIDADE

A seqguir, serdo externados os resultados obtidos conforme a compreensédo dos gestores,
em relacdo aos seis pilares da espiritualidade dentro do contexto organizacional
(VASCONCELOS, 2008).

4.2.1 Primeiro Pilar da espiritualidade — Viséo

No Grafico 8, foram selecionadas trés questdes para analisar a compreensao dos gestores
em relacdo a visdo, primeiro pilar da espiritualidade. Percebe-se que os resultados obtidos de
forma igualitaria, 100,0%, demonstram a concordancia de que a visdo da empresa esta dentro
do contexto da espiritualidade.

Vasconcelos (2008), diz que:

Com uma visdo compartilhada, estamos mais propensos a expor nossas ideias, desistir
de posicBes extremamente arraigadas e reconhecer dificuldades pessoais e
organizacionais. Todos esses problemas parecem triviais comparados com a
importancia do que buscamos criar.

Analisando-se as trés questdes, afirma-se que em relacdo ao primeiro pilar estudado por
Vasconcelos, foi obtido um resultado satisfatorio, visto que houve unanimidade na

concordancia.



Gréfico 8 — Primeiro pilar da espiritualidade —Visao
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Fonte: Pesquisa direta, nov. / 2014.

4.2.2 Segundo Pilar da espiritualidade — Valores
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Quanto ao Grafico 9, foram analisadas trés questfes levando em consideragdo o

entendimento dos valores vividos no ambiente de trabalho. A avaliacdo dos gestores na questdo

4, indica 80,0% de concordancia e 20,0% de neutralidade; a questdo 5 obteve 0s mesmos

resultados. A questdo 6, apresenta 100,0% de concordancia ao afirmar que a organizacéo

vivencia valores voltados para o bem estar da sociedade.

Segundo Costa (2007, p. 38), os valores sdo "caracteristicas, virtudes, qualidades da

organizacdo que podem ser objeto de avaliacdo, como se estivessem em uma escala, com

gradacéo entre avaliagOes extremas".

Gréfico 9 — Segundo pilar da espiritualidade —Valores
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. ~ (]
honestidade e cooperacgao.
M Concordancia i Neutralidade M Discordancia )

Fonte: Pesquisa direta, nov. / 2014.
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4.2.3 Terceiro pilar da espiritualidade — Deus

No Grafico 10, considerou-se questdes abordando o aspecto Deus nos
empreendimentos. Na questdo 7, maioria de concordancia, representado por 60,0%, 10,0%
neutralidade e 30,0% em discordancia.

Na questdo 8, com o percentual de 90,0%, a maioria respondeu que Deus é parte
insubstituivel na gestdo da organizacdo humana. Isto demonstra que o termo espiritualidade no
local de trabalho tem um bom entendimento.

Ao observar o resultado de 80% da questéo 9, verifica-se que o pilar relacionado a Deus,
contribui para um maior sentido e prazer no trabalho, mesmo tendo o percentual de 20,0% em
discordancia.

Boff (2011, p. 51) acrescenta que, tudo esta ligado a Deus, e que é a partir dele que
encontramos o0 todo. “Deus se espelha no universo e penetra no coracdo de cada coisa. O
universo e cada coisa se encontram em Deus.”

De acordo com o resultado da analise das questdes, pode-se afirmar que de uma forma
consideravel, a compreensao de Deus nos negocios esta sendo considerada, pois percebe-se

espiritualidade, tendo em vista as respostas apontadas.

Gréfico 10 — Terceiro pilar da espiritualidade — Deus
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60,0%
7. E apropriado associar a ideia de Deus aos 10,0%
empreendimentos empresarias.

t

30,0%

M Concordancia M Neutralidade M Discordancia

Fonte: Pesquisa direta, nov. / 2014.
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4.2.4 Quarto Pilar da espiritualidade — Moral

Observa-se no Gréafico 11, que o item moral, nas trés questdes, ocorreu maioria, pois
foram apresentadas as seguintes afirmativas: 80,0%, 70,0% e 100,0%.

Vasconcelos (2008), considera a moral como o método de decisdo que possibilita o
florescimento da ética, ocasionando assim um crescimento pessoal, e consequentemente um
melhor desempenho das fungdes organizacionais.

A grande maioria dos gestores concordou que 0 componente moral, contribui para que

se tenha sentimentos relacionado a um bom clima organizacional.

Grafico 11 — Quarto pilar da espiritualidade — Moral

4 N
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M Concordancia M Neutralidade ™ Discordancia

Fonte: Pesquisa direta, nov. / 2014.

4.2.4 Quinto Pilar da espiritualidade — Etica

Neste pilar, como se vé os resultados no Gréafico 12, foram analisadas as manifestagdes
do senso ético nas empresas. Na questdo 13 foi questionado se a espiritualidade pode ser
demonstrada sem o alicerce dos valores éticos, 70% concordou e 30% mostrou neutralidade.

Nas questdes seguintes, 14 e 15, avaliou-se as agOes e as decisdes da empresa em
relacdo a uma postura ética. Para as agdes, 90% de concordancia e 10,0% de neutralidade.
Quanto as decisdes, 80,0% concordam que € perceptivel o senso ético na empresa, seguido de

20% que respondeu neutralidade.
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Chiavenato (2004) acrescenta ainda que para as organizacdes serem bem-sucedidas €
indispensavel que esteja inserido em sua missdo o componente ético, pois sdo conjuntos de

principios que a empresa deve absorver para ajuda-la nas decisoes.

Gréfico 12 — Quinto pilar da espiritualidade — Etica
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(1]

14. As agGes dos gestores desta empresa 1 20.0%
manifestam o senso ético. ._10),0%
13. A verdadeira espiritualidade ndo pode ser _ 70,0%
demonstrada sem o alicerce dos valores 30.0%
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(]

do individuo.

M Concordancia 4 Neutralidade M Discordancia

Fonte: Pesquisa direta, nov. / 2014.

4.2.6 Sexto Pilar da espiritualidade — Responsabilidade social e cidadania corporativa

Observa-se no Grafico 13, que o elemento responsabilidade social é para a maioria dos
gestores mais acentuada em pessoas e organizacgdes espiritualizadas, visto que os resultados
foram os seguintes: primeira questdo 16, vé-se 70,0% de concordéncia, 20,0% neutralidade e
10,0% discordancia.

Na segunda questdo 17, houve 100,0% de concordancia; evidencia-se com isso que as
empresas estdo mais flexiveis a mudangas.

Quanto a questdo 18, os resultados de 90% de concordancia e 10% de neutralidade,
denotam que as organizagdes conciliam sua lucratividade com os demais aspectos da vida.

Segundo Chiavenato (2010, p. 490),

O trabalho deve ser uma atividade social que traga orgulho para a pessoa em participar
de uma organizacdo. A organizagdo deve ter uma atuacdo e uma imagem perante a
sociedade, responsabilidade social, responsabilidade pelos produtos e servigos

oferecidos, praticas de emprego, regras bem definidas de funcionamento e de
administracéo eficiente.
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Gréfico 13 - Sexto Pilar da espiritualidade — Responsabilidade social e cidadania corporativa
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Fonte: Pesquisa direta, nov. / 2014.

4.3 RESULTADO ISOLADO E AGRUPADO DA PESQUISA

Com base nos resultados apresentados e agrupando os seis pilares da espiritualidade
utilizados para analisar a percep¢do dos gestores de dez empresas da area da construcao civil,
percebe-se no Grafico 14, que as variaveis quando isoladas, apresentam maioria de
concordancia. Logo, segundo os respondentes, ha uma ligacdo entre os valores individuais e
organizacionais, o que deve contribuir para um melhor desempenho da espiritualidade no
trabalho, visto que ela ndo esta baseada em fatos passados, pois vive a cada dia o seu presente
e mostra o seu futuro em beneficio ao proximo.

O Gréfico 15, no que diz respeito aos resultados agrupados da pesquisa, mostra que a
maioria, 86,0% mostrou concordancia, seguida de 10,0% de neutralidade e a minoria 4,0% em
discordancia. Logo, com grande maioria, 0s resultados sobre a Espiritualidade no contexto

organizacional, foram favoraveis.
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Grafico 14 — Resultado isolado da pesquisa
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Fonte: Pesquisa direta, nov. / 2014,

Grafico 15 — Resultado agrupado da pesquisa

0,
Discordancia . 4,0%

‘ 10,0%
Neutralidade ’

86,0%
Concordancia

. %

Fonte: Pesquisa direta, nov. / 2014.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Estruturar aquilo que vem sendo debatido em relacdo ao tema espiritualidade no
trabalho é algo de grande importancia para colaborar com conhecimentos a respeito de uma

abordagem que ainda se encontra em construgao.
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Neste sentido, para a compreensao do tema espiritualidade no contexto organizacional,
foi realizada uma pesquisa junto a dez gestores de empresas da construcdo civil de Campina
Grande — PB. Sobre os dados levantados na pesquisa e analisados neste trabalho, pode-se
deduzir que os gquestionamentos foram plenamente respondidos.

De acordo com os seis pilares da espiritualidade propostos por Vasconcelos (2008),
(Visdo, Valores, Deus, Moral, Etica, Responsabilidade Social e Cidadania Corporativa),
percebe-se que existe uma consciéncia em relacdo ao significado da espiritualidade nas
organizagOes, quando o0s gestores das empresas pesquisadas concordaram com a maioria das
afirmativas apresentadas no questionério aplicado.

No entanto, esta concordancia, nédo significa que os mesmos, na pratica tenham atitudes
e desenvolvam agBes que se enquadrem como pessoas e empresas espiritualizadas. E necessario
gue outros estudos sejam realizados com os colaboradores subordinados para verificar a pratica

da espiritualidade nessas organizacoes.
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