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RESUMO

Todas as organizagdes que buscam desenvolvimento e crescimento sabem o potencial de usar
a estratégia da Qualidade nos servicos. Com a nova corrente de profissionalizacdo na Gestédo
Publica, a ferramenta ndo poderia passar despercebida. O Governo Federal tem investido em
programas de qualidade para que as empresas publicas atendam satisfatoriamente a
populagdo. Tanto no atendimento direto aos cidaddos, como nas rotinas da administracéo
interna dos 6rgdos publicos, € crescente 0 nimero de novas tecnologias e sistemas que
auxiliam na qualidade plena dos processos. No presente estudo, foi tomado como exemplo a
implantacdo do Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens que trouxe transparéncia e
seguranga com os recursos aplicados para este fim, fornecendo um servico agil e eficiente.
Nesse contexto, o presente trabalho teve como objetivo geral avaliar a qualidade do servico
administrativo prestado pelo Setor de Concesséo de Diarias e Passagens do Centro de Saude e
Tecnologia Rural (CSTR) da Universidade Federal de Campina Grande. A metodologia
adotada foi a de um estudo de caso. Utilizamos uma pesquisa com uma amostra de 40
servidores do campus de Patos - PB, descartando os convidados beneficiados que vieram de
outros 6rgaos. Os resultados demonstraram que a maioria dos servidores conhece o sistema
utilizado em todos os érgdos da administracdo publica federal e implantado no ano de 2009 no
CSTR, percebe sua agilidade e eficiéncia nas solicitagdes de diérias e passagens, mas que a
metodologia aplicada na cobranca de prestacfes de contas, via e-mail é demasiada, apesar de
atil. Outros questionamentos foram a: escassez de recursos orcamentarios para despesas com
diarias, insuficiéncia de funcionarios, transparéncia publica, sistema burocratico, controle do
dinheiro publico, comunicacdo direta via e-mail, seguranca e agilidade nas operacdes,
funcionarios treinados e eficientes.

Palavras-chave: Qualidade. QoS. Transparéncia Publica. Seguranca.



ABSTRACT

All organizations seeking growth and development know the potential of using the strategy of
quality services. With the new trend of professionalization in Public Management, the tool
could not go undetected. The Federal Government has invested in quality programs for public
companies to meet satisfactorily the population. Both in direct service to citizens, as in the
routines of organs public’s internal administration, there is a growing number of new
technologies and systems that assist in the full process quality. In the present study, was taken
as example the implementation of the Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens that
brought transparency and security with the funds invested for this purpose, providing a fast
and efficient service. In this context, the present work aimed to evaluate the quality of the
administrative services provided by the Setor de Concessdo de Diarias e Passagens do
Centro de Saude e Tecnologia Rural (CSTR) da Universidade Federal de Campina
Grande. The methodology adopted was that of a case study. A survey was used with a
sample of 40 government employee from Patos — PB campus, discarding benefit guests who
came from other organs. The results showed that most servers know the system used in all
organs of the federal government and implemented in 2009 in CSTR realizes his agility and
efficiency in daily requests and passages, but the methodology used in the accountability, via
email is too much, though useful. Other questions were: shortage of budget funds for daily
expenses, insufficient staff, public transparency, bureaucratic system, control of public
money, direct communication by e-mail, security and flexibility in operations, trained and
efficient staff.

Keywords: Quality. QoS. Public Transparency. Security.
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INTRODUCAO

Buscando consolidar seu regime democratico, o Brasil atravessa um momento de
muitos desafios. Dentre elas a urgente necessidade de modernizar a administracdo
governamental, evoluindo para uma gestéo eficiente e eficaz, que assegure com organicidade
seus objetivos finais e permita 0 monitoramento sobre o uso do dinheiro publico.

O artigo 37 da Constituicao Federal explicitou principios da administracdo publica: "A
administracdo puablica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia” (BRASIL. Constituicdo, 1988.). Para cumprir tais
principios, o governo vem modernizando as ferramentas que apoiem as a¢des dos gestores.

Na busca da qualidade nos servicos, as instituicdes publicas federais contam cada vez
mais com a informatizacdo dos seus procedimentos. Entre outros aparelhos, os sistemas de
controle de qualidade, além da melhoria dos servigos, ajuda na atuacdo do gestor publico de
maneira segura nas atividades de organizacdo, controle e transparéncia que utilizam o
dinheiro publico.

O Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens — SCDP — é um sistema desenvolvido
pelo Serpro (Servigo Federal de Processamento de Dados), acessado via Internet, que integra
as atividades de concessdo, registro, acompanhamento, gestdo e controle das diarias e
passagens, decorrentes de viagens realizadas no interesse da administracdo, sejam nacionais
ou internacionais. O sistema foi implantado na Universidade Federal de Campina Grande —
UFCG, em outubro de 2008, sua utilizagéo foi oficializada pelo Decreto N° 6.258, de 19 de
Dezembro de 2007, em todos os 6rgdos da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional sendo obrigatério o uso a partir de 01 de janeiro de 2009. A nova versao foi
implantada em 01 de janeiro de 2014.

Para obter maior eficiéncia nos procedimentos com diarias e passagens foi elementar o
comprometimento de todos aqueles que utilizam e operacionalizam o sistema, no sentido de
compreender a sua funcionalidade e exigéncias, principalmente em relacdo ao cumprimento
das leis que regulamentam o SCDP. Alem disso, deve-se ressaltar o papel da divulgagéo na
orientacé@o e no conhecimento de todos sobre o funcionamento do SCDP.

O presente trabalho tem como objetivo geral avaliar a qualidade do servico
administrativo prestado pelo Setor de Concessao de Didrias e Passagens do Centro de Saude e
Tecnologia Rural da Universidade Federal de Campina Grande. Como objetivos especificos,

pretende-se:
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" Caracterizar o processo administrativo do beneficio de diérias concedidas aos
servidores do campus de Patos — PB da UFCG.

" Identificar o perfil dos beneficiarios destes servicos.

" Avaliar este servico na percepc¢do dos servidores do campus de Patos — PB da
UFCG.

A importancia deste trabalho reside no fato da organizacdo em estudo ser uma
universidade, que por se dedicar ao ensino, pesquisa e extensdo exige um maior deslocamento
dos servidores, em especial, professores, servidores técnicos e colaboradores eventuais. O que
significa que a exigéncia de créditos orcamentarios para este fim é bastante relevante e a
implantacdo do SCDP permite um melhor gerenciamento na execugdo dos recursos e,
consequentemente, os dados deste sistema sdo transferidos para o portal de transparéncia
publica.

Em sintese, este trabalho encontra-se estruturado da seguinte forma:

" Capitulo 1 — Titulo, objetivos e justificativa: Apresenta o Titulo, os objetivos
Geral e especificos, e a justificativa do trabalho.

. Capitulo 2 — Caracterizacdo da Organizacdo: mostra os dados constitutivos
fundamentais da organizagdo em estudo.

" Capitulo 3 — Fundamentacdo Tedrica: aborda a base conceitual destacando a
Qualidade dos Servicos e o Sistema de Concesséo de Diérias e Passagens - SCDP.

. Capitulo 4 — Metodologia: descreve a metodologia de pesquisa e 0s
procedimentos utilizados para a sua realizacao.

" Capitulo 5 — Apresentacao dos resultados: expde os resultados levantados na
pesquisa, indicando o nivel de satisfacao.

Como etapa final, apresentam-se as Conclusdes de acordo com os objetivos propostos,
bem como as Recomendaces, visando a melhoria na qualidade dos Servigos, aléem das

Referéncias e Apéndice.



dJﬂ) 1 Titulo, Objetivos

ESTADUAL DA PARAIBA

e Justificativa
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1.1 TITULO
“Qualidade de servicos: Estudo de caso das rotinas administrativas do Setor de
Concessdao de Diarias e Passagens, do Centro de Saude e Tecnologia Rural, da

Universidade Federal de Campina Grande”.

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Geral

Avaliar a qualidade dos servigos administrativos prestados pelo Setor de Concesséo de
Passagens e Diarias do Centro de Salude e Tecnologia Rural da Universidade Federal de
Campina Grande.

1.2.2 Especificos

. Caracterizar os procedimentos e métodos, ou seja, todo 0 processo
administrativo do beneficio de diarias e passagens concedidas aos servidores, convidados e
colaboradores eventuais do campus de Patos, CSTR — UFCG.

o Identificar um perfil dos beneficiarios destes servicos.

. Avaliar este servico na percep¢do dos servidores dos usuarios do CSTR —
UFCG.

. Verificar se ha as diferencas significativas de operacionalizacdo junto aos

demais campis da UFCG ou demais 6rgaos da Administracdo Publica Federal.

1.3 JUSTIFICATIVA

Independente de ser uma instituicdo Privada ou Publica, a satisfacdo do cliente, ou
usuario, deve ser uma das premissas na sua razdo de existir. Essa satisfacdo passa
necessariamente pela avaliacdo da Qualidade envolvida desde o atendimento até o servigo ou
produto final. Nesse sentido, a Administracdo Publica vem buscando um modelo gerencial de
gestdo com a otimizacdo dos processos. Seguindo este pensamento, ha cada vez mais
investimentos em informatizar a prestacdo dos servicos, visando tanto maior qualidade quanto
rapidez, e colaborando ainda com o controle, acesso as informacgfes e a transparéncia do
dinheiro publico. Além de cumprir com os principios da gestdo publica, fornecer ferramentas
para o controle social, visto a crescente conscientizagdo da populagcdo em seus deveres e
direitos na participacdo democratica. Nosso estudo aborda um desses programas que visam

informatizar os beneficios de diarias e passagens concedidos aos servidores publicos da esfera
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federal, o SCDP — Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens. O SCDP foi oficializado
pelo Decreto N° 6.258, de 19 de Dezembro de 2007, em todos os érgdos da administracdo
publica federal direta; autarquica e fundacional, que determinava a obrigatoriedade do seu uso
para a concessdo, 0 registro, 0 acompanhamento, a gestdo e o controle de diarias e de
passagens, envio de informagOes para a Controladoria Geral da Unido (CGU), a partir de
primeiro de janeiro de 2009. Na UFCG, sua utilizacdo teve inicio em outubro de 2008,
concentrado na Pro-Reitoria de Administracdo e sé posteriormente descentralizado aos
demais Campi.

Diante do exposto, justifica-se o presente trabalho junto ao Setor de Concesséo de
Diérias e Passagens do Centro de Saude e Tecnologia Rural da Universidade Federal de
Campina Grande, reafirmando seu compromisso com a exceléncia nos servigos prestados aos

seus clientes internos: os servidores da UFCG.
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2 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO
Este capitulo trata dos aspectos que caracterizam a instituicdo onde foi realizada a

pesquisa.

2.1 DENOMINA(;AO SOCIAL (NOME ORGANIZACIONAL)
= Universidade Federal de Campina Grande

= Centro de Saude e Tecnologia Rural
2.2 NOME DE FANTASIA
» UFCG

= CSTR

2.3 LOGOMARCA

2.4 ENDERECO
» Rua Aprigio Veloso, 882, Bodocongd, CEP: 58429-000 — Campina Grande (PB).
Fone: (83) 3310-1689 - Fax: (83) 3310-1376
Site: http://www.ufcg.edu.br
= Av. Universitaria, S/N, Bairro Santa Cecilia, CEP: 58708-110 — Patos (PB).
Fone: (83) 3511-3000 - Fax: (83) 3511-3009

Site: http://www.cstr.ufcg.edu.br

2.5 FORMA JURIDICA
= Autarquia Federal

2.6 ORCAMENTO ANUAL 2013
» R$455.035.652,13 (Portal da Transparéncia)
* R$4.461.355,38 (CSTR)


http://www.ufcg.edu.br/
http://www.cstr.ufcg.edu.br/
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2.7 NUMERO DE SERVIDORES
= 2937 servidores

= 217 CSTR
Tabela 1 - Namero de servidores da UFCG
Apoio (Nivel Técnico Técnico
Campus da E n% mental Administrativo Administrativo Docent Total
UFCG CL|J amental) — | " \ivel Médio) | (Nivel Superior) - ocentes ota
assesABeC Cl
— Classe D Classe E
C. Grande 358 493 351 758 1960
Patos 56 35 13 113 217
Sousa 9 17 12 95 133
Cajazeiras 15 35 18 189 257
Cuité 1 29 12 110 152
Pombal 3 27 8 59 97
Sumé 1 25 12 83 121
Total 443 661 426 1407 2937

Fonte: SRH/UFCG, 2014.

No entanto, deve-se ressaltar que o contingente de funcionéarios atuando na UFCG é
bem maior, devido a existéncia de servicos terceirizados e contratos temporarios de

autbnomos.

2.8 CADASTRO NACIONAL DE PESSOA JURIDICA (CNPJ)
= 05.055.128/0001-76
= 05.055.128/0005-08 (CSTR)

2.9 INSCRICAO MUNICIPAL
o 044.256-7

2.10 RAMO DE ATIVIDADE

e Educacdo Superior (Graduacdo e Pds-Graduacéo)

2.11 PRODUTOS E SERVICOS

e Ensino, Pesquisa e Extenséo.

2.12 AREA GEOGRAFICA DE ATUACAO

e Campina Grande, Patos, Pombal, Sousa, Cajazeiras, Cuité e Sumé.
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2.13 ALUNOS MATRICULADOS
e Graduacdo: 15.322 alunos
Tabela 2 — Alunos Matriculados nos campi da UFCG

Campus da UFCG Alunos Matriculados
C. Grande 7.470
Patos 1.188
Sousa 1.364
Cajazeiras 1.965
Cuite 1.621
Pombal 823
Sumé 891
Total 15.322
Fonte: PRE/UFCG, 2014.
o Pds-Graduacdo: 1.458 alunos (816 alunos matriculados em Mestrado e 642 em
Doutorado).

Tabela 3 — Tabela demonstrativa do Programa de Pds-Graduacdo (PPGR)

Programa de Pds-Graduacao Mestrado | Doutorado
CIENCIA DA COMPUTACAO 55 57
CIENCIA E ENGENHARIA DE MATERIAIS 59 82
CIENCIAS FLORESTAIS 21 0
CIENCIAS SOCIAIS 51 45
ENGENHARIA AGRICOLA 52 95
ENGENHARIA CIVIL E AMBIENTAL 49 0
ENGENHARIA DE PROCESSOS 0 82
ENGENHARIA ELETRICA 43 87
ENGENHARIA MECANICA 44 0
ENGENHARIA QUIMICA 66 70
FISICA 51 0
HISTORIA 57 0
HOTICULTURA TROPICAL 8 0
LINGUAGEM E ENSINO 58 0
MATEMATICA 16 0
MATEMATICA - UFPB-J.P. - UFCG 0 0
MEDICINA VETERINARIA 30 32
MESTRADO PROFISSIONAL EM ENGENHARIA ELETRICA 24 0
METEOROLOGIA 30 36
RECURSOS NATURAIS 30 56
SISTEMAS AGROINDUSTRIAIS

41 0

SISTEMAS AGROSILVOPASTORIS NO SEMIARIDO
31 0
Total 816 642

Fonte: PRPG/UFCG, 2014.
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2.14 VISAO

Situada no Estado da Paraiba, a UFCG busca ser reconhecida como institui¢do publica
multicampi, de exceléncia nacional e internacional em Ensino, Pesquisa e Extensdo,
consolidando a sua atuacdo de forma integrada com a sociedade e comprometida com o
desenvolvimento sustentdvel, com a promoc¢do da democracia, da cidadania, dos direitos

humanos, da justica social e da ética ambiental e profissional.

2.15 MISSAO

A Universidade Federal de Campina Grande tem por missdo a sua insercdo no
desenvolvimento regional socialmente comprometido, sem perder de vista o contato com o
mundo contemporaneo, em seu contexto global, preservando fundamentos e principios como
a manutencdo do espaco onde a ética, a coeréncia e a democracia sdo 0s balizamentos para
cada atividade de ensino, de pesquisa e de extenséo.

Produzir e socializar o conhecimento nos diversos campos do saber, de modo a
contribuir para a formacdo de profissionais qualificados e aptos ao mundo do trabalho e

formar cidaddos capazes de atuar na construcdo da democracia e da justica social.

2.16 PRINCIPIOS

Conforme descrito em seu Estatuto, a UFCG tem como principios 0s seguintes:

| —a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao;

Il —a ética como norteadora da préatica institucional, em todas as suas relagdes internas
e com a sociedade;

I1l — a natureza publica, gratuita, democréatica, laica e de qualidade socialmente
referenciada, sendo de responsabilidade da Unido a garantia de recursos para a manutencdo da
Instituicao;

IV — a transparéncia, a publicidade, a probidade, a racionalidade, a impessoalidade, a
eficiéncia e a regularidade nos atos e na gestdo de recursos da Instituicdo, com direito ao
contraditorio;

V — a promocao do carater multicampi com gestdo democratica e colegiada, mantendo
a equidade no tratamento dos recursos humanos, materiais e orcamentarios em todas as
unidades académicas;

VI — a garantia da transdisciplinaridade do conhecimento e de suas concepgOes
pedagdgicas, no exercicio da liberdade de ensino, pesquisa e extensdo, difundindo e

socializando o saber;
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VIl — a igualdade de acesso e de permanéncia na Instituicao;

VIIlI — a contribuigdo para o desenvolvimento socioecondmico, técnico-cientifico,
politico, cultural, artistico e ambiental do Estado, da regido, do pais e do mundo;

IX — 0 compromisso com a ampliacdo do ensino publico e gratuito, com padrdo
unitério de qualidade em todos o0s niveis;

X — o planejamento democratico da Instituigao;

XI — a educacdo propedéutica, voltada para a valorizacao do trabalho e da vida social.

2.17 FINALIDADES

Ainda de acordo com o Estatuto da UFCG, a institui¢do tem por finalidade:

| — promover a educacédo continuada, critica e profissional do Homem;

Il — manter interacdo com a sociedade, com suas diversas organizacGes e com 0
mundo do trabalho;

Il — estabelecer formas de cooperacdo com os Poderes Publicos, Instituicbes Federais
de Ensino - IFE -, 6rgdos cientificos, culturais e educacionais brasileiros ou estrangeiros;

IV — promover a paz, a solidariedade, a defesa dos direitos humanos e a preservacao
do meio ambiente;

V — ministrar o ensino, visando a formacdo de pessoas capacitadas ao exercicio da
investigacdo, do magistério e demais campos do trabalho, incluindo-se as areas politicas e
sociais;

VI — desenvolver e difundir, de modo teorico e pratico, o conhecimento resultante do
ensino, da pesquisa e da extensdo, nas suas multiplas areas;

VIl — gerar, transmitir e disseminar o conhecimento em padrdes elevados de
qualidade;

VIl — ampliar o acesso da populacdo a Educacdo Superior e formar profissionais nas
diversas areas do conhecimento;

IX — prestar assisténcia académica através da extensdo e desempenhar outras
atividades na area de sua competéncia;

X — envidar esforcos para que o conhecimento produzido na Instituicdo seja capaz de

se transformar em politicas publicas de superacao das desigualdades.
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2.18 OBJETIVOS

Os objetivos a serem alcancados para tornar efetivo o desenvolvimento institucional
carecem de detalhamento em metas especificas para cada dimensdo da gestdo administrativa.
No entanto, é conveniente o estabelecimento de objetivos gerais que definam o percurso que a
Instituicdo deve trilhar para o alcance do seu desenvolvimento. Para a atuagdo da
Universidade Federal de Campina Grande, no periodo compreendido entre 2014 e 2019,

foram estabelecidos os seguintes objetivos gerais:

. Ampliacdo do espaco de interlocucdo com a sociedade;

. Direcionamento da pesquisa e da extensdo para demandas sociais;

. Desenvolvimento de programas de inclusdo social;

. Otimizacdo dos recursos de infraestrutura;

. Fortalecimento da atuacdo dos oOrgaos colegiados na defini¢cdo das politicas

institucionais;

" Revisdo e atualizag¢do dos instrumentos normativos;

. Fortalecimento da autonomia interna;

. Estabelecimento de politica de desenvolvimento de recursos humanos;

. Implementacdo de programas de apoio estudantil;

" Estabelecimento de politicas académicas de integracdo do ensino, da pesquisa e

da extensao;

. Promocao da melhoria da qualidade do ensino, em todos 0s niveis;

. Fortalecimento da pesquisa;

" Consolidacdo da extensdo como espago pedagdgico de formacéo;

" Democratizacgéo da informacéo;

. Divulgacéo das producdes cientifica, técnica e artistica institucionais;

. Fomento a realizacdo de atividades culturais, artisticas, esportivas e de lazer.
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Figura 1 — Organograma da UFCG
Fonte: UFCG, 2014.
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2.19.1 Organograma da Dire¢édo do Centro de Saude e Tecnologia Rural

Direcdo CSTR
Centro de Salde e Tecnologia Rural

Setor de

Concessdo de Protocolo Biblioteca
Diarias e Setorial Setorial
Passagens

Divisao de
Materiais

Almoxarifado

o Prefeitura
e Patrimdnio

Setorial

Contabilidade

Figura 2: Organograma da Direcdo do CSTR
Fonte: CSTR/UFCG, 2014.

2.20 HISTORICO DA UFCG

A Universidade Federal de Campina Grande, criada pela Lei N°. 10.419 de 09 de abril
de 2002, nasceu como uma das mais importantes instituicdes federais de ensino superior das
regides Norte e Nordeste do pais. Sua criacdo ocorreu a partir do desmembramento da
Universidade Federal da Paraiba — UFPB, a época reconhecida como uma das maiores entre
as instituicdes de ensino superior, ndo apenas por sua dimensao, mas pelo padrao de qualidade
expresso em termos de ensino, pesquisa, extensdo e producdo académico-cientifica.

Sendo fruto de um desmembramento, a Universidade Federal de Campina Grande
passou por um periodo de transicdo para possibilitar, a partir de acdes planejadas, a adocéao de
um perfil particular que, respeitando a estrutura ja existente, pudesse também assumir uma
feicdo nova que justificasse o desmembramento de que € fruto. Assim, o primeiro momento
de existéncia dessa Instituicdo foi marcado principalmente pela luta em prol da sua
implantacéo, pois a continuidade de suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo dependia
de respaldo técnico e de infraestrutura que a Administracdo Superior precisava assegurar para
tornar factivel a implantacdo da Universidade.

A Universidade Federal de Campina Grande, embora, com esta homenclatura e com
uma estrutura académica e administrativa diferenciada, seja uma instituicdo nova, tem seus
pilares fincados em solido esteio: a sua origem remonta a década de 1950, quando a educacéo
superior dava o0s primeiros passos na Paraiba. Desde entdo, jamais divergiu da vocagdo que
encontra respaldo nos principios da responsabilidade pablica e do compromisso social. Ao

longo desses anos, construiu uma tradicdo de exceléncia académica no ensino, na pesquisa e
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na extensdo que a coloca a servigo do progresso cientifico e tecnoldgico, do equacionamento
dos problemas sociais e da promog¢éo do desenvolvimento humano.

Ao longo da historia das unidades que ora compdem a Universidade Federal de
Campina Grande, a inclusdo social e o desenvolvimento econdmico da regido sempre foram
pontos marcantes nos projetos e nas agdes institucionais, o que foi determinante para o
destaque que a Instituicdo alcangou no cenario académico nacional.

A Universidade Federal de Campina Grande, agora se torna pioneira na regido por ser

a primeira universidade federal com sede no interior nordestino.

2.21 ATIVIDADES INERENTES AO SETOR DE DIARIAS E PASSAGENS

2.21.1 Descricao das atividades

" Lancamento de diarias e passagens

. Efetuacdo das PrestacGes de Contas das viagens pagas e realizadas

. Cotacdo e aquisicao das passagens aéreas e terrestres.

" Verificar atendimento de todas as exigéncias legais antes de efetuar o
langamento.

. Verificar a instrucdo processual, bem como auséncia de documentacdo
pertinente.

. Atender os servidores, convidados e colaboradores eventuais para sanar

duvidas a respeito de suas viagens e das prestacdes de contas pendentes.

2.21.2 ldentificacdo dos pontos fracos

" Sobrecarga de atividades para alguns funcionarios, devido a ma distribuicdo de
trabalho.

. Dificuldade na obtencdo de documentos necessarios para as prestacdes de
contas.

" Resisténcia a mudancas.

" Chegada de processos mal instruidos ou com documentagdes ausentes.

" Escassez de recursos orgamentarios.

" Falta de capacitacdo do funcionalismo: necessidade de treinamentos para tornar

gestores e funcionarios atualizados.
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2.21.3 ldentificacdo dos pontos fortes

" Ensino gratuito
" Amplo espaco fisico
" Eficiéncia do novo Sistema de Concessao de Diarias e Passagens (SCDP), que

permite uma maior transparéncia e seguranca na aplicacdo do dinheiro publico, impedindo
que servidores com pendéncias sejam beneficiados com diarias e/ou passagens; por exemplo:
débito nas prestacdes de contas, gozo de férias, etc.

" Destaque no desenvolvimento de pesquisas e de atividades de extensdo
direcionados para a disseminagdo do conhecimento e para o desenvolvimento socioecondmico
da regido de sua atuacéo.

. Diversidade de cursos de graduacéo.

. No ambito da pds-graduacdo e da pesquisa, a UFCG conta atualmente com

Ccursos e projetos de pesquisas que se apresentam como referéncia nacional e internacional.

2.21.4 Ameacas

. Mudancas na legislacdo vigente que dificulte a UFCG alcancar seus objetivos:
Ensino, Pesquisa e Extenséo.

. Insuficiéncia de Créditos Orcamentarios.

2.21.5 Oportunidades

. Abertura de Concursos Publicos
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3.1 QUALIDADE: CONCEITOS E DEFINIQ()ES

A empresa que se preocupa com a qualidade, seja de seus produtos ou servigos, esta
buscando a melhoria continua e consequentemente o sucesso, pois qualidade é condicdo de
permanéncia no mercado competitivo.

Qualidade em sentido geral ndo se refere apenas ao produto e servigos, estende-se as
pessoas, tarefas, equipamentos e programas motivacionais que exigem uma parceria de todos
que compdem a empresa.

Os conceitos de Qualidade vém sendo muito utilizados no mundo da Administracéo
empresarial com significado muito especifico, referente a melhoria continua, observados
critérios como custos, controles internos, prazos, satisfacdo do cliente, dentre outros. A
Qualidade s6 pode ser alcangada com a utilizacdo adequada de todos os recursos envolvidos:
humanos, materiais, financeiros e equipamentos.

Paladini (2008) procura ampliar tais definigdes e formular novos conceitos, definindo
a qualidade como um componente espacial, algo que envolve mdaltiplos aspectos e sofre
alteracdes conceituais ao longo do tempo, ou seja, trata-se de um processo evolutivo com
forte componente temporal.

Por sua vez, Moller (2002) afirma que o melhor lugar para se iniciar o
desenvolvimento da qualidade, em empresa ou organizacdo, € com o desempenho do
individuo e suas atitudes com relacdo a qualidade e completa que se todos numa
empresa/organizacao fizessem o melhor altamente comprometidos, o futuro seria brilhante.

Essa forma de comportamento cria uma acdo conjunta agregando a cada setor o
desafio de colocar o melhor da equipe na intencédo de fazer parte do resultado final firmado na
qualidade imposta no produto/servico.

Existem diversas definicdes de Qualidade, mas é fato que a busca pela qualidade €
constante em qualquer empresa e tida como sinbnimo de exceléncia para todas, razdo pela
qual se justifica a implantagdo dos programas de qualidade que muitas tém adotado para
satisfazer a sua clientela.

Os Programas de Qualidade sdo, acima de tudo, programas de transformacdes de
individuos e devem desenvolver-se onde haja uma equipe organizada, pessoas que interajam e

gue se comprometam com os objetivos da empresa, onde a sinergia esteja sempre presente.
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3.2 EVOLUQAO DO CONCEITO DA QUALIDADE

A busca pela qualidade existe desde o inicio da humanidade e novos conceitos séo
definidos de acordo com a época e seus fatos histdricos. Nas relacGes de trocas, por exemplo,
ja se via uma preocupacdo em inspecionar 0s bens e servigos que recebiam.

A preocupacdo com a qualidade, no sentido mais amplo da palavra, comegou com
Shewhart, estatistico norte-americano que desenvolveu um sistema de mensuracdo da
variabilidade encontrada na producao de bens e servigos, conhecido como Controle Estatistico
de Processo (CEP). Criou também o ciclo PDCA: Plan (planejar), Do (executar), Check
(examinar), Act (ajustar). Este método foi muito importante da gestdo da qualidade, ficou
conhecido como Ciclo Deming da Qualidade.

Apbs a Segunda Guerra Mundial, o Japdo é reconstruido totalmente com as ideias
revolucionarias de Deming, que implantou sistemas de melhoria da qualidade para ressuscitar
a economia japonesa.

A crise dos anos 70 trouxe & tona a importancia da disseminacdo de informagdes.
Variaveis informacionais, socioculturais e politicas passaram a ser fundamental e comecaram
a determinar uma mudanca no estilo gerencial. Na década de 80, o planejamento estratégico
se consolida como condigdo necessaria, mas nao suficiente se ndo estiver atrelado as novas
técnicas de gestdo estratégica. Devido a isso, surgiu a famosa frase: “Sua satisfacdo garantida
ou seu dinheiro de volta.”.

Os anos 90, [..] s6 fizeram acentuar o quadro social, politico, econdmico e
financeiro descrito até aqui. A popularizacdo da técnica e da tecnologia com seu
filho mais novo, os computadores invadiram todos os ambitos da vida humana. As
telecomunicagdes, também sua herdeira direta, transformaram definitivamente a
nogdo de espaco e tempo. [...] A palavra de ordem é mudanca. A adaptacdo e a
modificagdo surgem como caracteristicas imprescindiveis. Os consumidores,
clientes, fornecedores, acionistas e investidores passam a ser vistos como parceiros e
ndo mais como ameagas ao status quo. [...] (BALLESTERO-ALVAREZ, 2001, p.
141).

E ao entrarmos no novo milénio, cada vez mais, a tecnologia e a qualidade sdo fatores
determinantes e que caminham juntos em quaisquer empresas, sejam publicas ou privadas,

que queiram fornecer servicos de maneira responsavel e de credibilidade para seus usuérios.



33

Tabela 4 — Evolucéo historica dos diversos conceitos de Qualidade

Epoca Foco Fato Gerador Qualidade Enfase Instrumentos
Interna, dentro da | e Padronizagdo
Atendimentos  aos | empresa; o Inspecio
1950 Padries Producdo em padrdes ) !mporténcia dada aos | e Controle  estatistico  do
massa estabelecidos no | interesses do Processo
projeto do produto fabricante e
produtor.
. Externa, o cliente é o | ® Pesquisa de mercado
Atendimento do uso - - . 0 .
_ ue o consumidor mais importante; | Ana.llse de tendenuas.
1960 Usos Consumidor qretende aa o deve atender-se aos | e Inicio do envolvimento
gro duto ofergci do interessgs do interfuncional na empresa
consumidor. e Estrutura matricial
Atendimento do e Controle total de qualidade
. mercado consumidor | Interna, dentro da | e Circulos de controle de
Crise do Lo h
1970 Custos petroleo com custos de | empresa; inicio do qualidade
producéo mais | controle do processo. | e Novas praticas de qualidade
baixos
o Gestdo do processo
Mudangas Antecipar-se 3 | EXterna, o cllen:e e; 0| e iondaglens dz mercadolld .
1980 Desejos sociais e necessidades do mais ~ |.mpor ante; | e ontro_ € a  qualidade
politicas cliente mtegragag, gerencial
competicao. e Novas formas de estruturas
organizacionais
o Todas as anteriores
Mista: interna, | ® Analise global
1990 Investido Globalizagéo Reconhecimento do | dentro da empresa; | o Decisdes estratégicas
r valor do produto externa, economia | e Importancia das pessoas
global. e Preocupagio ambiental
o Quebra de paradigmas.

Fonte: Ballestero-Alvarez, 2001, p.142.

3.2.1 Precursores da qualidade

A maior parte dos principios e praticas da qualidade deriva-se de contribui¢fes de um
grupo de estudiosos, tidos como mestres ou gurus. O valor de seus trabalhos é conhecido e
estudado no mundo inteiro.
> William Edwards Deming

Norte-americano, Deming ¢é identificado como o pai da moderna revolugdo da
qualidade e do milagre industrial japonés. Por possuir formacgdo na area de estatistica, foi um
entusiasta do controle estatistico dos processos de producdo, defendendo que todos os
processos devem ser controlados, a fim de poder identificar quanto os objetivos propostos
foram atingidos. Deming também enfatiza o aspecto humano das organizacbes produtivas,
acreditando que a maioria das dificuldades nessa area ocorre mais em fungdo de processos
produtivos imperfeitos de producéo que por culpa dos trabalhadores.

Deming ficou conhecido em desenvolver o sistema estatistico de controle da

qualidade, dava grande importancia ao envolvimento das geréncias no processo e defendia a
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tese de que o controle de qualidade deveria ser adotado em toda a empresa, ndo apenas em
suas funcdes de producdo (BALLESTERO-ALVAREZ, op. cit., p.143).

De sua filosofia administrativa, ¢ importante destacar os seus “l14 pontos para a
qualidade”, segundo Deming (1981), uma lista que resume propostas administrativas para
garantir a qualidade total e a constante melhoria da produtividade:

1. Crie e publique uma visdo consistente para a melhoria de um produto ou
Servico.

Adote a nova filosofia e assuma a sua lideranca na empresa.
Cesse com a dependéncia de inspe¢do como via para a qualidade.
Suspenda a pratica de aprovar compras apenas na base do preco.
Aperfeicoa constantemente o sistema de producéo e servico.
Institua o treinamento no trabalho.

Encare a lideranga como algo que todos podem aprender.

Elimine o medo. Crie confianca. Crie um clima para inovacao.

© 0 N o g B~ w D

Destrua as barreiras entre os departamentos funcionais.

-
©

Elimine slogans e exortacGes com base na imposi¢do de metas.

[
=

Abandone a gestdo por objetivos com base em indicadores quantitativos.

[
N

Remover as barreiras ao orgulho do trabalho bem realizado.

[
w

Institua programas de educacéao e automelhoria.

-
e

Engajar todos da empresa no processo de realizar a transformacéo.

Deming alertara para as dificuldades que envolvem o desenvolvimento de programas
de qualidade, principalmente aqueles fatores que denominou como “doengas mortais” ou
obstaculos que as empresas enfrentam para atingir a qualidade. Foi o principal responsavel
pela divulgacdo do ciclo PDCA, desenvolvido por Walter Shewart, que consiste num processo
de melhorias continuas.

Em 1951, foi criado o “Prémio Deming” no Japao para premiar empresas que
apresentem elevado desempenho da qualidade. “Os executivos devem fazer os outros
trabalharem melhor e ndo apenas mais” é uma de suas frases famosas. Deming morreu em
1993, com 93 anos.
> Joseph M. Juran

Juran é o segundo nome mais mencionado no estudo da qualidade. Juntamente com

Deming € considerado o pai da revolugdo da qualidade no Jap&o, sendo um dos colaboradores
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na sua transformacdo em poténcia mundial, aléem disso, é também considerado o primeiro
guru que aplicou a qualidade a estratégia empresarial, em vez de liga-la meramente a
estatistica ou aos métodos de controle total da qualidade.

Em 1950 enunciou a aplicacdo do principio de Pareto aos problemas gerenciais,
segundo o qual, poucas causas sdo responsaveis pela maior parte das ocorréncias de um
problema e um grande nimero de possiveis causas sdo irrelevantes.

Juran define qualidade como “adequagdo ao uso”, 0 objetivo é satisfazer o cliente com
a “quantidade certa” — sem mais nem menos. Como Deming, Juran acredita que a maioria dos
problemas da Qualidade de uma organizacdo é causada pelos seus dirigentes e ndo os
trabalhadores. Sugeriu a implementacdo de sistemas de qualidade através de trés etapas

distintas, conhecidas como a Trilogia de Juran:

. Planejamento da Qualidade: processo de preparacdo para encontrar as metas da
qualidade.

" Controle da Qualidade: processo de encontro das metas da qualidade durante as
operacoes.

. Melhoria da Qualidade: processo de melhoria continua da qualidade.

No Japao, foi condecorado com a “Ordem do Tesouro Sagrado”, a mais alta honra
concedida a um estrangeiro e seu livro foi, imediatamente, traduzido naquele pais.
> Kaoru Ishikawa

E a figura nipbnica mais representativa do movimento da qualidade. Pode ser

considerado, de certa forma, como discipulo de Deming e Juran.

Ishikava defende o comprometimento total com a qualidade nas instituicGes, da alta
clpula aos escalbes inferiores, insistindo que os trabalhadores devem realizar o
controle permanente da qualidade do que produzem, utilizando principalmente os “7
instrumentos basicos para o controle de qualidade™: tabelas de Pareto, diagramas de
causa-e-efeito (hoje chamados de Ishikawa), folhas de verificacdo, histogramas,
diagramas de distribuicdo, cartas de controle e gréaficos de estratificagdo.
(VERGUEIRO, 2002, p. 28).

Falecido em 1968, Ishikawa foi o introdutor dos circulos de controle da qualidade na
indUstria japonesa, uma pratica depois utilizada no mundo inteiro. “Julgo que a razdo deste
sucesso estd no fato de os circulos de qualidade apelarem a natureza democréatica do ser

humano”, escreveu no prefacio do livro QC Circle Koryo, lancado em 1980.

Afirmava, com muita razdo, que embora o enfoque do controle da qualidade tivesse
nascido nos Estados Unidos, apenas quando foi aplicado no Japdo é que adquiriu
carta de reconhecimento, a partir do momento em que foi influenciado pela cultura e
pelos valores sociais orientais (BALLESTERO-ALVAREZ, op. cit., p. 144).

Segundo o mesmo autor a base da filosofia japonesa para a qualidade pode ser
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entendida, como:

" Total satisfacdo do cliente

" Priorizar a qualidade

" Melhoria continua

" Participacdo e comprometimento de todos.

> Philip Crosby

A teoria de Crosby ficara para sempre associada aos conceitos de “zero defeitos” e
“fazer certo na primeira vez”. Para Crosby, esta meta extremamente ambiciosa ird encorajar
as pessoas a melhorarem continuamente, levando em consideragdo o0 seguinte
questionamento: “Se oS erros ndo séo tolerados na gestdo financeira porque ndo se faz o
mesmo na area industrial?”

Partindo deste principio, a qualidade plena s sera alcancada quando tudo sair certo,
sem falhas, sem erros. Por esta razéo, o autor defende a filosofia da prevencgéo das falhas,
afirmando que todos os custos envolvidos na prevencdo, por mais altos que sejam, serdo
muito inferiores aos custos de determinacdo e correcdo de falhas (BALLESTERO-
ALVAREZ, op. cit., p.143).

Na visdo de Crosby (1986, p. 36):

A geréncia da qualidade é um meio sisteméatico de garantir que as atividades
organizadas acontecam segundo o planejado. E uma disciplina da geréncia que diz
respeito a prevencdo de problemas, criando as atitudes e controles que possibilitam a
prevencéo.

Neste sentido, Crosby afirma que os verdadeiros responsaveis pela falta de qualidade
sdo os gestores, e ndo os trabalhadores. As iniciativas para a qualidade deverdo vir de cima
para baixo e para isso é necessario o empenho da alta gestdo e a formacdo técnica dos
empregados em instrumentos de melhoria da qualidade.

Crosby morreu em 2001, e foi o Unico entre os mestres que considerou a qualidade um
conceito de razoavel simplicidade.
> Armand Feigenbaum

Ao0s 24 anos ja era conhecido como um perito da qualidade. Considerado o pai do
conceito de controle de qualidade total e pioneiro nos estudos dos custos da qualidade.

A definigdo encontrada em Feigenbaum (1994) é:

“Controle de qualidade total como um sistema eficiente que visa integrar esforcos
para desenvolvimento, manutencdo e aperfeicoamento da qualidade em varios

grupos numa organizagdo, de forma a permitir marketing, engenharia, producéao e
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assisténcia dentro dos niveis mais econdmicos e que possibilitem satisfagdo integral

do consumidor”.

Segundo Ballestero-Alvarez (2001), a preocupacdo principal de Feigenbaum esta
centrada na eliminacdo dos erros e das falhas na producédo; sua abordagem ser4 muito mais
abrangente e generalista que as anteriores. Dai a justificativa para a sua afirmacdo de que
qualidade total ndo visa a busca da perfeicdo de produtos e nem de servigos, mas a total
mobilizacao de todas as pessoas em busca da qualidade.

Entre as suas contribuicdes para o ensino da qualidade estdo os 19 passos para a
melhoria da qualidade e os seus quatro pecados mortais.

3.3 QUALIDADE EM SERVICOS
3.3.1 Servigos — Defini¢des

Vive-se na era dos servicos. As empresas que nao se adequarem as exigéncias dos
clientes, vendendo produtos de qualidade e prestando um servico excelente vdo ficar
inevitavelmente para trds. Muitos administradores ja perceberam isso e estdo investindo em
tecnologia para agilizar o processo de atendimento, porém falta as empresas perceberem que
os funcionarios s&o o seu primeiro mercado, € necessario inicialmente, convencé-los da ideia
de “servi¢o”, ou entdo eles nunca conseguirdo passar aos clientes. A ordem € aprimorar a
competéncia do profissional, pois a imagem publica de uma empresa de servicos é o seu
pessoal de contato.

No artigo 3° do Codigo de Defesa do Consumidor, encontramos o seguinte: “Servigo €
qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracdo, inclusive de
natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacbes de

carater trabalhista.”.

Os servigos podem ser considerados como atos, a¢Bes e desempenho. Como tal, 0s
servigos sdo intangiveis e estdo presentes em quaisquer ofertas comerciais. O que
muda é o grau de prestacao de servicos incluidos no objeto de comercializagdo (LAS
CASAS, 2008, p. 284-285).

N&o basta somente oferecer o servigo ao cliente, os profissionais prestadores de
servicos devem evidenciar a importancia da qualidade do seu trabalho, tornando concretos
seus beneficios, pois a quantidade de servigos, conforme ja definida € imensa, porém a forma
como ele é prestado é o que diferencia uma empresa de sucesso das outras. As empresas
publicas também devem investir na qualidade dos servigos prestados & populacdo, pois o

profissional publico tem o dever de cumprir suas atribui¢cbes do cargo com zelo, presteza e
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O setor de servico é muito variado. Governos oferecem servigos por meio de
tribunais, agéncias de emprego, hospitais, agéncias de financiamento, servigos
militares, departamento de policia, corpo de bombeiros, servigos de correio,
agéncias reguladoras e escolas. As organizacGes particulares sem fins lucrativos
oferecem servicos por meio de museus, instituicbes de -caridade,

igrejas,
universidades, fundaces e hospitais (KOTLER; ARMSTRONG, 2003, p. 224).

Como o objetivo principal das acGes publicas € o bem-estar social da populacéo,

independente de qual seja o servigo, € fundamental evoluir a qualidade do mesmo, pois 0 é o

contato mais proximo da sociedade com os resultados das politicas publicas.

3.3.2 Dimensdes da qualidade em servigos

A intensa concorréncia obriga as empresas a investirem mais na qualidade de seus

servicos, buscando a fidelizacdo e lealdade de seus clientes. 1sso sO € possivel com atitudes

inovadoras que as diferencie do mercado concorrente. As mesmas ndo podem esquecer que

prestar um servico de qualidade excelente ndo é apenas uma forma de obter lucro, mas de

sobrevivéncia.

Para os autores Parasuraman, Zeithamil e Berry (apud Almeida 2001, p. 62),

dimensdes dos servigos séo as descritas na tabela a seguir:

as

Dimensé&o
(ou caracteristicas de Diz respeito...
Servico)
Aspectos Tangiveis . Ambiente fisico / decoracdo / instalages / equipamentos.
AA Aparéncia dos funcionarios.
(46
Empatia . Capacidade de colocar-se no lugar (sensibilidade).

. Grau de cuidado e cortesia dispensados ao Cliente.

Atencdo individualizada.

Competéncia

- %T = Habilidade e preparagéo técnica para desempenhar a funcéo.
o H

L]
Gerd
<

Confiabilidade . Fornecimento do prometido: no tempo certo, com preciséo.

Habilidade de transmitir confianga ao Cliente.

Responsividade
7.»— A [ ]

-

(Velocidade + Disposigao de servir)
Habilidade de transmitir confianga ao Cliente.

Velocidade de resposta.
Disposicéo virtual (automatica).

Figura 3 — Caracteristicas da qualidade (ou dimensao) em servicos.

Fonte: Adaptada de Almeida, 2001, p. 62.

Uma caracteristica almejada pelas organizacfes em geral € a busca incessante pela

satisfacdo e lealdade dos clientes. Se a satisfacdo ndo for associada com a lealdade, a

satisfacdo pode se tornar um fim em si mesma.
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O Marketing Science Institute (apud LAS CASAS, 2007, p.78) descreve 0s seguintes
requisitos para satisfazer as expectativas dos clientes:

Confiabilidade - é importante para prestar servicos de qualidade, gerada pela
habilidade de fornecer o que foi prometido de forma segura e precisa.

Seguranca - os consumidores querem dos prestadores de servi¢os a habilidade de
transmitir seguranca e confianca caracterizada pelo conhecimento e cortesia dos
funcionarios.

Aspectos tangiveis - 0s aspectos fisicos que circundam a atividade de prestacdo de
servicos também tém sua importancia como fator de influéncia. Exemplos:
instalacdes, equipamentos e aparéncia dos funcionarios.

Empatia - grau de cuidado e atencdo pessoal dispensado pelos clientes.

Também sdo importantes aspectos a capacidade de se colocar no lugar dos outros
como também a receptividade, que é a disposicdo de ajudar os clientes e fornecer
Servigos com prestezas.

Existe ainda a questdo “desempenho”. Ramos (2007) afirma que:
“Um bom Desempenho (presenca de qualidade operacional) suporta um mau
Atendimento (auséncia de qualidade estratégica). J& um bom Atendimento (presenga
de qualidade estratégica) ndo suporta um mau Desempenho (auséncia de qualidade
operacional). Contudo pequenas falhas no Desempenho podem ser relevadas em

fungdo da exceléncia no Atendimento”.

Segundo Lobos (1993) o fator Desempenho é composto por sete Dimensfes de

Qualidade, ou seja:

. Validade: supde-se que o servico seja aquilo que prometeu ser e efetivamente
é.

" Disponibilidade: é a condicdo de o servico estar disponivel quando o cliente
precisa dele.

. Precisdo: é a mais técnica das Dimensdes. Exatiddo no cumprimento de

horéarios, nos parametros (servicos cirurgicos, por exemplo), no fornecimento de troco.

" Rapidez: caracteristica de o servico ser cumprido dentro da expectativa do
cliente, quanto a prazo de acordo com suas experiéncias.

. Respeito as normas: cumprimento das leis e respeito a ética.

" Solucdo de problemas: é a eficacia, ou seja, a efetiva resolugdo do problema
apresentado pelo cliente.

. Confiabilidade: é o cliente ndo duvidar de que o que foi prometido sera
cumprido. E, talvez, a Dimens&o mais importante de Servigos.

Para que se obtenham resultados positivos em qualquer organizacdo, basta adequar

todas estas teorias a pratica, avaliando bem cada item para alcangar niveis altos na qualidade
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dos servigos prestados. Observa-se que em muitas situagdes sao os pequenos detalhes que iréo
fazer a diferenca de um servico de alta qualidade, portanto é muito importante avaliar o valor
potencial de um servico prestado, a fim de preservar a posicdo estratégica de qualquer
organizacdo. Como proposta de avaliar essa qualidade encontra-se a analise exploratoria de
questdes, favorecendo assim a obtencgdo de respostas para lutar por uma melhoria continua.

O uso de sistemas ou programas de qualidade é muito constante nas empresas, seja ela
publica ou privada, a fim de se obter uma maior agilidade na prestacdo de servicos, além de
oferecer seguranca e maior transparéncia nas informacdes. Exemplo disso é o Sistema de

Concessdo de Diarias e Passagens — SCDP.

34  SCDP - SISTEMA DE CONCESSAO DE DIARIAS E PASSAGENS
3.4.1 Conceitos e definicdes

O Sistema de Concessao de Diarias e Passagens — SCDP é um sistema informatizado,
acessado via Internet, desenvolvido pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo,
que integra as atividades de concessdo, registro, acompanhamento, gestdo e controle das
diarias e passagens, decorrentes de viagens realizadas no interesse da administracdo, em
territério nacional ou estrangeiro. O sistema promovera a tramitacdo eletrénica dos
documentos, exigindo para aprovacao das viagens e pagamento das diérias, a utilizacdo de
certificado digital, sob a infraestrutura de chaves publicas ICP - Brasil. O SCDP esta
vinculado a observancia da legislacdo correspondente e utiliza os padrdes de
interoperabilidade do Governo Federal, e-Ping, para a integracdo com o0s sistemas
estruturadores do Governo Federal SIAPE, SIAFI e SIORG.

O servidor que, a servico, afastar-se da sede em carater eventual ou transitério para
outro ponto do territério nacional ou para o exterior, fard jus a passagens e diarias
destinadas a indenizar as parcelas de despesas extraordinarias com pousada,
alimentacdo e locomogdo urbana. (Art. 58, 8.112/90).

O Sistema de Concessao de Diarias e Passagens - SCDP viabiliza a administracdo das
solicitacGes e pagamentos de Diarias e Passagens, possibilitando que as requisicdes sejam
feitas por meio de terminais eletrdnicos, diminuindo o custo, o tempo de processamento do
pedido e propiciando a maior transparéncia e o melhor atendimento dos usuarios. Possibilita,
ainda, o compartilhamento de uma base de dados Unica, administrada pelo Gestor Central do
Ministério do Planejamento e pelos Gestores Setoriais de cada Ministério, 0 que permite um
maior controle fisico e financeiro das diarias e passagens emitidas no ambito da

Administracdo Publica Federal.
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O Sistema serd Unico para a Administracdo Publica, cuja gestdo central é feita pela

Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo — SLTI, do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao — MPOG.

O SCDP foi desenvolvido pelo Serpro (Servico Federal de Processamento de Dados)
- Regional Salvador para a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo
(SLTI) do Ministério do Planejamento Orcamento e Gestdo. Implantado em 2004, o
sistema foi criado para simplificar e aperfeicoar o processo de concessdo de diarias e
passagens, além de melhorar o controle e reduzir gastos. O SCDP ja era utilizado
por diversos orgdos publicos quando, em novembro de 2007, foi determinada por
decreto a sua expansdo para todo o Governo Federal. (Comunicacdo Social do
Serpro - Salvador, 11 de janeiro de 2008).

A Universidade Federal de Campina Grande comecou a utilizar o sistema em outubro

de 2008. A principio foi implatado na Pro-Reitoria de Administacdo — PRA — no Campus de

Campina Grande. De forma centralizada, todas as diarias e passagens da UFCG, incluindo os

demais campi, foram lancadas pelo setor de diarias e passagens da PRA até o inicio de 2009.

No campus de Patos, o SCDP é operacionalizado na Direcdo do Centro de Salde e

Tecnologia Rural, no Setor de Concessdo de Diarias e Passagens, desde 01 de janeiro de

2009.

O SCDP s6 pode ser acessado por usuarios previamente cadastrados. Pagina de

acesso: https://wwwz2.scdp.gov.br/novoscdp/home.xhtml. O acesso ocorre de duas formas:

Login (CPF) e senha fornecida pelo sistema ou;
Certificado Digital

3.4.2  Principais funcionalidades do SCDP

Cadastramento de Viagem e de Trechos
Reserva de Passagens

Autorizacdo da Solicitacdo

Autorizacdo da Despesa

Execucdo Financeira

Emisséo de Bilhetes

Prestacéo de Contas

Alteracdo ou cancelamento da viagem

Consultas diversas e relatorios
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3.4.3 Principais caracteristicas
. Sistema unico para toda Administracdo Publica Federal.
" Adota Certificacdo Digital.
" RequisicGes de diarias e passagens executadas eletronicamente, elevando o

nivel de confiabilidade.

. Reducdo do tempo de emissao das diarias.

" Sistema integrado, evitando a inconsisténcia de dados.

" Facilidade e obrigatoriedade da prestacdo de contas.

" Aderéncia e uniformidade na aplicacdo da legislacéo atual.

" Facilidade nas consultas e geracao de relatdrios gerenciais diversos.

. Caélculo automatico de valores de diarias, despesas com locomocéo e descontos

com auxilio alimentacdo e vale transporte;

" Registra todos os acessos, propiciando o controle fisico (SERPRO) e
administrativo (auditoria interna e externa - CGU) do sistema.

. Padronizacgdo nos procedimentos inerentes a concep¢ao, desenvolvimento e
implantacdo da solucdo em toda a APF (Adiministracao Pablica Federal).

" Consulta on-line e emissdo automatizada de relatorios gerenciais de

acompanhamento.

3.4.4 Beneficios

. Otimizacdo, redesenho e auditoria no processo de concessdo;

" Reducéo de volume de papel e arquivo (custos);

" Automatizacao de todo o processo;

. Padronizacdo dos procedimentos;

. Prestacdo de contas mais eficiente;

" Melhoria do controle das diarias e/ou das passagens adquiridas para servidores

e ndo-servidores (colaboradores eventuais);

" Mais eficacia na conferéncia das diérias.

. Reducdo do tempo de execucdo do processo de trabalho (validacéo,
autorizacdo, pagamento e prestacao de contas);

. Transparéncia;

" Disponibilidade de Consultas e Relatorio de Prestacdo de Contas para o

interessado;
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" Confirmacao eletronica do bilhete diretamente para o interessado;
" Geracdo de relatorios gerenciais diversos;
. Reuso de informagdes com a nova funcionalidade de “copiar viagem”.

3.4.5 Integragoes

O acesso ao SCDP é feito pela internet somente por usuarios cadastrados previamente,
pelo gestor setorial do SCDP.

O SCDRP esta ligado on-line com o Sistema Integrado de Administracdo Financeira do
Governo Federal (SIAFI), Sistema Integrado de Administracdo de Pessoal (SIAPE), Sistema
de Informagbes Organizacionais do Governo Federal (SIORG). Essas integracdes s6 foram
possiveis gracas ao uso dos PadrBes de Interoperabilidade do Governo Federal (e-PING), que
possibilita que diferentes sistemas possam trocar informacdes.

> SIAFI (Sistema Integrado de Administracdo Financeira): Desenvolvido pelo
SERPRO (Servigo Federal de Processamento de Dados), foi implantado em janeiro de 1987.
O Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal - SIAFI processa a
execucdo orcamentaria e financeira, inclusive o controle da Conta Unica de todos os 6rgaos
contemplados no Orcamento Geral da Unido, envolvendo o Congresso Nacional, o Poder
Judiciério e toda a administracdo direta e indireta do Poder Executivo. Sua utilizagdo € feita
exclusivamente por operadores vinculados a Administracdo Publica. O Sistema SIAFI foi
concebido para atender as unidades do Governo Federal, mas nada impede 0 seu uso por entes
de outras esferas administrativas, ou seja, de estados e municipios. No entanto para que isso
seja possivel sdo necessarias negociacdes prévias e a assinatura de um convénio ou um termo
de cooperacgdo técnica. A manifestacdo de interesse deve se dar pelas vias formais, mediante
contato direto com a Secretaria do Tesouro Nacional, em Brasilia.

> SIAPE (Sistema Integrado de Administracdo de Pessoal): E o sistema
informatizado de Gestdo de Recursos Humanos do Poder Executivo Federal, que controla as
informacdes cadastrais e processa 0s pagamentos dos servidores da Administracdo Publica
Federal — APF — (ativos, pensionistas e aposentados). O SIAPE foi instituido pelo Decreto
99.328, de 19 de junho de 1990.

> SIORG (Sistema de Informag@es Organizacionais do Governo Federal). E a
fonte oficial de informacdes sobre a estrutura organizacional dos 6rgaos do Poder Executivo —

Administracdo Direta, Autarquias e Fundagdes. Através do SIORG o cidaddo pode localizar
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qualquer servidor publico na méquina administrativa e pesquisar o cargo e a gratificacdo de
cada funcionario do governo federal, assim como a finalidade dos cargos.

3.4.6 Intervenientes do sistema

—» | Banco

&

Executor - creditao
Financeiro valoremc.c

O O
— . ou emite o. p .

o Representante Autoridade Autoridade Proposto
Solicitante  Agministrativo  Administrativa  Financeira Ag .

Viagem

}

]

- emite as passagens
- notifica ao proposto

Figura 4 — Intervenientes do Sistema
Fonte: Adaptada do site http://www.enap.gov.br/downloads/ec43eadfApresentacaoSCDP.ppt.

> Solicitante: pessoa previamente definida para acessar o sistema.

Atribuicbes: Acessa 0 SCDP via internet; cadastra uma Proposta de Concessdo de
Diérias e Passagens (PCDP); encaminha a PCDP ao representante administrativo via sistema;
formaliza a prestacdo de contas da viagem (depois de pagas as diarias), através dos
documentos que comprovam a realizagdo da mesma, 0s quais serdo anexados no sistema.

> Representante Administrativo: pessoa competente para fazer a pesquisa de
precos e a reserva de passagem.

Atribuicdes: Verifica e define a reserva de passagens (menor preco, horario,
tempo de translado, etc.), encaminha ao proponente (chefe do solicitante) para aprovacéo;
devolve para corrigir ou cancela.

> Autoridades Administrativas (Proponente e Ordenador de Despesas):
pessoas competentes para autorizarem as viagens administrativamente. Ambos acessam 0
SCDP via internet, abrem a PCDP e aprovam por assinatura digital, caso ndo seja aprovada, a
PCDP sera arquivada automaticamente.

> Proponente: é o gestor de cada Unidade Orcamentaria. AtribuicGes: seleciona

uma PCDP para aprovagéo; aprova administrativamente a viagem; devolve para corrigir ou
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cancela; aprova as prestacOes de contas; ndo aprova PCDP com mais de dez dias de
antecedéncia do inicio da viagem ou menos de dez dias do inicio da viagem.

> Ordenador de Despesa: ¢ a autoridade maxima do Centro de Saude e
Tecnologia Rural. Verifica a PCDP e analisa os dados; aprova a PCDP, onde € encaminhada
para a execucao financeira; devolve para corrigir ou cancela; ndo aprova PCDP.

> Executor Financeiro: responsavel pelo crédito das diarias. Executa, via
SIAFI, a ordem bancaria para crédito em conta corrente, efetua a AV/RD e a OB (Ordem
Bancaria) para pagamento; mantém tabelas de empenho, teto orgcamentario; ap6s a
confirmacdo a PCDP é encaminhada para prestagdo de contas; devolve para corrigir ou
cancela.

> Agéncia de Viagem: Efetua a emissdo de bilhetes; devolve a PCDP ao

representante administrativo para correcdes (valor da passagem alterado, voo sem lugar

disponivel).

Banco
creditaem c.c.

ou emite 0.p

Solicitante RePresentante  Autoridade  Autoridade
Administrativo Administrativa Financeira @ Proposto
—> y
\

Executor Agénciade

Logistico Viagem

emite as

passadens

Figura 5 — Fluxo dos Intervenientes do Sistema
Fonte: Adaptada do site http://www.enap.gov.br/downloads/ec43eadfApresentacaoSCDP.ppt.
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3.4.7 Fluxo Global Simplificado

EIED (#0

4 Execucio
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Viagem [°| Administ.. ™| Administ. [ Financeira Viagem > Preﬁ:qao
L Contas
Execucéo
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(Diérias)
B> Cancelamento
> Gestdo <

Figura 6 — Fluxo Global Simplificado
Fonte: Adaptada do site http://www.enap.gov.br/downloads/ec43eadfApresentacaoSCDP.ppt.

3.4.8 Diéria (Aspecto Legislativo)

De acordo com o art. 58, da Lei 8.112/90, tem direito a receber diaria:

O servidor que, a servico, afastar-se da sede em carater eventual ou transitério para
outro ponto do territorio nacional ou para o exterior, fara jus a passagens e diérias
destinadas a indenizar as parcelas de despesas extraordinarias com pousada,
alimentacéo e locomogéo urbana, conforme dispuser em regulamento.

Em seus paragrafos, o artigo acima prevé o seguinte:

§ 12 A didria sera concedida por dia de afastamento, sendo devida pela metade quando

o deslocamento ndo exigir pernoite fora da sede, ou quando a Unido custear, por meio

diverso, as despesas extraordinarias cobertas por diarias.

§ 22 Nos casos em que o deslocamento da sede constituir exigéncia permanente do

cargo, o servidor ndo fara jus a diarias.

§ 32 Também ndo fara jus a diarias o servidor que se deslocar dentro da mesma regido

metropolitana, aglomeracdo urbana ou microrregido, constituidas por municipios limitrofes e

regularmente instituidas, ou em areas de controle integrado mantidas com paises limitrofes,

cuja jurisdicdo e competéncia dos oOrgdos, entidades e servidores brasileiros considera-se
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estendida, salvo se houver pernoite fora da sede, hipoteses em que as diarias pagas seréo
sempre as fixadas para os afastamentos dentro do territério nacional.

Lei 8.112/90 — Devolucao de diaria

Reza o art. 59, da referida lei, que o servidor que receber diarias, e ndo se afastar da
sede, por qualquer motivo, fica obrigado a restitui-las integralmente, no prazo de 5
(cinco) dias.

- Paragrafo anico. Na hipotese de o servidor retornar a sede em prazo menor do que
0 previsto para o seu afastamento restituira as diarias recebidas em excesso, no prazo previsto
no caput.

De acordo com o art. 2° do Decreto n° 6.258, de 19/11/2007, que acrescentou 0
seguinte artigo no Decreto n° 5.992, de 19/12/2006, fica estabelecido que: “Art. 12-A. O
Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens — SCDP do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo é de utilizacdo obrigatéria pelos 6rgaos da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional”.

- Paragrafo unico. Todos os 6rgdos da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional deverdo estar adaptados ao disposto no caput até 31 de dezembro de
2008.

Do SCDP sdo extraidos os dados sobre diarias para o Portal da Transparéncia,
conforme previsto no art. 15 da Portaria Interministerial n°. 140, de 20 de margo de 2006, do
Ministro de Estado do Controle e da Transparéncia — Interino e do Ministro de Estado do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, e, para subsidiar o Relatério de Gestdo do Processo de
Tomada e Prestacéo de Contas exigidos pela Portaria CGU, n° 555 de 28/12/06.

O processo de implantagdo do Sistema de Concesséo de Diarias e Passagens —
SCDP é coordenado pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo — SLTI,
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, gestora central do Sistema, em parceria

com o Gestor Setorial de cada Orgéo.

3.4.8.1 Considerac¢Oes importantes

> Prazo para solicitacdo: A solicitagdo com a programacao de viagem nacional
deve ser apresentada com antecedéncia minima de 10 (dez) dias. Em carater excepcional
podera ser entregue com prazo menor, porém, devera conter uma justificativa que comprove
gue ndo foi possivel solicitar antes. (Art. 7° da Portaria N° 403, de 23 de abril de 2009).
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> Restituicdo de Diérias pagas em viagens nao realizadas em parte ou
integralmente: O servidor que receber didrias e ndo se afastar da sede de lotacdo, por
qualquer motivo, fica obrigado a restitui-las integralmente, no prazo maximo de 5 (cinco)
dias. Na hipdtese do servidor retornar a sede de lotacdo em prazo menor do que o0 previsto
para o seu afastamento restituira as diérias recebidas em excesso, no prazo maximo de 5
(cinco) dias. (Fundamentacdo legal: Art. 59, Lei n°® 8.112/90, alterada pela Lei n® 9.527/97).

> Do pagamento das Diarias ao Servidor: As diarias deverdo ser pagas ao
servidor com 5 (cinco) dias de antecedéncia. (Fundamentacdo legal: Art. 22, Decreto n°
825/1993).

> Relatério de Viagem: O Relatério de Viagem deve ser apresentado com 0s
originais dos cartGes de embarque/desembarque, no prazo de (cinco) dias Uteis, apds a data de
chegada prevista na programacao da viagem. (Art. 13 da Portaria N° 403, de 23 de abril de
2009).

> Justificativa de afastamento que ocorram em sabados, domingos e
feriados:

Quando o afastamento iniciar-se na sexta-feira, bem como aqueles que incluam
sébados, domingos e feriados, devera ser expressamente justificados, cabendo ao ordenador
de despesa a aceitacdo da justificativa. Ndo serdo acolhidas propostas em que o interesse
publico ndo esteja objetivamente demonstrado (Art. 12 da Portaria N° 403, de 23 de abril de
2009).

> Viagens Internacionais: As propostas de concessao de diarias e/ou passagens
internacionais serdo precedidas de autorizagdo para afastamento do pais, concedidas pelo
Magnifico Reitor, a ser publicada no Diéario Oficial da Unido - DOU. As mesmas devem ser
encaminhadas ao Gabinete do Reitor com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias,
considerando-se a data do afastamento. As propostas de concessdo de diarias e passagens em
viagens internacionais deverdo ser acompanhadas de parecer favoravel da Assessoria para
Assuntos Internacionais - AAI do Ministério da Educacdo - MEC. N&o serdo autorizadas
concessdes de diarias e passagens aéreas internacionais ao colaborador eventual (sem vinculo
com instituicdo publica).

> Responsabilidade do Servidor: Serdo de inteira responsabilidade do servidor
eventuais alteracbes de percurso ou de datas e horérios de deslocamento, quando nao
autorizados ou determinados pela autoridade superior. O canhoto de cartdo de

embarque/desembarque da passagem aérea deve ser anexo ao Relatério de Viagens no prazo
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de 5 (cinco) dias Uteis apés a data de chegada prevista na programacdo de viagem.
(Fundamentacdo legal: Portaria MP N° 98/2003).

> Responsabilidade Solidaria: Possiveis irregularidades na concessao de diarias
e passagens sdo de responsabilidade solidaria da autoridade proponente, da autoridade
concedente, do ordenador de despesa e do servidor beneficiado (Art. 20 da Portaria N° 403, de
23 de abril de 2009).

> Numero de Servidores por evento: A participacdo de servidores em feiras,
foruns, seminarios, congressos, simposios, grupos de trabalho e outros eventos, sera de, no
maximo: eventos no pais - dois representantes por unidade; eventos no exterior - um
representante por unidade. Somente em carater excepcional e quando houver necessidade
devidamente justificada, por meio de exposicdo de motivo dos dirigentes das unidades, o
nimero de participantes poderd ser ampliado, mediante autorizacdo prévia do Secretario
Executivo, no caso de viagens nacionais, e do Ministro de Estado da Educacéo, no caso de
viagens internacionais. (paragrafo Unico do Art. 15 da Portaria N° 403, de 23 de abril de
2009).

Toda solicitacdo de passagens, com ou sem concessdo de diarias, sera formalizada
através de Memorando, encaminhado ao Diretor do CSTR, em formulario proprio, com a
devida autorizacdo do superior imediato, aposta no préprio Memorando.

3.4.9 Fluxo de prestacéo de contas

Dados da
Prestacdo

y A 4

Presta- Aprova- Aprova- Acerto
Viagem cio de cao ¢ao de
> Contas Admi- > da ”| Contas
nistra- despesa
tiva

A A

Dados da SIAFI
Viagem —

Figura 7 — Fluxo de Prestacdo de Conta
Fonte: Adaptada do site http://www.enap.gov.br/downloads/ec43eadfApresentacaoSCDP.ppt.
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A Prestacdo de Contas deve ser feita em até 5 (cinco) dias ap0s o retorno da viagem.

Os propostos (aqueles que receberam as diarias e/ou passagens) devem encaminhar,
para o 6rgdo ao qual foi feita a solicitacdo, os documentos comprobatorios (canhotos de
embarque aéreo e/ou rodoviario, certificados e outros comprovantes) que, entdo, devera
providenciar o preenchimento do campo especifico no sistema e o encaminhamento da
prestacdo de contas, para baixa no SCDP. Esses documentos deverdo ser digitalizados e
anexados ao SCDP. Em caso de perda dos comprovantes de embarque, 0 proposto
(beneficiario) devera solicitar a Companhia Aérea a 2¢ VIA do Cartdo de Embarque,
documento que de fato compde o processo de prestacao de contas.

Neste sentido, a Lei 8.112/90, art. 59 prevé que: “O servidor que receber diarias e ndo
se afastar da sede, por qualquer motivo, fica obrigado a restitui-las integralmente, no prazo de
5 (cinco) dias”.

- Paragrafo anico. Na hipotese de o servidor retornar a sede em prazo menor do que
0 previsto para o seu afastamento, as diarias recebidas em excesso serdo restituidas, no prazo
previsto no caput.

Propostos com prestacdes de contas pendentes sdo bloqueados pelo sistema, ou seja,
sdo impedidos de receber uma nova diéria, enquanto ndo regularizar a prestacdo de contas
anterior.

Houve também a mudanca em relacdo a obrigatoriedade de apresentacdo de Relatorio
de Viagem: Anteriomente apenas obrigatoria para viagens internacionais, mas com a

publicacdo da Portaria MPOG n° 505 de 29/12/2009; obrigatoria para quaisquer afastamentos.

3.5 PRINCIPAIS MUDANCAS DA NOVA VERSAO DO SCDP

Em 01 de janeiro de 2014 passou a adotar a nova verséio do SCDP
(https://wwwz2.scdp.gov.br/novoscdp/home.xhtml). A nova versdo do SCDP, desenvolvida em
plataforma livre, trouxe vérias novas funcionalidades. Entre elas:

. Execucdo financeira de viagens para o exterior;

. Conexdo com o Banco Central para consultar a cotagdo do dolar em viagens
internacionais;

. Emissdo de Guia de Recolhimento da Unido (GRU).

. Reuso de informagdes através da funcionalidade “Copiar Viagem”, etc.
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A versdo anterior ndo serd desativada, porém sera funcional apenas para consultas e/ou
para prestacdo de contas de exercicios anteriores. Nao sera possivel cadastrar e langar novas
viagens no sistema anterior (www.scdp.gov.br).

Visando uma melhor distribuicdo de atividades, foram acrescentados novos perfis de
usvarios:

> Administrador de Reembolso - Pessoa que solicita a agéncia de viagem o
crédito dos valores relativos aos bilhetes de passagens que ndo foram utilizados. Os bilhetes
ndo utilizados sdo aqueles que nao foram efetivamente usados por qualquer motivo. Por
exemplo, pode ser que tenha sido solicitado um novo bilhete, ou que a viagem tenha sido
cancelada ou, ainda, 0s casos em que o0 proposto ndo tenha embarcado usando o bilhete que
foi solicitado pelo SCDP. O Administrador de Reembolso devera conferir os valores que a
agéncia de viagem disponibilizar ou rejeitar. Ele pode confirmar os créditos disponibilizados,
pode aceitar ou ndo a rejeicdo de créditos que a agéncia processar. Ele devera registrar
aqueles efetivamente recebidos, confirmados por meio de carta de crédito.

> Autoridade Superior - E a pessoa responsavel pela aprovacéo das viagens que
apresentam algum tipo de restri¢do e as viagens internacionais. S&o exemplos de restrigoes:

. Viagens urgentes (Portaria n°505/2009, Art. 1°, Inciso | - MPOG);

. Viagens para proposto com prestacdo de contas pendentes (Portaria n°
505/2009, Art. 4°, § 2° - MP);

. Viagens de mais de 10 pessoas para 0 mesmo evento (Decreto 7.689/2012, art.
),

. Viagens com duracdo superior a 10 dias continuos (Decreto 7.689/2012, art.
),

. Viagens para propostos que ja alcancaram o namero de 40 diarias intercaladas

no ano (Decreto 7.689/2012, art. 7°).

> Consultor de Viagem Internacional - E o responsavel por verificar se a
missdo do servidor no exterior estd de acordo com as disposi¢Oes legais que tratam do
assunto. Entre outras coisas, ele deve verificar se a autorizacdo de afastamento foi publicada
no Diario Oficial, conferir se a data e o nimero da folha informada no SCDP estdo exatos,
conferir se o enquadramento legal da viagem informado no SCDP esta correto, etc. Ele ndo

pode aprovar ou desaprovar as viagens. Somente podera concordar, discordar ou devolver a
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PCDP para correcdo, se necessario. Ele deverd preencher o campo com as justificativas e

observacdes que julgar necessarias.

> Coordenador Financeiro - E o responsavel por cadastrar, no SCDP, o0s

empenhos de diérias e passagens emitidos no SIAFI e efetuar o pagamento das diérias.

> Coordenador Orcamentario Superior - Responsavel por controlar o
orcamento disponibilizado para o 6rgdo e distribuir o recurso por UGR — Unidade Gestora

Responsavel. Responsavel pela configuragdo orgamentaria e incluséo do teto superior.

> Coordenador Orcamentério Setorial - E o responsavel por distribuir o
recurso por UGR — Unidade Gestora Responsavel de acordo com a configuracdo orcamentaria

por Natureza de Despesa ou por Empenho.

> Corregedor/Auditor - Responsavel pela analise dos dados das solicitacfes e
pelo fornecimento de relatérios gerenciais para a Administragdo do Orgdo. Esse perfil é

atribuido aos auditores internos de cada 6rgéo.

> Emissor de Boletim - E responsavel por gerar o boletim interno para que seja
feita a publicacédo interna de afastamentos dos servidores. A publicacdo do Boletim Interno é
obrigatoria e independe da publicacdo dos afastamentos que é realizada regularmente no

Portal da Transparéncia nos Recursos Federais.

> Gestor Setorial - Em cada oOrgdo, é o servidor designado para ser o
responsavel por acompanhar os procedimentos necessarios a implantacao e operacionalizacao
do SCDP. Também é o responsavel por fazer os contatos com a Gestdo Central. Ele devera
sempre orientar 0s demais agentes e servidores do 6rgdo no processo de concessao de diarias
e passagens, na aplicacdo da legislacdo pertinente e na boa articulagdo entre 0s usuarios
envolvidos. Compete-lhe, ainda, a disseminagdo das informagdes e capacitagédo de todos os
usuarios, no ambito do 6rgdo. As duavidas dos usuarios. As dividas dos usuarios internos
deverdo ser esclarecidas pelo Gestor Setorial. Se ele precisar de ajuda, fara o contato com a

Gestdo Central.
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> Ministro/Dirigente - E o responsavel pela autorizagdo das viagens
internacionais (Decreto N° 1387/1995).

> Ordenador de Despesas - E o responsavel pela autorizagio da despesa relativa
a diarias e passagens. Ele podera alterar os dados relativos ao empenho e ao projeto/atividade

que j& haviam sido informados durante o cadastramento da PCDP.

> Proponente - E o perfil atribuido a autoridade responséavel pela avaliaco da
indicacdo do proposto e pertinéncia da missdo, efetuando a autorizacdo administrativa.
Também € o responsavel pela aprovacdo da prestacdo de contas das viagens cadastradas no
SCDP (Decreto n° 5992/2006, Art. 5°, § 1°).

> Solicitante de Viagem - E o responsavel pelo cadastramento inicial da
solicitacdo, pelos ajustes nas solicitacdes, pela antecipacdo, prorrogacdo ou complementacao
da viagem, pelo inicio da prestacdo de contas e pela manutencdo de alguns cadastros no
SCDP. Ele deve informar, conferir e alterar, se necessario, os dados do proposto. Informar os
trechos da viagem, as datas de inicio e término da permanéncia em cada um deles, as
indicacdes para pagamento e o percentual de didrias, marcar o tipo de transporte e indicar se
havera fornecimento de passagens. Encaminhar a PCDP para as aprovagdes. Promover as
alteragBes necessérias, cancelar a PCDP, antecipar/prorrogar/complementar a viagem.

Também é responsavel por iniciar a prestacao de contas da viagem.

> Solicitante de Passagem - E o servidor formalmente designado, no ambito de
cada unidade, de acordo com o disposto no regulamento de cada Orgdo e entidade,
responsavel por verificar a cotagdo de precos das agéncias de viagens contratadas, comparar
com os praticados no mercado, indicar a reserva, solicitar e a autorizar a emissdo de bilhetes
de passagens (Portaria n°® 505/2009 — MPOG).



4 Metodologia
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Lakatos (2005) define método como um conjunto de atividades sistematicas e
racionais com vistas a alcancar determinado objetivo com maior seguranga € economia,
baseado em conhecimentos validos e verdadeiros, permitindo tracar o caminho a ser seguido e

detectar erros e auxiliar as decisdes do cientista.

41  MODELODAPESQUISA

A definicdo da metodologia a ser adotada na pesquisa é um fator importante para se
alcancar os objetivos propostos, pois como afirma Gongalves (2001) trata-se do modelo que
serd empregado nas etapas a serem seguidas no decorrer do estudo, incluindo-se nelas os
procedimentos escolhidos. Baseado nesta concepcdo decidiu-se pela utilizagdo do Estudo de
Caso, sobre o qual Tachizawa (2004, p. 62) afirma que a “[...] monografia representativa de
um estudo de caso deve ser desenvolvida a partir de uma analise de uma determinada

organizagao”.

Escolha do assunto / Delimitagédo do tema

Bibliografia pertinente ao tema Levantamento de dados da
(area especifica sob estudo) organizacao sob estudo

Fundamentacdo tedrica Caracterizagdo da organizacgéo

Anadlise e interpretacdo das informacoes

Conclusdes e resultados

Figura 8 — Modelo metodolégico de monografia de estudo de caso.
Fonte: Adaptada de Tachizawa (2004, p. 61).

Na elaboracdo desse estudo, tomou-se como base a classificacdo de Vergara que
qualifica a pesquisa quanto aos fins e aos meios que pretende atingir.

A pesquisa é exploratdria e descritiva quanto aos fins. E exploratéria porque o SCDP
é um sistema implantado recentemente e, portanto existem poucos estudos que abordem a sua
importancia dentro do ambito das Instituicbes Federais de Ensino Superior. Segundo Vergara
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(2007) a pesquisa exploratoria € realizada na &rea na qual h& pouco conhecimento acumulado
e sistematizado. Por sua natureza de sondagem, ndo comporta hipéteses que, todavia, poderdo
surgir durante ou ao final da pesquisa.

E descritiva porque expde as caracteristicas da Universidade Federal de Campina
Grande no que se refere ao seu procedimento com diérias, em relacdo ao novo sistema SCDP.
A Pesquisa descritiva é aquela que observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou
fendmenos (variaveis) sem manipula-los (CERVO e BERVIAN, 2002).

Trata-se de um estudo exploratorio, sobre o qual Tachizawa (2004) afirma que oferece
ao pesquisador a possibilidade de reunir elementos capazes de subsidiar a escolha do objeto e
definicdo do tema, além das justificativas tedricas do mesmo.

A pesquisa é um estudo de caso, quanto aos meios. Estudo de caso porque se buscou
investigar, no sentido de conhecer o SCDP dentro de uma Autarquia do Governo Federal, ou

seja, envolveu uma Unica organizagao.

O Estudo de caso, que tem carater de profundidade, detalhamento e pode ou néo ser
realizado no campo, destina-se a uma ou poucas unidades, entendidas essas como
pessoa, familia, empresa, 6rgdo publico, comunidade ou mesmo pais (VERGARA,
2007, p. 48-49).

Definido o modelo de pesquisa, buscou-se fazer um levantamento do universo e
amostra, de maneira a tornar significativo, os dados que seriam coletados e analisados nesse

trabalho académico.

4.2  UNIVERSO E AMOSTRA

O universo e a amostra sdo dois elementos indispensaveis na pesquisa, sobre 0s quais
Gongalves (2001, p. 30) assim se refere: “Populagdo (ou universo) ¢ a totalidade de itens,
objetos ou pessoas sob consideracdo, e a amostra uma parte da populacdo que é selecionada
para andlise”.

Atualmente a UFCG conta com 2.937 funcionarios publico-federais, pertencentes aos
campi de Campina Grande, Patos, Sousa, Cajazeiras, Cuité, Pombal e Sumé. Entretanto, o
nosso universo € reduzido a concessdo de diarias e passagens no campus de Patos diminuido
para 217 servidores. Destes, € importante ressaltar, que apenas cerca de 21% (46 servidores)
viajaram eventualmente no periodo de 01 de outubro de 2013 a 01 de outubro de 2014, o que
significa que o universo deste estudo é de 46 servidores. .

No entanto, além dos servidores da UFCG, também séo contemplados com diarias os

colaboradores eventuais e 0s servidores publicos federais de outras instituicbes que sdo
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convidados para serem membros de bancas examinadoras e ministrar cursos diversos em sua
area de atuacdo, alem de outros motivos de interesse publico.

Devido a grande quantidade de beneficiarios de diarias na universidade, foi
selecionada uma amostra de 40 funcionarios publico-federais, que corresponde a
aproximadamente 18% dos usuarios neste periodo.

Para a entrevista foram escolhidos aqueles servidores que mais viajaram no periodo de
01 de outubro de 2013 a 01 de outubro de 2014 e tentou selecionar também os servidores
pertencentes a todas as unidades académicas do CSTR da Universidade Federal de Campina

Grande.

4.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

O instrumento empregado na realizacdo do estudo foi uma pesquisa, considerando que
foram feitas quatro perguntas, simples e diretas aos envolvidos. A primeira, a mais
importante, busca descobrir o conhecimento bésico do assunto. A segunda tenta obter
informacdes a respeito do antigo modelo dos procedimentos com diarias, bem como fazer um
comparativo com o modelo atual. A terceira tenta avaliar a melhor qualidade e o maior
problema do SCDP, na visdo do beneficiado. A Gltima analisa a parte mais discutida do
sistema, ou seja, a prestacdo de contas, pois o proposto (beneficiario das diarias) recebe,
diariamente, quatro e-mails de cobranca por viagem com a prestacdo de contas pendente, 0s
quais sdo gerados pelo sistema e enviados automaticamente. E importante ressaltar que sem
enviar sua documentacdo comprobatdria, ou seja, sem efetuar a devida prestacdo de contas, 0
sistema o impossibilitara de receber uma nova diaria e/ou passagem.

Antes da aplicacdo da pesquisa, realizou-se um pré-teste com a participacdo de dois
servidores, objetivando mensurar o nivel de entendimento quanto as perguntas, e como nédo
houve duvidas com relacdo a interpretacdo, pdde-se aplicar o instrumento com a amostra

selecionada.

44  COLETA DE DADOS

Foi realizada no periodo de 03 a 09 de novembro de 2014. Os dados foram coletados
mediante contato direto com os servidores no local de trabalho, dando oportunidade a
manifestarem suas opinides sobre a qualidade dos servigos prestados pelo Setor de Concesséo

de Diérias e Passagens do Centro de Saude e Tecnologia Rural da UFCG.
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4.5 TRATAMENTO DE DADOS

Ap0s a coleta de dados, foram transcritos os depoimentos e posteriormente foi feita
uma analise quanti-qualitativa referente as respostas dos participantes da pesquisa. A pesquisa
foi realizada informalmente e de forma voluntaria, sem a identificacdo dos participantes para
que os mesmos pudessem ficar & vontade, sem se sentirem pressionados e assim nao

comprometerem a veracidade e a qualidade da pesquisa.



WMJﬂ3 5 Apresentacadao dos

ESTADUAL DA PARAIBA

Resultados
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5.1 OPERACIONALIZAC}AO DO SCDP NO CSTR

Os funcionérios do Setor de Concessdo de Diérias e Passagens recebem 0s processos
de solicitacOes de diarias e/ou passagens, sejam nacionais ou internacionais, e conferem toda a
documentacao anexa, para logo ap6s, lanca-los no SCDP, via internet. Em caso de processos
de diérias fora do prazo de abertura, ou seja, com mais de dez dias de antecedéncia, sera
obrigatoriamente cobrado uma justificativa, a qual sera analisada pela Autoridade Superior
(autoridade maxima do Centro). As diarias e/ou passagens seguem um padrdo de
documentacao:

= Capa, constando o nimero do processo, data e hora que foi aberto, requerente
(unidade que solicitou a diéaria, como, por exemplo, a Dire¢do do Centro, Unidades
académicas, PoOs-GraduacGes e outras), o interessado (beneficidrio da diaria), assunto
(diarias/solicitacdo de passagens), resumo (pagamento de didrias/aquisicdo de passagens),
destino (Direcdo do Centro) e sua tramitacdo (setores pelos quais ja passou).

= Primeira Folha, constard o formulario padronizado de proposta e concessdo de
diarias, com nome do Proponente (gestor de cada unidade orcamentaria); o nome do Proposto
(beneficiario da diaria), seu CPF, matricula SIAPE, cargo e dados bancarios; motivo da
viagem; lugar que pretende viajar e periodo da viagem (quantidade de diarias solicitadas);
assinatura do proponente; assinatura do chefe imediato do proponente e assinatura do
Ordenador de Despesas (autoridade méxima do CSTR: Diretor/Vice-Diretor).

= Documento originador (ex.: folder, convite, convocacao...), caso haja.

= Requisicdo de transportes, se a viagem for realizada em veiculo oficial, ou
declaracdo feita pelo servidor, caso resolva viajar em veiculo particular. Devem constar

também copias dos bilhetes de passagens, mesmo que tenham sido comprados com recursos

préprios.
. Justificativas obrigatorias,
. Diérias solicitadas em finais de semana e feriados, bem como viagens que

iniciam nas sextas-feiras (Dec. 5.992/06, art. 5°, § 2°).

. Viagens urgentes (solicitacdo feita com menos de 10 dias de antecedéncia do
inicio da viagem) (Portaria n°505/2009, Art. 1°, Inciso | - MPOG);

. Viagens para proposto com prestacdo de contas pendentes (Portaria n°
505/2009, Art. 4°, § 2° - MP);

. Viagens de mais de 10 pessoas para 0 mesmo evento (Decreto 7.689/2012, art.
);



61

. Viagens com duracdo superior a 10 dias continuos (Decreto 7.689/2012, art.
);

. Viagens para propostos que ja alcancaram o numero de 40 diarias intercaladas
no ano (Decreto 7.689/2012, art. 7°).

= No caso de eventos em geral, anexar programacéo do evento no processo.

Estas sdo exigéncias para processos apenas solicitando diérias. Quando forem
solicitadas também passagens, no processo constara a capa, com as especificacdes ja citadas,
e na primeira pagina, um memorando solicitando as diarias e passagens para determinado
servidor ou servidores, constando nele todos os dados do servidor ou servidores, inclusive o
motivo da viagem. Também devem estd anexos o convite, a programacdo do evento (se
houver), as justificativas supracitadas e por ultimo, o despacho autorizando a viagem.
Destaca-se para o fato de que se a viagem for internacional, no processo deve est3,
obrigatoriamente anexado, a Portaria de Afastamento e sua publicacdo no Diario Oficial da
Unido (Dec. n°. 1.387/95).

As diarias sofrerdo descontos correspondentes ao Vale Transporte (8 2°, art. 5°, MP.
2.165/01) e ao Auxilio Alimentagéo (8 8°, art. 22, Lei 8.460/92) nos dias Uteis.

O recebimento de férias € incompativel com o recebimento de diérias (Lei 8112/90 -
art. 80).

Poderdo ser contemplados com diérias e passagens: os servidores publicos federais,
inclusive aqueles convidados de outras instituicdes publicas federais e os colaboradores
eventuais (pessoas sem vinculo com administracao publica federal).

Os colaboradores eventuais ndo poderdo ser contemplados com passagens ou diarias
internacionais, exceto quando designados ou nomeados pelo Presidente da Republica.

Apbs lancada a diaria pelo solicitante do setor, a mesma serd encaminhada, via
sistema, ao Proponente para aprovacdo; em seguida serd encaminhada, também via sistema,
para o Ordenador de Despesas. SO entdo, estara disponivel para pagamento.

Assim que a viagem for paga e realizada, os beneficiarios comecam a receber os e-
mails automaticos do SCDP, cobrando a prestacdo de contas, ou seja, 0s documentos que
comprovem seu deslocamento: bilhetes de passagem (se tiver solicitado passagens aéreas ou
terrestres), certificado (no caso de congressos, encontros ou seminarios), relatorio de viagem
(obrigatorio e assinado pelo proprio proposto) e ata (quando forem realizadas reunides).

Devera ser justificada a efetiva prestacdo de contas com prazo superior a cinco dias apos o
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término da viagem. Os beneficiarios de diarias, que tiverem muitas viagens com prestacdes de

contas pendentes, receberdo quatro e-mails de cobranca por cada uma delas.

Prezado(a) Senhor(a)

Informamos que 0 prazo para a prestacdo de contas da viagem prevista para o periodo de xx/xx/2014, esta

expirado.

Proposto: FULANO DE TAL

Numero da PCDP: 0000000/14

Solicitamos encaminhar, ao érgdo competente, os cartdes de embarque, bilhetes de passagem, se houver, e

relatorio das atividades exercidas, na forma da legislagdo e normas vigentes.

Atenciosamente,

SCDP

Fone para contato: (83) 3511-3025

Este email foi enviado automaticamente, ndo é necessario responder.

Figura 9 - Modelo da mensagem eletrénica emitida pelo sistema automaticamente.
Fonte: Elaboracéo, 2014
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5.2 METODOLOGIA

Para atingir os objetivos, no decorrer do estudo foi aplicada uma pesquisa composta
das seguintes perguntas:

1-V.S. conhece 0 novo SCDP (Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens)?

2 - Em sua opinido, o novo Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens agilizou o
recebimento das diarias?

3 - Cite aquilo que vocé acredita ser a melhor qualidade e 0 maior problema no SCDP?

4 - O que acha da cobranca de prestacfes de contas, via e-mail, realizadas pelo SCDP?

Para serem entrevistados, foram escolhidos aqueles servidores que mais viajaram no
periodo de 01 de outubro de 2013 a 01 de outubro de 2014 e tentou selecionar também 0s
servidores pertencentes a todas as unidades académicas do CSTR da Universidade Federal de

Campina Grande.

5.2.1 Apresentacao dos depoimentos

Com a aplicacdo da pesquisa, 0s depoimentos obtidos foram os seguintes:

> Depoimento n° 01

- Sim. Sim. O Sistema se mostrou bastante eficiente sendo esta sua melhor qualidade;
Na minha opinido o sistema ndo apresentou problemas relevantes. O sistema de cobranca é
bom.

> Depoimento n° 02

- Sim. Sim. Desburocratizou o processo; N&o identifiquei problema. Agilizou o
processo, falta identificar qual pendéncia no e-mail.

> Depoimento n° 03

- Sim. Sim. Néo citou melhor qualidade; Maior problema: considerando que sexta-
feira, sdbado e segunda-feira sdo dias letivos, ndo haveria necessidade de justificar nossas
atividades académicas e deveriam dispensar justificativas especificas p/ estes dias. Muito
bom.

> Depoimento n° 04

- Sim conhecgo. De inicio houve problemas de instabilidade (lentiddo) devido a
adaptacdo. Melhor qualidade: agilidade no repasse das informacdes (sistema integrado);

Maior problema: instabilidade gerada pelo novo sistema na fase inicial de implantagéo. Muito
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interessante, pois somos alertados do crédito das diarias ou da necessidade de corrigirmos
alguma pendéncia.

> Depoimento n° 05

- Sim, conhego. Sim. Qualidade é que veio agilizar ainda mais 0s processos de
concessdo das diérias, passagens, bem como a prestacdo de contas; Excesso de burocracia,
podemos apresentar como maior problema. A prestacdo de contas via e-mail é um processo
muito atil, visto que podemos realizar todo processo de prestacdo de contas via internet.

> Depoimento n° 06

- Sim. Sim. Qualidade: comodidade e desburocratizacdo; Problema: acredito que ainda
€ necessaria maior agilidade na tramitacdo dos processos no ambito das secretarias. Acho
importante, porque ha um controle maior dos gastos e uma transparéncia no tramite destas
diarias.

> Depoimento n° 07

- Sim. N&o. Qualidade: adequacdo a legislagcdo; Problema: dependéncia total da
internet. Importante lembrete, mas deveria ser feito apenas uma vez por dia.

> Depoimento n° 08

- Sim. Ndo. Qualidade: a concessdo de diarias e passagens através do SCDP moralizou
0 setor publico; O maior problema é que para chegar no setor de pagamento, o tramite da
solicitacdo é muito demorado. Quanto a prestacdo de contas via e-mail, evita viagens pagas
sem a prestacao de contas da viagem anterior.

> Depoimento n° 09

- Sim. Sim. A melhor qualidade na minha opinido é dar mais transparéncia; E 0 maior
problema é quando solicita viagens, ndo mandam a documentacdo correta. E excelente a
prestacdo de contas via e-mail, porque temos muitos servicos para executar e se nao fosse o e-
mail avisando, corremos o risco de ndo executar.

> Depoimento n° 10

- Sim. Sim. Qualidade: legalidade e transparéncia; Problema: exige muita
documentacdo, tornando burocratico. Chato pelo excesso, mas necessario.

> Depoimento n® 11

- Sim, conheco. Sim, é mais pratico, transparente, rapido e seguro. E um sistema agil,
transparente e que traz facilidade na manutencdo, e rapido e seguro, € um sistema muito
confidvel, Acho o maior problema enfrentado hoje no sistema é a prestacdo de contas por

parte dos beneficiados, que demoram a apresentar a documentagdo. Uma medida bem
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pensada, porque para concluir a prestacdo de contas deve-se ter a documentacdo necessaria
para a comprovagéo da viagem.

> Depoimento n° 12

- Sim. Nao tenho parametro para definir se houve alteracdo. Positivo é o fato de o
sistema impedir qualquer irregularidade no pagamento; Negativo o fato de muitas vezes o
sistema estd inoperante. Excessivo, deveria haver um intervalo maior entre as
correspondéncias.

> Depoimento n° 13

- Sim. Sim. A transparéncia; e o maior problema é a burocracia. Excelente.

> Depoimento n° 14

- Sim. Sim. Q: Agilidade e seguranca na execu¢do dos pagamentos das diarias e
passagens; P: quando o servidor ndo esta operando por falha na rede (internet), atrasa o
pagamento. Facilita e agiliza a execu¢do do mesmo, dando maior transparéncia e legitimidade
na prestacéo do servigo.

> Depoimento n° 15

- Sim. Sim. A melhor qualidade diz respeito a transparéncia que o sistema oferece ao
publico; O maior problema, talvez seja o excesso de burocracia. Acredito ser uma ferramenta
ideal no auxilio da transparéncia das contas publicas perante a sociedade.

> Depoimento n° 16

- Sim. Sim, inclusive melhorou a comunicacdo. Podemos registrar como qualidade o
acompanhamento, a comunicacdo; Como falhas posso sugerir que esse setor possa
rotineiramente orientar 0s usuarios/servidores que sdo beneficiados/sujeitos ao sistema.
Acredito que possa ser aprimorado, considero uma inovacéo boa.

> Depoimento n° 17

- Sim. Sim. Qualidade: Agilidade na liberacdo de passagens e diarias; Problema: em
algumas situacGes, demora na solucéo de pendéncias. Acho que € um processo eficiente, uma
vez que, devido aos avisos constantes via e-mail, o servidor fica ciente que possui pendencia.

> Depoimento n° 18

- Sim. Sim. Qualidade — agilidade na compra; Problema — remanejar, alterar data e
desatrelar com o periodo das diarias. Ao apresentar relatorio e eventualmente ndo ser

atualizado no sistema, cria um certo inconveniente pela repetigdo das cobrancas.
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> Depoimento n° 19

- Sim. Sim. Qualidade — coeréncia e transparéncia; Problema — ndo existe; Agil e
moderno.

> Depoimento n° 20

- Sim. Sim. Maior seguranga na concessdo e transparéncia; Nao vejo problemas.
Otimo, porque torna o processo agil e transparente.

> Depoimento n° 21

- Sim. Melhorou muito, ficou mais transparente. Melhor qualidade — fato da
informatizacdo, ou seja, a comunicacdo por e-mail sobre a solicitagdo, prestagéo de contas,
etc.; Problema — ndo comunicacdo (se ndo me engano) do cumprimento da prestacdo de
contas. Acho 6timo, pois nos lembra sobre a falta da prestacdo de contas pelo e-mail, que fica
registrado documentalmente e ndo ha como o solicitante declarar possivel sobre possivel
desconhecimento da pendéncia.

> Depoimento n° 22

- Sim. Sim. Maior qualidade: o recebimento das diarias em conta, agilizando o servico;
O maior problema: o atraso do pagamento das didrias que muitas vezes passam ate trés meses
sem receber. E um sistema bastante eficaz porque agiliza a comunicagio para realizar a
prestacdo de contas.

> Depoimento n° 23

- Sim. Com certeza, e tornou muito mais seguro. A qualidade de ser transparente,
formal, etc.; O problema maior, ainda sdo algumas burocracias que existem para diminuir a
agilidade da diaria. Bem eficaz e eficiente, porém se todos os documentos necessarios nao
estiverem corretos, o sistema ndo libera as diarias, e o préprio que faz a lembranga dos
documentos.

> Depoimento n° 24

- Sim. N&o. Qualidade: sistema inteligente e eficaz; Problema: lentiddo do proprio
sistema e falta de funcionarios no setor responsavel. Burocratico, muitas vezes dificultando o
pagamento das passagens e diarias do servidor.

> Depoimento n° 25

- Sim. Sim. O comunicado do SCDP que as diarias foram depositadas; Um problema é
a justificativa de deslocamento efetuado em carro proprio ou quando a passagem nao &
adquirida pela instituicdo, outra é o envio do relatorio que as vezes ndo chega ao setor

competente e o usudrio fica inadimplente.
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> Depoimento n° 26

- Sim. Com certeza. Hoje a melhor qualidade do servigo é vocé ndo poder mais
inventar aquelas viagens para receber dinheiro sem uma prestacdo de contas; O maior
problema é a questdo daqueles dez dias de antecedéncia para dar entrada nas diérias. E
importante porque o solicitante da referida diaria, fica por dentro do que esta acontecendo
com seu processo de solicitagdo da mesma.

> Depoimento n° 27

- Sim. N4o. E a comunicagio; NAo citou problema. E boa.

> Depoimento n° 28

- Sim. Sim. A informatizacdo € a maior qualidade; E o maior problema é néo
recebermos os documentos em tempo. Muito bom, pois se torna mais rapida a comunicacao
para que se resolva o problema.

> Depoimento n° 29

- Sim. Sim. Qualidade — comunicagédo eletrénica (e-mail), e prestacdo de contas
agilizada; Problema — a grande quantidade de trabalho para o numero de servidores
envolvidos no sistema. Normal.

> Depoimento n° 30

- Sim. N&o tenho pardmetros para comparar com o sistema anterior. Maior qualidade:
o0s procedimentos sdo padronizados; Maior desvantagem: o fator de ter apenas um funcionario
no setor. Acho bastante eficiente, tendo em vista que o funcionario responsavel pelo setor ndo
precisa ficar lembrando individualmente sobre a prestacdo de contas, fazendo com que o
funcionério possa realizar outros trabalhos.

> Depoimento n° 31

- Sim. Sim. Facilita a vida do servidor (qualidade); Insuficiéncia de servidores
(problema). Mal necessario.

> Depoimento n° 32

- Sim. N&o. Qualidade: formalidade e conformidade legal; Problema: burocréatico
demais. Manda muitos e-mails cobrando, mas nenhum avisando que a situagdo foi
regularizada.

> Depoimento n° 33

- Sim. Sim. Qualidade — integragdo com outros sistemas; Problema - a falha ¢

generalizada: cai um sistema, os outros param. Lembrete 6timo.
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> Depoimento n° 34

- N&o. Eu néo tenho conhecimento do novo sistema, mas acredito que sim. Por falta de
conhecimento ndo tenho como avaliar os pontos fortes e fracos do sistema atual. Positiva, haja
vista que nos encontramos no mundo quase que completamente informatizado, no entanto,
para que acontecga sucesso do novo SCDP, é preciso haver comprometimento do usuério, tal
como, acessar o seu e-mail diariamente, para dar efetividade a prestacdo de contas.

> Depoimento n° 35

- N&o conheco. Nao conheco. N&o tenho parametros para avaliar. N&o recebi e-mail.

> Depoimento n° 36

- N&o. Sem condicdes de responder. Sem condicOes de responder. Sem condi¢Oes de
responder.

> Depoimento n° 37

- N&o. N&o sei. N&o posso opinar. Nunca recebi, ndo posso opinar.

> Depoimento n° 38

- Néo tenho conhecimento. Ndo tenho conhecimento. Como desconheco o novo
SCDP, ndo posso opinar. Ndo posso opinar sobre o SCDP, mas a utilizacdo de e-mail
geralmente agiliza os processos.

> Depoimento n° 39

- Sim. Sim. A melhor qualidade é que todo processo é feito de maneira informatizada,
gue ajuda com a transparéncia e publicidade; O maior problema passa pelo excesso de
justificativas, por ex. Justificar meia didria em uma sexta, ja que temos o desconto no auxilio
alimentacdo. Informa a situacdo de pendéncia de maneira correta e 0 prazo para regularizar,
mas envia muitos e-mails de cobrangas.

> Depoimento n° 40

- Pouco, foi a primeira vez que recebi diarias. Ndo conhecia o sistema anterior,
portanto ndo posso identificar melhorias no Sistema. A melhor € a comodidade de ser
informada do prazo por uma via que facilita a lembranca, ja& que pode ser acompanhado a
qualquer momento pelo usuério e ndo alguma ligacdo de cobranca, que pode acontecer em
algum momento inoportuno; A pior, segundo a minha experiéncia com o Sistema, foi a
insisténcia no envio dos e-mails, acredito que poderiamos receber um antes informando o que
deveria ser feito, poderia vim junto do e-mail que informa a efetivacdo do pagamento e ap0os o
pagamento receber o que cobra os relatorios. Acho pratica, considerando que assim atinge o

usuario e este pode se programar para atender a demanda no momento mais oportuno,
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considerando as informac0es de prazo que sdo informadas no e-mail. Acredito que a repetigéo
do e-mail que incomoda um pouco, principalmente que ndo tem a opc¢do de informar o ja

atendimento do solicitado.

5.2.2 Andlise quanti-qualitativa dos depoimentos

Com base na pesquisa realizada com os servidores do CSTR, verificou-se que,
87,50%, 35 dos 40 participantes da pesquisa conhecem o SCDP. Cinco respondentes disseram
ndo conhecer o sistema, mesmo tendo sido beneficiados com diarias, representando 0s outros
12,50%. Percebe-se que os e-mails cobrando a prestacdo de contas familiarizaram os
beneficiados ao SCDP. Entdo, ndo podemos concluir que os que responderam que nao
conheciam, citavam o SCDP ou a sua nova versao especificamente.

Muitos responderam, 67,50%, que o sistema agilizou o recebimento das diarias,
enquanto uma minoria, 15%, destacou que o processo de concessao das diarias se tornou mais
burocrético, afirmando que h& excesso de documentacdo exigida, 0 que gera atrasos no
recebimento das mesmas. Os outros 17,50%, disseram ndo ter condi¢cGes ou parametros para
analisar.

Apbs analisar e tabular em dados os depoimentos transcritos anteriormente,
destacamos as qualidades mais citadas: Seguranca e transparéncia; agilidade nos
procedimentos; formalidade e conformidade legal; informatizacdo dos processos;
comunicacdo; informes sobre pendéncias; informes sobre pagamento; eficiéncia do
sistema; integracdo a outros sistemas; facilidade ao servidor que opera o SCDP;
padronizacdo de procedimentos; crédito direto na conta; moralidade ao processo;
comodidade ao beneficiado, desburocratizacéo.

A seguranca e transparéncia publica; foi a mais citada entre as qualidades do
sistema e priorizadas pela maioria de 20%. Este termo estd sendo muito usado atualmente,
com tantos escandalos envolvendo o dinheiro publico, ndo poderia deixar de existir um Portal
da Transparéncia Publica, que possibilite 0 acesso e o questionamento de toda a comunidade.
Apos lancada uma diaria no SCDP, a mesma pode ser acompanhada no Portal da
Transparéncia Publica. O SCDP Néao poderia deixar de ser seguro, pois o sistema é muito bem
estruturado, sendo autoexplicativo e, portanto, facil de utiliza-lo. Além de ser integrado com
outros, evitando a inconsisténcia de dados, as requisicdes sdo executadas eletronicamente,

elevando o nivel de confiabilidade.



70

Agilidade nos procedimentos; caracteristica importantissima do SCDP foi
corretamente lembrada, como maior qualidade, por 10% dos servidores. No entanto se néo
houver a colaboracdo de todas as unidades académicas solicitantes de diarias sera dificil
agilizar seu andamento, pois as didrias seguem um padrdo na documentacdo e um enorme
namero de processos chegam em desacordo ou mal instruidos.

Formalidade e conformidade legal; 10% dos pesquisados entendem que a qualidade
de maior destaque do sistema é ndo permitir solicitacbes que ndo atendam a todas as
exigéncias das leis que regem os beneficios de diarias e passagens. O SCDP sempre é
atualizado a medida que ocorrem mudancas na legislagdo, ajudando aos intervenientes do
sistema a sempre preservar o principio da legalidade.

Informatizacdo dos processos; a informatizacdo de procedimentos dentro de
qualquer instituicdo, sempre € associada ao sinénimo de rapidez, eficiéncia e seguranca. O
simples fato de informatizar processos engloba outras qualidades citadas, e nota-se esse
sentimento em 7,50% dos servidores envolvidos na pesquisa.

Comunicacao; as comunicacOes diretas por e-mail feitas pelo SCDP aos beneficiados
foram a qualidade principal para 7,50% dos servidores. Houve ainda entrevistados mais
especificos: 5% destacaram os informes sobre informes sobre pendéncias; e 2.50% os
informes sobre pagamento.

Eficiéncia do sistema; também é praticamente uma juncao de outras qualidades e foi
citada por 5% dos respondentes.

Padronizacdo de procedimentos; moralidade ao processo; desburocratizacéo;
cada uma obteve 2,50% como qualidade méxima do SCDP, o que demonstram que 0 novo
tratamento dado as diarias pelo sistema diminui o sentimento de obscuridade antes de sua
implantacéo.

As outras qualidades apontadas como maior do SCDP sdo em geral qualidades
administrativas e tiveram 2,50% cada: integracédo a outros sistemas; facilidade ao servidor
que opera o SCDP; crédito direto na conta; comodidade ao beneficiado Vale ressaltar
ainda o grande numero de entrevistados (12,50%) que alegaram nao possuir parametros para
avaliar a maior qualidade do sistema e um (2,50) que néo citou qualidade alguma.

A pesquisa também avaliou o maior problema do SCDP na visdo dos beneficiados,
destacando 0s mais mencionados: Excesso de burocracia; namero insuficiente de

servidores no setor; dependéncia da internet pode gerar inoperabilidade;
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"beneficiados/secretarias pouco comprometidos em resolver pendéncias para
pagamento”

O excesso de Burocracia, bastante citado como fator negativo pelos servidores, com
12,50%. Segundo estes, o0 sistema s veio burocratizar o procedimento com diarias. E fato que
ela existe, porém as vezes, simples exigéncias sdo vistas como burocracia. Os servidores
vivem em geral sob uma enorme sobrecarga de responsabilidades, o que mais se quer é
agilidade e dai, tudo que a dificulte vira burocracia, no sentido negativo, ou seja, modelo de
organizacdo rigida e cheia de regras. Todos querem eliminar a burocracia, mas imagine uma
organizacao publica sem ela.

Outras opinides de maior problema do SCDP s6 confirmam que exigéncias legais
resultando em qualidades elencadas anteriormente (como seguranca, transparéncia,
conformidade com a legislacdo, etc.), sdo criticadas nesse momento, como medidas
demasiadamente burocréticas:

. 5% dos respondentes acham que ha excesso de documentos anexados; A
necessidade de "‘apresentar declaracdo de carro préprio ou bilhetes adquiridos com
recursos proprios' foi o maior problema para 2,5%, e mesmo viajando com algum recurso
préprio, as leis exigem que se indique o meio de transporte utilizado, quando for receber
diarias;

. Nao informar qual documento pendente para prestar contas foi para 2,50%
0 maior entrave, sendo que o SCDP ndo pode prever qual documentacdo foi apresentada ao
funcionario que o opera, que é uma obrigacdo do beneficiado;

. 2,50% dos servidores veem dificuldade em remarcar datas, porém o SCDP
conta com um modulo operacional especialmente para tais viagens. A dificuldade lembrada
pode ser em remarcar passagens, pois sempre geram 0nus. Esse dnus deve ser analisado pela
Direcdo do Centro e se comprovado interesse da instituicdo, é pago pela administracdo, mas
se for apenas conveniéncia do beneficiado, este deve arcar com as multas e diferencas dos
valores entre tarifas;

. 2,50% acham que existe um excesso de tramite até o setor de pagamento,
existem, pelo menos, quatro intervenientes no sistema: o solicitante da viagem, um
proponente que avalia a pertinéncia da mesma, um ordenador de despesas e 0 executor
financeiro. Ndo acredito que seja um tramite excessivo e sO ha atrasos quando algum
interveniente e o substituto correspondente ndo podem operar o sistema, que € algo muito

pouco frequente de acontecer;
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. As justificativas foram apontadas como maior problema do SCDP: para 2,50%
justificar viagens em dias letivos; total desconhecimento, o que deve se justificar sdo os dias
onde ndo se descontam o auxilio alimentacdo, pois 0 governo tem que acrescer esse valor na
diéria, o que foi corretamente lembrado por 2,50% dos pesquisados: *'justificar viagem com
meia diaria na sexta-feira, ja que ha o desconto do auxilio alimentacédo™, essa sim uma
critica coerente e construtiva. Outros 2,50% ndo gostariam de justificar viagens urgentes;
porém quanto mais proxima da data de saida da viagem, as tarifas de passagens tornam-se
mais dispendiosas, e a antecedéncia da compra é motivo gerador de economicidade ao erario
publico.

E evidente que no contexto em que se vive hoje, ndo necessita de uma estrutura t&o
radical como antes, no entanto ela pode existir implicando racionalidade para uma melhor
eficiéncia. Precisa-se de maior comprometimento, enquanto cidaddos e funcionérios publicos,
além de respeito com as leis e com os 6rgdos publicos, ou seja, deve-se trabalhar a ética e 0s
valores individualmente.

O numero insuficiente de servidores no setor; outro ponto bastante relevante, para
10% dos respondentes, resulta numa sobrecarga de atividades, o que ndo € aconselhavel para
nenhuma organizacao. E preciso obter uma conformidade de servidores com as especificacdes
de cada setor. O nimero de funcionarios operando o SCDP ¢ inadequado para as demandas de
um Centro fora de sede inteiro, pois no mesmo deve conter praticamente todas as atividades
administrativas do Campus sede da Reitoria. Isso pode atrasar inumeras atividades,
principalmente a efetivacdo das prestacdes de contas. Houve reclamacfes a esse respeito, para
2,50% "‘eventualmente ha atraso entre entrega de documentacéo e efetivacao™, ou seja, 0
proposto (beneficiario de diarias e passagens) entregava os documentos para prestacGes de
contas, e o solicitante (usuario do sistema) ndo a executava imediatamente, 0 que seria o
procedimento correto. Esse numero insuficiente de servidores também pode ocasionar em
atraso no pagamento; citado por 2,50%. As atividades do solicitante no SCDP sdo em gerais
travadoras das demais. Como ha apenas um solicitante no setor, enquanto estiver efetuando
prestacOes de contas, ndo pode lancar novas solicitacbes para 0 pagamento e vice-versa.

""Beneficiados e secretarias pouco comprometidos em resolver pendéncias para
pagamento”; uma das principais raz0es de atraso do recebimento por parte dos servidores.
Para que o SCDP funcione harmoniosamente e com a eficiéncia esperada, os beneficiados e as
secretarias devem encaminhar as solicitagdes sem nenhum entrave, contudo o que mais se

encontra sdo processos mal instruidos, com erros diversos, documentacdo incompleta Os
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proprios pesquisados reconheceram o descompromisso, sendo citado o pior problema para
7,50%. Além das falhas no momento inicial da solicitacdo, a falta de recursos financeiros
sempre leva ao atraso dos pagamentos. Os recursos sdo distribuidos as unidades académicas,
solicitantes de diarias, conforme a matriz orcamentaria. Observa-se que algumas unidades ndo
acompanham seus creditos e geram novos processos de diarias e passagens com orgamento
negativo, logo acarreta insatisfacdo e criticas negativas em relacdo a nova operacionalizacao,
neste caso de forma indevida, pois o correto seria cada unidade fazer uma programacéo de
seus pedidos e orientar os professores, antes de realizarem as viagens, quando ndo possuirem
recursos. Outro fator de descompromisso séo as prestacdes de contas que néo séo feitas dentro
do prazo legal de cinco dias, muitos beneficiados s6 providenciam quando precisam viajar
novamente (existem pendéncias arrastadas por anos!), e as unidades ndo orientam 0s
convidados para essa necessidade.

Dependéncia da internet pode gerar inoperabilidade e foi corretamente citada por
7,50% dos servidores. Apesar de todos os beneficios da informatizacdo, h4 uma dependéncia
total da internet e isso pode ocasionar atrasos, quando por motivos técnicos ndao houver
acesso. Para 2,50% dos servidores pode haver falha generalizada devido integracdo, como
0 SCDP é integrado a diversos outros sistemas, quando um estiver indisponivel, ele também
estard. Entre 2,50% dos pesquisados notou-se certa instabilidade do novo SCDP; Apenas um
pesquisado citou falta de orientacdo aos beneficiados; total desinformacdo do respondente,
pois além de atendimento de balcdo no setor, ha disponibilidade via e-mail e telefone. Além
disso, 0 setor junto a Direcdo de centro sempre langcam circulares informativas e realizam
reunides com setores solicitantes de didrias. Um namero alto de 12,50% dos servidores
alegaram falta de paréametros para avaliar; e outros 12,50% n&o citaram problema algum
como relevante; Para 2,50% dos entrevistados, hd e-mails em demasia; além de ser citado
como maior problema, houve um quesito especifico para avaliar os e-mails cobrando as
prestacOes de contas dos beneficiados, por ser considerado um dos pontos polémicos.

O ultimo quesito foi uma tentativa de revelar qual o sentimento dos servidores
beneficiados em relacdo aos e-mails que o SCDP envia de forma automatica a partir da data
que o prazo de cinco dias para efetuar a prestagdo de contas se vence, até a data em que foi
efetivamente realizada no sistema. A enorme maioria dos servidores compreende a utilidade
de ser lembrado para efetuar a prestacdo de contas, mesmo com ressalvas, 77,50% dos
servidores gque participaram da pesquisa avaliaram positivamente. Destes 65% opinaram como

puramente positiva; 5% avaliaram que era positiva, mas insistente, isso devido ao namero
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elevado de quatro e-mails por dia; outros pontos positivos, mas com adverténcias receberam
2,50% cada: Positiva mas eventualmente ha atraso, entre entrega de documentacdo no
setor e efetivacdo no SCDP; Lembrete positivo mas ndo avisa quando houve
regularizacéo; Positiva mas pode ser aprimorado.

Avaliaram negativamente 12,50% dos entrevistados, distribuidos da seguinte maneira:
2,50% que é puramente Negativa; Para 5% a cobranca é Excessiva e poderia ser maior o
intervalo de envio, ao invés de diariamente e quatro vezes ao dia, poderia ser revisto a forma
dos envios; 5% disseram que era um Mal necessario. Outros 5% alegaram Nunca ter
recebido os e-mails, 2,50% achavam Normal a metodologia do sistema; e 2,50% né&o

avaliaram.
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CONCLUSOES

A constante democratizacdo e evolucdo da sociedade na participacdo politica no pais
fizeram com que a administracdo publica e suas a¢des visem um grau de profissionalismo. Ha
uma busca constante por qualidade, por eficacia e eficiéncia em tudo que envolva beneficios a
populacédo e envolva o uso do dinheiro publico.

Priorizar a qualidade no setor de prestacdo de servicos, investindo em programas que
otimizem sua aplicacdo, fornecendo treinamentos, palestras e assisténcias constantes a
informacdes, sdo iniciativas do Governo Federal para oferecer transparéncia, agilidade e
controle no procedimento de concessao de diarias e passagens.

A implantacdo do Sistema de Concessdo de Diérias e Passagens (SCDP) em toda a
Administracdo Publica Federal esta sendo uma maneira eficiente e eficaz de melhorar a
qualidade nos servicos prestados dessas instituicdes, bem como manter um controle real e
transparente dos recursos aplicados para tal fim. A UFCG, implantou o uso deste sistema
desde outubro de 2008, fazendo cumprir o Decreto N° 6.258, de 19 de Dezembro de 2007.

Conforme exposto na apresentacdo dos resultados deste trabalho, constata-se que
exigéncias ja existentes e que sdo formalmente exigidas atualmente com o uso do SCDP,
geram criticas negativas, algumas bem infundadas, por parte de alguns servidores. Porém, a
maior parte dos beneficiados reconhece todas as melhorias que foram acrescentadas aos
procedimentos de concessdo de diarias e passagens. Para implantar projetos de qualidade, é
preciso acima de tudo, total comprometimento e responsabilidade dos servidores publicos,
pois ndo serdo apenas bons projetos e ideias inovadoras que fardo uma empresa desenvolver,
precisa-se além de uma equipe comprometida, de planejamento e disponibilidade de recursos
orcamentarios.

Em geral, as diarias sdo beneficios que indenizam os servidores que se ausentam da
sua sede de trabalho, com objetivos diversos, mas com algum retorno para instituicdo. A
Universidade Federal de Campina Grande é conhecida pelo seu padrdo de qualidade expresso
em termos de ensino, pesquisa, extensdo e producdo académico-cientifica, além do
compromisso social e com a responsabilidade publica. No entanto, como a maioria das
organizacOes publicas, 0s recursos orcamentarios e humanos, para prestar um servico de
qualidade excelente, sdo limitados. Ainda sdo insuficientes 0s investimentos em
aprimoramento da competéncia do profissional publico, e é fato que existem muitos projetos

interessantes que demoram anos para serem postos em pratica e outros que ficam apenas no
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papel, devido a dificuldade de obter investimentos para este fim. Sabe-se que essa é uma
realidade brasileira e dificil de melhorar, mas ndo impossivel.

Atualmente, e cada vez mais, a populacdo se mostra mais interessada com o real
destino do dinheiro publico, em que e onde esta sendo aplicado. Encontramo-nos na era
digital, na era da informac&o. Entdo ha uma necessidade constante de aprendizado continuo e
da boa aplicagdo desse conhecimento para beneficiar a sociedade. A administracdo publica
vive a evidéncia da Transparéncia Publica. Dai os investimentos em programas que melhor
regulem e evidencie as aplicacfes e 0s gastos com o dinheiro que pertencem a todos. Tal
importancia esta relacionada ao fato de se fazer com que o gestor publico atue cada vez mais
vinculado a legislacdo, reduzindo a sua atuacdo discricionaria na aplicacdo do que nao lhe
pertence. Um governo sé sera moralmente reconhecido por seus governados, quando atingir
os principios da legalidade, impessoalidade, publicidade e eficiéncia em todas as aces que

sejam conduzidas pelos governantes.

- RECOMENDAGCOES

Diante dos resultados obtidos na pesquisa realizada no Centro de Salde e Tecnologia
Rural da Universidade Federal de Campina Grande e levando-se em consideragdo 0s
beneficios obtidos com investimentos na qualidade dos servigos prestados pelo Setor de
Concessdo de Diérias e Passagens, com a implantacdo e uso do Sistema de Concessdo de
Diérias e Passagens — SCDP, recomendamos:

X Conscientizar os servidores da UFCG a respeito da sua obrigacdo em realizar
as prestacdes de contas das viagens realizadas com diérias e passagens pagas com recursos
publicos, evitando atrasos e excessos de mensagens em suas caixas de e-mail.

X Reforcar o importante papel das unidades académicas solicitantes das
passagens e diarias pagas, em planejar e acompanhar seus recursos de diarias e passagens. Dar
uma maior atencdo no intuito de evitar processos de solicitacdes de viagens mal instruidos,
com incorrecdes e sem toda a documentacdo necessaria. Ressaltar ainda que ha servidores
convidados de outras instituicdes e colaboradores eventuais, que ndo tém conhecimento do
setor que operacionaliza o sistema e nem das exigéncias que a legislagdo impGem aos
servidores publicos da administracdo publica federal, logo as unidades devem alertar e instruir

aos mesmos sobre a necessidade do envio das prestacfes de contas.
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< Contratar mais servidores para atender as demandas de diarias e passagens,
pois a quantidade de funcionérios que operacionalizam o SCDP é insuficiente para atender
todo o Centro de Saude e Tecnologia Rural.

X Dividir melhor as tarefas para atender as demandas de diarias e passagens, bem
como responder as diversas consultas dos servidores, beneficiarios de diarias, sobre suas
viagens para prestar um atendimento excelente.

X Aceitar a ideia de que o amadurecimento do sistema exige tempo e muita
sintonia e que requer um alto nivel de responsabilidade e comprometimento com todos 0s
envolvidos.

X2 Oferecer continuamente cursos de capacitacdo para o desenvolvimento e
aperfeicoamento profissional dos servidores. Além de ser uma forma de estimulo contra o
comodismo e resisténcia as mudancas organizacionais, € uma maneira dos funcionarios
acreditarem na meritocracia, profissionalismo e que seus esfor¢os sdo 0s motivos reais para
ascender na carreira. Ainda existe muita “indicacdo” para cargos de maior confianca,
complexidade e responsabilidade e essas escolhas ferem o principio da impessoalidade e
geralmente colocam pessoas sem espirito nenhum de lideranca e com o ultrapassado modelo

de chefia nas fungdes mais importantes da administracao.
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL
SECRETARIA DE EDUCACAO A DISTANCIA
CURSO DE ADMINISTRACAO PUBLICA A DISTANCIA

Prezado Servidor,

Na condicao de autor deste trabalho de concluséo do Curso de Administracdo Publica
da UEPB, cujo Titulo é “Qualidade de servicos: estudo de caso das rotinas administrativas do
Setor de Concessdo de Didarias e Passagens, do Centro de Salde e Tecnologia Rural, da
Universidade Federal de Campina Grande.”, pedimos cordialmente sua participagdo no
desenvolvimento dessa dissertacdo académica.

Portanto, a sua opinido neste contexto é de grande relevancia. Face ao exposto, solicito

a V.S. responder a seguinte pesquisa:

PESQUISA:

1 - V.S. conhece 0 novo SCDP (Sistema de Concesséo de Diarias e Passagens)?

2 — Em sua opinido, o novo Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens agilizou o
recebimento das diarias?

3 — Cite aquilo que vocé acredita ser a melhor qualidade e 0 maior problema no SCDP?

4 — O que acha da cobranca de prestagdes de contas, via e-mail, realizadas pelo SCDP ?

Agradecemos sua colaboragéo,
Luciney Silva (autor)

Profa. Ma. Simone Costa Silva (orientadora)



