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Enquanto as alternativas de mobilidade urbanaezstiv
beneficiando carros, o transito nao ira melhorar.
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RESUMO

Trata-se de uma pesquisa descritiva, de caratésraxfrio com uma abordagem quantitativa,
que teve por objetivo geral avaliar o grau de fa#® da populacdo de Patos, Estado da
Paraiba, em relacdo a municipalizacdo do transital.| Ap6s a promulgacdo da atual
Constituicdo, o transito no Brasil passou a ter umo®a configuracdo, cabendo sua
organizacdo, gestéo e fiscalizagdo aos municipiesliante o processo que ficou conhecido
como ‘municipalizacdo do transito’, que por sua,vet priorizado no novo o Cdédigo de
Transito Brasileiro. Assim, em decorréncia das aBgm@es constitucionais, toda a
operacionalizacdo do transito urbano passou arser atribuicdo do municipio, que deve
colocar em pratica um sistema de sinaliza¢do; e desenvolvimento de programas de
educacao e seguranca de transito, no ambito deisumscricdo. No caso especifico do
municipio de Patos, no Estado da Paraiba, a mafizagdo do transito foi promovida
atraveés da Lei Municipal n° 3.408, de 17 de janéeg®005. A mencionada lei municipal deu
toda uma estrutura a Superintendéncia de Transitamsporte, definindo suas atribuicdes e
estabelecendo o que deve ser observado quantm@orfamento da Junta Administrativa de
Recursos de Infragbes. De acordo com os dadosioslha opinido de uma grande parte dos
entrevistados, o transito da cidade de Patos qtes ama bastante complicado, melhorou
muito depois da municipalizacdo. Pois, além de cantribuindo para dar uma maior
mobilidade a cidade, o transito atual se apreseaia seguro, com um numero reduzido de
acidentes quando comparado ao passado, fato qtribaopara a melhoria da qualidade de
vida da populacéo patoense. Entre a maioria doswestados também existe o entendimento
de que a processo de municipalizacdo do transftoenciou na melhoria da cidade. A
pesquisa aponta que em torno de 85% dos entressstawicontram-se satisfeitos com a
municipalizacdo do transito ocorrida na cidade d&$} Estado da Paraiba, partindo do
principio de que este processo proporcionou uménhanehobilidade; trouxe seguranca,;
disciplinou uma melhor utilizacdo e ocupacdo dopaess no centro destinados aos
estacionamentos, com a criacdo da linha azul; sigmificativa reducdo do numero de
acidentes.

Palavras-chave Transito. Municipalizac&o. Satisfacdo dos uswario



ABSTRACT

This is a descriptive, exploratory with a quanii@tapproach, which had the main objective to &sses
the degree of satisfaction of the population PaBtate of Paraiba, for the decentralization of lloca
traffic. After the enactment of the current Considn, the traffic in Brazil now has a new
configuration, leaving its organization, managemantl supervision to municipalities through the
process known as 'traffic municipalization', whichturn, was prioritized in the new the Brazilian
Traffic Code. Thus, due to constitutional provisipthe entire operation of urban traffic has become
an award of the municipality, which must implemansignaling system; and the development of
traffic education and safety programs as part eirtbonstituency. In the specific case of the Patos
county, in the state of Paraiba, the traffic myatzation was promoted through the Municipal Law
No. 3408 of 17 January 2005. The mentioned bylave gawhole structure to the Superintendent of
Traffic and Transportation, defining their assigmtseand establishing what should be observed for
the operation of the Administrative Board of OffeadResources. According to the data collected, in
the opinion of most of the respondents, the cifna$fic ducks What was very complicated, much
improved after the municipalization. Because initialal to come help provide greater mobility to the
city, the current traffic appears more secure &itmall number of accidents compared to the past, a
fact that contributes to improving the quality ié lof the population patoense. Among the majarity
respondents there is also the understanding tleatréiffic municipalization process influenced the
improvement of the city. The research shows thatiradt 85% of respondents are satisfied with the
traffic municipalization occurred in the city of tBa, State of Paraiba, on the assumption that this
process provided a better mobility; brought segudisciplined better use and occupation of spates
the center for the parking lots, with the creatmfnthe blue line; and, significantly reducing the
number of accidents.

Keywords: Transit. Municipalization. User satisfaction.
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1 INTRODUCAO

Através da Lei n° 9.503, de 23 de setembro de 1f®9ifstituido o novo o Cbdigo
de Transito Brasileiro (CTB). O referido diplomayd produziu profundas mudangas no
transito brasileiro. Destas, a mais significatiea d instituicdo de novas possibilidades de
gestdo, objetivando descentralizar o transito, sSsgrado aos municipios a competéncia de
administrar o transito local.

O Cdbdigo de Transito instituiu 0s instrumentos retivos que possibilitaram a
organizacdo do Sistema Nacional de Transitos (SNd3g, Sistemas Estaduais de Transito
(SETs), bem como dos Sistemas Municipais de TRASMTS).

Ao assumir a responsabilidade pela gestdo do toangi Municipio, na forma
determinada pela lei, se obriga em efetivar ac@espgssibilitem uma melhor mobilidade no
perimetro urbano, determinando zonas exclusivasstiecionamentos, sinalizando as vias
publicas, promovendo um maior monitoramento do sitdn orientando condutores e
pedestres para evitarem acidentes, entre outragobes.

Desta forma, ao municipalizar o transito, a Adntraigdo Municipal deve criar todo
um aparato que torne tal gerenciamento possiveieando e habilitando agentes municipais
de transito, instituindo seus servi¢os de engealtitrafego, desenvolvendo a educacéo para
o transito mediante campanhas educativas, ideridic zonas de maior fluxo, apresentando
solucdes concretas para que o transito flua faoiepena perspectiva de que elimine o maior
namero de transtornos para a populagéo.

Assim sendo, se verifica que o CTB ao transferiap@a municipio a gestdo do
transito local, estabeleceu para este uma séri@bdgacdes bem como os parametros que
devem ser observados ndo somente no ato da imgAantd@ste processo, mas que devem ser
desenvolvidos de forma permanente, fazendo conbgomam beneficios para a populacéo
como um todo.

Por outro lado, se a administragcdo municipalizaadosito, mas ndo desenvolve o0s
esforcos necessarios para que haja uma melhor idamt@l na cidade, se ndo apresenta
solucdes para os constantes engarrafamentos réxosade pique, se ndo gerencia de forma
correta 0s espacgos reservados aos estacionamet#tigos, se ndo sinaliza corretamente as
vias publicas, se ndo monitoriza o trafego urbaea davida alguma esse processo passa a
ser questionado, juntamente com a qualidade dugaemprestados a populacéo por parte da

Secretaria Municipal de Transito.
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O processo de transferéncia de responsabilidadeenttdo de que o municipio
pudesse também tratar das questdes de transfimdamenta como um processo legitimo e
necessario de acordo com os estudos tematicogdiadeHonorato (2009), Macedo (2006),
Schmitz (2010), Vasconcelos (2001) e Ventura (2007)

Inclusive, Vasconcelos (2001) ressalta que com aicipalizacdo do transito, a
solugcdo para os problemas relacionados ao traositano encontra-se mais proxima do
usuario, enquanto que Ventura (2007) demonstracgne a municipalizacdo, o transito
urbano passar a ser dotado de uma maior seguranca.

Diante dessa realidade, o presente trabalho foomo ©bjetivo central de pesquisa,
a investigacdo e o levantamento de dados que nositpe ao final encontrar possiveis
respostas quanto a satisfacdo ou néo pela popudagéidade de Patos, Estado da Paraiba. As
respostas serdo alvo de andlise e de estatistiEse n@rocesso que se pontua como
metodologia qualitativa e quantitativa.

O objetivo geral deste trabalho € avaliar o grasatesfacdo da populacdo de Patos-
PB, em relacdo a municipalizacédo do transito local.

Por sua vez, os objetivos especificos sdo: mostnaio ocorreu esse processo e a
guem competiu gerenciar essa atividade; verifieananicipalizagdo do transito resultou em
melhorias para a qualidade de vida da popula¢c&e, €sa acdo proporcionou a seguranga
almejada, e, identificar se a municipalizacdo dé@ndito atingiu ou nédo 0s objetivos
fundamentais de sua finalidade administrativa ep ggo tenha alcancado a plenitude do
desejado, que tipo de problema é enfrentado pefmlagio e se por esse motivo ha

insatisfacdo por parte da populagéo.
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2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 Transito: Definicao

O termo transito é uma palavra popular no vocalwutia contemporaneidade. E um
termo originado do latinransitu, participio passado deansire, trans - ‘através’ mais ‘ire’ -
ir (FARIA, 1994). Esta palavra, expressa acao,&a, ffluéncia de viandantes, ato ou efeito
de passar, passagem, ato ou efeito de caminharjnl@amtrajeto, circulacdo, marcha,
movimento de veiculos e de pedestres consideradage conjunto, etc.

O proprio Codigo de Transito Brasileiro (Lei n°® @51997), em seu art. 1°, §1°,
afirma que: “considera-se transito a utilizacdo d&s por pessoas, veiculos e animais,
isolados ou em grupos, conduzidos ou ndo, paradénsrculacéo, parada, estacionamento e
operacédo de carga ou descarga” (BRASIL, 2009, p. 21

Rozestraten (1998), por sua vez, ao conceituaéresito define-o como sendo um
conjugado de circulacéo de pessoas e automoévemasmpublicas, dentro de um sistema de
codigo convencional, que tem a finalidade de namaat assegurar a integridade de seus
participes.

Vasconcellos (1998) compreende o transito como ajuoto de todos os
movimentos cotidianos, feitos nas calcadas e \easidhde, e que passa a existir na rua na
forma de circulacéo de pedestres e nas diversam$ote transportes.

No entanto, Macedo (2006, p. 21) mostra que:

O conceito de transito € muito mais amplo. Diamstelidersidade de fatores
envolvidos, precisa ser estudado como um fenémeutdeterminado e

multideterminante. Existe em funcdo da necessidieddeslocamento das
pessoas e acaba por desencadear uma série desewetithanos com

impactos nas dimensfes publicas e privadas. E aegat normas de

conduta, formais e informais e regras de convivrastabelecidas pelo
CTB. Sua existéncia esta definitivamente condiclanpelo ambiente do
qual faz parte, apesar de estar também submetidm &istema que o
organiza, administra e fiscaliza.

Desta forma, se verifica que varios fatores se mtn@m relacionados direta ou
indiretamente ao conceito de transito, o que detrres necessidade de maior discusséo
sobre as questdes a ele relacionadas, objetivangliea 0 conhecimento sobre as normas de
condutas existentes para que 0 mesmo seja algGaTaIs0.

O proéprio Departamento Nacional de Transito (BRA2M00, p. 12) afirma que:
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O transito €, também, o resultado da distribuigd® diversos tipos de uso
do solo das cidades e dos deslocamentos didriogedasas para trabalhar,
se educar, se divertir, cuidar da sua saude, etarresidéncia etc. Portanto,
o transito ndo € uma entidade abstrata sobre acqoentamos como se ndo
tivéssemos nada a ver com ela. NOs todos fazentdnsito. NOoS nossos
deslocamentos diarios, contribuimos para que g gier ou melhor.
Aqueles que trabalham em suas casas colaboranrgghrar o nimero de
veiculos nas vias, mas contribuem para o congestiento dos outros tipos
de sistemas de infraestrutura, como, por exemmoertergia elétrica, de
telecomunicacdes etc.

Assim sendo, transito constitui todo e qualquedodesnento promovido pelo ser
humano em seu dia a dia, para o desenvolvimensuae atividades. E, a medida que seu
fluxo aumento, gera-se o que se chama de congastenio, em decorréncia, principalmente,
da falta de infraestrutura nas cidades.

Nestes conceitos, segundo Schmitz (2010), é prestacar a presenca de varios
subsistemas que compde o transito, dentre elescdese:

a) As vias, que podem ser estradas, caminhos igcines e calcadas, ou seja, um
estimulo para o sujeito que dirige e opera o aareentido de atender as requisi¢cdes da via;

b) O meio ambiente constituido por todos os se@8dicos, animais e plantas, que
0 povoam e as condi¢des climaticas e de geografialevo;

c) Os animais, que circulam o ambiente das vias;

d) Os veiculos, o instrumento automotor utilizagtom homem composto por seus
equipamentos em boas condi¢des de funcionamen@sifpiézacao;

e) O humano, através de seus comportamentos, edtitedvalores individuais ou
como processo resultante do coletivo e da persiaui

f) A interacdo social entre condutores;

g) Os fins de utilizagbes humanas.

Por outro lado, segundo Hoffman; Cruz e Alchie®d(q@), dentre os elementos
importantes da constituicdo do transito encontra-eemem - pessoa que conduz e procura
obter e chegar a meta planejada - a partir de um deetransporte - instrumento (animal,
bicicleta, veiculo, moto e etc.) de locomocao pplal € conduzido - em um ambiente - via

que permite a locomocao.

A partir desta perspectiva o transito é constitupls um conjunto de fatores
biolégicos, psicologicos e sociais, fatores estes g encontram interligados. Configura-se
como um espago privado e a0 mesmo tempo coletavajtitizacdo das vias por pessoas,

veiculos motorizados e ndo motorizados, animaisimas de tracdo, promovendo tanto
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autonomia, liberdade e mobilidade, bem como faaiio a intercomunicagcdo (SCHMITZ,
2010).

Este é regido por um conjunto de leis e regragnms que regulam e facilitam a
ordenacdo do fluxo do transito e de funcionamenpsscoldégicos que assumem
comportamentos que sdo representados nas viasass sguutilizam. Portanto, este € um
espaco tanto de direito, quanto de deveres sersdidtarte tanto da livre circulacdo quanto

dos conflitos suscitados em funcao deles.

2.2 Transito: Contextualizagdo historica e as @@ssatuais

O tréansito é tdo antigo quanto o homem, uma vez @gie sempre possuiu a
necessidade de circular de um local para outrousasbde suas precisdes e afazeres diarios.
Devido a esta necessidade, o homem passou a fagetdeusua forgca motriz, através do
caminhar, se locomovendo por longas distancias @soabde sua subsisténcia, procurando
um rio que tivesse peixe, arvores que tivesserndrpara sua alimentacao. E, posteriormente,
apos o desenvolvimento das primeiras ferramenéaanientes agricultaveis (HONORATO,
2009).

Com o tempo, o homem percebeu que ao domesticamiosis, poderia utiliza-los
como forca motriz para se locomover por longasadigas, como também utilizi-los no
transporte de suas mercadorias. Concomitante s @s@tos surgiram também os primeiros
caminhos e veredas, que interligavam os conglorasradmanos e levando o homem aos
locais mais distantes.

Informa Doberstein (2010), que com a invencao dia,rocorrida na Mesopotamia,
por volta do ano de 5.500 a.C. e com os avancogctEcregistrados na civilizagbes antigas,
surgiram os primeiros meios de transportes a rgae®dos por homens e animais.

A medida que as necessidades humanas de locompgéziam, os veiculos a roda
foram sendo aperfeicoados. E, os antigos caminlooamf sendo transformados em
verdadeiras vias terrestres, facilitando e deixandoesso cada vez mais rapido entre aldeias,
vilas e cidades distantes.

Com a Revolucdo Industrial no século XIX e a cmadds maquinas a vapor, 0s
primeiros veiculos de propulsdo por motor de exuoforam fabricados, dentre eles os
automaoveis e as primeiras locomotivas de trem.

Entretanto, registra Burns (1999), que os primejposblemas relacionados ao

transito que se tem registro foram encontrados emaR Devido a extensdo do reino e as
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constantes necessidades de deslocamento que as &opontravam-se obrigadas, estas
preferiam a circulacdo terrestre a maritima, gevaretdadeiros engarrafamentos nas antigas
estradas romanas.

Devido a este fato, o imperador Julio César bamiucalacdo sob rodas do centro de
Roma durante o dia, criando também algumas norraasrdulagdo, como a limitacdo de
peso para as conducgfes de transporte de cargaabago de determinados veiculos na
cidade de Roma, em virtude de suas ruas ndo apaesmnplanejamento para suportar um
grande numero de conducdes e pessoas (HONORAT®).200

A medida que o tempo passava e o desenvolvimeotwltaico ocorria, novas
formas de transportes iam surgindo. As primitivasragas tornaram-se carruagens, mais
leves e mais rapidas. No entanto, um aconteciméatoital importancia mudou de forma
completa a natureza do transito. Trata-se do pesr@nto do primeiro veiculo de propulséo
por um motor explosdo, ocorrido na Alemanha, fate gevolucionou a sociedade do século
XX (HOFFMANN; CRUZ; ALCHIERI, 2003).

Essa grande invencdo multiplicou as possibilidadkesntercambio comercial. E,
consequentemente aumentou a geracao de riquemadiddo a cultura de maneira mais
rapida, acabando com o isolamento entre os seramrus, influenciando de forma
significativa os valores culturais, alterando oa®to de distancia entre espaco e tempo.

No entanto, segundo Cavalcanti et al. (2011), oraGtel embora tenha contribuido
para a solucéo de muitos problemas do ser humamdéim trouxe uma serie de problemas,
para os quais a sociedade ainda procura solucae|&a

a) acidentes diversos;

b) alteragcfes ecoldgicas e agressdo ao meio ampient

c¢) reducédo do espaco destinado aos pedestres;

d) ruidos.

Os acidentes de transito tém se configurado comgprofriema epidemioldgico, que
aumenta a cada ano. E, sem duvida alguma, consti@igrande preocupacao dos 6rgaos que
administram o transito no pais.

Nesse sentido, Malta et al. (2011) afirmam queacdecmilhdes de pessoas morrem
por ano vitimas de por acidentes no transito. Rtnodado, se as propor¢des se mantiverem
no ritmo apresentado nas estatisticas na atualidaolevisdo € de que em 2030 os acidentes
de transito ocupem o quinto lugar nas causas d&alade no mundo.

No Brasil, em 2007, os acidentes de transportedee foram responsaveis pelo

registro de 37.407 6bitos, destes 82% ocorreranm@mens e jovens entre 20 a 29 anos. O
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acidente de transito € apontado como a segunda dausiortes de jovens, sendo a primeira
na regiao Sul (MALTA et al., 2011).

O transito carrega consigo um elevado indice detaimade, representando um
problema de saude publica, pois os acidentes reglécado produzem grande numero de
feridos, deixando sequelas permanentes que samnsEseis pela perda de anos potenciais de
vida.

Ainda de acordo com Cavalcanti (2011), dentre werdos fatores que contribuem
para a ocorréncia de acidentes no transito, podestacar os seguintes:

a) condicbes climéticas,

b) consumo de bebida alcodlica,

c) desrespeito as leis de transito,

d) excesso de velocidade,

e) falta de manutencao nas vias e nos veiculas, etc

2.3 Politicas publicas de transito

S&o varios os agentes implicados no processo @miadgdo. Nas politicas publicas
de transito os agentes implicados sdo muitos,\lisfa ser a questédo do transito intimamente
ligada a questdo urbana. O Estado aparece comagamdegagente e tem por acéo principal
atender as demandas da populacdo e conciliar d#a®sociais decorrentes dessas politicas.
Ele deve intervir no meio urbano e as aglOes deejaarento devem ser no sentido de
intensificar cada vez mais as politicas urbanas.

Registra Paviani (1989), que as politicas urbanasstiado, inclusive o planejamento
urbano, podem ser definidas como parte de um esfpapal para manter as relacdes sociais
existentes e para resolver as contradi¢des e dig@®merentes ao processo de urbanizacéo.

A esséncia do planejamento urbano esta na inteéivethg Estado para organizar a
cidade e cobrir uma variedade de necessidadesasbdentre elas, os modos de circulacéo e
os padrdes de deslocamentos urbanos. Se o plamégaaoreano néo for implementado para
impedir crises maiores, por exemplo, reduzindo regestdo do trafego, a situagéo torna-se
cada vez mais dificil (MONTEIRO, 2008).

No transito essa situacdo € bastante presente,apaistervencdes no sistema de

circulacao séao feitas pontualmente e sempre enooigssso com o ritmo do crescimento das
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cidades. A agao do Estado deve ser no sentidoogéci@r maior acesso das pessoas aos bens
e servicos de uso e consumo, aos servicos publisostividades de lazer, entre outras
(PAVIANI, 1989).

A questao do transito urbano é um fenémeno intter®ente ligado aos processos
de urbanizacdo que deram origem as cidades moddrodas as sociedades industriais sdo
fortemente urbanizadas (GIDDENS, 2005).

As cidades expandiram-se em virtude da migracgmedsoas das areas rurais para as
areas urbanas. O desenvolvimento das cidades nasdespresentou um grande impacto nos
habitos e comportamentos, tanto quanto, nos maelpsmkar e de sentir das pessoas.

De acordo com Giddens (2005), o processo de urbginzé acompanhado de rotas
de transporte ja que as pessoas buscam minimieanmo gasto nos seus deslocamentos para
o trabalho, lazer, escola, enfim, na busca de leerservicos que satisfacam as suas
necessidades. E que no urbanismo moderno, o espticeendo continuamente reestruturado.
Essa reestruturagcdo do espacgo urbano exige o ranwdo permanente da matriz de
deslocamento e de circulacdo pelas vias publicas.

Na atualidade, as mudancas e as transformacOeonfeguracdo das matrizes
urbanas sdo aceleradas e apresentam um certo ¢hessurem relacdo as transformacgodes e
mudancas nos padrbes de deslocamentos e de dawupmias vias, cujas solugdes sao
pensadas com um tempo consideravel de defasageima Dgortancia de se estabelecer
politicas publicas de transito adequadas as cdestanrapidas mudancas, que ocorrem nos

processos de expansao das cidades.

2.4 A municipalizacao do transito no CTB

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe a descepagdio da gestdo publica,
reconhecendo o municipio como um ente federatiamdd-lhe uma série de atribuicdes,
assegurando-lhe uma maior autonomia, expressandseemart. 23, que “€ competéncia
comum da Uni&o, dos Estados, do Distrito FededalseMunicipios: [...] XXII - estabelecer e
implantar politica de educacao para a seguran¢@udsito” (BRASIL, 2011, p. 10).

No entanto, o texto constitucional em vigor nadireéou apenas em determinar que

0S municipios estabelecam politicas educativasada#t para a promocdo da seguranca do
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transito. A atual Constituicdo Federal também deixdtida a necessidade de um novo
Cddigo de Transito, que contemplasse a municiggzao transito.

Assim, com o0 novo Cdédigo de Transito Brasileirapgpdo em 1997, os municipios
passaram a ter um novo papel no processo de gdst&ansito. Atualmente, as prefeituras
podem “administrar todas as ac¢Oes ligadas ao toardentro da sua competéncia legal e
dentro do seu territério. [E sua missdo] fazer aimas leis de transito [...] planejar,
regulamentar e operar o transito” (BRASIL, 20041§).

Completando esse pensamento, Costa e Pereira208@, . 10) ressaltam que:

Alicercada na Constituicdo Brasileira a tematiéadito teve uma evolugéo
bastante acentuada, considerando a legislacdo conlatucional,
especialmente com as inovaclfes estabelecidas n@gadCde Transito
Brasileiro e regulamenta¢cbes do Conselho Nacional Taansito -
CONTRAN. Com o advento do CTB, instituiu-se defuamente a
descentralizacdo da gestdo do transito com ahiligtio de competéncias
distintas e compartilhadas, cabendo aos municigitsayés dos 6rgaos e
entidades executivos rodoviarios, assim como a@#odr e entidades
executivos de transito dos municipios, 14 (quajoezl (vinte e uma)
competéncias, respectivamente, regulamentadas [...]

Desta forma, apds a promulgacao da atual Constaui transito no Brasil passou a
ter uma nova configuracdo, cabendo sua organizgg®ido e fiscalizacdo aos municipios,
mediante o processo que ficou conhecido como ‘npalizacéo do transito’. Assim, toda a
operacionalizacdo do transito urbano passou arser atribuicdo do municipio, que deve
colocar em pratica um sistema de sinalizacédo; emom desenvolvimento de programas de
educacao e seguranca de transito, no ambito dgrsuascricao.

Complementa ainda Costa e Pereira Neta (2003, gu@®)ntegrando-se ao Sistema
Nacional do Transito, os municipios “passam a nedeg no ambito das respectivas
competéncias, objetivamente, por danos causadosida$ios em virtude de acdo, omissao
OU erro na execucao e manutencao de programasiqe@j servicos que garantam o exercicio
do direito do transito seguro”.

Assim sendo, com a municipaliza¢do do transitoén@omente funcdo do municipio
fiscalizar e aplicar multas nos casos de infrag@esetidas. E também sua responsabilidade
instituir programas e acdes que possibilitem umamaobilidade e traga uma maior
seguranca para a populacao local. Se o municimocaénprir o seu papel definido em lei,
estara sujeito a responder por qualquer dano paurgecausado aos usuarios, em decorréncia
de sua omisséo ou acao inadequada.
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Ademais, na busca de se promover uma maior seguram¢ransito, o municipio
pode implementar um conjunto de acdo como tambédegalecompeténcia para érgdos da
administracéo de fiscalizarem o transito e promavea arrecadacao das multas aplicadas,
mediante convénio.

No caso especifico do municipio de Patos, no Estad®araiba, a municipalizagédo
do transito foi promovida através da Lei Municipél3.408, de 17 de janeiro de 2005, que
“dispde sobre a municipalizacdo do transito e parite de Patos e cria a STTRANS -
Superintendéncia de Transito e Transporte do nuinidie Patos”.

A mencionada lei municipal deu toda uma estrutuTaARANS, definindo suas
atribuicdes e estabelecendo o que deve ser obseruahto ao funcionamento da JARI

(Junta Administrativa de Recursos de Infracdes).
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3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de Estudo

No presente estudo foi adotado como procedimenttodokgico a pesquisa
exploratoria, principalmente, devido ao fato destixuma grande caréncia de material seja
académico ou nao, a respeito dos fendmenos que esrilados neste trabalho.

De acordo com Aaker; Kumar e Day (2001, p. 4):

A pesquisa exploratéria € usada quando se buscantendimento sobre a
natureza geral de um problema, as possiveis hgstakernativas e as
variaveis relevantes que precisam ser consideradasnalmente, existe

pouco conhecimento prévio daquilo que se pretendseguir. Os métodos
sdo muito flexiveis, ndo estruturados e qualitatiymara que o pesquisador
comece seu estudo sem pré-concepcdes sobre ageit® encontrado.

Esse tipo de pesquisa tem por objetivo oportuniaar pesquisador maior
conhecimento sobre o tema ou problema em estudas$?o é utilizado quando se tem nogéo
muito vaga do problema da pesquisa.

No presente caso, mesmo depois de transcorridas(08y anos da municipalizacéo
do transito na cidade de Patos-PB, ainda ndo hauwma preocupacdo por parte da
municipalidade e muito pouco, pelo meio académésn, avaliar o grau de satisfacdo da

populacdo em relagao a tal processo.

3.2 Universo de Analise e Amostra

O universo de andlise foi formado pela populacdcidade de Patos-PB, sejam
condutores de veiculos ou pedestres.

A amostra foi constituida por 100 (cem) pessoas,apuncordaram em participar da
presente pesquisa, assinando o Termo de Consetdimee Livre Esclarecimento (Apéndice
A) e que se prontificaram em responder ao questmagresentado.

Foram excluidas as pessoas menores de 18 anos,cthmm as que tinham

dificuldade de se expressarem ou que néo residdaridade de Patos, Estado da Paraiba.
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3.3 Coleta de Dados

Na presente pesquisa, os dados foram coletadostdwanés de outubro/2014, nas
vias publicas da cidade de Patos-PB, bem como jagtelas pessoas que procuraram
atendimento na Secretaria Municipal de Transito,ismaspecificamente junto a
Superintendéncia de Transito e Transportes STTRABEKponsavel pela emissédo de alvara
para taxistas, mototaxistas, condutores escolareglteznativos, durante seu primeiro

expediente, pela manha.

3.4 Instrumentos de Coleta de Dados

Para a coleta dos dados foi utilizado um questiongreviamente elaborado
(Apéndice B), composto por questbes objetivas idieig a populacdo da cidade de Patos,
Estado da Paraiba, que direta ou indiretamentensi@eo processo de municipalizacao do

transito local.

3.5 Método de Estudo de Caso

O estudo de caso é a metodologia utilizada quaadeeaizacdo de uma pesquisa
que possui abordagem qualitativa, utilizada conmdgarequéncia em estudos que exigem a
coleta de dados em ambientes organizacionais.

Ventura (2007, p. 384), afirma que "com este primcedto se supbe que se pode
adquirir conhecimento do fendmeno estudado a pdatiexploracdo intensa de um unico
caso".

Fachin (2001) mostra que no Estudo de Caso a éeséadaa compreensao, que tem
por fundamento o conhecimento tacito e este énfamee ligado a intencionalidade.

Em relacdo a esse método de pesquisa existem agritiaas, principalmente, por
demorar muito tempo e permitir a inclusdo de docuose relatérios que ndo permitem
objetividade para analise dos dados.

3.6 Procedimento de Analise dos Dados
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Os dados foram analisados quantitativamente atra@smodelo descritivo e
apresentados em forma de graficos e tabelas, opdatle em que se utilizou planilhas Excel.
Tais dados foram analisados por meio do Epi Infe72@Vindows, versao 3.4.3. A discusséo
dos resultados foi respalda na literatura pertsmanttema em questao.

O uso de tabelas € um método sistematico de apaeden que auxilia o leitor na
interpretacdo dos dados. O referido método temnalidiade de ajudar ao investigador na
distincdo de diferencas, semelhancas e relacOes gqlaleza da apresentacdo grafica
(MARCONI; LAKATOS, 2008).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Perfil da Amostra Entrevistada

Objetivando tragar o perfil da amostra entrevistéglaantou-se os dados relativos ao

sexo, escolaridade e profissédo. Tais dados encorsessintetizados na Tabela 1.

Tabela 1 - Distribuicdo da amostra quanto ao perfil

Variaveis Participantes %
Sexo
Masculino 43 43%
Feminino 57 57%
Total 100 100%
Formacgé&o académica
Superior incompleto 21 21%
Superior completo 30 30%
Ens. Médio completo 37 37%
Ens. Médio incompleto 2 2%
Ens. Fundamental | 3 3%
Ens. Fundamental Il 7 7%
Total 100 100%
Profissdo/ocupacéo
Servidor Publico 30 30%
Professor 6 6%
Advogado 4 4%
Mototaxista 15 15%
Taxista 5 5%
Estudante 7 7%
Secretaria 3 3%
Tec. Enfermagem 2 2%
Enfermeiro 2 2%
Telefonista 3 3%
Vendedor 8 8%
Comerciante 3 3%
Outros 12 12%
Total 100 100%

Fonte: Dados colhidos pelo autor (out2014)

Quando se analisa a Tabela 1, verifica-se que 5d¥/pdrticipantes desta pesquisa
eram do sexo feminino, enquanto que 43% pertena@msexo masculino. A maioria (37%)
tinha somente concluido o ensino meédio. No ent&@% declararam ja ter concluir o ensino

superior, enquanto que outros 21% possuem ensiperisu incompleto. Os demais, 7%
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haviam concluido o ensino fundamental 1l; 2% aimgtecontravam-se no ensino médio
(cursando) e 3% somente haviam cursado o ensigafuental |.

No que diz respeito a profissdo/ocupacao, 30% ddewestados declararam ser
servidores publicos; 15% eram mototaxistas; 6%rméwam ser professores; 5% declararam-
se como sendo taxistas; 8% eram vendedores; 7#aafim que eram estudantes; 3% eram
secretarias; 2% afirmaram ser enfermeiros; 3% e@merciantes; 2% informaram que eram
técnicos de enfermagem e os demais (12%), em pariceiais de 1%, eram, respectivamente,
auxiliares comerciais, economistas, engenheiross, carquitetos, agentes comunitarios de
saude, consultores de vendas, digitadores, emgséabeleiras e do lar.

No que diz respeito ao sexo, os dados levantadaséat da presente pesquisa
encontram-se em consonancia com o que foi apresep&o ultimo censo do IBGE (2010) e
também com as estimativas populacionais divulgatasimente, que apontam uma maior
predominancia de mulheres na populagao brasileira.

J& em relacdo ao grau de escolaridade, verificausea amostra entrevistada possui
0 que se pode denominar de boa escolaridade, grartio principio de que 88% dos
entrevistados ja haviam concluido o ensino médiais da metade (51%) ja haviam chegado
ao ensino superior e que 30% eram portadores g de ensino superior.

E importante destacar que essa boa formacio adzal@ote ser traduzida em uma
melhor capacidade para opinar quanto aos questemtam apresentados, partindo do
principio de que a educacédo da ao ser humano uor m@iendimento sobre os problemas
relacionados ao mundo que existe em sua volta.

Quanto a profissdo, os dados colhidos na presesgqujsa demonstram que a
amostra entrevistada era bastante eclética, vistdaj formada por profissionais de 21 areas
diferentes, além de ser composta por estudantesnasdde casa. Essa diversidade de
profissionais permitiu a coleta de opinides diféesnsobre o0 mesmo objeto em estudo, no

caso, a municipalizacdo do transito na cidade ttessPBstado da Paraiba.
4.2 Dados Relativos aos Objetivos da Pesquisa
Num primeiro momento, procurou-se saber dos emstigids se a municipalizagao

do transito na cidade de Patos pode ser considemada sendo algo positivo. O Grafico 1

apresenta os dados relativos a esse questionamento.
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Grafico 1. Distribuicdo dos participantes quanto ao fato se consideram
municipalizacdo do transito na cidade de Patos consendo algo positiv
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Fonte: Dados colhidos pelotar (out/2014)

A analise dos dados contidos no Grafic permite concluir que 89% di
entrevistados consideram a municipalizacdo do itchng cidade de Pal-PB como sendo
algo positivo. No entanto, 11% nao concordam cosa @®sicado e ndo Vém esse proc
como sendo algo positivo.

Dissertando sobre os beicios proporcionados pela municipalizacdo do ttan

Neves (2014, p. 552) faz o seguinte comenta

A municipalizacdo possibilita ao gestor munétigstabelecer melhor o
planiamento e a execucdo de métodos especifipogpriados a realidade
local, a exemplo de considerar regides maisppnsas a acidentes e de
maior fluxo, direcionando para esta regido ionaefetivo e maiores
investimentos, ou investir mais diretivamente pe@aspanhas de educacgéo
de transito com uma comunicacao regional e dthar entendimento [...].
Dedta forma, ocasiona o aumento da efichda fiscalizacdo e no
cumgrimento das leis de transito, quanto neerirdlizacdo reflexiva do
comportamento no transito.

A municipalizacdo do transito pode proporcionariosrresultadospositivos.
Havendo uma maior fiscalizacdo, ocorre um maior mumento das leis do transi
reduzindo o niumero de acidentes e consequentendandp ao transito mais segurar
contribuindo assim para a melhoria da cidade, ems/aspectos

Num segund momento, procurc-se sabr dos entrevistados como el transito na

cidade de Patos antes da municipalizacdo. As respa®lhidas foram apresentadas

Grafico 2, em forma de dad
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Grafico 2. Distribuicdo dos participantes quanto @opinido sobre o trénsito na cidade de
Patos antes da municipalizacé
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Fonte: Dados colhidos pelatar (out/2014)

Analisando os dados contidos no Grafico 2, velrse que para 54% d
entrevistados o transito na cidade de Patos aatesudicipalizagéo era bastaicomplicado;
44% entendem que 0 mesmo deixava muito a des@par @declararam que néo havia nent
problema com o referido trans

Pires e Leitdo (2003) destacam que quando o teddsituma cidade é considere
ruim por parte da populacdo, geralmente possui problemas relacionadosreducédo da
mobilidade, contribuindo, assim, para a deteriavagé convivio social pelos inamer
incidentes e conflitos originados na disputa ppeaee para circulacao nas vias urbe

Em resposta aos problemas acirelacionadoso processo de municipalizacao
transito vem sendo apresentado como sendo umadtdasativas para a viabilizacao de |
transito melhor.

Complementando esse pensamento, Chiroli (2014hafijue através do processc
municipalizacdo do &nsito é possive

a) Desenvolver campanhas educativas perman

b) Padronizar horarios para carga e descarga deadwias, no centro da cidau
deixando essa regido livre do trafego de veicubssiqhos

c) Instituir de pistas exclusivas para onibiproporcionando a facilidade |
deslocamento para os demais veiculos na Ci

d) Instituir de passarelas para pedestres, obpgtov@arantir uma maior segurar

aos transeuntes, uma vez que estes estardo merussosxa risco
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Desta forma, com a munpalizagdo do transito, muitos problemas podem
resolvidos. Especificamente, no caso do municipgo Rhtos, no sertdo paraibano
municipalizacdo do transito proporcionou a criagéareas de estacionamentos no centi
cidade, em locais antes ocups por camelds, permitindo assim que O usuario f
estacionar mais préximo do ponto de seu desEm Patos,esse proces também tem
reduzido os estacionamentos em filas duplas, gqapadham o transi € retira a mobilidade.

Através do terceiro qudonamento, procuroge saber dos entrevistados s
municipalizacdo do transito na cidade de Patoxé&ooais seguranca e melhorou a qualic
de vida da populagédo local. As respostas colhidaanf transformadas em dados
apresentados no Grafico 3.

Gréfico 3. Distribuicdo dos participantes quanto ao fio se a municipalizacdo do transitc
na cidade de Patos trouxe mais seguranca e melhorawualidade de vida da populacé
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Fonte: Dados colhidos pelatar (out/2014)
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Analisando os dados apresentados no Grafico 4ica-se que segundo 90% o©
entrevistados a municipalizagcdo do transito nadadde Patos trouxe mais segurang
melhorou a qualidade de vida da populagdo locatreEamto, 10% declararam que
procese nao contribuiu para a melhoria da qualidade da ga populacdo e nem trouxe n
seguranca.

Na concepcédo de Neves (2014, (-49):

[...] @ municipalizacdo possibilita ao gestor alme tomada de decis@es,
ume vez que este esta diretamente ligado a prdiileere as condicdes reais
existentes em sua localidade, tornando possivelaguintervengfes tenham
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reslltados em curto prazo e melhores percepgs beneficios. Outros
beneficios da municipalizacdo do transito ésmnificativa reducdo de
acidentes com vitimas fatais, a fluidez do trans#tagsolucao de conflitos
nos espacos de circulacéo e a captagcdo dataecen as multa aplicadas,
corsiderando além destas a melhoria da qualidiedeida aos habitantes do
muricipio.

Nesse sentido, a municipalizacdo do transito ésaptada como sendo uma
solucbes para os varios problemas de transitcstragos nas cidades brasileiras, d-lhes
mais mobilidade. Com esse processo, o0 gestor pdmimicipal passa a ter condis de nao
somente fiscalizar o transito, como também de apliecursos, objetivando tornar as \
publicas mais sinalizadas, evitando, assim, quéeatés ocorram. Logo, se 0 numero
acidentes sofre uma reducéo, consequentement-se uma maior seranca no transito e
desta segurancga, resulta a melhoria da qualidadel@ela populacac

Mediante o quarto questionamento, proc-se saber dos entrevistados s

municipalizacdo do transito na cidade de Patoxé&@lgum problema para a populacéo

dados colhidos foram apresentados no Grafi

Gréfico 4. Distribuicdo dos participantes quanto aopinido se a municipalizacdo di
transito na cidade de Patos trouxe algum problemagra a populacéc
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Fonte: Dados colhidos pelotar (out/2014)
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Quando se analisa os dados contidos no Grafico ntlid-se que 82% dos
entrevistados, a municipalizacdo do transito nadedde Patos n&o trouxe algum probl

para a populacdo. No entanto, 18% entendem qu
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Segundo Silva (2007, p.:

A municipalizacdo do transito se constitui uma oportunidade rinclea se
aumentar o poder de planejamento e gestdo por pageMunicipios
permitindo a eficiente compatibilizacdo das pdiiqublicas de transpo
urbano e de transito com as de desenvolvimentao. [...] A concepc¢éo da
municipalizacdo das acdes de governo parte doypes® de que quan
mais proximo do problema, mais facil € a sua sal

Acolhido esse entendimento, dificilmente p-se pensar que a municipalizagéao
transito possa trazergaim problema para a populacao. No entanto, a asim@géo publica
conduzida por pessoas e 0s seres humanos saoepmas\errs, podendo, desta forma,
processo gerar algum problema para os usuariosaca @ populacdo como um to
Entretanto, quado realmente se cumpre as determinacdes legaikce-se corretamente 0s
recursos oriundos do que é arrecadado no tramspossivel fiscalizar o transito, capac
sua equipe responsavel, sinalizar melhor e desbsas vias publicas, facilitancassim o
tréfego, dando a cidade mais mobilide

Levando em consideracdo aqueles que responderam &siquestdo anterio
procurou-se saber destegial oprincipal problema resultante da municipalizacéo do trar
na cidade de Patos. Especificamentsse caso, a amostra foi reduzida 16 participantes
(n = 16). As respostamlhidasencontramse apresentadas no Grafic

Gréfico 5. Distribuicdo dos participantes quanto ae problemas gerados pel
municipalizacé@o do transito na cidade de Pat:

® Falta de mobilidade (n=
20,000 ¢~ 18.5% 18,75%
18,00% - E Falta de Fiscalizac¢éo (n=
16,00% -
14,00% - o 0 = N° reduzido de agentes (n:
12,00% -
00% B Agentes despreparados (n

10,00% -

8,00% - m Dificuldades para se adequar

6,00% - novas mudancgas (n=

4,00% - = Abuso de autoridade (n=

2,00% -

0,00% . Tratamento_c’i|ferenC|ad0/RegaI|

p/alguns (n=:

Fonte: Dados colhidos pelatar (out/2014)
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A analise dos dados contidos no Grafico 5 demonsteaentre aqueles entrevistados
que entendem que a municipalizagdo do transitxérguoblemas, 18,75% acham a falta de
mobilidade na cidade € algo resultante desse mord,50% entendem que o principal
problema sé&o os abusos de autoridade cometidos pgkntes de transito; outros 12,50%
acreditam ser a falta de fiscalizagdo; 18,75% ackae o tratamento diferenciado e a
concessao de regalias para alguns, geram probleema® referido processo; os demais, em
trés parcelas iguais de 12,50% defendem que odepmab gerados pela municipalizacéo,
dizem respeito ao namero reduzido de agentes dsitbéna cidade, a existéncia de agentes
despreparados para o exercicio de suas fungfedddicaldades enfrentadas pela populagéo
para se adequar as novas exigéncias.

Quando se analisa os problemas apresentados pefievigtados como sendo
resultantes da municipalizacdo do transito, vexriie que como ocorre na maior parte dos
municipios que j& adotaram esse processo, na ciladeatos também existem problemas
resultantes da falta de capacitacdo dos agentésamEto, que por sua vez, constitui um
problema nacional.

Afirma Silva (2009), que o servico publico brasitei necessita de uma
profissionalizagao.

E importante destacar que a admissdo do servider-sk da mediante a realizacio
de concurso publico, para que através deste pessalascionar os melhores, dentre 0s que
possuem interesses no cargo oferecido pela adragéast No entanto, cabe a administracao
publica orientar/capacitar seus servidores paraegtes ndao abusem do poder que lhe foi
concedido como representantes do poder publicoegtes sempre pautem suas ac¢des nos
principios que norteiam a administragdo publicaygpalmente, o principio da igualdade,
que determina ao servidor publico tratar a todo®ea igualitaria.

Um dos pontos negativos apresentados pelos en@ossdiz respeito a falta de um
maior efetivo ou simplesmente ao numero reduzidagintes de transito, situagdo esta que
compromete a fiscalizagdo, como também reduz ashplcdades de uma maior segurancga do
transito, partindo do principio de que cabe a esgesites a missdo de promoverem um
acompanhamento constante do transito, coibindonaacdes, que podem resultar em
acidentes.

Segundo Vasconcelos (2001, p. 81), a mobilidadenartiliz respeito a “capacidade
de deslocamento de pessoas e bens no espaco ydrana realizacdo de suas atividades

cotidianas num tempo considerado ideal, de modfodénel e seguro”.
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Com uma grande frequéncia, as questdes relacioradaslucdo da molidade
podem estar associadas a falta de sinalizacdoestasionamentos em filas duplas ou
locais indevidos, bem como a obstrucdo das viadigagb Problemas estes que podem
sanados pela municipalidade (LEITE, 20(

No que diz respeito as difidades enfrentadas pela populacdo para se ade:
municipalizacao, tratae de algo que pode ser superado através de caaspathicativa

Através do sexto questionamento, pergu-se aos participantes se, coIr
municipalizacdo, melhou a sinalizagéo @&k vias publicas. O Gréfico 6 diz respeito a

gquestionamento.

Gréfico 6. Distribuicdo dos participantes quanto aofato se a sinalizacdo das vie
publicas melhorou can a municipalizacao do transitc

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0%
Fonte: Dados colhidos pelatar (out/2014)

E Sim (n=89)

®Nao (n=11)

A andlise dos dados contidos no Grafico 6 permiteclcir que para 89% dc
entrevistados, com a municipalizacdo do transiteidade de Patos, a sinalizagdo das
publicas melhorou. No entanto, 11% declararam @eocorreu nenhuma melhc

Segundo kite (2002), um dos objetivos basicos do processmunicipalizacdo d
transito € torna-lem si mais acessivel, dando condi¢des para qudemydocorra de forma
rapida e segura. No entanto, uma das condicOes quegaisto aconteca diz respeitc
sinalzacdo das vias publicas. Ruas devidamente sinafizattm de arem uma maior

mobilidade a cidade, contribuem para a reducacidertes
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Desta forma, por contribuir ra a reducédo do numero de aritks, a sinalizacao das
vias publicas além de d4 umaior seguranca ao transito também contribui parsebaonia
da qualidade de vida da populacdo como um i

Mediante o sétimo questionamento, proc-se saber dos entrevistados como
avaliam aatuacao dos chamados ‘azulzinh/As respostas apresendgadoram transformad;

em dados e apresentadas no Gréfic

Gréfico 7. Distribuicdo dos participantes quanto aforma como avaliam a atuagdo do
chamados azulzinhos

60% - ® Regular (n=56)

50%

m Positiva (n=31)

40% -

30% 1 Negativa (n=13)

20%

10% - 13%

0%
Fonte: Dados colhidos pelatar (out/2014)

Quando se analisa os dados contidos no Gréaficerifice-se 56% dos entrevistad
avaliam como sendo regular a atuacdo dos chamadiwndos, no transito da cidade
Patos; 31% avaliam com sendo uma atuacao posit@2e entendem que essa atuagi
negativa.

Afirma Meirelles (2007), que em todos os sentiquma o exercicio de um car
publico, o servidor precisar ser capacitado. Sesa esndicao, ele néo tera condi¢des de
desempenhar as suas fung

O mesmo principio pode ser aplicado aos @dos azulzinhos que atuam na cid
de Patos, na condicdo de agentes de transito.id®oerh diretamente com pessoas,

servidores publicos precisam ser capacitados paradxercer suas fungdes, tendo, inclus
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a necessidade de aprenderem noceicas de direitos humanos, ética e cidadania,
como de relagbes publicas. Noutras palavras, &igideres ndo devem apenas se
‘capacitados’ para aplicare multas: eles precisam ser instruidos para lidarem pgessoas
respeitand@s para assim ser respeitados, sem, contudo, abusar da autoridadéhguei
concedida.

Através do oitavo questionamento, inde-se @s entrevistados se pessoal que
compde a equipe da STTRA, na cidade de Patos-PB,que atua nas vias publicas,
mostra capacitado pm 0 exercicio de suas funcdeO Grafico 8 diz respeito a es

guestionamento.

Gréfico 8. Distribuicdo dos participantes quanto a opinido se gessoal que compde
equipe da STTRANSem Pato-PB e que atua nas vias publicas, se mostra capacita
para o0 exercicio de suas funcd

60% -
mNao (n=42)

50% -

40% -

= Sim (n=58)
30% -

20% -

10% -

0%
Fonte: Dados colhidos pelatar (out/2014)

A analise dos dados contidos no Grafico 8 postibdi entendimento de que 5¢
dos entrevistados acham que¢pessoal queompde a equipe da STTRA em Patos-PB e
gue atua nas vias publicas, se mostra capacitadmpaxercicio de suas funcdes. No ente
para 42% dos entrevistados essa equipe nencontra capacitada.

Um estudo realizado por Costa e Pereira Neto (2(constatou que segundo 4°

dos entrevistados, a equipe técnica responsavel tpahsito ne cidades que integram
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regido metropolitana do Car, no Estado do Cear&e apresentava desprepa para o
exercicio de suas funcdes e qis problemas enfrentad nessa regido se agravavam r
pela auséncia de pesst&tnico, a exemplo de engenheiros de tréai

Através do penultimo questionamento, proc-se saber dos entrevistados st
municipalizacdo do transito influenciou na melhatéacidade. Os dadrelacionados a esse

guestionamento encontrase apresentados no Gréfico 9.

Gréfico 9. Distribuicdo dosparticipantes quanto ao fato se a municipalizacdo do transit
influenciou na melhoria da cidads
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Fonte: Dados colhidos pelatar (out/2014)

®Nao (n=11)

= Sim (n=89)

Quando se analisa os dados contidos no Graficaifica-se que segundo 89% ¢
entrevistados,a municipalizacdo do transito influenciou na meknoda cidade; 11
entendem que esse processo nao trouxe nenhumariane

Na concepcéo de Silva (2007, ¢:

O municipio serd tdo mais saudavel quanto maisredguo deslocament
de pessoas e bens. Como a prefeitura é responsdieehutorizacéo d:
construcoes de edificacbes que atraem ou geramwcdesntos de pessoa
veiculos, é for¢coso reconhecer ela prépria também é responsavel |
situacdo criada no transito e, portanto, pela &oluglos probleme
decorrente

Na forma demonstrada, varios fatores relacionadpsfdade de vida da populac.
encontramse condicionados a qualidade do tranque a cidade possui. Um transito cao

é fator estressor para muitos usuarios, além deult#r a locomo¢cdo de pedes ele
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prolonga o tempo nos deslocamentos, 0 que as vppedsg, constitu-se num obstaculo
guando se esta conduzindo alguém paraospital, na esperanca de sa-lhe a vida.

Na consolidacédo de um transito seguro e de fadililildade, a prefeitura assume 1
grande compromisso quando da municipalizacdo dositth E dela a obrigacdo
proporcionar um transito com esse aspe

Mediante o ultimo questionamento, procL-se saber dos entrevistados como ele
sentem em relacdo a municipalizacdo do transiteidade de Patos. Os dados colhi

relativos a esse questionamento foram apresentad@safico 1(

Grafico 10. Distribuicdo dos participantes quanto ao fato de como se sente em relaca
municipalizacdo do transito da cidade de Pat-PB
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50% -
40% -
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Fonte: Dados colhidos pelotar (out/2014)

® Muito satisfeito
(n=5)

m Satisfeito (n=8(

Insatisfeito (n=1¢

Quando se analisa os dados apresentados no Gicwerifice-se 80% dos
entrevistados encontrage satisfeitos com a municipalizacdo do transitcidade de Pato
5% encontranse muito satisfeitos e 15% declararam que se semtsatisfeitos com te
municipalizagéo.

A ideia béasica que se pode ter em relagédo a sgisfdos usuarios determinado
servigco publico, é tracada em funcédo da percepgdep eéxpectativa que 0s mesmos tém
relacdo ao servico presta Assim sendo, se este for pelo menos igual aquelguaoos
usuarios esperavam, regi-se a satisfacao.

Araujo (2003) afirma gt a satisfacdo envolve uma ou mais combinacdes, uss

é possivel identificar os seguintes eleme
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a) um ideal de servigo;

b) uma nocéo de servico merecido;

c) uma média das experiéncias passadas em sitdag@uvicos similares;

d) um nivel subjetivo minimo da qualidade de s@wvig alcancar para ser aceitavel.

E importante destacar que a satisfacdo dos usugmims se configurar num
julgamento sobre caracteristicas dos servicosgfarm administracdo publica informacdes
essenciais para melhorar a qualidade dos servicos.

No caso especifico da municipalizacao do transitoidade de Patos, verifica-se que
0 somatorio relativo a satisfacao (satisfeito +tmsatisfeito) dos entrevistados totaliza 85%,
0 que representa um elevado grau de satisfacacenimto, tem-se que reconhecer que
existem ainda alguns problemas a serem superados, gue de forma efetiva, a
municipalizacdo do transito na cidade de Patosapoestribuir significativamente para a
melhoria da qualidade de vida da populagéo local.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A Cidade de Patos localizada na regido do sertdestido da Paraiba, implantou o
seu programa de municipalizacdo de transito em ,200Bsolidando-se de forma célere,
podendo apresentar resultados satisfatorios q@asiia gestéo, cujo sistema hoje € composto
por 38 agentes, equipe técnica selecionada paediese detém a sua propria JARL.

O presente estudo foi nesse sentido: Investigapi@idm do usuario. Para tanto,
utilizou-se de um questionario para se promoveplata de dados, oportunidade em que
entrevistou-se 100 pessoas, observando-se umargéiopde 1:1000. Definiu esse tamanho
para a amostra, em virtude do municipio de Patogp®uir uma popula¢édo calculada em
100.000 habitantes.

A utilizacdo desse questionario possibilitou colbera série de dados, que foram
tratados estatisticamente e analisados posteridemrgerduz da literatura especializada. Os
resultados finais possibilitam o entendimento de gumaioria dos entrevistados considera a
municipalizacdo do transito na cidade de Patos-®Bocsendo algo positivo, partindo do
principio de que os resultados até agora alcanganpor demais satisfatorios.

Na opinido de uma grande parte dos entrevistadwansito da cidade de Patos-PB,
que antes era bastante complicado, melhorou mafoisl da municipalizacdo. Pois, além de
vir contribuindo para dar uma maior mobilidade dade, este atualmente se apresenta mais
seguro, com um numero reduzido de acidentes quaodgparado ao passado, fato que
contribui para a melhoria da qualidade de vidaagjaufacao patoense.

No entanto, uma pequena parcela dos entrevistagos que a municipalizacao do
transito na cidade de Patos, trouxe alguns proldgmasa a populacdo, dentre os quais se
destacam o abuso de autoridade por parte de alggestes de transito; tratamento
diferenciado para os usuarios, fato que causateevial populacdo, bem como o numero
reduzido de agentes, que se traduz numa fiscatizagéiciente.

No que diz respeito a sinalizacdo das vias publinasopinido da maioria dos
entrevistados, esta melhorou com a municipalizagitransito, facilitando a orientacédo dos
usuarios, contribuindo para uma maior mobilidade.

Apesar dos problemas citados por alguns entrewstaal maioria classifica como
sendo regular a atuacdo dos chamados azulzinhasdade de Patos. Existe também o
entendimento de que o pessoal que compde a eqaiElIRANS e que atua nas vias
publicas encontra-se capacitado para o exerciceuae funcdes, fato que constitui um ponto

positivo para a administracdo municipal, no queregpeito a gestédo do transito.
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Entre a maioria dos entrevistados também existetendimento de que a processo
de municipalizacdo do transito influenciou na mathda cidade. A pesquisa aponta que em
torno de 85% dos entrevistados encontram-se staisfeom a municipalizacdo do transito
ocorrida na cidade de Patos-PB, partindo do prince que este processo proporcionou uma
melhor mobilidade; trouxe seguranca; disciplinouaumelhor utilizacdo e ocupacao dos
espacos no centro destinados aos estacionamermtos,accriagdo da linha azul; e, a
significativa reducdo do numero de acidentes.

Além de serem dados extremamente positivos, demaoggie o Poder Publico
Municipal foi ao encontro das necessidades da pgaal atendendo as antigas reivindicacdes
da populagédo e contribuindo para a melhoria daidpae de vida dos usuarios, de acordo
com as projecdes de planejamento, engenharia &caslipublicas de transito que sao
executadas, permitindo maior mobilidade e, um miatele transito com menor indice de

desconforto, levando-se em consideracédo os fatosetrados no passado recente.
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APENDICE - A

Termo de Consentimento e de Livre Esclarecimento

Titulo da Pesquisa O transito na cidade de Patos (PB) e o grau devapdo da gestao pelo
usuario

PesquisadoresProf. Dr. Antdnio Germano Ramalho/Elucinaldo Liado de Almeida

Declaro, para os devidos fins, que aceito particige livre e espontanea vontade do projeto
de pesquisa sobre o grau de aprovacgéo da gesté@ndao na cidade de Patos, por parte do
usuario. A referida pesquisa tem como objetivoiaval grau de satisfacdo da populacdo de
Patos-PB, em relacdo a municipalizacdo do tratmsad, sendo-me assegurado que:

1. Sera mantido o sigilo da minha identidade;

2. Sera respeitado o meu direito de desistir diécjr da pesquisa em qualquer momento da
realizacdo da mesma;

3. Nao havera a divulgacéo personalizada das i@ipies;

4. Que poderei ter acesso aos resultados da pasquis

5. Que os dados da pesquisa nédo serao utilizadodit® comerciais, mas somente para fins

académicos.

Patos-PB, 12 de outubro de 2014

Assinatura do entrevistado/participante
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APENDICE - B
Questionario Aplicado para Coleta de Dados

| - PERFIL DA AMOSTRA
1. SEXO

() Masculino () Feminino

2. GRAU DE ESCOLARIDADE:
) Sem Escolaridade
) Ensino Fundamental | (1° ao 5° ano)

) Ensino Fundamental Il (6° ao 9° ano)

) Ensino Médio Completo

(

(

(

( ) Ensino Médio Incompleto

(

() Ensino Superior Incompleto
(

) Ensino Superior Completo

3. PROFISSAO/OCUPACAO:

II - DADOS RELATIVOS AOS OBJETIVOS DA PESQUISA

01. Na sua opinido, a municipalizacdo do transito an cidade de Patos, pode ser
considerada como algo positivo?
( ) Sim ( ) Néo

02. Antes da municipalizacdo, como era o transitoancidade de Patos?
( ) Bastante complicado
() Nao apresentava nenhum problema

( ) Deixava a desejar

03. A municipalizacao do transito na cidade de Pasotrouxe mais segurancga e melhorou
a qualidade de vida da populacéo local?

( )Sim ( ) Nao

04. Na sua concepcédo, a municipalizacéo do transia cidade de Patos trouxe algum

problema?
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() Sim ( ) N&o

05. Em caso afirmativo, qual?

06. Com a municipalizacdo do transito na cidade d@atos, a sinalizagcdo das vias
publicas melhorou?
( )Sim ( ) Nao

07. Como o (a) senhor(a) avalia a atuacao dos chades ‘azulzinhos'?
( ) Positiva () Negativa ( ) Regular

08. O pessoal que compde a equipe da STTRANS e aigal nas vias publicas se mostra
capacitado para o exercicio de suas fun¢des?
( ) Sim ( ) Nao

09. Na opinido, a municipalizagdo do transito inflanciou na melhoria da cidade?
() Sim ( ) Néo

10. Em relacdo a municipalizacdo do transito na catle de Patos, o (a) senhor (a) se
mostra:

() Muito satisfeito

() Satisfeito

() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito



