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ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL DO BAN CO
DO NORDESTE DO BRASIL S/A - AGENCIA 009 - CAMPINA GRANDE-PB

DIAS, Welton Nascimenfo

RESUMO

A Responsabilidade Social Empresarial € um temal,atmue vem ganhando destaque nas
empresas, no governo, na sociedade e no meio acajdé&mnpode ser percebido como um
ponto importante a ser observado e trabalhado ryahiaagdes. As instituicdes financeiras
oficiais possuem um papel fundamental no cumprimdatpolitica socioambiental, uma vez
gue podem atuar de forma preventiva, desde a andaiisal do projeto até a sua efetiva
implementacéo. Inserido nesse contexto, o Bancblaldeste do Brasil S.A. diferencia-se
das demais instituices financeiras pela missaotguea cumprir: atuar na promoc¢ao do
desenvolvimento sustentavel como banco publico,petitivo e rentavel. Por esse motivo,
este estudo tem como objetivo identificar a per@epdos colaboradores do Banco do
Nordeste do Brasil S.A., agéncia 009, Campina Gadil, sobre a responsabilidade social
empresarial. Para tanto, foi realizada uma pesqiésaritiva de carater exploratério. O
instrumento utilizado na coleta de dados foi unstjarario semi-estruturado, baseadoAm
Empirical Test of a Cross-national Modelo of Corgt® Social Responsability Quazi e
O’Brien 2000,contendo 25 questdes objetivas de multipla escath@tuito de identificar os
indicadores mais relevantes segundo a percepcacotimsoradores do Banco do Nordeste,
agéncia 009, Campina Grande-PB, sobre a resposalel social empresarial. A visao
estreita da RSE, que representa a noc¢do tedricueleas empresas devem maximizar 0s
lucros para os seus acionistas como sua Unicaypag@o social, foi negada pela maioria dos
respondentes. Na percepcao dos respondentes,baigita de um perfil essencialmente
econdmico as empresas, que privilegie a visdo do Ifvisdo classica) sobre todas as outras
questbes deve ser rejeitada. Portanto, a percegaamaioria dos colaboradores que
participaram da pesquisa tem maior afinidade cais@ moderna da RSE, a qual considera
que em longo prazo as acgdes de responsabilidadd sazem beneficios as empresas. Este
ponto € corroborado na medida em que todos conewndgue os programas de acdes sociais
podem ajudar a construir uma imagem favoravel gamzacoes.

PALAVRAS-CHAVE: Responsabilidade Social Empresarial. Modelos de.R®&&delo
Bidimensional da RSE de Quazi e O’Brien (2000)

! Graduando em Administracdo pela Universidade Esiath Paraiba. E-mail: <diaswelton17@gmail.com>



1 INTRODUCAO

Segundo Dias e Siqueira (2006), durante anos @iseysjanizacdes se preocupavam
somente com a obtencao de lucros cada vez matoeesjo da sociedade na qual estavam
inseridas tudo o que fosse necessario para a nmagéo de seus lucros, e deixando,
frequentemente, nada ou quase nada em troca.

Com o passar do tempo, pdde-se perceber o cregoirdenrmovimentos sociais no
seio da populacdo, cobrando melhores condicoesatiallto, respeito ao meio ambiente,
reducdo das desigualdades sociais e raciais, deatras mudancas. Isso fez com que as
organizacdes passassem a dar maior importancia gses fatores, até pouco tempo
menosprezados (DIAS e SIQUEIRA, 2006).

Pode-se dizer que a responsabilidade social emm@egao comprometimento da
organizacdo para com a sociedade — na esfera aaipsotial, politica, econémica e legal —,
a qual deve ser orientada pela transparéncia epeta

De acordo com Donaire (2008), a responsabilidadealsassume diversas formas, a
exemplos de protecdo ambiental, equidade nas opdatles de emprego, servicos sociais,
educacéo e filantropia, de acordo com o interesg#igp. Ainda conforme o autor, as
organizacdes devem colaborar para a solucédo dagdgsesociais, uma vez que elas dispdem
de talento gerencial, especializacdes técnicasspouibilidade de recursos financeiros e
materiais que sédo bastante Uteis no melhor equaniemo dos problemas que forem criados
pelas suas proprias acbes, bem como dos problemasfagem gerados por outros
(DONAIRE, 2008).

A responsabilidade social dos negécios englobaxpsctativas econdmicas, legais,
éticas e filantropicas que a sociedade tem da @magio num determinado tempo, ou seja,
uma empresa socialmente responsavel deve se esbargater lucro, cumprir a legislacéo,
fazer o que é correto e justo e praticar a cidademviporativa (CARROLL, 1979).

Inseridas nesse contexto, as instituicdes finamseoficiais possuem um papel
fundamental no cumprimento da politica socioamhbienima vez que podem atuar de forma
preventiva, desde a analise inicial do projetcaat@a efetiva implementacéao.

O Protocolo de Intencbes pela Responsabilidadeo&mdiental, conhecido como
Protocolo Verde, € uma carta de principios parasemvolvimento sustentavel firmada por
bancos oficiais brasileiros em 1995 (Banco Centtal Brasil, Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social, Banco do Br&slixa Econdmica Federal, Banco do
Nordeste do Brasil e Banco da Amazénia), na qugbrepdem a empreender politicas e
praticas que estejam sempre e cada vez mais enofiarcom o objetivo de promover um
desenvolvimento que ndo comprometa as necessidadegeracoes futuras.

Em pesquisa realizada pelo Banco Central do BeasiUniethos em 2011, com 210
instituicées financeiras brasileiras, encontrowgge, na maioria dos grandes bancos e dos
bancos de desenvolvimento, a sustentabilidade \esdosincorporada em suas politicas e
processos, porém apenas 12% dos bancos médios uenpsqe 35% dos bancos de
investimento possuem politicas de sustentabilidddkes cooperativas de crédito e nas
agéncias de fomento, o tema estd em processo devdbésmento e essas instituicbes ainda
nao possuem politicas formais de sustentabilidddelivulgacdo de informacfes sobre
politicas de sustentabilidade também é, aindariteest pequeno numero de instituicdes.
Apenas 22 das 210 possuem relatorios de sustedéala!(BCB; UNIETHOS, 2011).

Utilizou-se como base tedrica os estudos de Ashtewl (2005) sobre a Etica e
responsabilidade social nos negocios, e os modield®esponsabilidade Social Empresarial
(RSE) de Carroll (1979, 1991), Garriga e Melé (90@uazi e O’'Brien (2000) e Schwartz e
Carroll (2003).



Nesse ambiente, o Banco do Nordeste do Brasil (Btigrencia-se das demais
instituicbes financeiras pela missdo que tem a cum@tuar na promocgédo do
desenvolvimento sustentavel como banco publico petitivo e rentavel.

Em 1952, o Banco do Nordeste do Brasil S.A. foadwi pela lei federal n° 1.649.
Trata-se de uma instituicdo financeira multiplaamigada sob a forma de sociedade de
economia mista, de capital aberto. Com sede naleide Fortaleza, Estado do Ceard, atua
exclusivamente no Brasil, nos nove estados dagediéideste, o norte e os vales do Mucuri e
do Jequitinhonha do Estado de Minas Gerais e @ orEstado do Espirito Santo.

O BNB opera como 6rgdo executor de politicas pabliccabendo-lhe a
operacionalizagdo de programas como o Programahgale Fortalecimento da Agricultura
Familiar (Pronaf) e a administracdo do Fundo Carngtinal de Financiamento do Nordeste
(FNE), principal fonte de recursos da empresa.rRe@io de seus programas Crediamigo e
Agroamigo, atende, respectivamente, 0 segmentaaefinancas nas areas urbana e rural.

Diante do exposto, questiona-se qual a percepcéocdi@aboradores do Banco do
Nordeste do Brasil S.A., agéncia 009, Campina Gadil, sobre a responsabilidade social
das empresas. Assim, o objetivo deste trabalherdifitar a percep¢édo dos colaboradores do
Banco do Nordeste do Brasil S.A., agéncia 009, QaenpGrande-PB, sobre a
responsabilidade social das empresas.

Apresenta-se a seguir um breve referencial te@atoe a evolugdo do conceito de
responsabilidade social empresarial, e 0s modetoREE, apds 0 método de pesquisa,
seguido dos resultados e, finalmente, as considesdqais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 EVOLU(;AO DO CONCEITO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
EMPRESARIAL

Nos Estados Unidos e na Europa, a Responsabili@ad&al Corporativa era, no
século XIX, direito de responsabilidade do Estadoe autorizava os alvaras para as
corporag@es de capital aberto, em troca de beogfitiblicos (HOOD, 1998).

Segundo Ashleyet al (2005), com a independéncia dos EUA, os estado®-no
americanos passaram a aprovar legislacdes quetigsam que servigos de interesse publico
fossem conduzidos por negdécios privados. Até aartdo século XX a premissa fundamental
da legislagdo sobre corporacbes assumia o propdsitoealizacdo de lucros para seus
acionistas.

Em 1919, a responsabilidade dos dirigentes de esapie capital aberto veio a tona
publicamente com o julgamento do caso DodgesusFord, nos Estados Unidos. Em 1916,
Henry Ford, alegando objetivos sociais, deciditestiv na producdo, aumento de salérios e
criacdo de um fundo de reservas para suprir a quedaceitas, devido ao corte nos precos
dos carros, utilizando parte dos lucros que calaas acionistas. A decisdo de Ford em
reverter os dividendos em causas sociais foi petaetbmo algo contrario aos interesses de
John e Horace Dodge. A Justica norte-americanayulg caso favoravel aos Dodges,
justificando que a empresa existe para o beneadiigeus acionistas e os lucros ndo poderiam
ser usados para qualquer outro objetivo. Apos airkegGuerra Mundial, a nocdo de que a
corporacdo apenas deve atender aos objetivos dwsséas, sofreu ataques da academia,
principalmente através do trabalho de Berle e Meangjual os autores argumentavam que
0S acionistas eram proprietarios passivos como ahklicavam do controle e da
responsabilidade para a direcdo da corporacdo;rta dai, se criou jurisprudéncia e se
estabeleceu uma legislacdo para a regulamentac@uelaecebeu o nome de filantropia
corporativa (ASHLEYet al, 2005).

A partir de entdo, defensores da ResponsabilidadealS Corporativa (RSC)
comecaram a argumentar que, se a filantropia eeaagdio legitima, entdo outras acdes com



objetivos sociais em relacdo aos retornos finaosettos acionistas seriam igualmente
legitimas, passando a RSC a ser discutida porsdisexutores como fator importante na acéo
de seus dirigentes e administradores fato quegpashente, ocorre na Europa, nos anos 60.

Jones (1996) faz uma abordagem critica a RSC, amakirque o conceito e o discurso
carecem de coeréncia tedrica, validade empiricaabilidade normativa, mas oferecem
implicacbes para o poder e o conhecimento dos egeswciais. Considera-se que 0sS
argumentos a favor se enquadram como linhas é&casstrumentais, sendo 0s éticos
derivados dos principios religiosos e das normaggisovigentes, sendo que as empresas e
pessoas que nelas trabalham deveriam ser conduaidss comportarem de maneira
socialmente responséavel, por ser uma acao morangenteta, embora que envolva despesas
improdutivas para a empresa. Na linha instrumeesgdlica a relacdo positiva entre o
comportamento social responsavel e o desempenhmeém da empresa, pois, a acao
proativa relacionada a RSC traz oportunidades geramkla antecipacdo de regulacbes
restritivas do governo a acdo empresarial e pdeticiacdo de produtos diante de seus
competidores menos responsaveis socialmente.

O conceito de Responsabilidade Social Corporativangou quanto a sua
operacionalizacdo e mensuracdo com diversas vestem@ conhecimento, entre essas:
responsabilidade, responsividade, retitude e demenaop social corporativo, desempenho
social dosstakeholdersauditoria e inovacao social.

Na década de 70 o conceito de ResponsabilidadalSoaiporativa (RSC), adquire
forte conotacdo normativa cercada de debates fidasosobre o dever das corporacbes em
promover o desenvolvimento social, agora com nétsds de construcdo de ferramentas
tedricas que fossem testadas e aplicadas no megicesanial. Segundo Frederick (1994),
considerando-se as questdes locais um dever dasizagdes, as questdes-chave da RSC,
passaram a ser sobre como e em que medida a ai@pgoade responder as obrigacoes
sociais.

Em 1979, Archie B. Carroll desenvolveu um modelaocsstual para definir a RSC.
Para o autor, a responsabilidade social dos negd@mrgloba as expectativas econdémicas,
legais, éticas e filantropicas que a sociedaded@mrganizacdo num determinado tempo, ou
seja, uma empresa socialmente responsavel devesfeoeae para ter lucro, cumprir a
legislacédo, fazer o que é correto e justo e prasicadadania corporativa.

A partir do modelo de Carroll (1979), Wood (1998senvolveu seu modelo de
desempenho social corporativo, dividindo a orgay@imacom base em principios de
responsabilidade social, processos de response/idadcial e resultados/acdes de
responsabilidade social.

A responsabilidade social corporativa (RSC1) e aespidade social corporativa
(RSC2) passaram, na década de 1990, a incorpatarvea mais o aspecto normativo, com
maior participacao de académicos da area de @xaeygocios. Wood (1991) ja abordava os
conceitos RSC1 e RSC2. A retitude social corpaaatRSC3) inclui a necessidade de uma
ética normativa para que a RSC vigore na pratiaeg puperar a crise conceitual citada por
Jones (1996). Frederick (1998) estabelece a nedeelgsido deslocamento da visdo da
corporacdo como centro de tudo para uma visdodisamglinar da ciéncia, e a incorporagao
da predisposi¢cdo humana para a religido, ja conaplao® tese por geneticistas, respondendo a
um novo paradigma conceitual para resolver as gegste conflito entre negocio e sociedade
em todos os niveis institucionais.

A mudanca da postura organizacional esta diretameslacionada ao grau de
amplitude de inclusdo e de consideracdo pela emprgEnto as suas responsabilidades para
com seus publicos. Nesse sentido, Astdewl. (2005, p.47) ilustra a evolucao histérica a
partir da perspectivaara quem a empresa deve ser responsayeiostrado a seqguir:



Empresa responsidvel para quem?

=
=

- Acionistas Visdo classica

- Comunidade
- Empregados

Visdo mais divulgada

- Natureza

- Governo

- Rede de fornecedores

- Consumidores/compradores

- Todos os atuais e futuros stakeholders —
sociedade sustentavel

Figura 1 — Tendéncias historicas de ética e respa@islidade social corporativa
Fonte: Ashleyet al. (2005, p.47)
As véarias mudancas ocorridas na visdo da respadicksala social das empresas podem
ser percebidas como um processo decorrente de utmdeade mudanca de percepcdo. O
tema evoluiu em conceituacdo até atingir um ammoomo, englobando os clientes,
consumidores, fornecedores, governo e meio ambiehtanados dstakeholdersmarcado
por uma gestao ética e transparente nos negoécios.
As ferramentas e modelos de responsabilidade sestdlo sendo utilizadas para
ajudar as empresas a gerenciarem as suas acoésnezs) ambientais e sociais, dentre as
quais, destacam-se as descritas no item a seguir.

2.2 MODELOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL
2.2.1 MODELO DE CARROLL

O modelo conceitual de Responsabilidade SocialrEsapial de Carroll (1979) tem
por base quatro categorias, descritas a seguir:

* Responsabilidade econdmicaPrimeiro critério de RSE, pois os lucros saoiadgipal
razao pela qual as empresas existem. Os negocmsutéa responsabilidade
econbmica, pois a manutencdo de uma empresa enorfanento depende da
producdo de bens e servigos que a sociedade nacessn precos adequados para
garantir a sobrevivéncia da empresa, satisfazema abrigacdes com os investidores
e maximizando os lucros para proprietarios e asiagi

* Responsabilidade legalA sociedade espera que 0s negécios obedecansague
atendam as metas econdmicas dentro da legalidagi@ndo os regulamentos e leis
municipais, estaduais e federais. As leis devemgatoriamente, ser seguidas, pois
sdo o resultado de processos de politicas pubécésrmam o ambiente legal e
institucional no qual os negdcios operam.

* Responsabilidade éticaSdo os comportamentos e normas éticas que adadeie
espera das empresas, mas que ndo sdo codificadas Aditudes antiéticas, que
proporcionam lucros a empresa em detrimento danordecial, prejudicando a
sociedade, devem ser eliminadas, porque a toleramen relagcdo a tais
comportamentos € cada vemnor. As empresas devem considerar as consegsiéncia
de suas acles, respeitando os direitos individeaigando prejudicar os outros,
cumprindo com seus deveres e agindo com justicajlileip, equidade e
imparcialidade em favor dos varios grupos de istre



» Responsabilidade discricionaria ou filantrépica € puramente voluntaria e orientada
pelo desejo da empresa em fazer uma contribuigéial s@o imposta pela economia,
pela lei ou pela ética. A atividade discricionénalui fazer doagcdes a entidades de
beneficiagcdo social, contribuir financeiramenteapprojetos comunitarios ou para
instituicdes de voluntariado, que nao oferecenrmepara a empresa e nem mesmo
sao esperados.

A figura abaixo ilustra o modelo piramidal de RSBgwsto por Carroll, em 1991.

Responsahilidade
Filantrapica
Ser um bom cidadao

Responsabilidade Etica
Fazeroque é certo e

justo

Responsabilidade Legal
Obedecer as leis

Responsabilidade Economica
Ser lucrativo

Figura 2 — Piramide de Responsabilidade Social Empsarial
Fonte: Carroll (1991, p. 42)

A figura em forma de piramide sugere a ideia deapiste uma relacédo de hierarquia
entre as categorias de RSE. Em tese, a respodsaleileconémica seria a primeira e mais
importante de todas as obrigacbes de uma organizegdcionada as suas praticas de
responsabilidade social, visto que sem ela a empnd® tem como realizar as demais
responsabilidades.

Para Carroll (1979), uma instituicdo empresarialba&sicamente uma unidade
econdmica na nossa sociedade que tem uma respm@ibipara produzir bens e servicos
gue a sociedade deseja, para vender e obter lucros.

O modelo piramidal de Carroll (1991) recebe vacidcas associadas a limitacdo da
forma piramidal sugerir hierarquia entre as categoda RS e ndo ilustra as diversas
sobreposicdes existentes nessas categorias, madepema distingdo clara do que se refere a
filantropia, & ética e as acdes econbmicas, dexdaclinas na classificagdo da atividade
empresarial.

2.2.2 MODELO DE GARRIGA E MELE

O modelo apresentado por Garriga e Melé (2004) eexpfha abordagem da
responsabilidade social das empresas como meiargdhorar seu desempenho econémico e
financeiro, em quatros grupos de perspectivas, sqs&jam: instrumentais, politicas,
integrativas e éticas.

As teorias instrumentais envolvem as ferramentas com o objetivo de alcaoncar
desempenho econdémico e financeiro da empresa. Essaas sao subdivididas em trés
subtipos: maximizacdo de valor para os acionigtasatégia de incremento da vantagem
competitiva e marketing das causas.

As teorias politicasestdo centradas em como responder as questdesvpleem as
interacbes entre a empresa e a sociedade. Derdtasdeorias distinguem-se diferentes
correntes: constitucionalismo empresarial, teate@sontrato social e cidadania corporativa.



As integrativas visam entender o modo de integrar as exigénci@gisonos
processos de decisdo e de orientagdo da empresie &s questdes sociais, existindo quatro
correntes tedricas nesta acdo: a gestdo dos assodiais, o principio da responsabilidade
publica, a gestao dasakeholder® o desempenho social da empresa.

As teorias éticasidentificam os principios de atuacdo ética querapresas seguem,
quais sejam: os direitos humanos, o0s interessestimeg dos stakeholdersou o
desenvolvimento sustentavel das sociedades.

A maior critica que se faz ao modelo de Garrigaa#éM2004) é no sentido deste
modelo ser uma ampla paisagem de teorias e tamimengrande proliferacdo de abordagens,
gue sado controversas, complexas e pouco claras.

2.2.3 MODELO DE QUAZI E O'BRIEN

Quazi e O’'Brien propuseram um modelo de duas diffenpara classificar as visdes
existentes sobre a RSE, o qual esta representdeigura 4.

O modelo de duas dimensdes é representado pelos: dworizontal (primeira
dimensao) representa 0s extremos das visbes s@8ieRrtical (segunda dimensao) retrata
0S extremos das percepcdes sobre as consequéasiag@s sociais em termos de custos e
beneficios para as empresas.

Na primeira dimensdo, o0 ponto extremo esquerdoesepta a responsabilidade
ampliada da RSE, significa que a organizacao ¥émalas suas responsabilidades classica e
econdmicas; o ponto extremo direito indica a respbitidade estreita da RSE, cujo objetivo
principal da empresa € maximizar os lucros parseas acionistas.

Beneficios
da RSE

Visdo Visdo socio
moderna econdmica

Responsabilidade Responsabilidade
ampla estreita

Visio Visdo
filantropica clissica

Custos
da RSE

Figura 3 — Modelo de duas dimensdes da RSE (QuazOé&Brien, 2000)
Fonte: Quazi e O'Brien, 2000

A responsabilidade ampla divide-se em duas visbagderna, a qual acredita que em
longo prazo as acdes de RSE trazem beneficiosaainagao; e a filantropica, que defende a
pratica das acdes de RSE, mesmo que representepaunata organizacao, por razdes éticas e
sentimentos altruistas em relacdo a sociedade.

Na segunda dimenséo, os dois extremos representamerior, o lado negativo do
envolvimento social para a empresa, na medida enrepresenta a geracao de custos; e 0
lado positivo, 0 extremo superior, com o0 envolvitnesocial criando beneficios para a
propria empresa envolvida.

Por sua vez, a responsabilidade estreita dividess@luas visdes: a socioecondmica,
que leva em consideracdo a maximizacdo de val@ @aacionista, mas acredita que as
praticas socialmente responsaveis podem auxilesangeracdo de valor; e a visdo classica,
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que considera que tais praticas ndo geram valargampresa e dessa forma nao devem ser
desenvolvidas.

2.2.4 MODELO DE SCHWARTZ E CARROLL

Schwartz e Carroll (2003) propuseram, numa tergate ultrapassar as limitagdes do
antigo modelo de Carroll (1991), um novo modeloR&E, ilustrado abaixo, composto por
trés dimensdes centrais (econbmica, legal e étara),que nenhuma é considerada mais
importante ou significante comparada as outras.

A dimensao filantropica foi retirada do antigo mioge inserida na dimenséo ética.

O dominio econ6mico engloba as atividades que t@nmpacto econdmico positivo
na empresa, seja ele direto, que visa 0 aumenteethass, ou indireto, a exemplos das acoes
gue visam melhorar a moral dos colaboradores magém publica da empresa.

O dominio legal visa identificar a receptividade elapresa as expectativas da
sociedade expressas na jurisdicdo estatal e lmealtravés dos principios legais contidos na
lei. Considera-se que a legalidade pode ser vistaambito de trés categorias: (1)
cumprimento da lei, (2) evitar o litigio civil, 8)(antecipacdo das mudancas da lei.

O dominio ético refere-se as responsabilidades<ttitas organizagdes, tal como
esperado pela populagdo em geral e patimiseholderselevantes, seja em ambiente local ou
global.

Puramente
ética
Econtmica/ Legal/
EHER ética
s/
=
Puramente conomicay Puramente
economica legal legal

Figura 4 — Modelo de trés dominios de RSE
Fonte: Schwartz & Carroll (2003, p. 509)

Para Schwartz e Carroll (2003), as acOes de reapiidade social praticadas pelas
empresas podem ser classificadas em mais de umenshim uma vez que existe um
entrelacamento entre as dimensdes puramente eamdeygal e ética. Alterando o tamanho
e a dominancia de cada elemento do modelo, podensisaizar diferentes retratos da RSE
que podem ser Uteis para comparar as organizacoes.

3 METODOLOGIA

Com o objetivo de identificar a percepcao dos amiatores do Banco do Nordeste do
Brasil S.A., agéncia 009, Campina Grande-PB, salmsponsabilidade social das empresas,
optou-se por uma pesquisa descritiva de caratéoraxgria.

Segundo Gil (2008) a pesquisa descritiva visa descr as caracteristicas de
determinadas populacbes ou fendbmenos ou o estambei#o de relacdes entre variaveis.
Uma de suas peculiaridades esta na utilizacdoaécss padronizadas de coleta de dados,
tais como o questionario e a observacdo sistemdiica pesquisa referente a idade, sexo,
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procedéncia, eleicdo etc. Ainda conforme o aut@esjuisa exploratéria tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problemap{exta-lo). Pode envolver levantamento
bibliografico, entrevistas com pessoas experiem@sproblema pesquisado. Geralmente,
assume a forma de pesquisa bibliografica e estaadasb.

A presente pesquisa possui caracteristicas de admard quantitativa, que considera
que tudo pode ser quantificavel, o que signifiealdzir em ndmeros opinides e informacdes
para classifica-las e analisad-las. Requer o usoredersos e de técnicas estatisticas
(percentagem, média, moda, mediana, desvio-paddigiciente de correlacdo, andlise de
regressao, etc.).

Com relagdo aos procedimentos técnicos, utilizoo-devantamento, que para Gil
(2008) ¢ a interrogacao direta das pessoas cujpadamento se deseja conhecer. Procede-se
a solicitacdo de informac¢des a um grupo significatie pessoas acerca do problema estudado
para, em seguida, mediante analise quantitativierei-se as conclusdes correspondentes
aos dados coletados.

A pesquisa foi conduzida na forma de pesquisa depeca onde procura o
aprofundamento de uma realidade especifica. E dmasiote realizada por meio da
observacado direta das atividades do grupo estudad® entrevistas com informantes para
captar as explicacdes e interpretacoes do queamsaraquela realidade (GIL, 2008).

Quanto ao locus da pesquisa, o estudo foi realizadoos colaboradores do BNB, da
agéncia 009, localizada no centro da cidade de @an@rande-PB. Os dados foram colhidos
no universo de 42 colaboradores (entre funcionadostratados, bolsistas de nivel médio e
superior), tendo como amostra 42 respondentes. Astam analisada foi do tipo néao
probabilistica intencional, na qual os elementdscgmados sdo escolhidos de acordo com a
intencdo do préprio pesquisador.

O instrumento utilizado na coleta de dados foi umestjonario, constituido de 25
guestbes, tendo em seu conteludo questdes objdevasgiltipla escolha usando a escala de
Likert: Concordo Plenamente, Concordo, Nem Concoed®Nem Discordo, Discordo e
Discordo Plenamente, no intuito de identificar ndicadores mais relevantes segundo a
percepcdo dos colaboradores do Banco do Nordebte soresponsabilidade social das
empresas.

O questionario aplicado foi baseado AmEmpirical Test of a Cross-national Model
of Corporate Social Responsability Quazi e O'Bri2d0Q contendo 25 declaracdes que
representam as visdo existentes sobre a respodadbilsocial das empresas. Os dados
coletados obtidos com este trabalho foram dispaatograficos informativos de superficie
do programavS Excel 2013 cujo objetivo foi recolher dados reais para galuma analise
relacionada com a percepcdo dos colaboradores ducoBalo Nordeste sobre a
responsabilidade social empresarial.

4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Questionados se as empresas podem evitar mai®leogtvernamental pela adoc¢éo
de programas de responsabilidade social, 42,9%edp®ndentes concordam, simplesmente
ou totalmente, com a declaracéo, enquanto que 4@p8%espondentes se declaram indecisos
e 14,3% dos respondentes discordam, simplesmentgtalmente, com a questéo, ilustrado
no grafico 1. Pode-se inferir, portanto, que aizagéo de acbes sociais ndo € um meio de
evitar regulacéo.

A declaracdo de que o envolvimento das empresasg@@®es de responsabilidade
social pode levar ao crescimento das expectat@aodiedade em relacdo a contribuicdo das
empresas € compartilhada por 95,2% dos respondapesas 4,8% estdo indecisos, ilustrado
no gréafico 1. Os dados sugerem, portanto, quegsacalaboradores pesquisados, a sociedade
exerce uma pressao positiva em favor das acoemsdeste ponto € corroborado, na medida



12

em que 92,8% dos respondentes concordam que agsampicomo parte da sociedade,
devem ter responsabilidades para com as questéesss@penas 4,8% dos respondentes
estdo neutros e discordam somente 2,4%, conforrsgado no grafico 1.

A maioria dos respondentes, 78,5% acredita quesponsabilidade social € um
fundamento solido para aumento da competitividad®yora que 16,7% dos colaboradores
pesquisados ainda tenham duavida sobre isso, edisgrdam, conforme grafico 1. Portanto,
pode-se inferir que a RSE € um fundamento solida @amento da competitividade.

Para o0s colaboradores participantes desta pesq@i9% deles discordam
completamente da ideia que a legislacdo é sufecientjlue as empresas ndo precisam se
envolver em agbes sociais, ja 19,1% estdo neutobse so assunto e apenas 11,9%
concordam, simplesmente ou totalmente, que a &gisl € suficiente e que, portanto, as
empresas nao precisam se ocupar em solucionarobteimas da sociedade, ilustrado no
gréfico 1. Pode-se inferir, portanto, que a leg&tanao € suficiente para garantir a RSE, bem
como que as empresas devem se envolver amplanoentascquestdes sociais.

Grafico 1. Distribuicdo dos respondentes quanto afirmacdes 1 a 5 relacionadas a RSE
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H As empresas podem evitar mais controle governamental pela adogdo de progamas de responsabilidade social.

 Envolvimento crescente das empresas em responsabilidade social pode levar ao
crescimento das expectativas da sociedade em relagdo a contribuigdo das empresas.

m Responsabilidade social é um fundamento sdlido para aumento da competitividade.
 Empresas devem compreender que sdo parte da sociedade e por isso devem responder pelas questdes sociais.

B Como a legislagdo social jd tem regulado o comportamento das empresas é
desnecessario para as empresas se envolver com programas de responsabilidade social.

Fonte: Pesquisa Direta (2014)

Para 85,8% dos respondentes, a contribuicdo enndegmra a solucdo dos
problemas sociais pode ser lucrativa para as eagrésl% estdo neutros e 7,1% discordam,
conforme grafico 2. Observa-se que a responsatididmcial das empresas pode ajudar a
solucionar os problemas sociais, bem como podeluseativa para a propria empresa
envolvida.

Para 54,7% dos respondentes a legislacdo n&o éiemtdi para assegurar o
comportamento organizacional socialmente respohsémé&etanto, um percentual alto de
38,1% dos respondentes ndo sabem se a legislagio ré§o, suficiente para assegurar o
comportamento organizacional socialmente respohsa28o dos colaboradores pesquisados
discordam de tal afirmativa, conforme ilustradognaéfico 2.

Considerando que as instituicbes sociais tém falhaa solucdo dos problemas
sociais, 59,5% dos respondentes acreditam que gxes®ms devem assumir essa
responsabilidade. Entretanto, 31% dos respondedi@dém certeza se as empresas devem
assumir essa responsabilidade simplesmente pel@di& as instituicdbes sociais tém falhado
na tarefa. Apenas 9,5% consideram que as instésigociais ndo falharam na solugéo dos
problemas sociais e que, portanto, as empresas de#em assumir esse tipo de
responsabilidade, conforme mostrado no grafico 2.
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Ao questionar se as empresas devem tratar os prablsociais que forem criados
pelas suas proprias acdes, observou-se um pongoadde concordancia, representado por
90,4% das respostas, apenas 7,2% dos respondastesidm e 2,4% ndo possuem opinido
formada sobre essa declaracdo, conforme ilustradyéfico 2. Dessa forma, pode-se inferir
que a maioria dos respondentes acredita que assaspdevem tratar os problemas sociais
que forem criados pelas suas préprias acdes, comaoforma de contrapartida para com a
sociedade em relacéo aos lucros obtidos pelas sagpre

As boas préticas sociais de uma empresa, para 9904%espondentes, podem se
prestar para encorajar o comportamento de respéidade de outras, 7,2% discordam disso,
e apenas 2,4% estdo indecisos, conforme gréaficAtravés de uma boa estratégia de
marketing, os programas de responsabilidade sdeiaima empresa, além dos beneficios
relacionados a sua imagem, podem potencializag@esaociais das organizacoes.

Grafico 2. Distribuicdo dos respondentes quanto afirmacdes 6 a 10 relacionadas a RSE
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M A contribuicdo empresarial para a solugdo dos problemas sociais pode ser lucrativa para as empresas.

H A legislagdo ndo é suficiente para assegurar o comportamento organizacional
socialmente responsavel.

m Considerando que as instituicdes sociais tém falhado na solugdo dos problemas sociais, entdo, agora as empresas
precisam tentar.

1 As empresas devem tratar os problemas sociais que forem criados pelas suas préprias agdes.

B Os programas de responsabilidade social de uma empresa podem se prestar para encorajar o comportamento de
responsabilidade de outras.

Fonte: Pesquisa Direta (2014)

A maioria dos pesquisados, 88,1%, discorda quengsesas ja tém muita coisa para
fazer e ndo podem assumir outras responsabilidagesias 9,5% dos pesquisados estédo
neutros e somente 2,4% dos pesquisados concordanesta ideia, conforme o gréafico 3.
Dos dados da pesquisa, pode-se dizer que a jastiicdas empresas para nhao se envolverem
em praticas socialmente responsaveis porque ja asi@uladas com outras atividades, nao
cabe nos dias de hoje, uma vez que a maioria dsmpigados discorda que as empresas ja
tém muita coisa para fazer e que, por este motiv@) podem assumir outras
responsabilidades.

A maioria dos respondentes, 61,9%, concorda qeengsesas dispdem de recursos e
talentos necessarios para se engajarem em acdais,soantra apenas 4,8% que acham que
nao tem, se declaram indecisos 33,3% dos respaslendstrado no grafico 3.

Na questdo que busca atribuir as empresas resplalesdds para resolver o0s
problemas sociais, além de produzir de bens ecesiv40,4% acreditam que a sociedade
espera que as empresas possam resolver os probkoomss, 12% dos pesquisados
discordam dessa afirmativa, ficando 47,6% indecidastrado no grafico 3. Assim, pode-se
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dizer que a sociedade tem expectativas além dadevcam que engloba também as
expectativas sociais e ambientais da sociedadedetanminado tempo.

A ideia de que a empresa € essencialmente um ea@braico conta com a
discordancia de 54,7% dos respondentes contra ®igér206 que concordam com essa ideia.
O percentual de indecisos é alto, representadolpdo dos respondentes, mostrado no
grafico 3. Em tese, pode-se sugerir que a vis&@sickh parece ter sido ultrapassada pela visao
moderna da RSE.

Todos concordam que o0s programas de acOes soo@eésnpajudar a construir uma
imagem favoravel a empresa, sendo 69% que concgotlaramente, e 31% que concordam
com essa afirmativa, conforme o grafico 3. Podedsenar, portanto, que boas praticas
sociais podem ajudar a construir uma imagem fawbré& empresa perante 0s seus
stakeholders

Grafico 3. Distribuicdo dos respondentes quanto aafirmacdes 11 a 15 relacionadas a
RSE
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B As empresas ja tém muita coisa para fazer e ndo podem assumir outras
responsabilidades.

m As empresas tém dinheiro e talento necessarios para se engajarem em agdes
sociais.

H A sociedade espera que as empresas possam resolver os problemas sociais, e que também produzam bens e servigos.

1 A empresa é principalmente uma instituigdo econdmica e é mais socialmente
responsavel quando atende estritamente aos interesses econémicos.

M Programas de agdes sociais podem ajudar a construir uma imagem favoravel para a empresa.

Fonte: Pesquisa Direta (2014)

A metade dos respondentes, representados por wenpeal de 52,4%, concorda com
a tese de que as empresas tém responsabilidade socredade além de perseguirem o lucro,
35,7% dos respondentes ndo tem certeza, e 11,9%edpsndentes discordam que as
empresas tém responsabilidade social além de pénesago lucro, mostrado no grafico 4.
Nesse caso, a visao classica ndo € a majoritaria.

Quando verificado o item relacionado a necessidideapacitar os gestores para o
trato das questbes sociais, 64,3% concordam colarde&o, ao tempo que 23,8% situam-se
entre indecisos, e 11,9% discordam da declaragtrado no gréfico 4.

Quando indagados se a empresa que ndo praticgp@nsabilidade social pode ter
uma vantagem em relacdo aos custos, comparando¥saque praticam, observou-se que
42,9% dos respondentes discordam, contra um peetede 19,1% que concordam. O
percentual de indecisos representa 38% dos respi@sdeonforme se observa no grafico 4.
Assim, para a maioria dos respondentes pesquisas@sistos envolvidos na implementacao
de projetos sociais ndo devem ser fatores impedithg praticas sociais.



15

Na questdo envolvendo a legislacao aplicada asesamr66,7% dos respondentes
discordam da ideia de que é injusto pedir a emppasa se envolver em programas de
responsabilidade social por que ela ja cumpre cdegialacdo social, 11,9% € o percentual
de respondentes que concordam, e 21,4% dos inde@peesentado no grafico 4. Dessa
forma, os dados apresentados corroboram com a déegue a legislacdo nédo é suficiente
para atender todas as expectativas da sociedag@reldas as organizacoes.

Para os respondentes desta pesquisa, 50% deleshdn que o envolvimento social
pode ser “suicidio” para as pequenas empresasjumios altos custos envolvidos podem
joga-las para fora do mercado, 21,4% dos respoesl@mncordam com essa declaracao, e
28,6% dos respondentes ndo sabem, conforme o @yréfieeode-se intuir que 0s custos
decorrentes das praticas socialmente respons&éisnpedem as empresas de se manterem
competitivas no mercado, além do fato que as bi@Eas sociais podem gerar lucros para as
empresas envolvidas com a RSE.

Gréfico 4. Distribuicdo dos respondentes quanto aafirmagdes 16 a 20 relacionadas a
RSE
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B As empresas tém responsabilidade definida para com a sociedade, além de
perseguirem o lucro.

m Os gerentes corporativos precisam também ser treinados para que possam
efetivamente resolver os problemas da sociedade.

B A empresa que ndo pratica a responsabilidade social pode ter uma vantagem em relagdo aos custos, comparando-se com as
que praticam.

1 E injusto pedir a empresa para se envolver em programas de responsabilidade
social por que ela ja cumpre com a legislagdo social.

m O envolvimento social pode ser “suicidio” para as pequenas empresas, por que os altos custos envolvidos podem joga-las
para fora do mercado.

Fonte: Pesquisa Direta (2014)

Para 76,2% dos respondentes, as empresas podes@nregursos e talentos para
promover o seu proprio crescimento e asseguraicesrinelhores para a sociedade, 14,3% se
declaram indecisos, e apenas 9,5% discordam dé&équesnforme o grafico 5.

Na questdo sobre a transferéncia dos custos commvolvenento social para
sociedade, 50% concordam que tal medida possagaefrar a imagem da empresa junto ao
publico, enquanto 23,8% dos respondentes ndo ctithpar dessa preocupacao e 26,2% se
declaram indecisos sobre a questéo, conformeahtsino grafico 5.

Na percepcdo dos colaboradores do Banco do Nordpste responderam esta
pesquisa, a atribuicdo de um perfil essencialmeat@dmico as empresas, que privilegie a
visdo do lucro (visdo classica) sobre todas asasutluestdes deve ser rejeitada: 50%
discordam que a sociedade espera que as empresafuzon para a promocao do
crescimento da economia como sua Unica preocupag@mas 19% concordam com a
questdo e 31% se declaram indecisos. Da mesma,f@@néo discordam que pedindo a
empresa para se envolver em qualquer atividade, nfiee seja aquela de ter lucros,
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provavelmente transformara a sociedade em umadsalgepior e ndo melhor, apenas 11,9%
concordam com a questéo e 21,4% que se declaratisnd. Enquanto 69% discordam que
seja uma tolice pedir as empresas para resolvarobdemas sociais criados por outros e que
nao trazem lucro potencial, apenas 16,8% concomam a questdao e 14,2% se declaram
indecisos, conforme ilustrado no grafico 5.

Gréfico 5. Distribuicdo dos respondentes quanto aafirmagfes 21 a 25 relacionadas a
RSE
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| As empresas poderiam usar recursos e talentos para promover o seu préprio

crescimento e assegurar servigos melhores para a sociedade.

B A sociedade espera que as empresas contribuam para a promogdo do crescimento da economia como sua Unica
preocupagao.

m Transferindo o custo do envolvimento social para a sociedade, a empresa pode
enfraquecer sua imagem com o publico.

1 Pedindo a empresa para se envolver em qualquer atividade, que ndo seja aquela de ter lucros, provavelmente
transformara a sociedade em uma sociedade pior e ndo melhor.

| E uma tolice pedir as empresas para resolver os problemas sociais criados por
outros e que ndo trazem lucro potendal.

Fonte: Pesquisa Direta (2014)

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou identificar a percepgdocdlaboradores do Banco do
Nordeste do Brasil S.A., agéncia 009, Campina GzdM8, sobre a responsabilidade social
das empresas, através da aplicacdo de um quegtibagdeado no modelo de Quazi e O’Brien
(2000). Dessa forma, poOde-se identificar a peraepgds colaboradores sobre a
responsabilidade social empresarial e 0os negoei@sualidade.

Para a maioria dos colaboradores que participaestagesquisa, as empresas devem
tratar os problemas sociais que forem criados gelas proprias acdes, como uma forma de
contrapartida para com a sociedade em relacdoeagdu de lucros cada vez maiores pelas
empresas. Revela-se ainda que o comportamentdnsenia responsavel de uma empresa é
capaz de influenciar positivamente outras orgadesi¢cAtravés de uma boa estratégia de
marketing, os programas de responsabilidade sdeiaima empresa, além dos beneficios
relacionados a sua imagem, podem potencializag@ssasociais das organiza¢des. Todos 0s
colaboradores concordam que os programas de agdessspodem ajudar a construir uma
imagem favoravel a empresa.

Pode-se afirmar que a sociedade exerce uma pressiiva em favor das acdes
sociais. Este ponto é corroborado com a ideia deaguempresas devem, como entes da
sociedade, ter responsabilidades para com as @gestiiais. E que a legislacdo ndo é
suficiente para assegurar o comportamento orgadaimcsocialmente responsavel. Pode-se
dizer, portanto, que a legislacdo néo é suficipai@ garantir a responsabilidade social das
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empresas, bem como que as empresas devem se enawipamente com as questdes
sociais.

A viséo estreita da RSE, que representa a nogdiwdede que as empresas devem
maximizar os lucros para 0s seus acionistas comaisica preocupacdo social, foi negada
pela maioria dos respondentes. A justificativa elapresas para ndo se envolver em praticas
socialmente responsaveis porque ja estao atrilailzma outras atividades, ndo cabe nos dias
de hoje, uma vez que a maioria dos pesquisadosrdésn que as empresas ja tém muita
coisa para fazer e que, por este motivo, ndo passumir outras responsabilidades. A ideia
de que a empresa é essencialmente um ente econéonizocom a discordancia da maioria
dos respondentes. Na percepcao dos responderdgfiiacdo de um perfil essencialmente
econdmico as empresas, que privilegie a visdo do Ifvisdo classica) sobre todas as outras
questbes deve ser rejeitada. Portanto, a percepgsiacolaboradores pesquisados nao se
relaciona com a viséo classica, a qual considezaaqpraticas sociais ndo geram valor para a
empresa e dessa forma ndo devem ser desenvolRieiazbe-se assim que a visdo classica
perdeu espaco para a visdo moderna da RSE; pelusraantese.

Assim, a percepcao da maioria dos colaboradoregguiiparam da pesquisa tem
maior afinidade com a visdo moderna da RSE, aapradidera que em longo prazo as acdes
de RSE trazem beneficios a organizagdo, confornaei@uO’Brien (2000).

ABSTRACT

Corporate Social Responsibility is a current tagiat is gaining prominence in business, in
government, society and academia, and can be pedcas an important point to be observed
and worked in organizations. The official finandiastitutions have a key role in meeting the
social and environmental policy, since it can aetvpntively, from the initial analysis of the
project to its effective implementation. Insertedtihis context, the Banco do Nordeste do
Brasil S.A. differs from other financial institutie for the mission that has to fulfill: to act in
promoting sustainable development as public bamkpetitive and profitable. Therefore, this
study aims to identify the perceptions of employee®8anco do Nordeste do Brasil S.A.,
agency 009, Campina Grande-PB, on corporate saspbnsibility. Therefore, a descriptive
exploratory took place. The instrument used foradebllection was a semi-structured
guestionnaire, based @&m Empirical Test of the Cross-national model off@oate Social
Responsibility Quazi and O'Brien 20@0ntaining 25 objective multiple-choice questiams
order to identify indicators more relevant as pere#® by the employees of Banco do
Nordeste, agency 009, Campina Grande-PB, on cdgemxial responsibility. The narrow
vision of CSR, which is the theoretical notion tleaimpanies must maximize profits for its
shareholders as their only social concern, wasedelny most respondents. In the perception
of the respondents, the assignment of an essgngathnomic profile to companies that
privileges profit view (classic view) on all oth&sues must be rejected. Therefore, the
perception of most of the employees participatimghie survey has more affinity with the
modern view of CSR, which considers that long-tesatial responsibility actions bring
benefits to companies. This point is corroboratedhat everyone agreed that social action
programs can help build a favorable image to owgins.

KEYWORDS: Corporate Social Responsibility. Models of CSRuofdimensional model of
CSR Quazi and O'Brien (2000)
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ANEXO

QUESTIONARIO:

Responsabilidade Social Empresarial
Instrumento de coleta de dados

INSTRUCOES PARA O PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO

Neste questionario vocé encontrara 25 questbespaite da tematica da responsabilidade social
empresarial. Algumas instrucdes especificas sadasdaalinicio de cada sec¢éo. Leia-as atentamente.
As questdes foram elaboradas para obter a sugpgérceobre o que é responsabilidade social
empresarial. O preenchimento do questionario n&rdemais que 20 minutos e as respostas
individuais serdo mantidas esigilo absoluta

Por favor, opine sobre cada uma das declarac6es isendo a sua concordancia ou discordancie
com relacao a cada afirmativa, assinalando apenasna alternativa para cada questéo

baseado em An Empirical Test of a Cross-nationad@lio
of Corporate Social Responsibility
Quazi e O'Brien 2000

PERGUNTA CP|C|NCND|D | DP

1. As empresas podem evitar mais controle governiaingela adocéo
de programas de responsabilidade social.

2.Envolvimento crescente das empresas em respbdaebisocial pode
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levar ao crescimento das expectativas da sociextadelacdo a
contribuicdo das empresas.

3.Responsabilidade social € um fundamento solidd gamento da
competitividade

4 Empresas devem compreender que s&o parte ddateie por iSso
devem responder pelas questfes sociais

5.Como a legislacéo social ja tem regulado o cotap@nto das
empresas é desnecessario para as empresas seeovolprogramas
de responsabilidade social

6.A contribuicdo empresarial para a solucdo dokleneas sociais pode
ser lucrativa para as empresas

7.A legislacdo néo é suficiente para assegurampotamento
organizacional socialmente responsavel.

8.Considerando que as instituicdes sociais ténadalima solucéo dos
problemas sociais, entdo, agora as empresas pnaiEsgar.

9.As empresas devem tratar os problemas sociaiorgra criados pelas

suas proprias acoes.

10.0s programas de responsabilidade social de mpeesa podem se
prestar para encorajar 0 comportamento de respiidadb de outras

11.As empresas ja tém muita coisa para fazer @od@m assumir outrds

responsabilidades.

12.As empresas tém dinheiro e talento necessaiassp engajarem em

acles sociais.

13.A sociedade espera que as empresas possaneresfwoblemas
sociais, e que também produzam bens e servicos.

14.A empresa é principalmente uma instituicdo ecocd e é mais
socialmente responsavel qguando atende estritaraesti@teresses
econdmicos.

15.Programas de acdes sociais podem ajudar a wionsira imagem
favoravel para a empresa.

16.As empresas tém responsabilidade definida peneacsociedade,
além de perseguirem o lucro.

17. Os gerentes corporativos precisam tambémeiratios para que
possam efetivamente resolver os problemas da smged

18. A empresa que néo pratica a responsabilidazial pode ter uma
vantagem em relag&o aos custos, comparando-sescque graticam.

19.E injusto pedir a empresa para se envolver egramas de
responsabilidade social por que ela ja cumpre ctagisiacao social.

20.0 envolvimento social pode ser “suicidio” pasgeaquenas empresd
por que os altos custos envolvidos podem jog4des fora do mercado,

S,

21.As empresas poderiam usar recursos e talen@ggpanover o seu
préprio crescimento e assegurar servicos melh@mesgsociedade.

22.A sociedade espera que as empresas contribuara peomogao do
crescimento da economia como sua Unica preocupacao.

23.Transferindo o custo do envolvimento social pesaciedade, a
empresa pode enfraquecer sua imagem com o publico.

24.Pedindo a empresa para se envolver em qualtividaede, que néo
seja aquela de ter lucros, provavelmente transféramaociedade em
uma sociedade pior e ndo melhor.

25.E uma tolice pedir s empresas para resolverotemas sociais
criados por outros e que ndo trazem lucro potencial




