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BENEFICIOS SOCIAIS COMO ESTRATEGIA PARA ENCANTAR CLIENTES
INTERNOS: O CASO DO ACHE LABORATORIOS FARMACEUTICOS S.A.

ARAUJO, Kyssia Conceicdo Siqueira de'
GUEDES, Maria Dilma?

RESUMO

Com o desenvolvimento das organizacdes e mudancas ocasionadas pela acirrada competitividade no
mercado empresarial, o conceito de pessoas, enquanto recurso, vem se modificando intensamente.
Assim, os colaboradores passaram a ser vistas como fator primordial para o alcance dos objetivos e o
crescimento organizacional. Por essa razdo, faz-se necessario que a area de Gestdo de Pessoas
desenvolva processos para agregar, aplicar, recompensar, desenvolver, manter e monitorar pessoas.
Neste sentido, para recompensar, deve-se considerar ndo apenas a remuneracdo e incentivos; mas
também beneficios e servigos. Destarte, este trabalho teve como objetivo primordial apresentar os
beneficios sociais e servicos oferecidos pelo Aché Laboratorios Farmacéuticos como estratégias para
encantar os clientes internos. Caracteriza-se como estudo de caso, acompanhado de pesquisas descritiva
e bibliografica. Nos resultados verificou-se que a organizacdo objeto de estudo, vem oferendo,
beneficios e servigos, como: Assisténcia Médica e Odontoldgica, Auxilio Creche, Auxilio Por Filho
Excepcional, Brindes de Natal, Cartdo Alimentacdo, Centro de Desenvolvimento Infantil (CDI),
Convénio Papelaria - Material Escolar, Doacdo de Medicamentos, Empréstimo Consignado, Previdéncia
Privada, Seguro de Vida, Subsidio Medicamentos, Tiquete Refei¢do, Transporte. Portanto, trata-se de
uma empresa que contribuindo para melhorar a qualidade de vida no trabalho e bem-estar dos
colaboradores, considerando que a oferta de beneficios e servicos prestados pela organizacao aos seus
colaboradores influencia poderosamente o grau de qualidade de vida e consequentemente a satisfagao.

Palavras-chave: Gestdo de Pessoas. Beneficios Sociais e Servigos. Satisfacéo.

ABSTRACT

With the development of organizations and changes brought about by fierce competition in the business
market, the concept of people as a resource has been modified extensively. Thus, employees came to be
seen as a key factor for achieving the objectives and organizational growth. For this reason, it is
necessary that the area of Personnel Management to develop procedures to add, apply, reward, develop,
maintain and monitor people. In this sense, to reward, one must consider not only the remuneration and
incentives; but also benefits and services. Thus, this work had as its primary objective to present the
social benefits and services promoted by Aché as strategies to delight internal customers. It is
characterized as a case study, accompanied by descriptive and bibliographic research. In the results it
was found that the organization studied, comes offered, benefits and services such as: Medical and
Dental Assistance, Aid Day Care, Help For Exceptional Son, Christmas Gifts, Food Card, Child
Development Center (CDI), Agreement stationery - School Supplies Donation drugs, Payroll Loan,
Private Pension, Life Insurance, Drug Benefit, Meal Ticket, Transportation. Therefore, it is a company
that contributes to improving the quality of work life and well-being of employees, considering that the
supply of benefits and services provided by the organization to its employees powerfully influences the
degree of quality of life and consequently the satisfaction.

Keywords: People Management. Social services and benefits. Satisfaction.
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1 INTRODUCAO

Atualmente tem-se registrado atraves de pesquisas e programas empresariais uma
preocupacao latente em prol do alcance de melhores indices de produtividade e satisfagdo do
trabalhador. Esta tendéncia observada em todos os paises do mundo é decorréncia da
necessidade de atender a um mercado cada vez mais acirrado pela concorréncia, e a0 mesmo
tempo, na tentativa de satisfazer consumidores cada vez mais exigentes.

Uma visdo miope que permeava a gestdo empresarial era que bastava apenas as
empresas investirem em maquinarios, aparato tecnoldgico e programas de qualidade que a
empresa tornar-se-ia competitiva. Entretanto, para que este investimento fosse efetivo, seria
fundamental, o comprometimento e a motivacéo de todos os colaboradores, de diferentes niveis
hierarquicos, participando ativamente nos trabalhos que executam e adequadamente
recompensados pelas suas contribuigoes.

Neste contexto, a Gestdo de Pessoas vem quebrando paradigmas, acompanhando as
mudancas e inovando, através de seus processos de agregar, aplicar, recompensar, desenvolver,
manter e monitorar. Assim, todos sdo de grande relevancia e estdo o tempo todo voltados para
as pessoas. No caso, escolheu-se o sistema de recompensar pessoas, especificamente Beneficios
sociais e servigos, por acreditar que pessoas incentivadas produzirdo mais e melhor.

Diante do exposto, evidencia-se a seguinte probleméatica: Como apresentar os beneficios
sociais e servigos oferecidos pelo Aché Laboratorios Farmacéuticos, como estratégias para encantar seus
clientes internos?

Face ao exposto, este trabalho tem como objetivo primordial apresentar os beneficios sociais e

servicos promovidos pelo Aché Laboratorios Farmacéuticos como estratégias para encantar os clientes

internos.

Levando em conta que este tema representa uma importante contribuicdo, bem como
reflexdo em torno do processo de satisfagdo dos colaboradores de uma empresa, destacam-se:
no ambito académico, pois trata-se de um estudo que trard novas contribuicdes, bem como mais
informacdo para a comunidade académica que queira se aprofundar no assunto em questao; no
organizacional, pois apresenta as estratégias oferecidas pelo Aché Laboratorios Farmacéuticos
que oferece aos seus colaboradores; e no tocante a contribuicao social, este estudo possibilitara
uma maior conscientizagdo do trabalhador, do consumidor e do cidaddao a respeito da
importancia crescente da oferta dos beneficios sociais e servicos. Portanto, ressalta-se a

relevancia do tema.



Este artigo dispde da seguinte estrutura: Resumo, Abstract, Introdugéo, Revisdo da
Literatura, Caracterizagdo da Empresa, Metodologia, Apresentacdo do Resultados,

Consideracdes Finais e Referéncias.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 GESTAO DE PESSOAS

As organizacOes estdo mudando seus conceitos e alterando as suas praticas gerenciais,
em vez de investirem diretamente nos produtos e servicos estdo investindo nas pessoas que
sabem como criar, desenvolver e melhorar os produtos e nas pessoas que sabem como satisfazer
e encantar os clientes.

A moderna Gestdo de Pessoas baseia-se em trés aspectos fundamentais que sdo: as
pessoas como seres humanos e ndo como mMeros recursos; as pessoas como ativadores
inteligentes de recursos organizacionais; e as pessoas como parceiros da organizacao, capazes
de conduzi-la a exceléncia e ao sucesso.

Gil (2007, p. 17) diz que “Gestao de Pessoas ¢ a funcdo gerencial que visa a cooperagao
das pessoas que atuam nas organizacOes para 0 alcance dos objetivos tanto organizacionais
quanto individuais.” Logo, ndo visa apenas aos objetivos da organizagdo, mas também aos
objetivos individuais do colaborador.

De acordo com Dutra (2009, p. 17), a Gestdo de Pessoas pode ser caracterizada por um
“conjunto de politicas e praticas que permitem a conciliagdo de expectativas entre a organizacgao
e as pessoas, para que ambas possam realiza-las ao longo do tempo”. Neste sentido, é clara a
intima relagdo entre a organizacdo e as pessoas, ambas buscando o alcance de metas e objetivos
que satisfardo suas necessidades.

Chiavenato (2010, p. 44) apresenta as trés etapas da GP, evidenciando que na fase das
RelacBes Industriais as organizagdes tinham a¢des internas mais burocraticas e as pessoas eram
tratadas apenas como mao-de-obra, logo, houve mudancas na relagdo com os funcionarios
durante a fase da Administragdo de Recursos Humanos, onde as pessoas comegaram a ser
enxergadas no &mbito organizacional. Mais tarde, na fase da Gestéo de Pessoas, agdes internas
das organizacGes passaram a ser voltadas para o bem-estar e a satisfacdo dos clientes internos.

Diante da necessidade de melhorar a eficacia organizacional, Chiavenato (2010, p. 11-
14) identificou oito objetivos para a GP, séo 0s seguintes:

» Ajudar a organizacao a alcangar seus objetivos e realizar sua misséo;



« Proporcionar competitividade & organizacéo;

» Proporcionar a organizagéo pessoas bem treinadas e bem motivadas;

» Aumentar a auto atualizacdo e a satisfacdo das pessoas no trabalho;

» Administrar e impulsionar a mudanca;

» Desenvolver e manter qualidade de vida no trabalho;

« Manter politicas éticas e comportamento socialmente responsavel;

» Construir a melhor empresa e a melhor equipe.

Através destes objetivos as organizacBes passam a ter suas acdes disciplinadas e

voltadas para o ativo mais importante, os colaboradores. Deste modo, o resultado podera ser

visualizado através do desempenho dos mesmos, e como consequéncia disto, 0 sucesso da

organizacao.

Carvalho (2011) complementam, dizendo que a gestdo de pessoas, atrelada ao

planejamento global da organizacéo e relacionada a visdo de inovagdo e melhorias, faz-se

necessario para poder obter o comprometimento dos trabalhadores.

Assim, a Gestdo de pessoas € representada pelas organizacoes e pelas pessoas, formada

por um conjunto de métodos, politicas, técnicas definidas com o objetivo de orientar as

relagdes e comportamentos humanos maximizando assim o potencial do capital humano na

organizacao.

Chiavenato (2010, p. 14-15) aponta seis processos basicos de Gestdo de Pessoas, a

saber:

e Processos de Agregar Pessoas. S80 0s processos utilizados para incluir novas

pessoas na empresa. Podem ser denominados processos de provisdo ou de
suprimentos de pessoas. Incluem recrutamento e selegéo de pessoas.

Processsos de Aplicar Pessoas. Sdo 0s processos utilizados para desenhar as
atividades que as pessoas irdo realizar na empresa, orientar e acompanhar seu
desempenho. Incluem desenho organizacional e desenho de cargos, analise e
descricdo de cargos, orientacdo das pessoas e avaliagdo do desempenho.

Processos de Recompensar Pessoas. S8o 0s processos utilizados para incentivar as
pessoas e satisfazer suas necessidades individuais mais elevadas. Incluem
recompensas, remuneragao e beneficios e servigos sociais.

Processos de Desenvolver Pessoas. S80 0s processos utilizados para capacitar e
incrementar o desenvolvimento profissional e pessoal das pessoas. Incluem seu
treinamento e desenvolvimento, gestdo do conhecimento e gestdo de competéncias,
programas de mudangas e desenvolvimento de carreiras e programas de
comunicagdo e consonancia.

Processos de Manter Pessoas. S8o 0s processos utilizados para criar condi¢es
ambientais e psicologicas satisfatérias para as atividades das pessoas. Incluem
administracdo da cultura organizacional, clima, disciplina, higiene, seguranca e
qualidade de vida e manutencéo de relacGes sindicais.

Processos de Monitorar Pessoas. Sdo 0s processos utilizados para acompanhar e
controlar as atividades das pessoas e verificar resultados. Incluem banco de dados
e sistemas de informagdes gerenciais.



Para melhores esclarecimentos sobre a importancia da Gestdo de Pessoas, € valido tecer
breves comentérios sobre cada processo e suas respectivas fungdes, corroborando com o

pensamento de outros estudiosos do tema em questéo.

2.1.1 Processos de agregar pessoas

Os processos de agregar pessoas apresentam duas etapas distintas, mas que se
complementam e sdo essenciais antes da contratacdo de funcionarios. A primeira € 0
Recrutamento, nele as pessoas sdo convocadas para se candidatarem a vaga; apés esta etapa
ocorre a Selecdo, que mediante as necessidades da organizacao escolhe o candidato com o perfil
mais adequado para a vaga. Logo:

e Recrutamento é um conjunto de técnicas e procedimentos que visa atrair
candidatos potencialmente qualificados e capazes de ocupar cargos dentro da
organizagdo. [...] o recrutamento deve atrair um contingente de candidatos
suficiente para abastecer adequadamente o processo de selecdo [...]
(CHIAVENATO, 2004, p. 165).

o Asele¢do abrange o conjunto de praticas e processos usados para escolher, dentre
os candidatos disponiveis, aquele que parece ser o mais adequado para a vaga
existente [...] A sele¢do é a segunda etapa do processo, que comega com 0
recrutamento e termina com o contrato definitivo ap6s o periodo de experiéncia
[...] (LACOMBE, 2005, p. 79).

Assim, enquanto o recrutamento convoca candidatos para assumir cargos vagos; a
selecdo escolhe o candidato que tiver o perfil que se melhor se adeque a empresa. Dai a
importancia de um processo bem feito, pois evita problemas futuros para a organizagdo por
parte de funcionarios ineficientes. Para alcancar o sucesso, 0 meio mais adequado sera trabalhar
com pessoas competentes que possam trazer frutos positivos para a empresa e para todos 0s

envolvidos no cumprimento da misséo de uma determinada organizacao.

2.1.2 Processos de aplicar pessoas

Nos processos de aplicar pessoas ocorrem a Modelagem do trabalho e a Avaliacdo de
desempenho, que definem as tarefas relacionadas aos cargos existentes na organizacao, desta
forma no momento do recrutamento o candidato ficara ciente das suas atribuicdes e tarefas,
entretanto, surge a necessidade de realizar uma avaliacdo quanto ao seu desempenho.

Nesses processos, as pessoas focam na analise das especificacdes do cargo e quem
especialmente estara preparado para ele. Do ponto de vista de Chiavenato (2008, p. 169), “para

gue as pessoas possam ocupar cargos e posi¢des na organizagéo, elas precisam ter as condig¢oes



e as caracteristicas suficientes e adequadas para tanto.” Envolve processos como: orientacdo
das pessoas, desenho organizacional e desenho de cargos; e Avaliagdo do desempenho
humano; que Franca (2007, p. 116), define, como: “A avaliacdo de desempenho, dentro das
empresas, tem como meta diagnosticar e analisar o desempenho individual e grupal dos
funcionérios, promovendo o crescimento pessoal e profissional, bem como melhor
desempenho”.

ApOls vencer os obstaculos do processo seletivo, os candidatos sdo admitidos na
organizacdo e se tornam novos membros, ocupantes de cargos, porém, antes que eles iniciem
suas atividades, as organizacOes procuram integra-los em seu contexto. Logo, pode-se dizer
que, esses processos consistem em alocar e posicionar as pessoas em suas atividades na

organizagdo; mostrar como as pessoas sdo recepcionadas, escolhidas e iniciadas na organizacéo.

2.1.3 Processos de recompensar pessoas

Os processos de recompensar pessoas visam recompensar as pessoas através de uma
remuneracdo adequada, beneficios e incentivos, considerando que as pessoas sentem-se
motivadas através destas retribuicGes. Posteriormente, desenvolvem-se as pessoas através do
treinamento, desenvolvimento, aprendizagem e gestdo do conhecimento. Deste modo, sdo
oferecidos nesta etapa novos conhecimentos, habilidades e destrezas para as pessoas tornarem
seu trabalho diario mais eficiente.

Sabe-se que, as pessoas trabalham nas organizagdes, na expectativa de receber alguma
“recompensa”’, da mesma forma que a organiza¢ao ndo investe sem esperar retorno, as pessoas
devem estar dispostas a atender aos objetivos e metas da organizacdo, para que isso Ihes traga
algum retorno significativo por seu esforco e dedicacao.

Conforme Chiavenato (2008, p. 307),

Remuneragdo € o processo que envolve todas as formas de pagamento ou de
recompensas dadas aos funcionarios e decorrentes do emprego. [...] Existem
recompensas financeiras e ndo financeiras. As recompensas financeiras podem ser
diretas, como salarios, prémios ou comissdes, ou indiretas como férias, DSR,
gratificagdes. As recompensas ndo financeiras consistem em oportunidades de
desenvolvimento, reconhecimento e autoestima, seguranga no trabalho, etc.

Além da remunerag&o recebida pelos servigos prestados, é necessario incentivar sempre
as pessoas para que alcancem metas e resultados desafiadores, a remuneracéo néo é apenas a
recompensa do trabalho cumprido, € uma forma de tornar a vida mais facil e agradavel. Uma

organizacdo que oferece uma remuneracdo justa e beneficios tem a capacidade de motivar e



incentivar seus colaboradores a tingirem suas proprias metas e as da organizacdo. Além disso,
a oferta de beneficios e servigcos prestados influencia no grau de qualidade de vida da

organizacao.

2.1.4 Processos de desenvolver pessoas

Os processos de desenvolver pessoas consistem em capacitar os individuos da
organizacdo, incluindo treinamentos, que “pode ser identificado como sendo um somatério de
atividades que vao desde a aquisi¢do de habilidades motriz até o desenvolvimento de um
conhecimento técnico complexo, a assimilacdo de novas atitudes administrativas e a evolucéao
de comportamento em fun¢do de problemas sociais complexos” (CARVALHO;
NASCIMENTO, 2012, p. 154); gestdo de competéncias “conjunto de ferramentas,
instrumentos e processos metodoldgicos voltados para a gestdo estratégica de pessoas”
(GRAMIGNA, 2007, p. 43) e programas de desenvolvimento e mudangas.

Chiavenato (2008, p. 362) diz que:

Os processos de desenvolvimento de pessoas estdo intimamente relacionados com a
educacdo. Educar significa extrair, trazer, arrancar. Em outros termos, representa a
necessidade do ser humano de trazer de dentro para fora as suas potencialidades
exteriores. [...] Desenvolver pessoas ndo é apenas dar-lhes informacdo para que elas
aprendam novos conhecimentos, habilidades e destrezas e se tornem mais eficientes
naquilo que fazem. E, sobretudo, dar-Ihes a formacao bésica para que aprendam novas
atitudes, solugdes, ideias, conceitos e que modifiquem seus hbitos e comportamentos
e se tornem mais eficazes naquilo que fazem.

Assim, 0 objetivo, portanto, € suprir a necessidade de ambas as partes, a realizacao
pessoal do individuo, que aprenderd novos conceitos; e da organizacdo, que terd& como
consequéncia a alta produtividade e capital intelectual, proporcionando maior competitividade

no mercado.

2.1.5 Processos de manter pessoas

Através dos processos de monitorar pessoas, as empresas conseguem: Seguir,
acompanhar, orientar e manter o comportamento das pessoas dentro de determinados limites de
variacdo, utilizam-se de bancos de dados eficientes e sistemas de informacdes gerenciais.

Todos os processos da Gestdo de Pessoas estdo intimamente ligados, portanto, nao
adianta passar por todos os processos citados anteriormente e ndo ter a capacidade de manté-

los.
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Manter pessoas consiste em proporcionar um ambiente fisico, psicoldgico e social de
trabalho agradavel e seguro; conservando os colaboradores motivados e ativos para desenvolver
seu trabalho na organizacdo. Praticamente, 0 processo de manter pessoas envolve todas as
relacBes interpessoais dos individuos, e a organizacdo além da parte burocratica do sistema,
deve se preocupar constantemente com este processo. Assim, é valido citar alguns aspetos,
quais sejam:

- Cultura organizacional. Dias (2004, p. 59-60) afirma “cultura é aquele todo
complexo que inclui conhecimento crenga, arte moral, direito, costume e outras
capacidades e habitos adquiridos pelo homem como membro da sociedade”.

- Clima. Para Luz (2003, p. 12-13) “Clima organizacional ¢ reflexo do estado de
animo ou do grau de satisfacdo dos funcionarios de uma empresa num dado
momento”. Continuando, o autor diz que: “[...] Clima organizacional ¢ a atmosfera
psicologica que envolve num dado momento, a relacdo entre a empresa e seus
funcionarios”.

- Higiene. “A higiene no trabalho esta relacionada com as condi¢des ambientais de
trabalho que assegurem a salde e fisica e mental e com as condicdes de salde e bem-
estar das pessoas” (CHIAVENATO, 2010, p. 470).

- Segurancga. “A seguranga no trabalho envolve trés areas principais de atividade:
prevencdo de acidentes, prevencdo de incéndios e prevencdo de roubos”.
Continuando, o autor diz que, quando a administragdo dos riscos ocupacionais. “Sua
finalidade é profilatica no sentido de antecipar-se para que 0s riscos de acidentes
sejam minimizados” (idem, p. 476).

- Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Para Chiavenato (2010), esse termo foi
cunhado por Louis Davis, em 1970, quando desenvolvia um projeto sobre desenho
de cargos. “[...] Para ele, conceito de QVT refere-se a preocupagdo com o bem-estar
geral e a satde dos colaboradores no desempenho de suas atividades” (idem, p. 487).

A motivacdo das pessoas acaba sendo influenciada, pois, os procedimentos utilizados
para “cuidar” e “zelar” pelo bem estar das pessoas esta fortemente ligado a qualidade de vida
no trabalho desses individuos, uma vez que estes permanegam na organizagao passarao a exigir
também da empresa uma maior participacdo na satisfagio de suas proprias

necessidades.
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2.2.6 Processos de monitorar pessoas

Monitorar pessoas, classifica-se com o ultimo, dos processos da Gestdo de Pessoas, utilizados
para acompanhar e controlar as atividades das pessoas, verificando 0s processos e os resultados.
Para Chiavenato (2008, p. 498),

Os processos de monitoracdo estdo relacionados com a maneira pela qual os objetivos
devem ser alcangados através da atividade das pessoas que compdem a organizagéo.
[...] Em uma cultura democrética e participativa, o controle externo deve ser
substituido pelo autocontrole e autonomia das pessoas em direcéo a metas e resultados
a serem alcancados.

E através do monitoramento das pessoas que a organizacao ira receber informag@es para
a tomada de decisdo e planejamento. Monitorar ndo significa submeter as pessoas a regras e
imposigoes, trata-se de uma forma de descobrir as necessidades de cada processo e auxiliar as
pessoas. Chiavenato (2008) afirma que todos os colaboradores, assim como 0s gestores,
precisam de informacdo para fazer as coisas acontecerem, e sem monitoramento ndo ha
informacao, claro que, dando autonomia e responsabilidades, delegando tarefas as pessoas para
que executem o seu trabalho e deem esse feedback como contribuigéo para a organizagéo.

2.2 BENEFICIOS E SERVICOS

2.2.1 Definicdes

Como ja foi mencionado anteriormente, 0s sistemas de recompensar pessoas,
encontram-se constituidos de: remuneracdo; programas de incentivos; beneficios sociais e
servicos. Neste trabalho, serdo levados em consideracdo, de forma mais especifica os beneficios
sociais.

De acordo com Chiavenato (2010, p. 341),

Beneficios sdo regalias e vantagens concedidas pelas organizacdes, a titulo de
pagamento adicional dos salarios a totalidade ou a parte de seus funcionarios.
Constituem um pacote de beneficios e servigos que faz parte integrante da
remuneracdo do pessoal [...].

Assim, todas as facilidades, conveniéncias, vantagens e servigos que as empresas
oferecem aos seus empregados, no sentido de poupar-lhes esforcos e preocupacdes e melhorar
a sua qualidade de vida.

Os beneficios para Souza et al. (2005, p. 75), “[..] s@o proporcionados aos empregados
como uma condigdo de emprego e ndo estdo associados a fatores criticos de performance, ou

seja, sdo concedidos a todos os funcionarios, independentemente de seu desempenho”. Assim,
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as empresas que oferecem programas de beneficios visam, de certa forma, manter uma posi¢édo
competitiva favordvel na atracéo e retencdo de talentos. Entretanto, ndo é um desafio simples,
pois, representam um dispéndio de alto valor.

Na visdo de Lacombe (2005, p. 147),

Além do salario, as empresas concedem beneficios, monetéarios ou ndo. Ao se fazer
uma comparagdo de valores pagos, deve-se considerar a remuneragdo mais 0s
beneficios ndo monetarios e ndo apenas o salario. Remuneracdo é a soma de tudo o
que é periodicamente pago aos empregados por servicos prestados: salarios,
gratificagdes, adicionais) por periculosidade, insalubridade, tempo de servico,
trabalho noturno e horas extras), bem como todos os beneficios financeiro, como
prémios por produtividade, participacdo nos resultados e op¢cdo de compras de acoes
entre outros. [...] Além disso, existem os beneficios proporcionados pelo status, pelo
envolvimento, pelo conforto nas condi¢Bes de trabalho e tudo o mais que causa
satisfagdo as pessoas que trabalham na empresa.

Tal é a sua variedade e sua importancia no cotidiano dos empregados que os beneficios
sociais constituem meios indispensaveis a manutencdo dos empregados e a preservacdo de um

nivel satisfatorio de motivacédo e de produtividade.

2.2.2 Tipos de beneficios

De acordo com Chiavenato (2010), os beneficios sociais podem ser classificados:

guanto a exigibilidade legal; quanto a sua natureza; e quanto aos seus objetivos:

» Beneficios quanto a exigibilidade legal:

o Beneficios legais: sdo o0s beneficios exigidos pela legislacdo trabalhista ou
providenciaria, pela Constituicdo Brasileira ou ainda por Convencdo Coletiva de
Trabalho entre os sindicatos patronais e dos empregados. Portanto, sdo obrigatorios.

- Férias

- 13° Salério

- Aposentadoria

- Seguro de acidentes do trabalho
- Auxilio doenca

- Salario Familia

- Salario maternidade

- Etc.

« Beneficios espontaneos: sdo os beneficios concedidos por mera liberalidade pelas

empresas aos seus funcionarios. Os principais beneficios espontaneos séo 0s seguintes:
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- GratificacOes

- Refeigdes subsidiado

- Transporte subsidiado

- Seguro da vida em grupo

- Empréstimos aos funcionarios

- Assisténcia médico-hospitalar diferenciada mediante convénio

- Complementacdo de aposentadoria ou planos de seguridade social
- Etc.

» Beneficios quanto a sua natureza:

« Beneficios monetéarios: Sao beneficios concedidos em dinheiro, geralmente através da
folha de pagamento e gerando encargos sociais deles decorrentes. Os principais
beneficios financeiros sdo:

- Férias

- 13°salério

- GratificacOes

- Complementagdo do salério nos afastamentos prolongados por doenca
- Etc.

« Beneficios ndo-monetarios: Sdo beneficios ndo financeiros oferecidos na forma de
servigos, vantagens ou facilidades para os usuarios, como:
- Refeitério
- Assisténcia médico-hospitalar
- Assisténcia odontoldgica
- Servico social e aconselhamento
- Clube ou grémio
- Transporte de casa para a empresa € vice-versa
- Horario moével ou flexivel
- Etc.

> Beneficios quanto aos seus objetivos:
» Beneficios assistenciais: Sdo os beneficios que visam a prover o funcionario e sua
familia de certas condi¢Ges de seguranca e previdéncia em casos de imprevistos ou
emergéncias, muitas vezes, fora de seu controle ou de sua vontade. Incluem:

- Assisténcia medico-hospitalar



14

- Assisténcia odontolégica

- Assisténcia financeira atraves de empréstimos

- Servico social

- Complementacdo da aposentadoria ou planos de previdéncia social

- Complementacédo do saléario, em afastamento prolongado por doenca
- Seguro de vida em grupo ou de acidentes pessoais

- Creche para filhos de funcionarios

- Etc.

« Beneficios recreativos: Sdo os servicos e beneficios que visam a proporcionar ao
funcionario condicbes fisicas e psicoldgicas de repouso, diversdo, recreacdo, higiene
mental ou lazer, em alguns casos, esses beneficios se estendem também a familia do
funcionario, Incluem:

- Grémio ou Clube

- Areas de lazer nos intervalos de trabalho
- Mdsica ambiente

- Atividades esportivas e comunitarias

- Passeios e excursfes programadas

- Etc.

Algumas atividades recreativas envolvem também objetivos sociais, como as

festividades e congragamentos, visando ao fortalecimento da organizagéo informal.

» Planos supletivos: Sao servicos e beneficios que visam proporcionar aos funcionarios
certas facilidades, convivéncias e utilidades para melhorar sua qualidade de vida.
Incluem:

- Transporte

- Restaurante no local de trabalho

- Estacionamento privativo

- Horério movel de trabalho

- Cooperativa de géneros alimenticios ou convénio com supermercados

- Agéncia bancaria no local de trabalho.

Observando-se a gama de beneficios que uma empresa podera oferecer aos seus

colaboradores, cabera a ela, dentro de suas possibilidades, escolher e implantar.
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3 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO?

O Aché Laboratérios Farmacéuticos S.A. é uma empresa 100% brasileira, com 48 anos
de atuacdo no mercado farmacéutico. Conta com trés complexos industriais: um em Guarulhos
(SP) - a sede -, outro em S&o Paulo (SP) e mais um em Anapolis (GO), onde detém
participagdo acionéria de 50% na Melcon Industria Farmacéutica. Atualmente dispde de mais
de 3.800 colaboradores e uma das maiores forcas de vendas do segmento no Brasil.

Para atender as necessidades dos profissionais de saude e consumidores, o Aché
oferece um portfélio abrangente com mais de 279 marcas, em 689 apresentacfes de
medicamentos sob prescricdo, isentos de prescricao e genéricos. A Companhia atua também
nos segmentos de dermocosmeéticos, nutracéuticos e probidticos. Ao todo, atende a 18
especialidades médicas e 132 classes terapéuticas.

A forte presenga em todo o pais, a qualidade dos seus produtos e a continua busca por
diferenciacdo tecnoldgica e de gestdo permitem que o Aché atenda as expectativas dos
consumidores e, em especial, dos médicos.

A valorizacéo do profissional de salde € uma caracteristica que o Aché cultiva desde
a sua fundacdo, em 1966, fortalecendo o sonho dos seus acionistas de uma industria
farmacéutica nacional robusta, com marcas reconhecidas e oferecendo a populag¢do acesso a
salde e bem-estar.

Em 2012, a Empresa colheu os frutos dos aportes feitos em renovacao de portfélio nos
ultimos anos. A receita liquida do Aché foi de R$ 1,6 bilhdo e houve o langamento de 33
novos produtos. Em 2013, a receita liquida atingiu R$ 1,8 bilhdo e foram colocados a
disposigédo dos consumidores mais 32 novos produtos.

Em 2013, a Companhia investiu R$ 54,9 milhdes em pesquisa, desenvolvimento e
inovacdo. Para 2014 e os proximos anos, mais de 170 projetos estdo previstos. Recentemente,
com a criacdo da Bionovis, passou a atuar em biotecnologia.

A empresa vem se destacando, e com isso vem sendo reconhecida através de prémios,
como:

« 18° Prémio ANEFAC - Fipecafi — Serasa Experian (Troféu Transparéncia) - Mais

conhecido como Troféu Transparéncia, o 18° Prémio ANEFAC — Fipecafi — Serasa

Experian;

3 As informagdes sobre a Caracterizacdo do Objeto de Estudo foram extraidas do site: <www.ache.com.br>
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« VI Prémio Bumerangue de Treinamento e Desenvolvimento, Recrutamento e
Selecédo — 62 edicdo;

« Melhor Empresa do Setor Farmacéutico;

« Empresa Amiga da IndUstria;

« Selo Empresa Parceira da Formagéo Profissional,

o Prémio Sindusfarma de Qualidade 2014.

Os resultados e as perspectivas espelhnam o melhor periodo da Empresa em termos de
renovacdo de portfolio, o que se reflete na solidez financeira da Companhia, no crescimento
consistente e na posicéo de destaque que ocupa no setor, comprovada pela elevacéo do rating
pela agéncia Fitch de AA+ para AAA em escala nacional e de BBB- para BBB em escala
global, e também pela concessdo do rating em grau de investimento pela Standard & Poor’s,
com nota AAA em escala nacional e BBB- em escala global, ambos com perspectiva estavel.

e Visdo - Ser o melhor laboratério farmacéutico do Brasil, preferido pelos
consumidores e profissionais de salde por viabilizar o acesso a produtos e servigos
inovadores que proporcionam saude e bem-estar para toda a populacéo.

e Missao - Disponibilizar continuamente, com qualidade, criatividade e rentabilidade,
produtos e servigos inovadores e acessiveis, que promovam a saude e bem-estar dos
consumidores, com colaboradores motivados e capacitados e respeito as pessoas e
ao meio ambiente.

« Valores - Integridade; Respeito as Pessoas; Respeito ao Meio Ambiente; Espirito

Empreendedor; Inovacgdo; Crescimento Sustentavel.

4 METODOLOGIA

Para elaboracdo deste artigo, foram utilizadas pesquisas, seguindo a classificacdo
proposta por Vergara (2011). Assim, quando aos fins, utilizou-se a pesquisa descritiva, por
expor caracteristicas de determinada populacdo ou de determinado fenémeno. N&o tem
compromisso de explicar os fendmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicagéo.
No caso procura-se apresentar objetivo primordial apresentar os beneficios sociais e servi¢os
promovidos pelo Aché Laborat6rios Farmacéuticos como estratégias para encantar os clientes
internos

Quanto aos meios: classifica-se como bibliografica, por estar fundamentada em

materiais, com estudo sobre o assunto a exemplo de livros, revistas e pesquisas eletrénicas, o
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que resultou na revisdo da literatura; e estudo de caso, pois foi desenvolvido um trabalho
levando em consideracdo apenas uma organizacao, no caso Aché Laboratorios Farmacéuticos.

Para caracterizar o objeto de estudo, foi feita uma pesquisa on-line, através do site:
<www.ache.com.br>. Para apresentar os beneficios sociais e servi¢os que vem sendo oferecidos
como estratégias para encantar os clientes internos; bem como melhorar a qualidade de vida e
consequentemente a satisfagdo dos colaboradores, foi desenvolvida uma pesquisa on-line
(bibliografica), no site oficial da empresa, <www.iache.com.br>, colaborando para a construcéo

dos resultados expostos, a seguir.

5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS*

Considerando que o objetivo deste trabalho foi apresentar os beneficios sociais e
servicos oferecidos pelo Aché Laboratdrios Farmacéuticos como estratégias para encantar 0s
clientes internos. Portanto, serdo listados, os principais beneficios e servigos que a empresa vem
oferecendo aos seus clientes internos; beneficios esses, que poucas empresas promovem para

satisfazer seus colaboradores, quais sejam:

o Assisténcia Médica. A Empresa oferece plano médico para todos o0s niveis, mas
podem variar no padrdo de acomodacao, valores de reembolsos e os prestadores que
integram a rede. Neste caso, sdo elegiveis: funcionérios: incluindo também os
dependentes (cOnjuge, companheiro, filhos solteiros até 21 anos ou 23 anos e 11
meses se universitarios, menores sob guarda e os filhos invalidos de qualquer idade);

bem como estagiarios: nao extensivo aos dependentes.

« Assisténcia Odontoldgica. A Empresa oferece plano odontoldgico para todos os
niveis, mas podem variar 0s prestadores que integram a rede e o reembolso. S&o
elegiveis: funcionarios: incluindo também os dependentes (conjuge, companheiro,
filhos solteiros até 23 anos e 11 meses se universitarios, menores sob guarda e 0s
filhos invalidos de qualquer idade); bem como estagidrios: ndo extensivo aos

dependentes.

e Aukxilio Por Filho Excepcional. Os cuidados com um filho portador de deficiéncias

fisicas ou mentais sempre exige mais recursos financeiros da familia. Por isso, a

4 Os beneficios sociais e servigos foram extraidos do site: <www.iache.com.br>
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empresa disponibiliza a seus colaboradores, reembolso com educagéo especializada
tratamento e/ou cuidados especiais para filhos excepcionais, comprovada por médico

especialista e ratificado pelo médico da empresa.

Auxilio Creche. Beneficio destinado a todas as colaboradoras do sexo feminino com
filhos legitimos ou legalmente adotados e para empregados viuvos, divorciados ou
separados judicialmente, que legalmente detenham a guarda exclusiva dos filhos.

Brindes de Natal. Natal é época de comemorar com a familia, preparar aquela ceia
saborosa e presentear a criangada. O Aché faz questdo de participar desse
momento especial com os Brindes de Natal, concedendo Brinquedos aos filhos de
todos os colaboradores e estagiarios da empresa o Cartdo Beneficio de Natal para

suas familias.

Cartdo Alimentacdo. Beneficio destinado aos colaboradores das areas
administrativas e industrial. A solicitacdo (ou cancelamento) é opcional e pode ser
feita a qualquer momento mediante o preenchimento do formulario disponivel na
Intranet ou solicitacdo do formulario no RH - Beneficios. Se a solicitacdo ocorrer até

o0 dia 19 do més, o cartdo podera ser utilizado a partir do més seguinte.

Centro de Desenvolvimento Infantil (CDI). Beneficio opcional ao Auxilio Creche
é destinado as colaboradoras das areas administrativas e industrial, com filhos
legitimos ou legalmente adotados e para empregados viGvos, divorciados ou
separados judicialmente, que legalmente detenham a guarda exclusiva dos filhos, e

aqueles cujo cbénjuge for declarado invalido.

Convénio Papelaria - Material Escolar. Comeco do ano é sempre a mesma coisa:
chega a hora de comprar material escolar e o orcamento mensal fica mais apertado.
Para amenizar essa situacdo, a empresa firma convénio com livrarias e papelarias
para que os colaboradores que trabalham nas Plantas Guarulhos e Na¢des Unidas
possam adquirir o material escolar de seus filhos, descontando o valor da compra
através da folha de pagamento.

Doacdo de Medicamentos. Doacdo de medicamentos de fabricagdo Aché e
Biosintética. Elegiveis: Colaboradores, Estagiarios, Dependentes Legais (conjuge,
companheiro, filhos até 24 anos de idade, pai, mée, sogro e sogra) e Aprendiz

Formare.
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o Empréstimo Consignado. Trata-se de modalidade de empréstimo com desconto das
prestacdes em folha de pagamento (crédito consignado), ou seja, o trabalhador
recebera seu salario ja deduzido da prestacdo devida ao banco. E uma forma de
facilitar o acesso ao crédito, com taxas de juros muito menores que as praticadas pelo

mercado financeiro.

o Previdéncia Privada. Beneficio destinado a todos colaboradores da empresa. O
ACHEPREV ¢ um Plano Gerador de Beneficio Livre (PGBL) onde o valor das
contribuicdes feitas pela empresa e pelo colaborador formam um montante que é
aplicado em um fundo de renda fixa. Toda rentabilidade obtida durante a participagéo

é repassada ao plano.

« Seguro de Vida. E um plano de seguro coletivo, para garantir amparo e protecio
financeira para o colaborador e a familia em caso de sinistro. Elegiveis: funcionarios

e estagiarios.

« Subsidio Medicamentos. Beneficio destinado aos colaboradores das éareas
administrativas e industriais, para compras de medicamentos de venda sob prescri¢ao
médica e mediante apresentacdo da receita médica. Elegiveis: Funcionarios e
dependentes inscritos no plano de assisténcia médica (c6njuge, companheiro, filhos
solteiros até 21 anos de idade ou 23 anos e 11 meses se universitarios, menores sob
guarda e filhos invalidos de qualquer idade).

o Tiquete Refeicdo. Beneficio destinado a todos colaboradores da Forca de vendas
(propagandistas, vendedores, consultores de negdcios, Gerentes Distritais, Gerentes
Regionais, Gerente de Demanda e Coordenadores de Vendas) para cobrir as despesas
com refei¢cdes. Valor da diéria da refeicdo conforme previsto na Convencéao Coletiva

da categoria. A Empresa custeia 100% deste beneficio.

« Transporte. Onibus fretado ou vale-transporte: Essas sdo as opcdes oferecidas pela
empresa para facilitar o deslocamento de seus colaboradores, no trajeto residéncia x

empresa X residéncia.

Face ao exposto, percebe-se que o Aché Laboratérios Farmacéuticos, vem
desenvolvendo agbes que provavelmente estdo contribuindo de forma significativa para os

colaboradores e sociedade.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Diante da realizag&o deste trabalho e visando responder ao objetivo da presente pesquisa
observou-se que, estudar o tema Beneficios Sociais e Servigos, proporcionou compreender
melhor que, é preciso motivar o colaborador, criando um ambiente de satisfacdo, partindo
sempre da compreensdo das necessidades dos colaboradores. Faz-se necessario saber o que a
administracdo espera que eles produzam e de que maneira. A geréncia ou lider mais proximo
precisa estar sempre demonstrando que as pessoas tém um papel importante na organizacao e
que outras pessoas contam com elas e, a melhor forma encontrada foi oferecendo beneficios e
servicos que sdo precérios a sociedade face a politica governamental do pais.

O trabalho é vital para o ser humano, torna-lo mais “feliz”, utilizando potencialidades e
talentos, dar-lhes condicdes de trabalho adequadas, resultara no aumento da saide mental e
fisica dos colaboradores. Portanto, um programa de Beneficios Sociais e Servigos deve atingir
todos os niveis, direcionando esfor¢os para a canalizacdo da energia disponivel para o
comprometimento humano.

Assim, a busca pela satisfacdo dos colaboradores, inicialmente voltada apenas para o
aspecto organizacional, atualmente encontra-se focada na atencao para a melhoria da qualidade
de vida e/ou da satisfacdo. Parece acertado afirmar que, as empresas serdo julgadas por seus
compromissos e servigos sociais oferecidos, com foco nas pessoas (colaboradores).

Destarte, para uma boa gestdo empresarial, € necessario o alinhamento dos objetivos e
planos, a utilizacdo das ferramentas adequadas para subsidiar a melhoria dos processos e
também as relacdes interpessoais, desenvolvendo pessoas mais criativas e com potencial dentro
das equipes, gerando produtos e servicos de qualidade.

Considerando que este trabalho teve como objetivo primordial apresentar os beneficios
sociais e servicos oferecidos pelo Aché Laboratorios Farmacéuticos como estratégias para
encantar os clientes internos; nos resultados, verificou-se que a organizagdo objeto de estudo, vem
oferendo, beneficios e servigos, como: Assisténcia Médica e Odontoldgica, Auxilio Creche, Auxilio
Por Filho Excepcional, Brindes de Natal, Cartdo Alimentacdo, Centro de Desenvolvimento Infantil
(CDI), Convénio Papelaria — Material Escolar, Doacdo de Medicamentos, Empréstimo Consignado,
Previdéncia Privada, Seguro de Vida, Subsidio Medicamentos, Tiquete Refeicdo, Transporte.

Diante do exposto, vé-se que o objetivo proposto foi alcangado, considerando que as
estratégias desenvolvidas pela organizacdo objeto de estudo, vem contribuindo de forma

significativa como seus colaboradores, bem como, com a sociedade.
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Espera-se que este trabalho contribua com todos que tenham interesse sobre o assunto,
principalmente, estudantes, empresarios e a propria empresa, objeto de estudo.
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