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RESUMO

GOIS, Thais Araujo. Utilizagao de controles internos em empresas da cidade de Campina
Grande-PB: um estudo exploratorio. 2014. 22 p.. Trabalho de conclusdo de curso — Curso
de Ciéncias Contabeis, Universidade Estadual da Paraiba, Campina Grande, 2014.

Os modelos econdmicos, em constantes transformacdes e desenvolvimento, exigem que as
organizacdes adotem eficiente politica de Controles Internos (Cl), a fim de tornar possivel a
continuidade e o desenvolvimento das mesmas. O presente estudo tem como objetivo
investigar quais sdo os procedimentos de Controles Internos (CI) executados por empresas da
cidade de Campina Grande-PB. Caracteriza-se como pesquisa descritiva, exploratoria, de
levantamento e quantitativa. Utilizou-se a amostragem néo probabilistica por conveniéncia na
coleta de dados, aplicando-se questionarios aos gestores de 30 empresas de diferentes ramos
de atuacdo. As analises foram realizadas no SPSS 22.0, sendo utilizadas medidas de tendéncia
central e de dispersdo para as variaveis continuas; e de propor¢ao para as categoricas; além do
qui quadrado de Fisher para avaliar o risco relativo, com nivel de significancia de 5%. Os
resultados alcancados evidenciaram que parte das empresas (50,3%) ndo possui manual de ClI,
mas a maioria executa 0s procedimentos investigados. As empresas que adotam o sistema
orcamentario, mas nao efetuam a conciliacdo entre o real e o orcado, tém duas vezes mais
chances (RR=2,00; 1Cgsy 1,18-3,38) de obter algum tipo de falha durante o processo
operacional. E consenso entre os respondentes a relevancia dos Cl como instrumento de
gestao.

Palavras-chave: Controle interno. Auditoria interna. Controladoria.

1 INTRODUCAO

Sendo notavel a evolucdo das organizacbes, seja no tocante ao tamanho ou a
complexidade de atuagdo, sdo cada vez mais necessarias as atividades de fiscalizacdo e de
suporte a gestdo empresarial.

A fim de salvaguardar os interesses da empresa, de se ter uma maior confiabilidade
nos relatdrios contabeis, financeiros e operacionais dentro dos procedimentos definidos pelas
mesmas, € necessaria a utilizacao, ou a melhoria, de um Controle Interno (CI) por parte dessas
organizagdes (REZENDE; FAVERO, 2004).

Atualmente, para que possam sobreviver e prosperar em um ambiente de constante
transformacéo e crescimento é impreterivel que seja feita uma eficiente politica de CI dentro
das organizagdes, ja que 0 mesmo é considerado como uma relevante ferramenta no processo
operacional e de gestdo. Ressalta-se aqui que 0s gestores é que Sdo responsaveis pelo
estabelecimento e manutencdo de um CI apropriado (KRISHNAN, 2005).

Os procedimentos de Cl, quando bem estruturados, permitem a reducdo de erros,

prevencdo contra fraudes, maior eficacia nas atividades desenvolvidas, possivel identificacdo



e efetiva gestdo dos riscos. Dessa forma, se dispora de uma importante ferramenta para o
implemento do programa de trabalho (BOTELHO, 2008).

De acordo com Sa (1998), o CI compreende os conjuntos coordenados de métodos e
medidas e o plano de organizagdo, que sdo adotados pelas empresas com a intencdo de
protegerem seu patriménio, promover eficiéncia operacional, verificar a exatiddo e a
fidedignidade dos seus dados contabeis e encorajar uma adesdo as politicas tracadas pela
administracao.

Diante do que foi exposto, este estudo levanta a seguinte questdo: Quais sdo 0s
procedimentos de controles internos executados por empresas da cidade de Campina
Grande-PB? Tem como objetivo geral investigar quais sdo os procedimentos de Controles
Internos executados por empresas da cidade de Campina Grande-PB.

A fim de alcancar tal objetivo, foram construidos os seguintes objetivos especificos:
(i) efetuar uma reviséo de literatura sobre o conceito de Controles Internos; (ii) avaliar a
eficacia da aplicacdo de Controles Internos na gestdo das empresas; e (iii) analisar possiveis
resultados da aplicacdo de Controles Internos pela gestdo das empresas da cidade de Campina
Grande-PB.

Além da Introducdo (secdo 1), o estudo estd estruturado em quatro outras se¢des: 2)
referencial teérico, no qual se discute a teoria, 0s conceitos e as defini¢des que fundamentam
a pesquisa; 3) metodologia, que trata dos procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa
com relagdo aos objetivos, procedimentos e abordagem do problema; 4) descrigdo dos dados e
analise dos resultados, que evidencia a coleta dos dados e discussdo sobre os resultados; 5)
Conclusdo, que avalia os resultados alcancados pela pesquisa e suas limitacbes, bem como

sugestdes para futuras pesquisas.
2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo destina-se a apresentar a revisdo bibliografica, base fundamental para o
desenvolvimento do estudo aplicado, envolvendo como tema da pesquisa a utilizacdo dos
procedimentos de Cl em empresas da cidade de Campina Grande-PB.

2.1 Controle Interno (CI)

O controle abrange a influéncia no comportamento humano no intuito de assegurar

que as pessoas se comportem de maneira a atingirem os objetivos da entidade (FISHER,



1998). Nao se deve restringir o Cl a apenas um sistema de rotinas e burocracia. O diferencial
do administrador consiste exatamente na capacidade de implantar sistemas de controle que
possam apresentar uma relacédo custo-beneficio favoravel e suportavel pela empresa.

Boynton, Johnson e Kell (2002) relatam que o American Institute of Certified Public
Accountants (AICPA — Instituto Americano de Certificado Publico de Contadores), ja em
1947, descreve sobre a necessidade do Internal Control (Controle Interno - CI) dentro das
organizacOes. Considerando aspectos pontuados nesta publicacdo, os autores destacaram
alguns fatores de importancia que devem ser considerados em relacdo ao controle interno,
como a complexidade e o porte das instituicdes com fins lucrativos; a realizacdo de continua
revisao do sistema de CI, para minimizar falhas humanas e consequente ocorréncia de erros e
irregularidades; e sua utilizacdo como ferramenta para atuacdo de auditores independentes.

Dessa forma, para que o controle possa ser bem sucedido dentro de uma organizacao,
€ necessario que se tenha um bom sistema de informacéo, a fim de identificar o que realmente
deve ser realizado e qual a melhor decisdo a ser tomada pela entidade. O cumprimento de
normas e procedimentos pode tornar a administracdo mais organizada.

De acordo com Boynton, Johnson e Kell (2002, p.320), o Cl pode ser definido como:

[...] um processo operado pelo conselho de administracfo, pela administracdo e
outras pessoas, desenhado para fornecer seguranca razoavel quanto a consecuc¢éo de

objetivos nas seguintes categorias: confiabilidade de informacBes financeiras;
obediéncia as leis e regulamentos aplicaveis; eficacia e eficiéncia de operacdes.

Ja Almeida (2010, p. 42) trata 0 Cl como “uma organizacao dotada de procedimentos,
métodos ou rotinas que visam proteger os ativos, produzir dados contdbeis confiaveis e
auxiliar a administracdo na conducdo ordenada dos negocios da empresa”.

Diante desses conceitos, pode-se confirmar que o Cl envolve todas as atividades e
rotinas, tanto contabeis como administrativas, visando organizar a empresa de tal forma que
seus colaboradores compreendam, respeitem e facam cumprir as politicas tracadas dentro da
empresa, 0s ativos tenham sua integridade protegida e as operacGes da empresa sejam
adequadamente registradas nos registros contabeis, além de fidedignamente retratadas pelas

demonstracgdes financeiras.

2.1.1 Tipos de Controle Interno (CI)

Attie (2011) classifica os mecanismos de controle interno em dois tipos: contabeis e

administrativos. Os contdbeis seriam aqueles que envolvem o plano, métodos e



procedimentos de organizacdo relacionados, sobretudo, a seguranca do patriménio e
confiabilidade dos dados contébeis. Para tanto, costumam envolver os sistemas de autorizacdo
e aprovacdo; distincdo das competéncias de escrituracdo e desenvolvimento de relatorios
contébeis daquelas relativas a custddia de valores; além do controle fisico sobre esses valores.

J& os administrativos referem-se ao plano organizacional com todos os métodos e
procedimentos relativos a eficiéncia operacional e as decisdes administrativas. Indiretamente,
costumam se relacionar com os registros financeiros, ao abranger analises estratégicas,

relatdrios de desempenho, planos de treinamento e controle de qualidade.

2.1.2 Principios de Controle Interno

Os principios de ClI sdo representados pelas regras, diretrizes e sistemas cuja principal
finalidade é atender a objetivos determinados. Os principais referem-se a (i) relacdo custo-
beneficio (reducdo de falhas/desvios em funcdo das metas tracadas, a fim de que o custo ndo
exceda o beneficio); (ii) a qualificacdo, treinamento e rodizio de funcionarios (assegurar a
competéncia e integridade dos recursos humanos); (iii) descentralizacdo de responsabilidades,
segregacgdo de funcdes e formalizacdo de instrucdes (baseadas em organogramas/manuais de
rotinas/procedimentos adequados, com vistas na rapidez e objetividade das decisdes, de forma
eficaz); (iv) controles sobre as transacfes (acompanhamento dos fatos contabeis, financeiros e
operacionais, para que sejam realizados legitimamente); e (v) adesdo as diretrizes e normas
legais (presenca de sistemas para assegurar a observancia das diretrizes, planos, normas, leis,
regulamentos e procedimentos administrativos internos) (PETER; MACHADO, 2014).

Sdo de responsabilidade da administracdo o estabelecimento e a manutencdo de um
sistema de Cl adequado para as atividades desenvolvidas pela empresa. Os principios e
fundamentos do CI, que néo sdo uniformes para todas as empresas, deverdo ser estabelecidos
por cada uma delas, estando de acordo com sua realidade e estrutura (QUADRO 1).

De acordo com Sa (1998, p. 112), sdo considerados principios fundamentais de CI:

a) Existéncia de um plano de organizagdo com uma adequada distribuicdo de
responsabilidades; b) regime de autorizacdo e de registros capazes de assegurar um
controle contabil sobre os investimentos, financiamentos e sistemas de resultados da
empresa (custos e receitas), ou de metas das instituicbes (orcamentos); c) zelo do

elemento humano no desempenho das fungdes a ele atribuidas; e d) qualidade e
responsabilidade do pessoal, em nivel adequado.



Quadro I — Tipos de CI de acordo com a necessidade de aplicagéo.

CONTROLE INTERNO A SER
ADOTADO

MOTIVO

a. Devem ser fixadas as responsabilidades.

Se ndo existir delimitacdo extra, o controle
sera deficiente.

b. A contabilidade e as operagdes devem ser
separadas.

Um empregado ndo deve ocupar posto e
que tenha controle da contabilidade e, ao
mesmo tempo, controle das operagdes que
ocasionam langamento.

c. Controles cruzados. Ex.: as vendas diarias
devem ser acumuladas e confrontadas ao
final do periodo com a soma das etiquetas
das mercadorias entregues.

Devem ser utilizadas todas as provas
disponiveis para se comprovar a exatidao,
visando assegurar que as operagdes foram
registradas corretamente na contabilidade.

d. Nenhuma pessoa individualmente deve ter
completamente a seu cargo uma transagdo
comercial.

Qualquer pessoa, deliberadamente ou
inadvertidamente, cometera erros;
entretanto, é provavel que se descubramos
erros se 0 manejo de uma transacdo esta
dividido entre duas ou mais pessoas.

e. Deve-se escolher e treinar | Um treinamento cuidadoso oferece como

cuidadosamente os empregados. resultados: melhor rendimento, custos
reduzidos e empregados mais atentos e
ativos.

f. Se for possivel: Isso reduz as oportunidades de fraude e

- Deve haver rotatividade entre o0s | indica a adaptabilidade do empregado.

empregados destinados a cada trabalho.

- Deve ser imposta a obrigacdo de usufruto
de férias para todas as pessoas que ocupam
postos de confianca.

g. As instrucdes de operacGes para cada
cargo devem ser sempre fornecidas por
escrito.

Os manuais de procedimentos fomentam a
eficiéncia e evitam erros ou interpretacdes
erradas.

Fonte: Crepaldi (2009, p.365)

Ao se observar os tipos de Cl de uma empresa procura-se analisar a organizagdo
desses controles e também se 0s mesmos estdo sendo executados. Um ambiente de controle
deve demonstrar o grau de comprometimento em todos o0s niveis da administracéo,

juntamente com a qualidade desse controle, em conjunto.



2.1.3 Importéncia do Controle Interno

Pode-se destacar a importancia do CI a partir do momento em que se torna inviavel
garantir a continuidade do fluxo de opera¢Ges de uma empresa sem que haja um sistema de
controle permitindo essa movimentacdo. O CI é tido como necessario para salvaguardar o0s
ativos, protegendo-os de eventuais roubos, perdas, uso indiscriminado ou danos morais
(imagem da empresa) (TEIXEIRA, 2009).

Um sistema de CI permite que a administracdo possa agir com maior rapidez e
seguranca nas tomadas de decisdes. Possibilita, também, o aproveitamento de oportunidades
de negdcios no resultado das operacOes, reducdo de custos e despesas, € um aumento de
confianga por parte dos clientes e colaboradores da empresa no cumprimento de suas
finalidades e conceitos.

Todas as empresas possuem Cl, independente do tamanho, sendo que em algumas eles
podem ser adequados e, em outras, ndo. Podem, ainda, ser realizados de forma “intuitiva”,
sem que o responsavel pela empresa saiba que se trata de um procedimento normatizado. A
diferenciacdo pode ser feita através da andlise da eficiéncia dos bindmios
operacOes/informacges x custos/beneficios (CREPALDI, 2009).

2.1.3.1 Responsabilidade

A responsabilidade pelo sistema de CI é da administracdo da empresa. As atribuicoes
dos funcionarios ou dos setores devem ser claramente definidas, de preferéncia por escrito,
mediante estabelecimento de manuais internos da organizacgdo. Com isso, procura-se
assegurar que sejam executados os procedimentos de controles, detectar irregularidades e
erros e identificar os responsaveis por eventuais omissGes na realizacdo das operacbes da

empresa.

2.1.3.2 Rotinas Internas

S&o todas as atividades realizadas por pessoas ou setores no desenvolvimento das
tarefas diarias da empresa. A empresa deve definir no Manual de Organizagdo todas as suas
rotinas internas, que podem ser compreendidas através dos formularios internos e externos;
das instrugcdes para preenchimento e destinacbes desses formularios; das evidéncias das

execucgdes dos procedimentos internos de controle (assinaturas, carimbos, entre outros); e dos



procedimentos internos dos diversos setores da empresa, como contas a pagar, caixa, vendas,

programacéo financeira, fiscal, almoxarifado, controladoria, entre outros (CREPALDI, 2009).

2.1.3.3 Acesso aos Ativos

As empresas devem estabelecer limites com relacdo ao acesso dos funcionarios sobre
seus ativos e promover controles fisicos sobre os mesmos. Essa circunscricdo deve ser
relacionada com o acesso de funcionérios no manuseio dos numeréarios recebidos antes de
serem depositados, na emissdo de cheques (Unica assinatura), no manuseio de envelopes com
dinheiro, na custddia de ativos (estoques, imobilizado, cautelas de titulos, entre outros)
(CREPALDI, 2009).

2.1.3.4 Segregacéo de Funcoes

As funcdes aplicadas nos varios setores da empresa devem ser de forma restrita,
sobretudo nos casos em que a responsabilidade ndo seja apenas de uma pessoa.

Crepaldi (2009, p.362) afirma que “a segregacédo de funcdes consiste em estabelecer
gue uma mesma pessoa ndo pode ter acesso aos ativos e aos registros contabeis, em virtude de

essas funcgBes serem incompativeis dentro do sistema de controle interno.”

2.1.3.5 Confronto dos Ativos com os Registros

Este procedimento tem por objetivo detectar desfalque de bens ou até mesmo registros
contabeis inadequados dos ativos. As empresas devem estabelecer procedimentos para
confrontar se seus ativos estdo em concordancia com os registros da contabilidade, podendo
evitar, assim, que um funcionario tome posse indevidamente desses ativos. Para tanto, pode-
se fazer: contagem de caixa e comparacdo com o saldo do razdo; conciliacdes bancarias;
inventario fisico dos estoques e do ativo imobilizado; contagem fisica dos titulos, em

comparagdo com o saldo da conta de investimentos no razdo geral (CREPALDI, 2009).

2.1.3.6 Amarracdes do Sistema

Segundo Crepaldi (2009, p. 363), “O sistema de controle interno deve ser conhecido,

de maneira que sejam registradas apenas as transa¢cfes autorizadas, por seus valores corretos e
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dentro do periodo de competéncia”. Para tanto, algumas providéncias sdo exigidas:
conferéncia independente dos registros contébeis; conferéncia independente dos célculos;
conferéncia da classificacdo contabil de todos os registros; estabelecimentos de controles
sequenciais sobre compras e vendas; as rotinas internas de controle devem ser de forma que

uma area controle a outra.

2.1.4 Limitagdes do Controle Interno

O controle interno pode proporcionar garantias razodveis para o alcance dos objetivos
da empresa, no entanto, devido as limitacbes, essa garantia ndo é absoluta. Dentre essas
limitacGes estdo as falhas, conluio de funcionarios com relacdo a apropriacdo dos bens da
empresa, ma intencdo da administracdo, negligéncia dos funcionarios na execucdo de suas
atividades diérias, entre outros (CREPALDI, 2009).

3 METODOLOGIA

Quanto aos objetivos, 0 presente estudo caracteriza-se como descritivo/exploratoria.
Segundo Andrade (2002), a pesquisa descritiva caracteriza-se pela observacéo, classificacéo,
analise e interpretacdo dos fatos sem a interferéncia do observador (pesquisador).

Em relacéo aos procedimentos, caracteriza-se por ser do tipo levantamento ou survey,
que, de acordo com Gil (1999), busca o conhecimento do comportamento das pessoas de
forma direta, e, atraves de analise quantitativa, pode obter conclusdes que correspondem aos
dados coletados.

Na solucdo do problema proposto, utilizou-se uma abordagem quantitativa muito
aplicada em estudos descritivos, buscando descobrir se ha relagdo entre as varidveis ou
causalidade entre os fenbmenos. Para tanto, foi utilizado o teste exato de Fisher, a fim de
verificar a associacdo entre duas varidveis aleatdrias nominais (“existéncia de sistema
or¢amentario” — SIM/NAO e “conciliagdo entre o valor real ¢ o or¢ado” — SIM/NAO).
Também se verificou o risco relativo (RR), que possibilita informar o grau dessa associacao.

Assim como o teste do qui-quadrado, o teste exato de Fisher pode ser realizado através
de tabelas do tipo 2 x 2. Ronald Fisher o propds a fim de minimizar o erro que pode
acompanhar o qui-quadrado quando o numero total de dados é pequeno (menos de cinco
elementos em cada célula). Dessa forma, alguns softwares estatisticos o tratam como um

ajuste do qui quadrado, assim como a correcdo de Yates, permitindo calcular a probabilidade
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de associagdo das caracteristicas que estdo em anéalise (FIELD, 2009). Portanto, o teste exato
de Fisher tem utilidade semelhante ao do y* quando se trabalha com amostras pequenas
(PAGANO; GAUVREAU, 2012).

Para esse estudo, as hipoteses testadas foram:
Ho: Néo hé diferenca para o sistema orcamentario da empresa em realizar conciliagdo entre o
valor real e o orgado.
Ha: Ha diferenca para o sistema orcamentario da empresa em realizar conciliacdo entre o
valor real e o orgado.

Estas hipoteses foram formuladas considerando que o sistema or¢camentario € um dos

principais elementos do controle interno.

3.1 Amostra e procedimentos de coleta de dados

Para a coleta dos dados utilizou-se a técnica de Amostragem N&o-Probabilistica por
Conveniéncia, na qual os elementos da populacdo sdo escolhidos conforme o interesse do
pesquisador (CORRAR; THEOPHILO, 2009).

A amostra foi composta por 30 empresas, de diferentes ramos de atuacédo, localizadas
no municipio de Campina Grande-PB. Foi realizado um pré-teste com cinco empresas, que
ndo compuseram a amostra, a fim de testar a adequacdo do instrumento de coleta de dados.
Utilizou-se um questionario previamente elaborado, baseado nas recomendacfes de Almeida
(2010) (APENCICE A), que foi aplicado no periodo de 20 a 29 de outubro de 2014, com 0s
responsaveis pela gestdo das empresas analisadas. Para melhor ordenamento da coleta de
dados, o questionario foi organizado em trés secoes: | — Perfil do respondente (responsavel);

Il — Dados da empresa; e 111 — Informag6es sobre o Controle Interno da Empresa.

3.3 Analise estatistica

Os dados obtidos a partir da coleta foram duplamente digitados no programa Excel e
submetidos a validacdo no sub programa Validate do Epi Info3.5.4, utilizando-se para as
analises o SPSS 22.0. Foram utilizadas medidas de tendéncia central e de dispersdo para as
variaveis continuas; e de proporgao para as varidveis categoricas. O teste exato de Fisher foi
utilizado para testar Ho e o risco relativo para avaliar a associacdo entre o sistema
orcamentario e a existéncia de conciliacdo entre o valor real e o or¢ado. Trabalhou-se com

nivel de confianga de 95% (erro a 5%).
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Conforme mencionado anteriormente, na amostra constituida por trinta empresas
foram coletados os dados para identificar o perfil dos respondentes e as caracteristicas das
empresas, bem como itens referentes a utilizacdo de controles internos como ferramenta de

gestdo paras as mesmas.

4.1 Caracterizagao do respondente

Nas 30 empresas avaliadas, a predominancia de respondentes foi do género masculino
(n=19; 63,3%), com ensino superior completo (n=19; 63,3%) e graduados em administracéo
de empresas (n=09; 30,0%). Embora tenha sido observado maior nimero de graduados,
chama a aten¢do o nimero de pessoas responsaveis pelo “controle” das empresas com nivel
de escolaridade inferior a 12 anos de estudo ou com ensino superior incompleto. Foram
verificados apenas dois casos de pos-graduacdo. Também vale ressaltar a diversidade de

formacéo dentre os respondentes (Tabela I).

Tabela | — Caracterizacdo dos respondentes responsaveis pela gestdo em 30 empresas de
Campina Grande-PB. 2014,

CARACTERISTICA n %
SEXO
Masculino 19 63,3
Feminino 11 36,7
TOTAL 30 100,0
ESCOLARIDADE
Ensino Fundamental Incompleto 02 6,7
Ensino Fundamental Completo 01 3,3
Ensino Médio Incompleto 01 3,3
Ensino Médio Completo 01 3,3
Ensino Superior Incompleto 04 13,3
Ensino Superior Completo 19 63,3
Pds-graduacdo 02 6,7
TOTAL 30 100,0
FORMAGCAO SUPERIOR*
Administracéo 09 42,6
Agronomia 01 4,8
Arquitetura 01 4,8
Ciéncias Contabeis 04 19,0
Farmécia 02 9,6
Geografia 02 9,6
Medicina 01 4,8
Quimica Industrial 01 4,8
TOTAL 21 100,0

Fonte — Dados da pesquisa. 2014
*0O numero de pessoas com formacao superior é igual a 21.
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Dentre as funcbes apresentadas no questionario, que eram desempenhadas pelos
respondentes nas empresas (administrador, diretor comercial, controller, e outros), apenas a
de “administrador” foi identificada (n=11; 36,7%). Os demais 63,3% da amostra estavam
divididos em outras funcdes, identificadas como “outros”, como gerentes (n= 13; 43,3%),
analistas contabeis (n=3; 10,0%), proprietéarios (n=2; 6,7%) e um sécio (3,3%), independente
da formacdo académica. Quando questionados sobre ha quanto tempo ocupavam aquela
funcdo, verificou-se que o tempo médio era cerca de 10 anos, sendo que a experiéncia minima

era de um ano e a maxima de 29 anos.

4.2 Caracterizacao da empresa

Em relacdo ao tempo total de existéncia das empresas visitadas, verificou-se uma larga
amplitude: a mais jovem tinha apenas um ano e ha mais antiga, 107 anos no mercado. A
maioria tem mais de 50 funcionarios (n=17; 56,4%) e 13 (43,4%) pertencem ao ramo
comercial. Se acrescido o ramo comercial misto (com comércio/servicos e

comércio/industria), esse nimero passa a ser de 19 (63,4%) (Tabela I1).

Tabela Il — Caracterizacdo das empresas quanto ao nimero de funcionarios e ramo de atuacéo.

CARACTERISTICA n %
NUMERO DE FUNCIONARIOS
Menos de 50 13 43,3
Entre 50 e 100 06 20,0
Entre 100 e 200 04 13,3
Acima de 200 07 23,4
TOTAL 30 100,0
RAMO DE ATUACAO
Comeércio 13 43,4
IndUstria 04 13,3
Servicos 07 23,3
Comeércio/Servicos 03 10,0
Comeércio/Industria 03 10,0
TOTAL 30 100,0

Fonte — Dados da pesquisa. 2014

4.3 Informacdes sobre o controle interno na empresa

Com relacdo a percepcdo dos respondentes no tocante a importancia do ClI como
instrumento de gestdo, verifica-se que, praticamente o total (n=28; 93,3%), 0 consideram
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relevante. Dois respondentes relataram ndo ter conhecimento sobre esse assunto, mas
responderam as demais questdes, que parecem ser desenvolvidas informalmente. Pouco mais
da metade das empresas (n=16; 50,3%) ndo possui manual de controle interno; apesar disso, a
maioria executa os procedimentos investigados nesta pesquisa.

Quando avaliadas as informacOes relativas ao Cl, foi verificado que todos sdo

desenvolvidos pela maioria das empresas (Figura I).

Figura | — Informagdes sobre os procedimentos relativos ao controle interno de 30 empresas
de Campina Grande-PB. 2014.
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Legenda: Cl: possui manual de controle interno. AT: tem definicdo de atribuicGes e responsabilidades. SO:
possui sistema orcamentério (receita/despesas/imobilizado/estoque). PER: realiza verificacdo periddica do
controle interno. REC: faz limitagdo de recebimentos por funcionarios e segregacao de funcdo dos recebimentos
e dos registros contabeis. COMPR: formaliza compras previamente aprovadas em melhores condicfes de
mercado. PAG: realiza pagamento apenas das compras recebidas. CONT: faz contabilizaco de compras/vendas
(produtos/servicos) de acordo com a competéncia. AT/RC: faz confronto dos ativos com os registros contabeis.

Fonte — Dados da pesquisa. 2014

Dentre as 23 empresas que adotam o sistema orgamentério, sete ndo fazem a
comparacdo entre o que estd orcado com o valor real. Desta forma, verifica-se que as
empresas que adotam o sistema, mas ndo fazem a comparacdo orcamentaria, tém duas vezes
mais chance (x’=7,83; RR=2,00; 1C95%: 1,18-3,38) de sofrer falhas no sistema orcamentario
(p<0,01) (Tabela I1I).

Esses resultados confirmam a hipotese alternativa, Ha, (Figura Il), que preconiza que
ha diferenca para o sistema orcamentario da empresa em realizar conciliacdo entre o valor real
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e o0 orcado e corroboram o que estd posto no Guide to Internal Control Over Financial Report
(CAQ, 2013). Pesquisa anterior mostrou que o desempenho orcamentario costuma estar
focado no controle de custos e sé ocorre quando as metas or¢camentarias sdo alcancadas dentro
das previsoes estabelecidas (SANTOS; LAVARDA, 2014).

Tabela I1l — Teste de associacdo entre a utilizagcdo de sistema orcamentario (ORCAM) com a
realizacdo de conciliacdo entre o real e o orcado (ORCREAL) em 30 empresas de Campina

Grande-PB.

ORCAM * ORCREAL R
RR X
ORCREAL (I1Cg50)
SIM NAO Total
ORCAM SIM Valor real 16 7 23
Valor esperado 12,3 10,7 23,0
0,
% 696 304 1000
NAO Valor real 0 7 7 200 7,83
Valor esperado 3,7 3,3 7,0 ’
y P (118-338) .
0 0.0 100,0 1000 !
Total Valor real 16 14 30

Valor esperado 16,0 14,0 30,0
RR = Risco Relativo. ICgsy, = Intervalo de confianca de 95%. x°= qui quadrado de Yates. p = nivel de
significancia do teste exato de Fisher.
Fonte: Dados da pesquisa. 2014

Figura 1l — Densidade da distribuicdo qui quadratica entre a utilizacdo de sistema
orcamentario com a realizacdo de conciliacdo entre o real e o orcado em 30 empresas de

Campina Grande-PB.
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diferenga entre
realizar uma
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Fonte — Dados da pesquisa. 2014
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A importancia do CI inerente as conciliacbes pode ser corroborada pelos resultados
encontrados, assim como em estudo realizado por Morais, Coelho e Holanda (2014), que
afirma que a utilizacdo continuada e atualizada de CI parece contribuir para maximizar o
desempenho operacional nas empresas.

A realizacdo do controle interno promove um melhor acompanhamento contabil.
Verifica-se, portanto, que a maioria das empresas realiza as conciliacdes necessarias ao CI.
Do total de respondentes, 86,7% (n=26) afirmam que, na presenca de ClI, ha possibilidade de
detectar um recebimento ndo identificado, um recibo de depdsito falso e/ou erro na
contabilizacao; 70,0% (n=21) consideram que é possivel o confronto entre as contas a pagar e
0s registros mantidos na contabilidade; e 66,7% (n=20) apontam a capacidade de realizar o

confronto entre os extratos de fornecedores e os saldos de contas a pagar (Figura IlI).

Figura Il — Caracteristicas das conciliagdes relativas ao controle interno de 30 empresas de
Campina Grande-PB.
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Fonte — Dados da pesquisa. 2014.

5 CONCLUSAO

A pesquisa teve como objetivo geral investigar como sdo utilizados os Controles
Internos por empresas da cidade de Campina Grande-PB. Trata-se de um estudo
descritivo/exploratorio, de levantamento ou survey, e quantitativo.
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Assim, buscou-se verificar a aplicagdo da teoria no dia a dia das empresas. Para o
alcance de tal objetivo, foi definida uma amostra, do tipo conveniéncia, com trinta empresas
de diferentes ramos de atuacdo. Como instrumento utilizado para coleta de dados foi utilizado
um questionario aplicado junto aos responsaveis com questdes relacionadas a empresa.

Como resultado da pesquisa, pbde-se constatar que, praticamente todos o0s
respondentes consideram relevante a importancia do ClI como instrumento de gestdo para as
empresas analisadas. Mesmo que uma parte dessas empresas ndo possua manual de CI, a
maioria executa os procedimentos de CI investigados na pesquisa.

E importante destacar que houve limitagBes para o desenvolvimento deste estudo,
como o fato de trabalhar com uma amostragem nédo probabilistica, o que impossibilita a
validade externa do estudo, ou seja, extrapolar os resultados para todas as empresas do
Municipio. Entretanto, o nimero avaliado possibilitou tracar um perfil do Cl em diferentes
ramos de atuacdo: comércio, industria e servicos. Especula-se que os resultados seriam
semelhantes se a amostra abrangesse um maior nimero de empresas.

Sugere-se que sejam realizados novos estudos associados ao tema, que possam
assegurar a representatividade dos resultados e que sejam complementadas por estudos
qualitativos, a fim de aprofundar os conhecimentos e comparar aspectos a respeito da

percepcao dos gestores a respeito do Controle Interno como instrumento de gestao.

ABSTRACT

GOIS, Thais Araujo Use of internal controls by companies of Campina Grande-PB: an
exploratory study. 2014. 22 p.. Final examination - Accounting Course, State University of
Paraiba, Campina Grande, 2014.

Economic models under constant change and development require organizations to adopt
effective Internal Controls (IC) in order to make the continuity and their development
possible. The present study aimed to investigate witch of the Internal Controls (IC)
procedures are used by companies in the city of Campina Grande-PB. This is a descriptive,
exploratory survey and quantitative study. Non-probability convenience sampling was used in
data collection, applying questionnaires to managers of 30 companies from different branches
of activity. Analyses were performed using the SPSS 22.0 software and measures of central
tendency and dispersion for continuous variables and proportions for categorical variables, in
addition to the Fisher’s test to assess the relative risk, with confidence level of 95%. The
results showed that some companies (50.3%) have no IC manual, but most of them perform
the procedures investigated. Companies that adopt the system, but do not make the adjustment
between actual and budgeted are twice as likely (RR = 2.00; CI 95% 1.18 - 3.38) to show
some type of failure during the operating process. There is consensus among respondents
about the importance of IC as a management tool.

Keywords: Internal Control. Internal audit. Controllership.
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APENDICE A - MODELO DE QUESTIONARIO
(CONTROLE INTERNO NAS EMPRESAS)

O presente questiondrio faz parte de uma pesquisa que dara origem a um Artigo Cientifico intitulado
“Utilizagdo de controle interno em empresas da cidade de Campina Grande: um estudo
exploratorio”. Menos de dez minutos é o tempo necessario para completa-lo. Todos os dados
fornecidos séo tratados como confidenciais. N&o existe resposta certa ou errada. O importante é a sua
contribuicdo para o presente estudo ao responder tal questionario.

Data do preenchimento do questionério: __ /  /

PARTE | - PERFIL DO RESPONDENTE (RESPONSAVEL)
01. Sexo: [sexo]
1. ( ) Masculino 2. () Feminino

2. Grau de escolaridade: [escol]

) Ensino Fundamental Incompleto
) Ensino Fundamental Completo
) Ensino Médio Incompleto

) Ensino Médio Completo

) Ensino Superior Incompleto

) Ensino Superior Completo

)

0
1
2
3
4
5
6
7 Pds-graduagéo

(
(
(
(
(
(
(

. Graduagdo (curso): [grad]
Il. Area da Pds: [pgrad]

3. Qual a fungéo que ocupa na empresa? [funcao]
) Administrador

) Diretor Comercial

) Controller

) Outros.
I11. Especificar:

0
1. (
2. (
3. (
4. (

04. Tempo de experiéncia na area de atuacdo: [tmpoexper]

(anos) (meses)

PARTE 11 - DADOS DA EMPRESA

05. Ha quanto tempo existe a empresa? [tmpoempr]

(anos) (meses)
06. Qual o numero de funcionarios na empresa? [nfunc]
1. ( ) Menos de 50 funcionérios
2. () Entre 50 e 100 funcionarios
3. () Entre 100 e 200 funcionarios
4. () Mais de 200 funcionérios
07. Qual o ramo de atuacdo da empresa? [ramo]
1. ( ) Comércio 5. ( ) Comércio/Servigos
2. () IndUstria 6. ( ) Comércio/IndUstria
3. () Servigos
4. ( ) Outros. IV. Especificar:

OBS.: NS/NR

= nédo sabe/ndo respondeu
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PARTE Il - INFORMAGOES SOBRE O CONTROLE INTERNO NA EMPRESA

8. Qual a percepg¢do da Empresa com relacdo a Controle Interno como instrumento de Gestao? [ciempr]
( ) Nenhum

() Irrelevante

( ) Relevante
(

0
1
2
3
9. () NS/NR

09. A empresa possui algum manual de controle interno? [temmanual]

1.()Sim2.( ) Nao 9. () NS/NR
10. Nos procedimentos de controle interno da empresa podem ser destacadas as atribuices e
responsabilidades dos funcionarios, bem como secfes, divisdes, departamentos, geréncia e/ou filiais da
empresa? [procedci]
1.()Sim 2.( ) Néo 8. () N&o se aplica

11. A empresa utiliza um sistema orgcamentario com relacdo a despesas, receitas, bens do imobilizado e
compras de matérias-primas? [orcam]

1. () Sim 2.( ) Néo 9. () NS/NR

Se sim, ha uma comparacdo entre o que esta or¢ado com o real? [orcreal]

1.()Sim 2.( ) Néo 8. () Nao se aplica

12. As transacOes e os controles internos estdo sujeitos a uma verificagdo periodica de funcionamento?
[periodo]

1.()Sim 2.( ) Néo 9. () NS/NR

13. Com relacdo aos recebimentos: ha limitacdo com relacdo ao acesso por parte dos funcionarios, bem
como segregacdo de funcbes por parte do manuseio desses recebimentos e dos registros contébeis?
[recebe]

1. () Sim 2. ( ) Néo 9. () NS/NR

14. Com relacdo as compras: hd uma preocupagéo por parte do controle interno em assegurar que sejam
formalizadas as compras previamente aprovadas e nas melhores condi¢fes de mercado (cotagéo de prego
junto a fornecedores)? [compra]

1.()Sim 2.( ) Nao 9. () NS/NR

15. Com relacdo aos pagamentos: h4 uma preocupac¢do por parte do controle interno em assegurar que
somente as compras efetivamente recebidas sejam pagas na época devida? [pagtos]
1.()Sim 2.( ) Nao 9. () NS/NR

16. Os controles internos permitem que as vendas/compras (produtos/servicos), recebimentos e
pagamentos possam ser contabilizados de acordo com sua competéncia? [contabil]
1.()Sim 2.( ) Nao 9. () NS/NR

17. Os controles internos permitem que haja o confronto dos ativos e dos registros contabeis? [ativos]
1.()Sim 2.( ) Nao 9. () NS/NR

18. Inerente as concilia¢Bes: [concilia] (Permite mais de uma resposta)

1. ( ) H& possibilidade de detectar um recebimento ndo identificado, recibo de depésito falso, erro na
contabilizacdo

2. () Permite o confronto entre o contas a pagar e 0s registros mantidos na contabilidade

3. () Permite o confronto entre os extratos de fornecedores e os saldos de contas a pagar

4. () Outros. V. Especificar:




