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RESUMO

Este Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) pretende analisar como as condi¢des de trabalho
influenciam diretamente no processo saude-adoecimento dos assistentes sociais que atuam no
Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social (CREAS 11), no municipio de
Campina Grande (PB). O interesse pelo tema € fruto da experiéncia de estagio curricular
obrigatdrio em Servico Social, realizado na instituicdo no periodo de agosto de 2013 a agosto
de 2014. O presente trabalho trata-se de um estudo teérico que tem como objetivo discutir as
transformacdes no mundo do trabalho, analisar sua configuracdo atual e suas repercussdes na
salde do trabalhador, e refletir sobre como o trabalho do Assistente Social tem sido atingido
por esse processo, particularmente a partir da realidade do CREAS II. O estudo seguiu uma
abordagem qualitativa, sendo utilizada a pesquisa bibliogréfica e documental. Também
serviram de base para 0 mesmo as observacGes e registros no diario de campo, elaborados
durante o estdgio. Os resultados do estudo apontam que o assistente social enquanto
trabalhador assalariado tem sofrido com a precarizacdo das suas condi¢6es de trabalho, sendo
um profissional que também se sente ameacado pelo desemprego, pelas contratacfes
terceirizadas, pela precarizacdo do trabalho e dos vinculos formais, e pelo trabalho
temporéario. Além desses motivos, o profissional também atua numa &area extremamente
complexa, lidando diariamente com problematicas que remetem a violacdo de direitos e
violéncia sofrida por parte dos usuarios dos servicos, o que contribui para intensificar os
processos de adoecimento.

Palavras-Chave: Trabalho. Saude. Adoecimento. Servi¢o Social.

ABSTRACT

This Work Course Conclusion (TCC) aims to analyze the working conditions directly
influence the health-disease process of social workers who work in the Reference Center for
Social Assistance Specialized (CREAS I1), in the city of Campina Grande (PB). Interest in the
subject is the result of compulsory curricular internship experience in Social Work, held at the
institution from August 2013 to August 2014. This work it is a theoretical study that aims to
discuss the changes in the world of work, analyze your current configuration and its effects on
workers' health, and reflect on how the work of the social worker has been achieved by this
process, particularly from the reality of CREAS I1. The study followed a qualitative approach,
using the bibliographic and documentary research. Also served as a basis for the same
observations and records in field diary, prepared during the stage. The study results show that
the social worker as an employed person has suffered from a precarious working conditions,
with a professional who also feels threatened by unemployment, the outsourced contracts, the
precariousness of work and formal links, and work temporary. In addition to these reasons,
the professional also acts in an extremely complex area, dealing daily with issues that relate to
the violation of rights and violence suffered by users of services, which contributes to
intensify disease processes.

Keywords: Work. Health. Illness. Social Service.
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1. INTRODUCAO

A relacdo do homem com a atividade de trabalho passou por muitas transformac6es ao
longo do tempo. Inicialmente dizia respeito exclusivamente a transformacdo da natureza,
posteriormente foram desenvolvidas atividades profissionais que se centram na relagcdo dos
homens entre si.

Cabe destacar o fato de que, em qualquer dessas esferas, trabalhar implica um esforco
e ocasiona um desgaste fisico, mental e emocional do trabalhador. Mas, além do desgaste
proprio de cada atividade, os trabalhadores podem sofrer desgastes provenientes de condigdes
de trabalho inadequadas, excesso de demandas, jornadas extensas, situagdes estressantes.

Gradativamente, foram conquistadas melhorias nas condi¢des de trabalho e de vida,
fruto das lutas dos trabalhadores em vérias partes do mundo. Contudo, o tema ainda é objeto
de muitas preocupagdes. O mundo do trabalho convive com avancos e retrocessos: de um lado
muitos direitos foram conquistados, mas, por outro, ha o problema do ndo cumprimento as
leis e da permanéncia de praticas como o trabalho escravo e/ou em condi¢des sub-humanas.

No contexto contemporaneo a salde do trabalhador tem sido objeto de muitos estudos.
Atualmente muitos trabalhadores se deparam com os efeitos dos processos de produgédo do
capital e suas profundas mudancas, face a intensificacdo das formas de exploracdo e suas
mutacdes (terceirizacdo, baixos salérios e multifuncionalidade, etc.) provocando impactos nas
praticas sociais.

No caso do assistente social, este se submete aos interesses das instituicdes
empregadoras, conforme suas politicas, diretrizes e recursos, incluindo desafios aos
profissionais nas novas modalidades de producao e reproducéo da forca de trabalho.

O presente trabalho, intitulado “Condi¢des de Trabalho e Processos de Adoecimento:
0s impactos na saude das Assistentes Sociais que atuam no CREAS Il de Campina Grande-
PB” tém por objetivo apresentar um estudo tedrico sobre o tema, fruto da experiéncia de
estagio supervisionado obrigatério em Servico Social, realizado no Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS 11), no referido municipio, no periodo de agosto
de 2013 a agosto de 2014.

O interesse pelo tema surgiu a partir das observacdes em campo de estagio, quando
identificamos o adoecimento constante das assistentes sociais nesse espacgo socio ocupacional.
Pudemos acompanhar durante o estagio um cotidiano de muitas demandas, desde as relativas

as medidas socioeducativas (liberdade assistida - LA e prestacdo de servigo & comunidade-



PSC) voltadas aos adolescentes em conflito com a lei por envolvimento em ato infracional,
até aquelas relacionadas a violacao de direitos.

Tal estudo tem como objetivo discutir as transformacGes no mundo do trabalho,
analisar sua configuracdo atual e suas repercussdes na salde do trabalhador, e refletir sobre
como o trabalho do Assistente Social tem sido atingido por esse processo. Buscaremos
caracterizar as demandas, impasses e desafios que 0os mesmos enfrentam neste ambito
ocupacional, que acabam refletindo na sua saude.

Optou-se por uma abordagem qualitativa do tema, a partir da pesquisa bibliografica e
documental. Também fundamentaram o estudo as observagdes e registros no diario de campo,
elaborados durante o estagio, através da participagdo nos espagos de trabalho dos servidores
no &mbito institucional assim como nas visitas domiciliares.

A relevancia do tema se justifica visto sua importancia na atualidade e considerando
que existem poucos estudos nessa direcdo a respeito dos profissionais em questdo, sendo, no

entanto, mais comum investigar o cotidiano dos usuarios do que o deles préprios.

2. TRABALHO: EIXO FUNDANTE DA SOCIABILIDADE HUMANA

Para analisarmos as condicGes de trabalho e os processos de adoecimento dos
trabalhadores no mundo contemporaneo, precisamos compreender como se deu a evolugéo
socio-histérica do trabalho de modo a transformar-se numa categoria indispensavel as
relacGes humanas.

O trabalho, conforme Marx (1988), é uma atividade fundamental do homem, pois
mediatiza a satisfacdo de suas necessidades. Por meio dele o homem se afirma como ser
social, sendo este, distinto da natureza, de modo a se posicionar como seu criador, agindo
consciente e racionalmente.

Parafraseando Tamamoto (2003, p.61), “a categoria trabalho trata-se de um elemento
constitutivo do ser social, que o distingue como tal e, portanto, que dispée de uma
centralidade na vida dos homens”.

Nas palavras de Engels (1985), na medida em que o homem coloca seu corpo, sua
consciéncia a servi¢o de um objetivo, vai travar uma relagdo com a natureza e outros homens.
A relacdo do homem e natureza so existe em funcdo do trabalho, pois este transforma a
matéria vinda da natureza em riquezas, a0 mesmo tempo em que transforma a si mesmo.

Citando Marx, Lessa (2006) afirma que o desenvolvimento histérico é também o

desenvolvimento historico do trabalho. Neste sentido, o trabalho é o processo de producédo da



base material da sociedade pela transformacdo da natureza. Ao transformar a natureza, 0s
homens se transformam, adquirem novos conhecimentos e habilidades, se tornando cada vez
mais socializados com o passar dos tempos. Sendo assim, algumas caracteristicas sdo proprias
do trabalho humano: sua dimensédo teoldgica, 0 uso e criacdo de instrumentos e de novas
necessidades.

Na dimensdo teoldgica, o trabalho é o processo composto pela prévia ideacdo (ou
teleologia, que significa a construcdo na consciéncia) e pela objetivacdo (transformacdo do
que foi previamente idealizado). Sendo assim, 0 homem projeta antecipadamente na sua
imaginacdo o resultado a ser alcancado pelo seu trabalho, de modo que ao realiz-lo, ndo
apenas provoca uma mudanca de forma da matéria natural, mas nela realiza seus proprios
fins.

Nos meios de trabalho encontram-se objetivadas formas de atividades e necessidades
humanas. Esses meios sdo indicadores das condi¢Ges sociais sob as quais se efetua o trabalho
especificamente humano e do grau de desenvolvimento da for¢a de trabalho humana. Os
meios de trabalho sdo distintos nas “épocas econdmicas”, pois “nao o que se faz, mas como,
com que meios de trabalho se fazem, é o que distingue as épocas econdmicas” (Marx, 1988,
p.151).

Todavia, o trabalho ndo poderia ser concebido sem a sua intrinseca relacdo com a
linguagem, que é inerente ao desenvolvimento das relacbes humanas, na exteriorizagdo da
consciéncia pelo e no ato do trabalho.

O homem enquanto ser social e histérico produz e reproduz a vida social, e passa a
criar novas necessidades, requerendo novos modos de producdo para satisfazé-las,
desenvolvendo a praxis, novas relagdes sociais, econdmicas e 0s aspectos que constituem a
cultura humana. Neste sentido, o desenvolvimento do modo de producdo e das relacdes de
trabalho tem seu fundamento no fato de o trabalho, por meio da reproducéo social, sempre

produzir novas situacdes histéricas.

(...) um primeiro pressuposto de toda a existéncia humana, e, portanto, de toda
a historia, ou seja, o de que todos os homens devem ter condigdes de viver
para poder ‘fazer a historia’. Mas, para viver, ¢ preciso antes de tudo beber,
comer, morar, vestir-se e algumas outras coisas mais. O primeiro ato historico
é, portanto, a producdo dos meios que permitam satisfazer essas necessidades,
a producdo da prépria vida material (...) (MARX, ENGELS, 2007 p. 21).

Nas sociedades primitivas, a organizacdo entre os homens se fundamentava na
propriedade coletiva e nos lacos de sangue. Entretanto, com o desenvolvimento das forcas

produtivas houve o surgimento do trabalho excedente, possibilitando a existéncia de
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sociedades que vivem da exploracdo do homem pelo homem. Nesta nova condicdo histoérica,
o trabalho se converte no trabalho explorado escravo e, para que tal forma possa se efetivar, é
preciso a submisséo dos trabalhadores as classes dominantes.

Conforme Netto e Braz (2011, p.57), “quando essa possibilidade (de acumulacéo) e
alternativa (de exploracdo) se tornam efetivas, a comunidade primitiva — com a propriedade e
a apropriacdo coletivas que Ihes eram inerentes — entra em dissolucdo, sendo substituida pelo
escravismo”.

Com a passagem do modo de producéo escravista ao modo de producédo feudal, temos
um novo patamar de desenvolvimento da esfera produtiva (centrado no trabalho) e suas novas
necessidades devem ser atendidas para que a reproducdo social seja viabilizada, ou seja, 0
feudo substitui o Império Romano enquanto forma de organizacdo dos homens para a
transformacéo da natureza nos bens necessarios a sua reproducdo e o mesmo pode ser dito da
sociedade burguesa (LESSA, 2006).

Entre os séculos X1 e XVIII, a burguesia ndo parou de se expandir. Do comércio local
passou a um mercado mundial. O periodo compreendido entre os anos 1776 a 1830 é
caracterizado pelo processo denominado de Revolugdo Industrial, através do qual o homem
transferiu o trabalho artesanal para a industria mecanizada, proporcionando ao capital
condicdo de expansdo e de hegemonia do processo produtivo. Diante disso a sociedade
burguesa intensificou a diviséo social do trabalho e amadureceu suas classes fundamentais: a
burguesia e o proletariado.

Assim, 0 modo de producéo capitalista (MPC) tem em sua esséncia uma nova forma
de exploracdo do homem pelo homem: a burguesia compra apenas a forca de trabalho do
trabalhador.

Neste contexto, o trabalho, na sociedade do capital, aparece como trabalho “livre”,
pago, o que encobre a relacdo de subordinacdo do trabalhador ao capital, bem como a

exploracdo de seu trabalho. Neste caso, Netto e Braz (2011, p.107) afirmam:

No caso de trabalhador assalariado, o excedente é extraido sem o recurso da
violéncia extraeconémica; o contrato de trabalho implica que o produto do
trabalho do trabalhador pertenca ao capitalista. E a falsa nogdo de que o
salario remunera todo o seu trabalho é reforgada (...).

No capitalismo, o processo de trabalho também produz por meio da dominacdo do
homem sobre os outros homens: a alienacdo, a exploracdo e as desigualdades sociais. Tais
situacOes denotam as contraditdrias e antagbnicas classes sociais: a dos donos dos meios de

producéo, que enriquecem por meio da exploragéo, da apropriacdo do excedente (mais-valia),



11

e da acumulacdo do capital, resultando no poder (econdémico-politico-social); e a dos
trabalhadores, & qual ndo resta alternativa nesse processo, que sujeitar-se a vender sua forca
de trabalho para poder sobreviver.

Conforme Netto e Braz (2011, p. 49): “[...] comprando a forca de trabalho do
proletéario pelo seu valor, o capitalista tem o direito de dispor da sua capacidade de trabalho,
que ao ser utilizada cria valor, mais que necessario para reproduzi-la, gerando um valor
superior ao que custa [...]”.

Com o amadurecimento desse modo de producéo supracitado, essa forma de relacao
social se converte no padrédo de relacionamento de todos os homens entre si, a vida social
passa a ser marcada pela propriedade privada e o dinheiro passa a ser a medida e o critério de
avaliacdo de todos os aspectos da vida humana.

Para Lessa (2006, p.81),

Houve uma transformacao da vida cotidiana em mera luta pela riqueza. Os
individuos passaram a considerar todos 0s outros como adversarios e a
sociedade se converteu na arena em que essa luta se desenvolve. Todos sdo
inimigos de todos, “o homem é o lobo do homem”, no dizer de Thomas
Hobbes (1588-1679).

O MPC é um sistema econémico em que 0s meios de producdo sdo de propriedade
privada, e o trabalho desempenha o papel de uma mercadoria adquirida através da
remuneracio estabelecida em contratos e regulada pelo mercado. E fato que a sociedade se
converteu em um enorme mercado e tudo passa a ser considerado “mercadoria”, e ganhar

dinheiro tornou-se a razdo central da vida dos individuos.

2.1 A questdo social face as transformagées do “novo” mundo do trabalho

A “questdo social” existe bem antes da reestrutura¢do produtiva, seu aparecimento na
sociedade se da com a generalizacdo do trabalho livre, ou seja, a partir do momento em que o0
trabalhador vende sua forga de trabalho como mercadoria ao capital, paga através do salario,
sendo a forga de trabalho seu Unico meio de subsisténcia. Conforme lamamoto e Carvalho
(2000, p. 77):

A “questdo social” ndo é sendo as expressdes do processo de formacdo e
desenvolvimento da classe operéria e de seu ingresso no cenario politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado. Ea manifestacdo, no cotidiano da vida social, da
contradicdo entre proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros
tipos de intervencdo, mais além da caridade e da repressao.
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Como se sabe, todas as transformagdes implementadas pelo capital tem como objetivo
reverter a queda da taxa de lucro e criar condi¢Ges renovadas para a exploracdo da forca de
trabalho (NETTO e BRAZ, 2011).

N&o foi diferente a transformacdo vivida pelo capital através da reestruturacéo
produtiva e implementacdo do toyotismo, que trouxe impactos significativos para a esfera
produtiva, impostos pela tecnologia e introducdo da microeletronica, assim como as
exigéncias postas ao trabalhador, cujo perfil exigido se enquadra nos objetivos da empresa
para aumento da produtividade. Exige-se um trabalhador qualificado, polivalente,
multifuncional e comprometido com a empresa (MOTA, 2010). Além disso, a0 mesmo tempo
em que este trabalho é desregualrizado, flexibilizado, observa-se também a terceirizacdo dos
Servigos.

O capitalismo reproduz e perpetua a exploracdo do trabalhador: de um lado reduz o
operariado industrial, em decorréncia do quadro recessivo em funcdo da automacéo, da
robotica e da microeletronica, gerando uma monumental taxa de desemprego estrutural
(ANTUNES, 2000). Por outro lado, da-se a subproletarizacdo do trabalho através dos novos
postos de trabalho: parcial, “terceirizado”, subcontratado, os quais tomam forma de relagdes
informais de emprego.

No toyotismo podemos observar que, além da qualificacdo técnica do trabalhador, é
dada extrema importancia a sua participacdo e envolvimento, o que Alves (2000) chama de
“captura da subjetividade operaria pela logica do capital”, como forma de obter o
consentimento passivo dos trabalhadores, através do consenso.

A ldgica toyotista opera com estoque minimo, se adaptando a atender com rapidez as
novas exigéncias do mercado, implicando na flexibilizacdo e na eliminacdo dos direitos
trabalhistas, e esse padrdo se estabelece conseguindo se manter até os dias atuais:

[...] o controle da forca de trabalho pelo capital recorre a formas diversas [...]
apelando a “participacdo” e ao envolvimento dos trabalhadores, valorizando
a “comunicacdo” e a reducdo de hierarquias mediante a utilizacdo de
“equipes de trabalho” [...] com o forte estimulo ao “sindicalismo de
empresa” [...] O capital empenha-se em quebrar a consciéncia de classe dos
trabalhadores: utiliza-se o discurso de que a empresa ¢ a sua “casa” e que
eles devem vincular o seu éxito pessoal ao éxito da empresa [..] 0s
capitalistas ja ndo se referem a eles como “operarios” ou “empregados”-
2 (13

agora, sdo ‘“colaboradores”, “cooperadores”, “associados”, etc. (NETTO e
BRAZ, 2011 p.227).

Apesar da ofensiva do capital afirmar que a flexibilizagéo ou desregulamentacdo das

relacGes de trabalho ampliaria as oportunidades de emprego, se evidencia o contrario, uma
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vez que “em todos os paises onde o trabalho foi ‘flexibilizado’, isso ocorreu juntamente com
o0 crescimento do desemprego.” (NETTO e BRAZ, 2011, p. 229).

A caracteristica marcante do capitalismo atual, ap0s o processo de reestruturacao
produtiva, ¢ a exponenciagdo da “questdo social”. Aliado ao agravamento dos problemas
sociais observa-se a naturalizacdo da pobreza, o discurso a favor da menoridade penal, a
vinculagdo dos direitos humanos como “direito de bandidos”, dentre outras ofensivas, que séo
incorporadas por parte significativa da sociedade.

Todavia, a transformacédo societaria capitalista ampliou a complexidade das relacbes
de trabalho estabelecidas. A precarizacdo e a informalizacdo no trabalho trouxe de volta
formas de exploracdo que pareciam proprias do passado: aumento da jornada de trabalho,
trabalho infantil, salarios diferenciados para homens e mulheres (NETTO e BRAZ, 2011).

Nesta Gltima década observou-se uma grande retracdo do emprego formal e a
expansao do emprego informal, juntamente com um novo espaco chamado de estagio, criacdo
esta que mais uma vez vem degradar a vida do trabalhador, uma vez que seus direitos
constitucionais sdo substituidos pelos direitos contratuais.

Logo, o contrato de trabalho define as condi¢bes de reproducdo do trabalhador no
mundo das relagdes sociais capitalistas, mesmo ndo garantindo melhores condicGes de
sobrevivéncia (moradia, educacgdo, saude, entre outros), diante dos baixos niveis salariais,
fatores que tendem a desvalorizacéo do trabalho humano (BATISTA, 1999).

Neste sentido, a revolucédo tecnoldgica na origem do capital faz emergir uma nova fase
da historia das relacdes de producdo, consequentemente do trabalho. O mercado exige
conhecimentos diferentes, na medida em que novas tecnologias s&o introduzidas no cotidiano
de trabalho, exigindo cada vez mais trabalhadores qualificados.

Estas transformacBes ndo refletem apenas nas relacbes de trabalho, provocam
modificacdes drasticas na vida cotidiana do trabalhador, como: nos direitos, na educacédo, no
lazer e na vida privada, demonstrando a outra face do capitalismo, criando e reproduzindo
desigualdades através do seu modo de producdo, que faz com que a massa trabalhadora ndo
padeca apenas nas periferias, mas também nos paises centrais, perpetuando as expressoes da
“questdo social”.

Neste contexto, lamamoto (2007, p. 49) afirma que os reflexos da questdo social
incidem diretamente sobre o trabalho do assistente social: “[...] chamado a implementar e
viabilizar direitos sociais e 0s meios de exercé-lo vé-se tolhido em suas acdes, que dependem
de recursos, condigdes e meios de trabalho cada vez mais escassos para operar as politicas

sociais”.
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Ainda segundo a autora,

O momento em que vivemos ¢ um momento pleno de desafios. Mais
do que nunca é preciso ter coragem, € preciso ter esperangas para
enfrentar o presente. E preciso resistir e sonhar. E necessario alimentar
0s sonhos e concretiza-los dia-a-dia no horizonte de novos tempos
mais humanos, mais justos, mais solidarios (IAMAMOTO, 2003,
p.17).

No proximo item abordaremos a configuragdo atual do trabalho e os processos de

adoecimento do trabalhador.

3. 0O MUNDO DO TRABALHO NA CONTEMPORANEIDADE

O trabalho nos marcos da contemporaneidade € regido pelo capital, atendendo suas
necessidades duras e inflexiveis do lucro e acumulo da riqueza, como ja citamos
anteriormente, e de forma drastica determina consequéncias no que tange a espoliacdo da vida
do trabalhador, marcada pelo desemprego estrutural e pela precarizacdo das relacdes de
trabalho.

Na sociedade do capital, a forma mercantil torna-se a forma necessaria e geral dos
produtos do trabalho, das condic¢bes de trabalho e dos meios de vida, atingindo a forca de
trabalho do trabalhador “livre”, tornando o trabalho assalariado. Neste sentido, o trabalhador
deixa de ser expressdo das suas necessidades para expressar as necessidades das classes
dominantes.

Contudo, o capitalismo contemporaneo vem assumindo nas Ultimas décadas uma
configuragdo que acentuou sua logica concentradora e destrutiva, observada na constitui¢do
de um novo padrdo industrial, tecnoldgico e de organizacdo do trabalho.

O cenério de pobreza e exclusdo, desigualdade social e degradacdo do meio ambiente
qgue se delineia mundialmente, explicitam os caminhos perversos da atual etapa de
desenvolvimento do sistema econdmico capitalista, penetrando em todas as esferas da
sociabilidade humana, atingindo o mundo do trabalho.

E no contexto da globalizagdo mundial sobre a hegemonia do grande capital
financeiro, da alianca entre o capital bancério e o capital industrial, que se instauram 0s novos
padrdes de demanda de trabalho. Inclusive, afirma Ricardo Antunes (2000) que, para 0s
trabalhadores se manterem no emprego, precisam transformar-se em mao de obra

multifuncional, capaz de assumir multiplas fungées, caso ndo consigam, poderdo perdé-lo.
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Assim, a dire¢do ofensiva do capital visa maior “flexibilidade” na producao,
implicando a reorganizacdo produtiva e novas nuances para a organizagédo dos trabalhadores.

Sendo assim, 0s mesmos estao sujeitos a desqualificacdo, em funcédo da flexibilidade
funcional, que pode levar a descaracterizagdo de suas funcdes, tarefas e responsabilidades. Os
profissionais estdo também sujeitos a um tipo de requalificacdo, que tanto pode enriquecer o
seu contetdo de trabalho, como gerar um empobrecimento, caso lIhes sejam repassadas
atribuicdes terminais que imp&em responsabilidades limitadas.

Todavia, como discorre Teixeira (1998, p.69):

com a acumulacdo flexivel, aprofunda-se a tendéncia do capital de reduzir o
nimero de trabalhadores empregados, configurando uma nova relagdo do
uso do trabalho, uma nova relagdo salarial, mascarada pelo véu de um
contrato comercial entre as firmas ou de prestacéo de servicos [...].

Neste contexto, assiste-se a um aumento do desemprego estrutural, da informalidade,
etc. A terceirizacdo dos servigos surge também como um elemento a mais na consideracao do
trabalho real, na medida em que além de trazer como caracteristicas a alta rotatividade, os
baixos salarios, a extensdo na jornada e a desprotecdo social, sugere, também, um quadro
mais perverso que se caracteriza pela contratacdo de trabalhadores mais propensos a
submissdo. Nas palavras de Marx (1993, p.148): “o trabalhador se torna uma mercadoria tdo
mais barata quanto mais mercadorias cria. [...] a valorizacdo do mundo das coisas aumenta em
proporcao direta a desvalorizagdo do mundo dos homens”.

Antunes (2000, p.131) considera que a “classe-que-vive-do-trabalho”, sofreu a mais

aguda crise que atingiu ndo s6 a sua materialidade, mas repercutiu na sua subjetividade.

Mudltiplas fetichizagbes e reificacbes poluem e permeiam o mundo do
trabalho, com repercusses enormes na vida fora do trabalho, na esfera da
reproducdo societal, onde o consumo de mercadorias, também estd
estruturado pelo capital. Dos servigos publicos cada vez mais privatizados,
até o turismo, onde o “tempo livre” ¢ instigado a ser gasto nos shoppings.

No Brasil, nos anos 1990, as exigéncias da “acumulacdo flexivel” atingem as varias
dimensbes da materialidade do capital. A reestruturagdo produtiva, longe de substituir as
tradicionais e conservadoras relagdes de trabalho, vem reforcando-as com a introducdo de
novos e modernos padrdes de produgdo e seus resultados tem sido os elevados indices de

desemprego e precarizac¢ao das condigdes de trabalho.
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Este contexto de “desordem do trabalho” se refere a inseguranca no mercado de
trabalho, a0 aumento nos niveis de desemprego, as dificuldades de retorno ao mercado e a
estrutura empregaticia.

Os trabalhadores se sentem inseguros devido a reducdo de empregos estaveis; a
substituicdo de formas padronizadas de relacGes de trabalho pelas novas formas atipicas
(subcontratacdo de trabalhadores temporéarios; em tempo determinado; em tempo parcial;
trabalho em domicilio, etc.) nas quais prepondera a auséncia de vinculos empregaticios e
garantias sociais; as disparidades salariais e a reducdo das provisdes da seguridade social
(MATTOSO, 1996).

Os novos padrdes de trabalho, pautados na introducdo de novas tecnologias, implicam
a maxima utilizacéo da forca de trabalho. Desta forma, os trabalhadores procuram se adequar
a estas condicdes, reconhecendo que ha vinculos empregaticios mais aviltantes e também uma
maior pressdo dos profissionais desempregados que procuram uma recolocagdo no mercado
de trabalho.

No campo das condicOes de trabalho, podemos identificar que, com o processo de
reestruturacdo, os profissionais passaram a trabalhar além do horario, pois ha excesso de
trabalho e uma cobranga mais intensiva dos patrdes.

A racionalizacéo do trabalho também é interessante se mencionar, visto que esta se d&
pela priorizagdo das tarefas, desta forma s&o definidas as metas e o periodo de consecucéo das
mesmas, assim como os padrdes de eficiéncia e qualidade no atendimento.

Neste contexto, a reducdo dos postos de trabalho profissional implica tanto na
demissdo, sem substituicdo, ou na absorcdo das tarefas do profissional por elementos
polivalentes, ou seja, aquele que é chamado a exercer vérias fun¢cbes no mesmo tempo de
trabalho e com o0 mesmo salario, como consequéncia do enxugamento do quadro de pessoal
nas empresas. O mesmo tem acontecido com o assistente social, sendo solicitado a exercer
multiplas tarefas, até entdo ndo necessariamente envolvidas em suas tradicionais atribuicdes.

A instabilidade e inseguranga produzidas pela reducéo dos postos de trabalho geraram
esquemas de subcontratacdo, através da terceirizacdo ou vinculos temporarios, manifestando-

se também na precarizacao do trabalho em termos salariais e de beneficios sociais.

O desenvolvimento das forgas produtivas sociais do trabalho permite
ao capitalista, com 0 mesmo desembolso de capital variavel, colocar
em acdo maior quantidade de trabalho, mediante maior exploracdo
intensiva e extensiva de forcas de trabalho individuais. Esse excesso
de trabalho de trabalhadores ativos tem como contrapartida o
engrossamento das filas dos trabalhadores de reserva, ao mesmo
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tempo em que a pressao destes sobre aqueles, obriga-os a trabalharem
mais e a se submeterem as pressGes do capital (IAMAMOTO e
CARVALHO, 2000, p.60).

Conforme lamamoto (2003), as tendéncias do mercado de trabalho indicam uma classe
trabalhadora polarizada, com uma pequena parcela com emprego estavel, dotada de forca de
trabalho altamente qualificada e com acesso a direitos trabalhistas e sociais e uma larga
parcela da populacdo com trabalhos precarios, temporarios, subcontratados, etc.

Percebemos que as mudancas ocorridas no mundo do trabalho vém atingindo o Brasil,
0 que pode ser constatado pelo avanco da informalidade e da precarizacdo. Sendo assim, o
sistema capitalista, visa a constante obtencdo de lucros e as transformac6es decorrentes da
reestruturacdo produtiva, tem como resultados o desemprego estrutural, a precarizacdo e
desregulamentacéo do trabalho, revelando uma forte tendéncia de agravamento da exploragéo
da forca de trabalho.

3.1 Trabalho e processo de adoecimento

A relacdo entre saude e trabalho aparece de maneira mais expressiva apés a Revolugdo
Industrial, época em que o trabalho passa a ser visto como meio de produ¢do de mercadorias e
de acumulacéo de capital, fazendo com que o trabalhador passasse a ser considerado também
uma “mercadoria”. Sendo assim, sua salde poderia ser deixada de lado, ocorrendo o que
Marx (1993) aponta como a “desrealizagdo” do trabalhador, a alienacdo, ou seja, que o
trabalhador seja privado dos objetos de trabalho, bem como dos objetos necessarios a sua
sobrevivéncia.

O mundo do trabalho, no atual momento histérico marcado pelo processo de
reestruturacdo produtiva, tem exigido um novo perfil de trabalhador, apontando para a
reflexdo acerca do trabalho e sua relagdo com a saude dos individuos. Assim sendo, ndo sé
novas formas de organizacdo do modo de producdo se estabelecem com novos aportes
tecnoldgicos, como surgem diferentes impactos no adoecer dos trabalhadores.

No contexto da sociedade do capital, o trabalho, componente necessario para o
processo de humanizagdo do individuo enquanto ser social tornou-se “degradado” e

“estranhado”, se transformando em meio de subsisténcia para a classe trabalhadora

(ANTUNES, 2000).
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Diante dessas transformacGes, tem-se observado nos ultimos anos um aumento
significativo do nimero de queixas e sintomas relacionados ao trabalho e suas precarias
condicdes, intensificando o processo de adoecimento.

Na contemporaneidade, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) considera saude ndo
apenas a auséncia de doenca, mas a situacdo de perfeito bem-estar fisico, mental e social. A
salde € um direito inerente ao cidad&o, independente de cor, credo ou situacdo econdmica.
Assim, falar em salde do trabalhador reporta ndo somente ao ambiente de trabalho dentro da
organizacdo, mas também ao contexto social em que ele esté inserido.

Quanto ao conceito de saude do trabalhador:

supera as visOes e préaticas anteriores dos modelos de Medicina do
Trabalho e Salde Ocupacional. O primeiro é originario dos
paradigmas produtivistas e mercantilistas que impregnaram o0
Ministério do Trabalho nos anos 1930. O segundo é baseado na
concepcao elaborada pelo Comité Misto da Organizagdo Internacional
do Trabalho - Organizacdo Mundial de Salde (OIT-OMS), em
Genebra, em 1950. Dai surgiu o conceito modernizado de saude
Ocupacional, disseminado pela maioria dos médicos especializados
em Medicina do Trabalho como “o completo estado de bem-estar
fisico, psiquico e social”. (FREIRE, 2003, p.42.)

Desse modo, o processo saude-doenca-trabalho se insere nos diversos aspectos da

organizacdo, divisdo, processo e relacdes sociais no trabalho. Ele é concebido:

(...) como um modo especifico de trabalhar-desgastar-se de exploragdo
e de resisténcia, que, por sua vez, determinam padrdes especificos de
reproducdo. A combinacdo especial entre os processos de desgaste e
de reprodugdo origina o nexo biopsiquico humano, historicamente
especifico. Nesta concep¢do, ndo h& separacdo entre o social e o
biopsiquico, que logo se unem por um vinculo de mediacdo externo,
pois o processo de trabalho é ao mesmo tempo social e biopsiquico
(LAURELL e NORIEGA, 1989, p.36).

O desgaste ¢ entendido como “perda da capacidade potencial e/ou efetiva corporal e
psiquica” (IDEM, p.115). Ele se origina da interagdo das cargas negativas do trabalho
(posicdo incomoda, alternancia de turnos, tensdo nervosa por pressdes de alto ritmo, etc.),
expressam 0 nexo entre o social e a salde, face a deteriorizacdo das relagdes trabalhistas e a
precarizacdo das condicGes de trabalho, e contribui no desencadeamento de varios processos
de adoecimento dos trabalhadores.

Todavia, os impactos decorrentes da reestruturacdo produtiva, das novas tecnologias
de trabalho, principalmente a partir da década de 1990, acabam por desencadear algumas
doengas ocupacionais, podendo-se destacar como doencas profissionais: Lesdo por Esforco
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Repetitivo (LER), Distdrbio Osteomuscular Relacionado ao Trabalho (DORT), lombalgia,
enxaquecas, fadiga, entre outros. O stress também esta relacionado as condigdes de trabalho,
entre seus efeitos situa-se a hipertensdo arterial, ampliada cada vez mais entre 0s
trabalhadores.

A depressdo, que hoje € a segunda causa que mais afasta do trabalho, de acordo com a
Organizacdo Mundial de Saude (OMS), em 2020, serd a primeira doenga que mais afastara do
trabalho. Hoje, a depressédo sé perde para LER/DORT.

Percebemos diante deste cenario que o tipo e as condi¢des de trabalho influenciam
diretamente no processo salde-doenca, uma vez que “o mundo do trabalho adoece”, @ medida
que a organizacdo do processo de trabalho o transforma em sacrificio para quem o realiza,
tornando-o extenuante e marcado por condi¢des cada vez mais precarias (LOURENCO,
2008).

Neste sentido, o perfil exigido do trabalhador no capitalismo contemporaneo é o de um
trabalhador flexivel, capaz de “conviver com pressdo, com medo, com a inconstancia, com a
concorréncia e a competi¢ao” (LIMA, 2001, p.58), que certamente lhe sobrecarrega,
provocando a deterioracdo de sua saude.

A seguir, aprofundaremos essa discussdo a partir da realidade de trabalho das
Assistentes Sociais que atuam no CREAS Il no municipio de Campina Grande- PB.

4. CONDICOES DE TRABALHO E ADOECIMENTO DAS ASSISTENTES SOCIAIS
DO CREAS 11

Face aos aspectos supracitados nos itens anteriores a respeito da categoria ‘trabalho’,
analisaremos também algumas particularidades sobre o Servigo Social neste contexto, de
modo a refletir como as transformac6es na organizacdo do mundo do trabalho, provocam
impactos relevantes e significativos tanto no trabalho quanto na satde das assistentes sociais,
particularmente as inseridas no CREASII, de Campina Grande-PB.

O Servico Social, segundo lamamoto (2003), é uma profissdo que se particulariza na
divisdo social e técnica do trabalho, trabalhando com as expressdes da questdo social, também
é atingida pelas transformacbes do mundo do trabalho. Mas, cabe ressaltar que as novas
configuracdes do trabalho se aliam aos limites estruturais que caracterizam o ambito da
promocdo das politicas publicas ja ha algum tempo, a exemplo da Assisténcia Social. Nesse
sentido, o profissional vé se acentuar problemas como: infraestrutura inadequada, contratos

temporarios, polivaléncia de fungdes, etc.
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A Politica de Assisténcia Social, legalmente reconhecida como direito social e dever
estatal pela Constituicdo de 1988 e pela Lei Orgénica de Assisténcia Social (LOAS-1993),
vem sendo regulamentada intensivamente pelo Governo Federal, com aprovacdo pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), por meio da Politica Nacional de
Assisténcia Social (2004) e do Sistema Unico de Assisténcia Social (2005).

Para a efetivacdo da Assisténcia Social como politica publica, contudo, é
imprescindivel sua integracdo e articulacdo a seguridade social e as demais politicas sociais.
Por isso, a concepc¢do de Assisténcia Social e sua materializacdo em forma de protecdo social
basica e especial, conforme previsto na PNAS/SUAS, requer situar e articular estas
modalidades de protecdo social ao conjunto das protecdes previstas pela Seguridade Social
(CFESS 2011, p.07).

Nas ultimas décadas, é perceptivel como um grande desafio para os assistentes sociais
0 desempenho de novas atribuicfes e competéncias, visto particularidades para o exercicio
profissional, principalmente com a instalagdo dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) e Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS).

O ambito do CREAS presta servicos de protecdo social de média complexidade, junto
as familias, seus membros e individuos, em atendimento especificamente provocado pela
violagdo de direitos e acompanhamento de adolescentes envolvidos em ato infracional em
cumprimento de medidas socioeducativas (LA e PSC), como é o caso do CREAS II.

Desse modo, discutir o trabalho de assistentes sociais nesse espago é necessario, na
perspectiva de consolidar a Politica de Assisténcia Social como direito, de modo a assegurar
as condigdes técnicas e éticas para um bom exercicio profissional.

Na contemporaneidade os profissionais de Servico Social, como aponta Yazbek
(2009), encontram espacos de atuacdo repletos de contradicdes e tensdes, movidas por
interesses de classes antagbnicas, exigindo do assistente social apreensdo da realidade, cujo
estatuto profissional esta profundamente relacionado as formas politicas e institucionalizadas
de enfrentamento das expressfes da questdo social, contribuindo na viabilizagdo de direitos
sociais.

Neste sentido, o trabalho do assistente social é, pois, a expressdo de um movimento
que articula conhecimentos e luta por espacos no mercado de trabalho, competéncias e
atribuigbes privativas que tem reconhecimento legal nos seus estatutos normativos e
reguladores (regulamentacao profissional, codigo de ética, diretrizes curriculares da formacéo

profissional), projeto ético-politico que confere direcdo social ao trabalho profissional.
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Entretanto, ressaltamos a desresponsabilizacdo do Estado frente a viabilizacdo das
politicas sociais, visto que as demandas de atendimento sdo superiores a capacidade de oferta,
0 mesmo acontece na reducdo do numero de recursos materiais e humanos, etc. Constata-se
também que o exercicio profissional nos espagos soécio ocupacionais encontra-se
condicionado tanto as relagdes sociais, quanto as condi¢des e aos meios pelos quais é possivel
se realizar.

Frente a essas pontuacdes, percebemos as diversas requisicbes que a ofensiva
neoliberal demanda ao assistente social na area da assisténcia social atualmente: o profissional
além de atuar numa area de inumeras problematicas, vivencia a auséncia de politicas publicas
efetivas que atendam as demandas apresentadas, assim como de uma interlocucdo entre as
diversas politicas para garantir o acesso dos usuarios aos seus direitos sociais.

Sdo notaveis também nestes espacos demandas institucionais equivocadas, pautadas
na concepgdo do Servigco Social tradicional, em uma visdo assistencialista da profisséo;
desconhecimento das atribuigdes e competéncias do assistente social por parte de outras
categorias profissionais; praticas seletivas e excludentes na prestacdo dos servicos, bem como
falta de interacdo entre as diferentes categorias profissionais existentes na unidade.

Neste sentido, para Dejours (1992), a insatisfacdo gerada pela realizacdo de
determinadas atividades de trabalho, nas quais o trabalhador ndo vislumbra possibilidade de
realizé-las de acordo com sua propria concepcao, e/ou quando ocorre antagonismo com 0

prescrito pela organizacao do trabalho, provoca sofrimento.

O sofrimento comega quando a relagdo homem-organizacdo do trabalho esta
blogueada [...]. Quando um trabalhador usou de tudo de que dispunha de
saber e poder na organizacdo do trabalho e quando ele ndo pode mais mudar
de tarefa: isto é, quando foram esgotados os meios de defesa contra a
exigéncia fisica. [...] A certeza de que o nivel atingido de insatisfacdo ndo
pode mais diminuir marca o comego do sofrimento. [...] Via de regra, quanto
mais & organizagdo do trabalho é rigida, mais a divisdo do trabalho é
acentuada, menor é o contetdo significativo do trabalho e menores séo as
possibilidades de muda-lo. Correlativamente, o sofrimento aumenta (1992,
p.52).

O assistente social acaba sendo um profissional muito demandado visto que a area da
assisténcia social € uma das que mais absorvem problemas das demais politicas sociais.
Assim, as situacOes trazidas pelos usuarios, como também aquelas vivenciadas no proprio
aparato institucional, tem contribuido para gerar desgaste, e, por vezes, adoecimento dos

assistentes sociais.
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No cotidiano do CREAS II, as assistentes sociais desempenham vérias atividades:
visitas domiciliares e/ou institucionais, elaboracdo de relatorios e parecer social, estudos de
caso; lida diretamente com atendimento aos usudrios, trabalha com grupos, reunides com
equipe interdisciplinar (psicélogos, pedagogos, orientadores sociais, advogado, etc.), trabalho
em redes, etc.

Exige-se também um profissional com conhecimento generalista, além de uma postura
critica diante da realidade, bem como conhecimentos que vdo além daqueles que compdem
habilidades e competéncias profissionais: experiéncia, criatividade, versatilidade, dominio de
informatica, fluéncia verbal e de escrita, etc.

De acordo com essa compreensdo, lamamoto (2003) afirma que, nesse contexto de
globalizacdo da producdo e dos mercados, o trabalhador, inclusive o assistente social, é
requisitado a desempenhar diversas funcdes, objetivando-se o lucro do empregador, sob o

legado de novas formas de gestdo da forca de trabalho.

Surge, neste contexto, o trabalhador polivalente, aguele que é chamado a
exercer varias funcdes, no mesmo tempo de trabalho e como mesmo salario,
como consequéncia do enxugamento do quadro de pessoal das empresas. O
trabalhador deixa de ser um trabalhador “especializado” e também o
assistente social - sendo solicitado a exercer multiplas tarefas, até entdo ndo
necessariamente envolvidas em suas tradicionais atribui¢cdes. IAMAMOTO,
2003, p.32).

Conforme dito, o assistente social enquanto trabalhador assalariado tem sofrido com a
precarizacdo das suas condic¢des de trabalho. Percebemos que no CREAS Il poucas séo as
assistentes sociais concursadas na instituicdo, sendo, a grande maioria das que estdo ali
inseridas, advindas de contratos temporarios, com baixos salérios, falta de capacitacéo,
sensacdo de inseguranca, o que faz com que muito deles tenham mais de um vinculo
empregaticio.

Todavia, apesar de todas as dificuldades enfrentadas, o servigo ofertado pelo CREAS
Il de Campina Grande tem se mostrado de grande importancia, pois dentre os demais CREAS
da cidade, € o que possui maior estruturacdo técnica-operacional para atencéo especializada,
individualizada, de acompanhamento sistematico e monitorado, ativando as redes quando
necessario, em prol da superacédo e prevencao do agravamento das situacfes de risco pessoal e
social dos individuos, fato que demonstra 0 bom desempenho dos profissionais da instituicéo.

Contudo, percebemos que o assistente social, além de atuar com as contradi¢Ges e 0s
conflitos sociais, vem se configurado na contemporaneidade como um trabalhador

polivalente, sujeito a processos de adoecimento pela rotina de trabalho que precisa enfrentar,
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principalmente na &rea da assisténcia social, aparato de respostas as necessidades sociais dos
grupos vulneraveis, ainda que estas sejam invariavelmente insuficientes e limitadas.

Diante desse quadro de transformacfes reproduzidas no mundo do trabalho,
percebemos que o contexto de tensdes contribui para a sobrecarga profissional do assistente
social, visto que muitos/as deles/as acabam submetidos/as a muitas demandas e desgastes
fisicos e psiquicos, que desencadeiam varias doencas ocupacionais, como j& citadas
anteriormente (estresse, LER; hipertensao, enxaquecas, etc.), proporcionando o adoecimento
do/a profissional, visto que também é um trabalhador/a inserido/a na relagdo de exploracdo do
trabalho.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A atividade de trabalho passou por muitas transformagdes ao longo dos anos,
apresentando avancos, conquistas, mas também retrocessos. No atual contexto de
reestruturacdo produtiva, o trabalho tem ganhado novas (e precarias) faces: cada vez mais
explorado, alienado e estranhado, fato que revela que a saude da classe trabalhadora tem sido
comprometida, a ponto de ocasionar desmotivagdo, fragilidade nos relacionamentos
intersetoriais, desgaste fisico e/ou mental e até mesmo doencas scio-ocupacionais.

Esse quadro atinge o conjunto dos trabalhadores, inclusive as Assistentes Sociais, que
vivenciam um cotidiano de demandas crescentes, novas exigéncias profissionais, ao lado da
precarizacdo das condicdes e relacdes de trabalho.

Em Campina Grande, o CREAS Il apresenta uma notavel expressividade de
demandas que acarretam diversas exigéncias para as assistentes sociais que, além de atuar
numa area extremamente complexa, lida diariamente com situacdes que remetem a violacéo
de direitos e violéncia sofrida por parte dos usuarios dos servigcos, deparando-se com
problemas de infraestrutura inadequada, contratos temporarios, polivaléncia de funcoes,
terceirizacOes, etc., podendo ser considerada uma das profissdes mais estressantes, pelo fato
de lidar com variadas problematicas sociais com perspectivas limitadas de resolutividade.

Nesse sentido, refletir sobre as condicGes de trabalho profissional e os processos de
adoecimento € algo que se impde na atualidade para diversa categoria profissional, a exemplo
dos Assistentes Sociais.

Entretanto, no caso especifico do Servigo Social, além da preocupagdo com a saude do

trabalhador, tem-se em vista que as condigdes precarias de trabalho repercutem diretamente
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na qualidade dos servigcos prestados no ambito da garantia de direitos sociais para as
populacbes mais vulneraveis da sociedade.

No CREAS Il pudemos observar 0 quanto as profissionais se sentem pressionadas a
atender a demanda institucional e a cumprir prazos. Dessa forma, o cotidiano institucional
também é perpassado pela precarizacdo das condicfes e relagdes de trabalho, assim como
ocorre com outras areas profissionais. Esse quadro contribui para 0 estresse no
desenvolvimento das atividades, assim como para os sintomas de LER, enxaqueca, dentre
outros.

Assim, ndo se pode negar que as transformacGes no mundo do trabalho e sua
configuracdo atual trazem grandes repercussdes para a saude do trabalhador, atingindo
também o trabalho do Assistente Social.

Conforme ja sinalizado anteriormente, ainda que o trabalho implique um esforco e
ocasione um desgaste fisico, mental e emocional do trabalhador, existem outros fatores que
podem favorecer o agravamento desse desgaste, como as condicdes de trabalho inadequadas,
0 excesso de demandas, o numero insuficiente de profissionais, as jornadas extensas, as
situacOes estressantes.

Concluimos este trabalho almejando ter contribuido para a discussdo do tema, e
esperando que o mesmo possa subsidiar a atuagcdo profissional do Assistente Social no
CREAS I1, que se constitui num importante espaco de atuacdo profissional na atualidade e nos

possibilitou uma rica experiéncia de estagio.
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