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RESUMO

ARAUIJO, Fernanda Mayara Bezerra de. O Sistema de Controle Interno como Ferramenta
para Eficiéncia da Gestdo Publica. 2013. 15 paginas. Trabalho de conclusdo de curso —
Curso de Ciéncias Contabeis, Universidade Estadual da Paraiba, Campina Grande, 2013.

A sociedade e a legislacdo exigem do gestor uma administragdo cada vez mais eficiente, onde
0s recursos ora postos sob sua responsabilidade deverao ser utilizados de forma que venham a
garantir o bem comum. Com o intuito de assegurar que a missdo e os objetivos da organizacao
sejam executados conforme o planejado e de forma eficiente, o Sistema de Controle Interno
deve ser praticado por todas as esferas do poder, devendo ser exercido permanente, e de
preferéncia de forma preventiva, contribuindo assim para subsidiar a tomada de decisdo dos
gestores. Dentro desse contexto, o presente artigo tem como objetivo principal demonstrar
que o Sistema de Controle Interno pode assegurar o bom gerenciamento dos recursos
publicos, possibilitando a eficiéncia da gestdo publica. Esse estudo caracteriza-se como uma
pesquisa descritiva e bibliografica, de abordagem qualitativa, que buscou evidenciar, entre
outros, 0s conceitos, objetivos e a estrutura do sistema de controle interno na administragdo
publica. Através desse estudo concluiu-se que o sistema de controle interno é uma ferramenta
fundamental para garantir o bom gerenciamento e a melhor aplicagdo dos recursos publicos,
contribuindo para que a administragdo publica alcance o principio constitucional da
eficiéncia.

Palavras-chave: Controle Interno. Gestdao Publica. Eficiéncia.

1 INTRODUCAO

A administragdo publica tem passado por intimeras transformacgdes nesses ultimos
anos. As adequagdes as novas legislacdes, o cidaddo mais consciente e o facil acesso a
informagdo, sdo alguns dos fatores que tem transformado o modo de como gerir o patrimonio
publico.

A Lei Complementar n° 101/2000, conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal,
juntamente com a Lei n® 12.527/2011, que regulamentou o acesso a informacdo, sdo
consideradas um importante marco para a administragdo publica do pais.

Tais leis estabeleceram um novo modo de controle social, assegurando ao cidaddo o
direito de cobrar do gestor uma melhor administragdo dos recursos e servigos prestados a
sociedade.

Adicionalmente, a demanda social passou a exigir que as informacdes originadas pela
Administragdo Publica fossem elaboradas de forma a facilitar uma melhor compreensao da
movimentagdo, aplicagdo e resultado dos recursos publicos.

Assim, com o intuito de fornecer conhecimento, transparéncia e controle das politicas

publicas a populagdo em geral, o Conselho Federal de Contabilidade editou o conjunto de



Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP), proporcionando
ao cidaddo informagdes necessarias para fiscalizar o patrimonio publico.

Diante das exigéncias impostas por Lei, bem como o constante monitoramento da
sociedade, se faz necessario que a organizacdo possua um sistema de controle, que sirva para
auxiliar o gestor no cumprimento de sua missao.

Desse modo, o presente trabalho tem como papel esclarecer o seguinte problema:
Como o sistema de controle interno pode ser um instrumento para a eficiéncia da gestao
publica?

O objetivo geral deste trabalho ¢ demonstrar que o Sistema de Controle Interno pode
assegurar o bom gerenciamento dos recursos publicos, possibilitando a eficiéncia da gestdao
publica.

Os objetivos Especificos sdo: Evidenciar a necessidade do controle na Administracao;
Identificar os conceitos, objetivos e estruturacdo do Controle Interno; Destacar a importancia
do Controle Interno na Administracdo Publica.

Este estudo visa conscientizar os gestores e servidores publicos, bem como a
populacdo em geral sobre a importdncia do sistema de controle interno dentro da
administracdo publica. Também se faz necessario diante da escassa bibliografia sobre este
tema, haja vista que ¢ mais comum o estudo do controle interno no ambito das empresas
privadas.

Entretanto, ndo ha a pretensdo de esgotar toda matéria que envolve o tema, mas apenas
apresentar uma analise que possa contribuir para um maior conhecimento do Sistema de
Controle Interno na gestao publica.

O presente artigo estd estruturado em quatro sessoes, sendo que a primeira inicia-se
pela introdugdo, a segunda contém o referencial tedrico, na terceira estd descrita a

metodologia, e, por fim estdo as consideragdes finais seguidas das referéncias bibliograficas.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Controle

O Controle faz parte da funcdo Administrativa, e é considerado uma importante

ferramenta para o sucesso de qualquer organizagdo. Com o seu papel de fiscalizar, avaliar,

detectar erros, o controle auxilia o gestor no cumprimento de sua missao.



Ferreira (2001, p. 183) define controle como a "fiscalizacdo exercida sobre as
atividades de pessoas e o0rgaos, para que nao se desviem das normas preestabelecidas". Assim,
controle nada mais ¢ do que o ato de verificar se a atividade exercida estd em conformidade
com aquilo o que foi planejado.

Na gestdo publica, a existéncia de um controle que funcione de forma eficiente ¢
fundamental para garantir que a administracdo atue garantindo uma melhor aplicacdo dos
recursos ¢ dos servigos prestados a sociedade.

Capaz de proporcionar a administragdo informagdes precisas de como gerenciar a
condugdo dos interesses publicos, o controle deve assegurar que a administragdo opere de
acordo com os principios instituidos na legislagao.

Assim, Cruz e Glock (2008, p.19) afirmam: “No caso da area publica, dentre os
resultados a serem obtidos com os procedimentos de controle, enfatiza-se a garantia que os
aspectos legais estdo sendo rigorosamente observados.”

Entdo, como todo ato ou procedimento que vier a ser adotado na administracao publica
devera ser respaldado na legislacdo vigente, a Lei Suprema do nosso pais, estipula dois tipos

de controles a serem executados:

v" O Controle Externo, exercido pelo Poder Legislativo com auxilio do Tribunal
de Contas, conforme determina o artigo 71, da Constituicdo Federal.

v O Controle Interno, exercidos pelos poderes Legislativo, Executivo e
Judiciario, conforme o contido no artigo 74, da Constitui¢ao Federal.

Desse modo, Silva (2011) fala que a ligagdo entre os controles internos e externos
formam o Sistema de Controle da Administragdo Publica, visando atender aos interesses

coletivos e consolidando um modelo de controle social.
2.2 Controle Interno na Administracao Publica
2.2.1 Fundamentagdo Legal do Controle
O controle interno teve sua previsao legal a partir da publicagdo da Lei n® 4.320, de 17
de marco de 1964, que instituiu Normas Gerais de Direito Financeiro para elaboracdo e

controle dos orcamentos e balancos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito

Federal.



A citada Lei Federal definiu a universalidade do controle, ¢ logo em seguida

apresentou a expressdo controle interno, delimitando as suas atribuicdes. Pela primeira vez,

um instrumento legal contemplou a obrigatoriedade do controle interno na administragdo

publica, como também estabeleceu o controle da execugdo or¢camentaria:

Art. 75. O controle da execugdo or¢gamentaria compreendera:

I — a legalidade dos atos que resultem a arrecadagdo da receita ou a realizagdo da
despesa, o nascimento ou a extingdo de direitos e obrigagdes;

IT — a fidelidade funcional dos agentes da administragdo responsaveis por bens e
valores publicos;

IIT — o cumprimento do programa de trabalho, expresso em termos monetarios € em
termos de realizacdo de obras e prestagdo de servigos.

Art. 76. O Poder Executivo exercera os trés tipos de controle a que se refere o artigo
75, sem prejuizo das atribuigdes do Tribunal de Contas ou 6rgao equivalente.

Art. 77. A verificagdo da legalidade dos atos de execugdo orcamentaria serd prévia,
concomitante e seqiiente.

Art. 78. Além da prestagdo ou tomada de contas anual, quando instituida em lei, ou
por fim de gestdo, podera haver, a qualquer tempo, levantamento, prestacdo ou
tomada de contas de todos os responsaveis por bens ou valores publicos.

Art. 79. Ao orgdo incumbido da elabora¢do da proposta orcamentaria ou a outro
indicado na legislagdo, cabera o controle estabelecido no inciso III do artigo 75.
Paragrafo Unico. Esse controle far-se-4 ,quando for o caso, em termos de unidade
de medida, previamente estabelecida para cada atividade.

Art. 80.Compete aos servicos de contabilidade ou orgdos equivalentes verificar a
exata observancia dos limites das quotas trimestrais atribuidas a cada unidade
orcamentaria, dentro do sistema que for instituido para esse fim.

Posteriormente o Decreto-Lei n® 200/67, estabeleceu em seu artigo 6°, que as

atividades da Administragdo Federal deveriam obedecer aos principios fundamentais do

planejamento, coordenagdo, descentralizacdo, delegacdo de competéncia e controle. E que o

controle deveria ser executado em todos os niveis e orgdos da Administragdo Federal

(art.13°).

A Constituicdo Federal de 1967, ratificada pela Emenda Constitucional N° 1, de 17 de

outubro de 1969, trouxe em seus artigos 16 ¢ 70, a determinagdo que o controle interno sera

exercido pelo Poder Executivo, atuando na fiscalizagdo financeira ¢ or¢amentaria. Conforme

0 exposto a seguir:

Art. 16. A fiscalizagdo financeira e or¢camentaria dos Municipios sera exercida
mediante controle externo da Camara Municipal e controle interno do Executivo
Municipal, instituidos por lei;

(..)

Art.70. A fiscalizagdo financeira e orcamentaria da Unido sera exercida pelo
Congresso Nacional mediante controle externo e pelos sistemas de controle interno
do Poder Executivo, instituidos por lei.

A Constituicao Federal de 1988, chega para consolidar a implantacdo de controle na

administracdo publica. A partir da sua publicagdo ¢ atribuicdo do controle interno a

fiscalizagdo contabil, financeira, or¢amentaria, operacional e patrimonial, como também passa



a ser exercido por todos os poderes (Legislativo, Executivo e Judiciario), conforme o
estabelecido nos artigos 70 e 74 da Magna Carta:
Art. 70. A fiscalizacdo contabil, financeira, or¢amentaria, operacional e patrimonial
da Unido e das entidades da administragdo direta e indireta, quanto a legalidade,
legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvengdes e renlincia de receitas, sera

exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo e pelo sistema de
controle interno de cada Poder.

()

Art.74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma
integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

I - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execugdo dos
programas de governo e dos or¢amentos da Unido;

IT - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficécia e eficiéncia, da
gestdo orgamentaria, financeira e patrimonial nos orgdos e entidades da
administragdo federal, bem como da aplicag@o de recursos ptblicos por entidades de
direito privado;

IIT - exercer o controle das operagdes de crédito, avais e garantias, bem como dos
direitos e haveres da Unido;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional.

A Lei Complementar n° 101/2000, conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal —
LRF, surge com a finalidade de estabelecer normas de finangas publicas voltadas para a
gestdo fiscal, evidenciando a relevancia do sistema de controle interno na gestao publica. De
acordo com a referida Lei, o controle interno tem o dever de fiscalizar o cumprimento da
mesma (art.59), como também prevé a obrigatoriedade da assinatura do responsdvel do
controle interno nos relatérios de gestao fiscal (art. 54).

Por fim, considerando a Portaria n° 184/2008, do Ministério da Fazenda, o Conselho
Federal de Contabilidade, editou as Normas Brasileiras de Contabilidade Técnicas Aplicadas
ao Setor Publico (NBC TSP), e através da Resolucdo n° 1.135/08 aprovou a NBC TSP 16.8,
que estabelece referenciais para o controle interno, tendo por finalidade oferecer suporte ao
sistema de informagao contabil, bem como contribuir para o alcance dos objetivos da entidade
no setor publico.

Eis o grande diferencial do controle interno de uma entidade publica para o de uma
entidade privada. Pois na organizacdo privada o controle interno ¢ implementado a medida
que surge a necessidade, ja nos 6rgdo publicos o controle deve ser executado conforme

definido e regulamentado na Legislagao.

2.2.2  Conceitos de Controle Interno

Para um melhor entendimento do que é controle interno destacam-se a seguir alguns

conceitos, dentre varios, existentes na literatura:



De acordo com a Organizagao Internacional das Entidades Fiscalizadoras Superiores —
INTOSALI (2007, p. 21):

O controle interno é um processo integrado e dindmico que se adapta continuamente

as mudangas enfrentadas pela organizacdo. A dire¢do e o corpo de funcionarios, de

todos os niveis, devem estar envolvidos nesse processo, para enfrentar os riscos e

oferecer razoavel seguranga do alcance da missdo institucional e dos objetivos
gerais.

Ja o Comité de Procedimentos de Auditoria do Instituto Americano de Contadores
Publicos Certificados, citado por Cruz e Glock (2008, p. 21) conceitua controle interno como:
O plano de organizacdo e todos os métodos e medidas adotadas na empresa para

salvaguardar seus ativos, verificar a exatiddo e fidelidade dos dados contdbeis,

desenvolver a eficiéncia nas operagdes e estimular o seguimento das politicas
executivas prescritas.

E, de acordo com o Glossario de Termos do Controle Externo do Tribunal de Contas
da Unido — TCU, (2012, pag.8), o controle interno é:
“[...] o processo efetuado pela administragéo e por todo o corpo funcional, integrado
ao processo de gestdo em todas as areas e todos os niveis de orgdos e entidades
publicos, estruturado para enfrentar riscos e fornecer razoavel seguranca de que, na

consecu¢do da missdo, dos objetivos e das metas institucionais, os principios
constitucionais da administragdo ptblica serdo obedecidos]...].”

Diante do exposto, percebe-se que o controle interno devera ser exercido por toda a
estrutura organizacional, com a finalidade de garantir que as atividades a serem executadas
ocorram de forma organizada e orientada.

Ainda, segundo Cruz e Glock (2008) a expressdo controle interno pode ser percebida
como a unido de todos os procedimentos de controle exercidos no ambito de uma
organizagdo. E que o somatorio destas atividades de controle permeadas ao longo da estrutura
operacional pode-se chamar de Sistema de Controle Interno.

Assim, sistema nada mais ¢ que um conjunto formado por partes distintas, mas que
tem entre si um objetivo em comum. Logo, o Sistema de Controle Interno, ¢ um conjunto de
atividades de controle, que ¢ exercida internamente dentro da organizacado, através de todas as

unidades administrativas, sob a coordenacdo de um 6rgdo central.

2.2.3 Classificacdo do Controle Interno

Para o bom funcionamento do sistema de controle interno todos os procedimentos da

entidade devem ser acompanhados e monitorados. Para isso, ¢ necessario que algumas

medidas sejam tomadas para prevenir ou detectar possiveis falhas, e garantir a fidedignidade
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da informagdo. Seguindo essa linha de raciocinio ¢ possivel classificar o controle Interno
quanto a tempestividade em: Preventivo, Concomitante e Posterior.

O controle atua como Preventivo quando visa prevenir e evitar erros, falhas,
irregularidades e desperdicios; Concomitante quando ¢ possivel detectar as ocorréncias no
momento em que elas ocorrem, deste modo, permite a administragdo tomar medidas de
correcdo imediatas; e ¢ Posterior quando as acdes de correcdo so sdo adotadas apds os fatos
irregulares ja terem sido consumados.

Ainda, segundo a NBC TSP 16.8 o controle interno pode ser classificado nas seguintes

categorias:

a) Operacional - relacionado as agdes que propiciam o alcance dos objetivos da
entidade;

b) Contabil - relacionado a veracidade e fidedignidade dos registros e das
demonstragdes contabeis;

¢) Normativo — relacionado a observancia da regulamentagdo pertinente.

2.2.4 Objetivos do Controle Interno

Os objetivos do Controle interno devem estar sempre alinhados com os objetivos da
organizagdo, bem como, devem atender a todos os principios constitucionais. O Tribunal de
Contas de Contas da Unido, em seu glossario de Termos do Controle Externo (2012, pag.8),

apresenta os objetivos gerais que deverdo ser atendidos pelo controle interno:

v' Eficiéncia, eficicia e efetividade operacional, mediante execugdo ordenada, ética
e econdmica das operagdes;

v' Integridade e confiabilidade da informagdo produzida e sua disponibilidade para
a tomada de decisdes e para o cumprimento de obrigagdes de accountability;

v Conformidade com leis e regulamentos aplicaveis, incluindo normas, politicas,
programas, planos e procedimentos de governo e da propria institui¢do;

v' Adequada salvaguarda e protegdo de bens, ativos e recursos publicos contra
desperdicio, perda, mau uso, dano, utilizagdo ndo autorizada ou apropriagdo
indevida.

2.2.5 Estrutura e Organizagao do Sistema de Controle Interno

As atividades de controle devem ser permeadas por toda a entidade, devendo ser
organizadas de forma que venham a alcancar os objetivos da organiza¢do, bem como garantir
o sucesso do sistema de controle interno. Nesse contexto, Cavalheiro e Flores (2007, p. 31)
afirmam que:

O plano de organizagdo diz respeito a forma como o sistema de controle ¢
organizado, estabelece a divisdo das tarefas entre unidades e pessoas, e define
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relagdes de autoridade e responsabilidade, tendo em vista a miss@o da organizagao.
Cada sistema deve ser planejado especificamente para sua entidade, devendo ser
pratico, econdmico, eficiente e eficaz.

Com base na NBC TSP 16.8, para o bom funcionamento do sistema de controle

interno € necessario que ele esteja estruturado por cinco elementos:

v

Ambiente de Controle — visa demonstrar o grau de comprometimento,
consciéncia e competéncia em todos os niveis da organizagao.

Mapeamento e Avaliagdo de riscos — identifica e analisa as ocorréncias,
circunstancias ou fatos imprevisiveis que podem afetar o cumprimento dos
objetivos da entidade;

Procedimentos de controle — medidas e a¢des que quando executadas a tempo e
de forma adequada podem detectar ou prevenir riscos. Tais procedimentos de
controle podem ser classificados em: procedimentos de prevencdo e
procedimentos de detec¢ao.

Monitoramento — deve ser feito de forma continua, visando avaliar o controle
interno ao longo do tempo. O monitoramento deve assegurar que 0s cinco
elementos do controle (ambiente, mapeamento e avaliacdo de riscos,
procedimentos de controle, informagdo e comunica¢do, € monitoramento),
sejam executados conforme o planejado.

Informacao e comunicacdo — a organizagdo devera identificar e comunicar toda
informagdo considerada relevante e confidvel, a fim de permitir o
monitoramento de agdes, a tomada de decisdo e o acompanhamento dos

objetivos.

2.2.6 Limitagdes do Sistema de Controle Interno

Apesar de o controle interno ter como fungdo evitar erros, desperdicios e falhas dentro

da organizagdo, ele também estd vulneravel a certas limitagdes e riscos, haja vista, que as

atividades de controle sdo executadas por pessoas, € que estas sdo suscetiveis a falhas que

podem ser de causadas de forma intencional ou ndo.

Eis alguns exemplos de limitacdes: negligéncia nas tarefas a serem realizadas; falhas

no planejamento ocasionadas por desleixo, distragdo, ou ma compreensio; ndo adequacdo dos
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funcionarios as normas estabelecidas pela organizagdo; abusos ou excessos ocasionados por
funcionario responsavel pelo controle.

Esses percalcos além de prejudicar o andamento dos trabalhos executados pelo sistema
de controle interno, se ndo detectados a tempo e corrigidos, podem causar um grande impacto

na Administragao.

3 METODOLOGIA

A metodologia deste estudo no que diz respeito aos objetivos, classifica-se como uma
pesquisa descritiva, que conforme Gil (2002, p. 41) “tém como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relacdes entre variaveis.”

Quanto a classificacdo dos procedimentos técnicos, ¢ considerada uma pesquisa
bibliografica, uma vez que ¢ fundamentada em livros, artigos, leis especificas e demais
publicacdes. Que segundo Marconi e Lakatos (2011, p.43-44) “trata-se de levantamento de
toda a bibliografia ja publicada, em forma de livros, revistas, publica¢des avulsas e imprensa
escrita.”

Por sua vez, o método utilizado quanto a abordagem ¢ o qualitativo, que segundo Silva
(2006, p.29) difere do método quantitativo por “ndo empregar dados estatisticos como centro

do processo de analise do problema”.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, percebe-se que o controle interno ¢ um importante instrumento no
processo de apoio a gestdo. Onde a principal inteng@o € assegurar que a missao € os objetivos
da organizagdo sejam executados conforme o planejado e de forma eficiente nos diversos
segmentos da estrutura organizacional.

Respaldado por inumeras leis, o controle interno deve ser praticado em todas as
esferas do poder, devendo ser exercido permanente, e de preferéncia de forma preventiva,
buscando evitar falhas, erros e desperdicios.

Quando bem executado pode ser um grande aliado do gestor, uma vez que este tem
como dever zelar pelo patrimonio publico, devendo prestar as devidas contas sobre a

aplicac@o dos recursos postos sob sua responsabilidade.
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O Sistema de Controle Interno devera assegurar o cumprimento da legislagdo, fornecer
informagdes confidveis para auxiliar na tomada de decisdes, bem como devera avaliar os
resultados obtidos, tornando-se um importante instrumento de gerenciamento da gestdo
publica.

Contudo, observou-se que apesar do sistema de controle interno buscar resultados
satisfatorios para a administracdo publica, ele estd vulneravel a erros e falhas humanas, que
podem vir a prejudicar o modo de governar os negdcios publicos.

Entretanto, ainda assim ¢ uma importante ferramenta para eficiéncia da gestao publica,
pois possui carater fiscalizador, evitando que a administragdo se distancie dos interesses
publicos, ¢ que atue de forma a atender ao principio constitucional da eficiéncia, promovendo
uma maior aplicagdo dos recursos e servigcos prestados a sociedade, com melhor qualidade e
menor custo.

Por fim, sugere-se que futuras pesquisas sejam realizadas com o intuito de contribuir

para disseminar o conhecimento desse tema.

ABSTRACT

ARAUJO, Fernanda Mayara Bezerra de. The Internal Control System as a Tool for
Efficiency of Public Management. 2013. 15 pages. Paper of Conclusion of Course -
Accounting Course, State University of Paraiba, Campina Grande, 2013.

The society and the law require an administration manager increasingly efficient, where
resources now placed under his responsibility should be used so that will ensure the common
good. In order to ensure that the mission and goals of the organization are carried out as
planned and efficiently, the internal control system should be practiced by all spheres of
power, must be exercised permanent, and preferably preventive, thereby helping to support
decision making of managers. Within this context, this article aims to demonstrate that the
main internal control system can ensure the proper management of public resources, enabling
the efficiency of public administration. This study is characterized as a descriptive and
bibliographical qualitative approach, which sought to highlight, among others, the concepts,
objectives and structure of the internal control system in public administration. Through the
study it was concluded that the internal control system is an essential tool to ensure good
management and better use of public resources, contributing to the government reach the
constitutional principle of efficiency.

Keywords: Internal Control. Public Management. Efficiency.
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