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RESUMO

E inegéavel que o processo de ensino e aprendizagem tem se transformado ao longo do tempo.
O desenvolvimento de concepcdes pedagdgicas especificas reflete essa afirmacao.
Paralelamente, o desenvolvimento tecnoldgico exerce bastante influEncia nessa
transformacéo, pois viabiliza 0 uso de certos mecanismos que tornam o sistema de ensino
mais efetivo e democratico. Analisar o contexto de produgdo das tecnologias digitais no
tocante as suas implicacdes no processo de ensino e aprendizagem, é o objetivo principal
desse estudo. Com o desenvolvimento da Web 2.0 e da Web semantica surge uma nova
abordagem pedagogica mediada pelo universo cadtico das redes e que modifica as atribui¢fes
e posi¢cOes dos que ensinam e dos que aprendem, tal abordagem foi proposta por Siemens
(2004) e denominado conectivismo. O levantamento de dados, realizado nesse estudo, mostra
que o0 acesso a Internet esta cada vez mais popular, e ndo somente isso, mas que 0 uso de
dispositivos mdveis tem sido determinante para tal popularizacdo, apesar de os numeros
revelarem que a desigualdade econdmica e a idade ainda séo fatores que contribuem na
intensidade do acesso a rede. Ainda assim o0 acesso a partir de dispositivos moveis e 0 uso de
aplicativos voltados a esse universo se mostram vitais para a vida cotidiana, profissional e
académica das pessoas. Logo, é imprescindivel que qualquer pratica e acdo referente ao
processo de ensino e aprendizagem leve em considera¢do o grande desenvolvimento técnico
cientifico, em especial a popularizacdo do acesso a partir de dispositivos mdveis. Tais
dispositivos sugerem diversas possibilidades pedagdgicas nos saberes de uma geracao digital
e sociedade em rede.

Palavras-Chave: Tecnologia da Informacdo, Web 2.0, Web semantica, Conectivismo,
Dispositivos moveis.



ABSTRACT

It is undeniable that the process of teaching and learning has become over time. The
development of specific educational concepts reflects that statement. At the same time,
technological development exerts considerable influence in this transformation, it enables the
use of certain mechanisms that make the most effective and democratic education system.
Analyze the context of production of digital technologies in terms of their implications for
teaching and learning, it is the main objective of this study. With the development of Web 2.0
and the Semantic Web comes a new pedagogical approach mediated chaotic universe of
networks and modify powers and positions of those who teach and those who learn, such an
approach was proposed by Siemens (2004) and called connectivism. The data survey,
conducted this study shows that the internet is increasingly popular, and not only that, but the
use of mobile devices has been instrumental in such a popularization, although the figures
show that economic inequality and age are also factors that contribute to the strength of the
network access. Yet access from mobile devices and use applications directed to this universe
show vital to everyday life, professional and academic people. Therefore, it is imperative that
any practical and action regarding teaching and learning process take into account the great
scientific technical development, in particular the widespread access from mobile devices.
Such devices suggest several educational opportunities in knowledge generation and a digital
network society.

Keywords: Information Technology, Web 2.0, Semantic Web, Connectivism, Mobile
Devices.
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1 INTRODUCAO

A sociedade do século XXI mostra-se muito dindmica. Segundo Moran (2006, p. 11)
“todos estamos experimentando que a sociedade esta mudando nas suas formas de organizar-
se, produzir bens, de comercializa-los, de divertir-se, de ensinar ¢ de aprender”.

A inovacdo tecnoldgica, que ocorre de modo acelerado, exerce influéncia direta nesse
processo. Na verdade, ela tem sido determinante, pois dita o ritmo e o rendimento no acesso a
informacdo, bem como sua construcdo e compartilhamento.

Para justificar esse estudo, afirma-se, que entender as modificacbes e tendéncias
decorrentes do uso de novas tecnologias na educacdo, pode ajudar na compreensao contextos
histdricos do processo didatico. Estudar aspectos colaborativos e avaliativos, sem esquecer do
papel do educador e do aluno, pode enriquecer esse debate. Considera-se, assim, que esse
estudo possui grande relevancia cultural e contemporanea, em virtude do desenvolvimento da
ciéncia e tecnologia, diante de inquieta¢des sociais, politicas e juridicas.

A sociedade vive um processo de convergéncia digital, onde a integracdo de
tecnologias e servigos aumenta as possibilidades de acesso a informacéo. No entanto, verifica-
se que falar sobre acesso movel e suas implicacdes no processo de ensino e aprendizagem
pode ser relativo, visto que as possibilidades econémicas de um individuo sdo determinantes,
e dessa forma a convergéncia ndo atinge todas as classes sociais. “Se considerarmos a renda
média da familia brasileira, que na classe C chega a R$ 768, segundo a Associagdo Brasileira
das Empresas de Propaganda (Abep), quem estd consumindo a convergéncia digital sdo as
classes A e B. O que me faria estimar que cerca de 2% a 5% dos brasileiros ja estejam com
acesso a convergéncia”, (LEON, 2009)

Esse estudo tem por objetivo analisar o contexto de producdo das tecnologias digitais
no tocante as suas implicagdes no processo de ensino e aprendizagem. Tal contexto serad
analisado apos breve estudo das principais teorias da aprendizagem.

Tém-se como objetivos especificos:

e Examinar dados nacionais e mundiais acerca do uso da Internet, especialmente
no tocante aos progressos e democratiza¢gdo no uso da mesma;

e Instanciar possibilidades das tecnologias moveis para o ensino e aprendizagem.

Esse estudo ndo tem a finalidade de produzir um tutorial, mostrar plataformas e
ferramentas da Web 2.0 ou descrever como elas funcionam. Para isso ja existe uma série de

videos, artigos, monografias e dissertacGes de mestrado, oriundos principalmente de cursos
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com foco em pedagogia. Em Portugal, por exemplo, o Ministério da Educacéo disponibilizou
gratuitamente em 2008 um manual com uma série de artigos (treze no total) que discorrem
sobre ferramentas da Web 2.0 e seu contexto no processo de ensino e aprendizagem
(SAMPAIQ, 2009). Esse manual deveria servir como bussola, para que professores tivessem
um norteador para implementac6es de atividades didaticas, no contexto da Web 2.0. Tutoriais
sobre 0 uso dessas ferramentas existem nas mais diversas plataformas.

Algumas figuras graficas presentes nesse trabalho sdo de autoria propria. Outras sdo
fornecidas pelas fontes de informacdo e dados que norteiam o estudo. Sera indicado na
legenda das figuras.

Acredita-se que 0 acesso a Internet, em dispositivos méveis principalmente, pode ser
utilizado de maneira significativa no processo de construgdo e compartilhamento do
conhecimento. Tal acesso a grande rede, pode dinamizar e facilitar o trabalho do professor em
diferentes aspectos, mas principalmente, na formacgdo dos alunos como cidaddos criticos e
transformadores de sua realidade.

O referencial tedrico desse projeto, elenca brevemente algumas caracteristicas das
principais abordagens pedagdgicas, mais conhecidas como Teorias da Aprendizagem, dentre
as quais destaca-se a Teoria Behaviorista, Teoria Cognitivista e Teoria Construtivista. Com o
surgimento da Web 2.0 e da Web seméntica, Siemens (2004) propde uma nova abordagem
pedagogica, chamando-a de Conectivismo. Julga-se necessario fazer considerag@es sobre essa
nova abordagem, diante da relevancia temporal e notaveis exigéncias da sociedade em rede.

O percurso metodoldgico se deu no contexto da perspectiva bibliografica, fazendo
assim, uso de noticias e artigos oriundos de sites da Internet. Tais informagdes foram
consideradas fundamentais, por serem contemporaneas. Tem-se, por exemplo, acesso datado
em 1 de junho de 2015, sobre um importante andncio do Google, referente a disponibilizacédo

de bolsas para pesquisas académicas, voltadas para solucéo de problemas reais da Internet.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Apesar de serem palavras distintas, ensino e aprendizagem, estdo ligadas
intrinsecamente. N&o é possivel descrever atividade docente sem citar o aluno, pois o publico
alvo do mestre sempre sera um aprendiz. Embora 0 mesmo ndo aconteca exatamente na via
contraria, visto que abordagens autodidatas estdo cada vez mais presentes, principalmente
com a grande variedade de livros e publicacbes das mais diversas areas do conhecimento que
estdo presentes na Internet. Sem alguém para ensinar, o professor deixa de lado a atividade
fim, e passa a ser um pesquisador em sua area do conhecimento.

Normalmente, os estudiosos costumam dividir a pedagogia em perspectivas ou
geracOes, e para iSso usam parametros e caracteristicas particulares. Percebe-se que é comum
pensar nessas divisdes de maneira temporal e histdrica, como sucessdes e avanc¢os. Tal fato
leva-nos automaticamente a fazer uma relagcdo com o avanco tecnoldgico, e por vezes a pensar
que de maneira paralela, o avanco da tecnologia implicara na melhora do processo de ensino e
aprendizagem. Moran (2006, p.08) afirma que “as tecnologias nos permitem ampliar o
conceito de aula, de espaco e de tempo, estabelecendo novas pontes entre o estar juntos
fisicamente e virtualmente”. Assim, &€ muito comum que as solugdes oriundas do bom uso da
tecnologia, que ocorrem em outras areas, criem a esperanca que solugdes rapidas para
educacdo, também estdo intimamente ligadas com os avan¢os da tecnologia da informagéo e
principalmente, no contexto atual, no bom uso da rede mundial de computadores.

No entanto, fazer essa integracdo ndo é tarefa das mais faceis. Colocar tecnologia na
sala de aula ndo implica automaticamente em resultados 6timos. Existe todo um processo que
deve ser observado e seguido, para que 0 éxito nesse processo seja alcancado. Percebe-se
novidades tecnologicas surgem a cada instante, e isso apenas amplia as possibilidades do uso
no contexto pedagogico. No entanto, nem todas as ferramentas sdo adequadas, € um uso mais
qualificado pode ser peca fundamental no processo de inclusdo de cada nova possiblidade.

Anderson e Dron (2011) em seu artigo “Three Generations of Distance Education
Pedagogy”, propdem trés geracdes distintas para a pedagogia no que se refere a educacédo a
distancia. Para eles cada geracdo possuia caracteristicas bem especificas em relacdo a
parametros como a tecnologia usada, as atividades de aprendizagem, o envolvimento do aluno
e do conteudo, bem como os métodos de avaliacdo, e claro, o papel do professor que muda de
acordo com a perspectiva abordada. E nao apenas isso. “Deve-se notar que nenhuma destas
geracOes foi eliminada ao longo do tempo; em vez disso, o repertorio de opcdes disponiveis
para 0s projetistas e alunos aumentou” (ANDERSON e DRON, 2011).
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Assim, para instanciar possibilidades no uso de novas tecnologias no processo de
ensino e aprendizagem, considerou-se importante entender as principais teorias pedagogicas
(ja citadas na introducdo), e examinar dados referentes a disponibilidade e uso de recursos
técnicos e materiais disponiveis. Nota-se, que ndo adianta, por exemplo, propor a criacao de
um jornal impresso e online, e depois concluir que os alunos e a escola ndo possuem 0s

recursos minimos necessarios para realizarem tais atividades.

Teorias da Aprendizagem

Existem varias Teorias da Aprendizagem, no entanto, nesse estudo destacam-se as trés
citadas na introducdo: Teoria Behaviorista ou Comportamentalista, Teoria Cognitivista e
Teoria Construtivista. Neste ponto, a analise dessas trés teorias sera feita, principalmente, a
luz do autor Moreira (1999)

O Behaviorismo, também conhecido como Comportamentalismo, da énfase na
organizacdo racional do ensino. Conforme esta explicito no proprio nome, nesse modelo de
aprendizagem, o comportamento é determinante no processo de aquisi¢cdo do conhecimento.
Moreira (1999), cita B.F. Skinner como um dos principais propositores dessa abordagem.

Segundo Moreira (1999, p. 50):

A abordagem skinneriana é essencialmente periférica. Ela ndo leva em consideracéo
0 que ocorre na mente do individuo durante o processo de aprendizagem. O que
interessa € o comportamento observavel, isto é, Skinner ndo se preocupa com 0S
processos intermedidrios entre o estimulo (E) e a resposta (R).

E possivel perceber, nessa abordagem, que tais caracteristicas de aprendizagem
refletem-se diretamente na funcdo do educador e do educando. Esse modelo sugere controle
total do educador e uma espécie de obediéncia do educando. Um exemplo pratico dessa
abordagem, seria 0 uso de material instrucional apresentado sequencialmente. De acordo com
0 comportamento do educando diante do estimulo, pequenas recompensas podem ser
utilizadas.

Nessa perspectiva, nota-se que o educador possui o0 controle do que sera ensinado,
tornando-se assim responsavel pelos estimulos, pelo conteddo e centralizador de ideias e

conhecimento. Moreira (1999, p.59) é bem especifico:

O papel do professor no processo instrucional é o de arranjar as contingéncias de
reforgo, de modo a possibilitar ou aumentar a probabilidade de que o aprendiz exiba
0 comportamento terminal, isto é, que ele dé a resposta desejada (a ser aprendida).
Portanto, a programagdo de contingéncias, mais do que a sele¢do de estimlos
propriamente dita, é a funcéo principal do professor.
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Observa-se assim, nesse contexto educacional, que existe uma limitagcdo imposta pelo
professor. Tal limitacdo é determinante no processo de interacdo, pois a comunicacao torna-se
passiva e limitada. O resultado da presenca dessas caracteristicas, é a énfase ao
individualismo, através de atividades limitadas e passivas. Um exemplo concreto seria 0 ato
de ler ou assistir, apos o estimulo oriundo do professor ou de ordem expressa de maneira
escrita.

Para concluir, ao falar sobre esse modelo pedagdgico, Moreira (1999, p. 62) pontua
que “do ponto de vista instrucional, diz que esse enfoque promovia muito mais a
aprendizagem mecanica, automatica, do que a aprendizagem significativa.”

O Cognitivismo é uma abordagem de aprendizagem que foca na cogni¢éo, ou seja, 0
ato de conhecer. Assim, nesse conceito, a maneira de conhecer o mundo e usar tais
informacdes de maneira significativa, € 0 que vai caracterizar essa abordagem. Aqui, as
mudancas de comportamento servem como indicadores de aprendizagem, essa se concentra
no processo de pensamento do aluno, que é fomentado pelo educador.

Moreira (1999, p.13) diz:

Para os cognitivistas, o foco deveria estar nas chamadas varidveis intervenientes
entre estimulos e respostas, nas cogni¢des, N0 processos mentais superiores
(percepcdo, resolucdo de problemas, tomada de decisBes, processamento de
informacédo, compreensdo) Quer dizer, na mente, mas de maneira objetiva, cientifica,
ndo especulativa.

Nessa abordagem, o aluno tem liberdade para tomada de decisdo. No entanto, as
possibilidades de escolha estdo dentro de um conjunto oferecido pelo educador. N&o existe
construcdo do conhecimento, pois a énfase estd concentrada no ato de identificar e entender
conceitos existentes na propria realidade. O que existe, nesse caso, € uma absorcdo do
conhecimento exposto, que se da através da observagdo do aluno. Enquanto no behaviorismo
o0 aluno age por ter recebido estimulos do professor, no cognitivismo o aluno age através do
proprio estimulo de conhecer, ainda que seja dentro das possibilidades oferecidas pelo
professor, ou seja, considera 0S processos mentais e cognitivos. Assim, além do
comportamento, fatores pessoais internos ao aprendiz e fatores externos, como o préprio
ambiente, também possuem fungdes importantes no processo de aprendizagem.

Percebe-se que entdo, que nesse cognitivismo tradicional faz-se inferéncias a partir de
informacdes ja armazenadas, normalmente fornecidas pelo professor ou retiradas do ambiente
externo. Para Moreira (1999), ao considerar-se que essa cognicdo se da através de
informacgfes construidas, chega-se ao construtivismo, fundamento filoséfico das principais

metodologias construtivistas.
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O Construtivismo é a teoria da aprendizagem que considera 0 saber como algo em
constante construcdo e cria¢do. Foi proposta principalmente por Jean Piaget. Piaget (1971),
estudou como ocorre o desenvolvimento cognitivo em criangas. Moreira (1999, p.106) afirma
que “a teoria de Piaget ¢ uma teoria de desenvolvimento mental ¢ ndo de aprendizagem”.

Segundo Fontana (1997, p. 44):

O fundamento béasico de sua concep¢do do funcionamento intelectual e do
desenvolvimento cognitivo € de que as relagbes entre 0 organismo e 0 meio sao
relagdes entre o organismo e 0 meio sdo relagdes de troca pelas quais 0 organismo
adapta-se ao meio e, a0 mesmo tempo, o assimila, de acordo com suas estruturas,
num processo de equilibragbes sucessivas. Determinar as contribuicGes das
atividades do individuo e das restricbes do ambiente na aquisi¢do do conhecimento
foi o foco do seu trabalho experimental.

Nesse processo, as atividades estdo voltadas ao desenvolvimento coletivo, onde as
relagGes aluno-aluno e aluno-professor se desenvolvem de maneira construtiva e ativa, sendo
potencializadas pelo debate e discussdo de ideias. Assim, o professor é participante ativo,

atuando como um guia e moderador. Moreira (1999, p.15) diz que:

“No ensino, esta postura implica deixar de ver o aluno como um receptor de
conhecimentos, ndo importando como 0s armazena € organiza em sua mente. Ele
passa a ser considerado agente de uma construcéobser que € sua propria estrutura
cognitiva. Essa construcdo ndo é arbitréria e é exatamente ai que entram as teorias
construtivistas, procurando sistematizar o que se sabe sobre a construgdo cognitiva,
explicar e prever observagdes nesta area. E nenhuma dessas teorias implica,
necessariamente, descoberta ou mera manipulagdo”

Observa-se, nessa abordagem, que ha um processo evolutivo de aprendizagem. A
autonomia aumenta gradativamente, fazendo com que o aluno torne-se questionador e interaja
com seu meio. Essas acGes aumentam de maneira significativa a aquisicdo, construcdo e uso
do saber. Pode-se, por exemplo, fazer uso de simuladores e minimundos virtuais que
apresentem problemas reais e propor ao educando que sejam criadas solugdes reais.

O behaviorismo, cognitivismo e construtivismo apresentam-se mais em ambientes
instrucionais. Esse ambiente pode ser o espaco fisico 0 uma plataforma instrucional mediada

pelo computador, por exemplo.
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3 EDUCACAO NO SECULO XXI: NOVOS CENARIOS PEDAGOGICOS

Apesar das limitacGes e diferencas entre os modelos didaticos anteriormente citados,
tanto o behaviorismo, quanto o cognitivismo e o construtivismo ocorrem em ambientes que
possuem um minimo de padrdo organizacional, no ambito do ensino presencial ou em
plataformas de EAD. No entanto, as mudancas resultantes das transformacdes sociais e 0
acelerado desenvolvimento tecnologico, contribui para uma alteracdo comportamental dos
alunos.

Segundo Veen e Vrakking (2009, p.29-30)

O uso das tecnologias influenciaram tanto o modo de pensar quanto o
comportamento dos nativos digitais, 0 mesmo ainda afirma que essa geragéo busca a
maior parte das informacfes em apenas um clique de distancia, tendo uma visdo
positiva de onde obter as informagdes corretas no tempo certo, de qualquer pessoa e
lugar.

Para Lévy (1999), a educacdo exige uma nova estrutura de organizacdo, ndo mais
baseada em niveis. Lévy (1999, p.158), afirma:

No lugar de uma representacdo em escalas lineares e paralelas, em pirdmides
estruturadas em “niveis”, organizadas pela no¢do de pré-requisitos e convergindo
para saberes “superiores”, a partir de agora devemos preferir a imagem de espagos
de conhecimentos emergentes, abertos, continuos, em fluxo, ndo lineares, se
reorganizando de acordo com 0s objetivos ou 0s contextos, nos quais cada um ocupa
uma posicéo singular e evolutiva.

Com o desenvolvimento da Web 2.0 e da Web semantica surge uma nova abordagem
pedagogica mediada pelo universo cadtico das redes, que tem modificado as atribui¢Bes e
posicdes dos que ensinam e dos que aprendem. Tal abordagem tem sido denominada de
conectivismo.

Um dos principais pensadores e propositores da teoria conectivista, George Siemens,
publicou em 2004, um artigo que tem sido norteador para muitos que buscam entender como
funciona tal padrdo de aprendizagem. Siemens sugere que a Teoria do Caos € um dos pilares
gue embasam tal processo.

Segundo Siemens (2004, p.08):

Conectivismo € a integracdo de principios explorados pelo caos, rede, e teorias da
complexidade e auto-organizacdo. A aprendizagem é um processo que ocorre dentro
de ambientes nebulosos onde os elementos centrais estdo em mudanca- ndo
inteiramente sob o controle das pessoas. A aprendizagem (definida como
conhecimento acionavel) pode residir fora de ndés mesmo (dentro de uma
organizacdo ou base de dados), é focada em conectar conjuntos de informagdes
especializados, e as conexBes que nos capacitam a aprender mais sdo mais
importantes que nosso estado atual de conhecimento.
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E acrescenta logo em seguida Siemens (2004, p.08):

O conectivismo é guiado pela nocdo de que as decisdes sdo baseadas em
fundamentos que mudam rapidamente. Novas informacBes estdo sendo
continuamente adquiridas. A habilidade de distinguir entre informagdes importantes
e ndo importantes é vital. A habilidade de reconhecer quando novas informagdes
alteram o panorama baseado em decisdes tomadas ontem, também € critica.

Ao indicar tais caracteristicas, Siemens (2004) quebra uma série de paradigmas, mas o

principal embate travado é sobre a possibilidade ou ndo do conhecimento ser adquirido e/ou

desenvolvido em um meio ndo organizado. Professores tradicionais e seguidores de correntes

pedagdgicas antecessoras do conectivismo, podem ndo simpatizar com a ideia de liberdade

total, com a auséncia de um lider e de um ambiente organizado, que possa ser determinante e

ajudador no processo de ensino e aprendizagem.

Siemens (2004, p.06) fundamenta suas teorias acerca do conectivismo a partir dos

respectivos principios:

Aprendizagem e conhecimento apoiam-se na diversidade de opinides.
Aprendizagem é um processo de conectar nd especializados ou fontes de
informacgdo.

Aprendizagem pode residir em dispositivos ndo humanos.

A capacidade de saber mais é mais critica do que aquilo que é conhecido
atualmente.

E necesséario cultivar e manter conexdes para facilitar a aprendizagem
continua.

A habilidade de enxergar conexdes entre areas, ideias e conceitos € uma
habilidade fundamental.

Atualizagdo (“currency” — conhecimento acurado e em dia) é a intencdo de
todas as atividades de aprendizagem conectivistas.

A tomada de decisdo é, por si s6, um processo de aprendizagem. Escolher o
que aprender e o significado das informacdes que chegam é enxergar
através das lentes de uma realidade em mudanca. Apesar de haver uma
resposta certa agora, ela pode ser errada amanhd devido a mudancas nas

condigdes que cercam a informacdo e que afetam a deciséo.

A palavra “caos”, pode sugerir desordem total, no entanto, observa-Se que Situagdes

oriundas do conectivismo, tem relagdo com a definicdo de redes. Considera-se assim, que

existem nos independentes na tomada de agdo, porém com consequéncias que afetam toda

rede. Como exemplo, cita-se redes de ideias e/ou redes de aprendizagem pessoal. De modo
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similar ao que acontece em qualquer rede, 0s nés mais importantes sdo aqueles com mais
conexdes. Sob a luz dos conceitos de aprendizagem, tal fato, representa a ideia de que quanto
maior 0 nimero de nos (areas do conhecimento, ideias, comunidades), maior a chance de ser
um influenciador no processo de construcdo e absor¢do do conhecimento.

Nesse aspecto, o0 conectivismo tem como pilar principal a rede mundial de
computadores, e de maneira mais expressa 0 uso de ferramentas que possibilitem tal
organizacdo e interacdo entre individuos.

Siemens (2004, p.7), afirma:

O ponto de partida do conectivismo é o individuo. O conhecimento pessoal é
composto por uma rede que alimenta as organizag6es e institui¢fes, que por sua vez
alimenta de volta a rede e entdo continua a prover aprendizagem para o individuo.
Esse ciclo de desenvolvimento do conhecimento (da pessoa para a rede para a
organizacao) permite que os aprendizes se mantenham atualizados em seus campos,
através das conex6es que formaram.

Nota-se, nesse aspecto, que informacdes soltas ndo representam muito, mas a medida
que a rede vai gerando inferéncias, o conhecimento passa a ter um valor mais significativo.
Cita-se, como exemplo, debates que ocorrem com frequéncia em redes sociais, e que
abrangem os mais diversos temas. Uma postagem no Facebook, por exemplo, sobre
preservacdo ambiental, ao ser feita por de um gedgrafo fica muito mais rica a medida que
pessoas de outras areas vao inserindo novas informagdes. Assim, outros aspectos do tema
como contexto histérico, ecoldgico, juridico e econdmicos podem ser instanciados.

Percebe-se que alguns recursos tém importancia fundamental em tal demanda. Além
de estar online, deve-se levar em consideracao a importancia de ter a disposi¢cdo ferramentas
que deem suporte a tal interatividade e aos sucessivos processos de atualizacéo e exibicédo das
novas informagdes e contextos inseridos.

Assim, o fluxo da informagdo pode ocorrer de maneira muito lenta, mas pode
acontecer de maneira extremamente rapida. Tudo vai depender da quantidade de individuos
conectados ao tema, do contexto e da importancia significativa das informacgdes naquele exato
momento. Isso fica claro nos “Trending topics” do Twitter. Trending topics é o nome dado a
uma lista atualizada em tempo real, com as palavras mais postadas no Twitter. Em sua
configuracdo padrdo, ele tem abrangéncia internacional, mas é possivel especificar e deixar a
lista com abrangéncia nacional e, em alguns casos, local. Certamente é possivel ter uma nocao
do que esta sendo tratado momentaneamente na grande rede.

A partir de agosto de 2013, o Facebook percebeu que tal ferramenta promovia ainda
mais 0 uso das redes sociais e, em 16 de janeiro de 2014, comegou a usar de maneira
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permanente em sua tela inicial. O diferencial, segundo o Facebook, é que a lista é
personalizada e mostra apenas assuntos relevantes ao usuario (OLHAR DIGITAL, 2014).

Ainda nesse aspecto, podemos citar o “Google Trends” (Disponivel em:
<https://www.google.com.br/trends/?hl=pt-BR>, acesso em 13 de janeiro de 2015), que segue
a mesma linha dos Trending topcs. Consiste em uma ferramenta gratuita fornecida pela
plataforma Google, que mostra o volume de pesquisa no mesmo. E uma ferramenta bem mais
robusta, visto que é possivel analisar padrées de busca ao longo dos tempos e projetar tais
resultados em graficos. Assim, ele se destaca por caracteristicas como segmentacdo
geogréfica, tendéncias, que podem ser usadas para direcionar anincios, minicursos, palestras;
também se destaca a periodicidade e a comparacdo de buscas que pode ser usada de maneira
muito construtiva em estudos estatisticos. A conectividade é bastante chamativa, sendo
possivel realizar buscas nas demais vertentes da plataforma Google tais como Youtube,
Google Shopping e Google News. E diante de tal enlace, fica claro que o conectivismo é algo
bem presente na atual grande rede.

Para entender a dinamica da Internet, as transformacdes de suas comunidades e
conteddo, fez-se aqui, uma analise usando a propria ferramenta citada no paragrafo anterior.
Para isso, comparou-se a busca a trés termos: “corrupcdo”, “copa do mundo” e “4G”. A
filtragem foi feita no periodo de 2004 até 2015.

Observando os resultados, nota-se uma diferenca gritante nos graficos. Deve-se ao fato
de que eles mostram a relevancia sazonal na busca da informagcdo. Como sdo termos bem
distintos, fica facil entender que na Figura 3, o interesse pela copa do mundo tem picos de 4
em 4 anos. Observa-se isso nas mais diversas vertentes. Na economia, por exemplo, a busca
por roupas e brinquedos com tema “copa do mundo” cresce de maneira consideravel.

A Figura 1 mostra um pico da busca pelo termo “4G” no ano de 2010, que foi o ano
em que foram lancados comercialmente no Japdo, os primeiros servicos de 4G em telefonia
movel. Tal novidade certamente despertou a curiosidade das pessoas que gostam de
tecnologia. Até entdo, os nimeros sdo bem proximos do zero observado em abril de 2004,

quando tal tecnologia ainda ndo havia sido explorada.
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Figura 1 - Busca pelo termo “4G” no Google Trends
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Figura 2 - Busca por termo “corrup¢io” no Google Trends
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>

Fonte: Google Trends

Figura 3 - Busca por termo copa do mundo no Google Trends
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Fonte: Google Trends.

A Figura 2 pode ser considerada esclarecedora. Mostra a importancia da Web 2.0 e do
conectivismo, em relacdo a formacdo do ser como cidaddo e pessoa politizada. Essa
ferramenta pode mostrar a realidade brasileira no tocante ao debate de ideias. Tal premissa é
constatada ao observar, no grafico citado, que no periodo de 2004 a 2005 sempre buscou-se
informacdes sobre corrupcdo. Ndo ha um periodo sequer, que corrup¢do ndo tenha sido um
assunto buscado na Internet, como aconteceu em intervalos sazonados na busca por “copa do
mundo” ¢ num periodo até proximo de 2010, na busca por “4G”. Entdo, apesar do ambiente
cadtico das redes, é possivel afirmar que houve um desenvolvimento, ainda que minimo, do
processo de formagdo e construcdo de parte da populacdo, no que tange ao lado politico e
social.

Na figura 3, destacamos alguns picos relevantes no processo critico. O primeiro, entre
junho e agosto de 2005, na época em que a midia divulgou frequentemente o escandalo do
mensaldo. O segundo é em junho de 2013, quando uma série de protestos eclodiu no Brasil,
tendo como ferramentas principais para a organizacdo, movimentacdo, desabafos e
encorajamentos 0 uso das redes sociais. Eis ai 0 conectivismo, como um dos responsaveis
pela construgdo do pensamento critico referente aquela determinada situacao politica, em que
se encontrava a nagdo brasileira. Um terceiro pico € notado em outubro de 2014, que coincide
com as eleicdes para presidente. Pode-se crer, que a busca por corrupcdo nesse més, deu-se
em razdo da Operacgdo Lava Jato, que foi uma investigacao realizada pela Policia Federal do

Brasil e foi muito usada como forma de ataque, em calorosos debates politicos, que saiam da



26

midia televisiva e tinham continuidade de forma &spera, na maioria das vezes, nas redes
sociais.
Segundo Recuero (2009, p.56):

“Os processos de difusdo das informagdes sdo emergentes e resultado das interagdes
e dos processos de conflito, cooperacdo e competicdo. Seu estudo é essencial para
compreender como um determinado grupo estrutura-se e como essa estrutura é
alterada em fungdo do tempo. Os aspectos dindmicos das redes contribuem ainda
para a percepcao das alteragdes da rede diante dos contextos e das interagfes dos
atores que a constituem. ”

Foi também através das Redes Sociais, especialmente o Facebook e o Twitter, que a
sociedade comegou a se organizar, a se mobilizar, desempenhando um papel importantissimo
nos recentes movimentos contra a ditadura dos paises arabes, conhecido como Primavera
Arabe (PENA, 2015). A propagagio deste movimento, para todo Oriente Médio e Norte da
Africa, ndo teria sido 0 mesmo sem 0s recursos proporcionados pela Internet. Pois se
organizavam, comunicavam e sensibilizavam a populacao arabe e a comunidade internacional
em face das tentativas de repressdo e censura da Internet por parte dos Estados. Em 2013, ao
perceber que as redes sociais impulsionaram os protestos, o governo da Turquia comegou a
estudar a promogéo de uma legislacéo que limitasse o uso das redes sociais.

Em 23 de abril de 2014 a presidenta do Brasil, Dilma Roussef, sancionou a Lei N°
12.965, que estabelece principios, garantias, direitos e deveres para uso da Internet no Brasil.
Funciona basicamente como uma espécie de constituigdo para Internet.

LegislacBes que seguem essa linha, demonstram claramente, que o poder publico
entende que hoje, o uso da Internet exerce papel importante na formagdo das pessoas em
relacdo aos mais diversos contextos, destacando-se principalmente vertentes politicas, sociais,
educativas, artisticas e publicas.

Pierre Lévy (1996, p. 20) diz que:

“Uma comunidade virtual pode, por exemplo, organizar-se sobre uma base de
afinidade por intermédio de sistemas de comunicagdo telematicos. Seus membros
estdo reunidos pelos mesmos ndcleos de interesses, pelos mesmos problemas: a
geografia, contingente, ndo é mais nem um ponto de partida, nem uma coercao.
Apesar de “ndo presente”, essa comunidade esta repleta de paixdes e de projetos, de
conflitos e de amizades. Ela vive sem lugar de referéncia estavel: em toda parte onde
se encontrem seus membros maoveis... ou em parte alguma. A virtualizagdo reinventa
uma cultura némade, ndo por uma volta ao paleolitico nem as antigas civilizac6es de
pastores, mas fazendo surgir um meio de interagBes sociais onde as relacGes se
reconfiguram com um minimo de inércia.

Ainda, segundo Recuero (2009, p. 137) “os elementos formadores da comunidade

virtual seriam: as discussdes publicas: as pessoas que se encontram e reencontram, ou que

! Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil
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ainda mantém contato através da Internet (para levar adiante a discussdo); o tempo; e 0
sentimento. Esses elementos, combinados através do ciberespaco, poderiam ser formadores de

redes de relacGes sociais, constituindo-se em comunidades. “
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4 LEVANTAMENTO DE DADOS MUNDIAIS REFERENTES AO ACESSO A
INTERNET

Considera-se necessario observar as tendéncias, internacionais e nacionais, para
entender possibilidades locais em termos de acesso a Internet. Pensar num contexto local,
independente de qual seja o tema, sem considerar o desenvolvimento da sociedade humana,
pode ser muito irresponsavel. Num contexto de redes da informacéo, € menos cauteloso ainda,
pois, como ja foi abordado no conectivismo, quanto maior a for¢a de uma entidade, mais
influéncia ela jorra sobre as entidades mais fracas. Ao descrever a teoria das redes, Recuero
(2009, p. 71) notoriamente descreve um grafo, o que torna ainda mais compreensivel a
afirmacdo de que “O grau de conexdo é simplesmente a quantidade de conexfes que um
determinado né possui”. Logo, a comunidade internacional influencia diretamente a rede
brasileira de computadores, e por transitividade a comunidade estudantil, que em nosso caso
seriam as folhas do grafo.

Esse estudo, examina nimeros fornecidos pela Unido Internacional de Comunicagdes
(UIT). A UIT é uma agéncia da ONU, que ja possui 145 anos, e é especializada em
tecnologias da informacdo e comunicacdo. Um dos objetivos da agéncia ¢ (UIT, 2015)
““Conectar o Mundo’ por meio da mobilizagdo de recursos humanos, técnicos e financeiros
necessarios ao alcance das metas de conectividade estabelecidas no marco da Cupula Mundial
sobre a Sociedade da Informacdo (CMSI) e das iniciativas regionais. Desta forma, a UIT esta
comprometida em apoiar o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio em 2015 e
fomentar a reducéo da brecha digital em todo mundo.”

A linha de atuacdo da UTI compreende trés setores principais: Setor de Normalizagdo
das Telecomunicacbes (UIT-T), Setor de Radiocomunicacdes (UIT-R) e Setor de
Desenvolvimento das Telecomunicagdes (UIT-D). Esse ultimo, tem por finalidade principal,
garantir a todos os habitantes do planeta o direito a comunicacdo, por meio do acesso a
infraestrutura e aos servi¢cos de informacgdo e comunicagdo. Para alcancar tal objetivo, a UIT-
D assiste paises na area das tecnologias da informacdo e da comunicacdo por meio da
mobilizacdo de recursos técnicos, humanos e financeiros necessarios ao acesso a essas
tecnologias. O tamanho e importancia de tal entidade, mostra que a origem dos dados € a mais
indicada para tal andlise, pressupondo que ndo parte do interesse privado, mas sim do
interesse publico mundial. Os dados foram divulgados no dia 26 de maio de 2015.
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2000
Usuarios de Total de pessoas
Internet
Paises 300 milhdes 1,2 bilhGes
desenvolvidos
Paises em 100 milhGes 4,9 bilhdes
desenvolvimento
Paises 0 700 milhdes
subdesenvolvidos
Total 400 milhoes 6,8 bilhdes

Porcentagem de pessoas Online em
relagao a populagao
25%
2,04%
0%

5,88%

Fonte de dados: UIT (2015)

Tabela 2 — NUmero de Usuarios da Internet em 2015

2015
Usuarios de Total de pessoas
Internet
Paises 1 bilhdo 1,2 bilhGes
desenvolvidos
Paises em 2,1 bilhces 6,1 bilhGes
desenvolvimento
Paises 100 milhdGes 900 milhdes
subdesenvolvidos
Total 3,2 bilhdes 8,2 bilhdes

Porcentagem de pessoas Online em
relagao a populagao
83,33%

34,42%

11,11%

39,02%

Fonte de dados: UIT (2015)

As estatisticas expostas, mostram que as tecnologias da informacdo e da comunicagédo

tém evoluido de maneira significativa nos Gltimos quinze anos. O crescimento em larga escala

dos acessos e das ferramentas que intermediam esse processo, certamente motiva e permite o

surgimento de novas possibilidades nos aspectos sociais,

econdmicos, politicos e

principalmente académico e escolar, que sdo especificamente as principais areas de interesse

desse estudo. No ano 2000, havia cerca de 400 milhdes de usuarios de Internet. Hoje, ap6s um

crescimento exponencial, esses numeros subiram para 3,2 bilhdes de usuarios, em termos

percentuais, o crescimento foi de 5,88% para 39,02%, ou seja, cerca de 7 vezes mais.
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Figura 4: Visdo geral do numero de usuarios da Internet
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Fonte: UIT (2015)

Observando a figura anterior, nota-se que o nimero de usudrios localizados nos paises
em desenvolvimento cresceu muito. Assim, no aspecto global, registrou-se que em 2015 3,2
bilhdes de pessoas estdo usando a Internet. Dessas, 2 bilhdes estdo localizados em paises em
desenvolvimento. Em dados aproximados, para cada um usuario em paises desenvolvidos,
existem outros 2 residentes em paises em desenvolvimento.

De acordo com dados divulgados pela UIT(2015), em paises subdesenvolvidos,
aproximadamente 100 milhdes usam a Internet, correspondendo a uma taxa de penetracdo
média de 9,5%.

A préxima tabela e o grafico em sequéncia fornecido no relatério da UIT(2015),
constituem-se de dados mais especificos. Eles mostram o que foi alcancado em termos de

desenvolvimento, no tocante ao tipo de acesso e quantidade de dispositivos com conexao.
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Tabela 3: Desenvolvimento das possibilidades de acesso a Internet

Assinaturas Assinaturas Proporgao da Domicilios com | Assinaturas banda
telefonicas  de banda populagao Internet em casa larga movel
moveis larga fixa coberta por 2G
2000 738 60 milhdes | 2001 58% 2005 18% 2007 3,9%
milhGes
2015 7 bilhGes 880 2015 95,3% 2015 46,4% 2015 47,2%
(97%) milhoes
(11%)

Fonte de dados: UIT (2015)

Figura 5: Desenvolvimento do acesso a Internet
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Segundo a UIT(2015), calcula-se que em 2015, existem mais de 7 milhdes de
assinaturas telefénicas de dispositivos moveis registrados. Se considerarmos a populagéo
mundial, esse valor corresponde a uma taxa de aproximadamente 97% de abarcamento.

Observa-se também, que a banda larga mdvel é a estrutura com maior aumento em
termo de numeros e em menor tempo. Ela atinge uma taxa de 47,2% de abarcamento em
2015, o que implica num notdrio aumento, 12 vezes maior desde 2007.

Outro ponto a ser considerado, é 0 aumento, mas em ritmo bastante lento, das
assinaturas de banda larga fixa, que atinge um pico de abrangéncia de 10,8% no intervalo

entre 2000 e 2015, ou seja, um crescimento bem inferior comparado ao desenvolvimento da
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banda larga movel. Apesar disso, 0 nimero de domicilios no mundo com Internet aumentou
de 18% em 2005 para 46% em 2015.

A populacdo coberta por redes de celular através de tecnologia 2G (trata-se
basicamente da mudanca de protocolos de telefonia movel anal6gica para digital) alcangou
58% em 2001 e teve um pico de 96,8% no inicio de 2015, 0 que mostra um crescimento
consideravel nas estruturas que seguem o universo mobile.

Os dados divulgados mostram também o crescimento da cobertura 3G,
especificamente no intervalo entre os anos 2011 e 2015, bem como a diferenca da cobertura
3G sobre a populacdo rural mundial e sobre a populagdo urbana mundial, citando que a

cobertura moével esta a expandir de maneira mais rapida na populacao rural.

Figura 6: Crescimento da cobertura 3G em diversos aspectos
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Fonte: UIT (2015)

Claramente a sociedade digital € uma realidade. Em ambito mundial, deixou de ser
apenas uma tendéncia ou prospecc¢ao, e passou a ter papel determinante na politica, economia
e educacdo. Décadas atras, as pessoas nao se imaginavam sem televisdo ou radio. Hoje, é
impossivel pensar qualquer setor da sociedade humana, sem levar em consideracdo 0s meios
de comunicacdo digitais e interativos, bem como o papel que rede mundial de computadores
exerce sobre as pessoas. E ndo so isso. Esse desenvolvimento movel mostrado nos gréficos e
numeros, projeta o ser humano em suas individualidades como entidade fundamental na
promocdo e incitacdo de informacGes, exercendo assim papel fundamental no processo de

aprendizagem.
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Implicacdes dessa linha, levaram recentemente o Google a anunciar um programa de
custeio de projetos em ciéncias da computacdo para mestrandos e doutorandos (FOLHA DE
SAO PAULO, 2015). A ideia, é buscar solucbes para problemas reais da Internet hoje, e
descobrir possiveis funcionarios para a empresa. Segundo Berthier Ribeiro-Neto, coordenador
do centro de pesquisa do Google em Belo Horizonte e um dos idealizadores da iniciativa "A
web estd passando por uma mudanca revolucionaria, como na parcela de usuarios que soO
conhece o celular, nunca usou um computador. Seu comportamento € diferente, e buscamos
entendé-lo.”.

O conectivismo trabalha bem a questdo de comportamento e desenvolvimento de
multiplas capacidades. Isso é fundamental para o crescimento intelectual pleno, pois no
conceito cadtico do conectivismo, 0s nos interagem com 0s mais diversos tipos de contetido e
com esse notorio desenvolvimento do acesso movel, 0s casos tornam-se cada vez mais
particulares. Embora o contexto da rede em determinado momento afete certa coletividade, a
influéncia no individual também se dard de maneira significativa, em virtude da variedade de
temas abordados.

No contexto do caos da rede, um estudante de direito que se dedique apenas ao
contetdo juridico na rede, perde as possibilidades e aprendizados culturais vindos com a
divulgagdo da literatura de cordel, que nos ultimos anos tem usado a Web 2.0 como
ferramenta de promogéo e debate da cultura nordestina. O interessante, € que no “caos” do
conectivismo, é praticamente impossivel ficar restrito a apenas uma espécie de contetdo, e
desenvolver habilidades restritas.

Apesar da importancia de todos os dados referentes ao acesso e promocdo da
informacdo e comunicag¢do no &mbito global, vale citar, que 0 acesso através de dispositivos
moveis esta recebendo uma atencdo especial, principalmente, em mercados emergentes em
gue o custo do acesso € alto. Salienta-se que as pessoas precisam se conectar, se socializar. Na
correria diaria em que as pessoas se encontram hoje, grande parte dos acessos se d& em
momentos de deslocamento, ou em intervalos nas atividades fixas, que na maioria das vezes
acontece sem um computador por perto. Pessoas se conectam a caminho do trabalho, para
marcar encontros, para fazer grupos de estudos para concursos, ler noticias; se conectam no
intervalo do almogo para desfrutar imagens postadas por familiares que podem estar em
outros paises. Em uma rapida caminhada nos grandes centros, nota-se que o nimero de lan
houses tem diminuido bastante, pois 0 uso de dispositivos moveis tem substituido a

necessidade de cybercafés.
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Um dos problemas na democratizacio do acesso na india, que € um exemplo de paises
emergentes, estd no preco do acesso e na maneira como é cobrado. Aqui no Ocidente, as
pessoas pagam uma taxa fixa, e tém acesso ilimitado a Internet em seus telefones. L&, os
precos e velocidade variam de acordo com o contetido e tipo de dados usado. E por essa razio
que empresas como Facebook, por exemplo, tém desenvolvido projetos e métodos que
democratizem de fato o acesso, ainda que ndo consiga cumprir totalmente com o principio de
que a Internet deve ter contetidos livres e iguais. Na India, o problema n&o é a velocidade em
si, mas uma questdo de acesso total, visto que alguns servidores de banda oferecem
determinados conteudos e outros ndo. No Brasil, o Facebook tem feito parcerias com
empresas telefonicas para disponibilizar gratuitamente aos usuarios, o0 acesso a seus perfis na
sua rede social. Algo parecido, também acontece quando o Facebook ¢é acessado no celular a
partir do navegador Opera.

Entende-se, diante disso, que no mundo do conectivismo 0 uso e acesso da rede por
meio de dispositivos mdveis, é algo a ser considerado. O Facebook leva em consideracdo por
ser uma empresa, e ter fins lucrativos. Os profissionais da area de educacao e pesquisa devem
considerar o uso de dispositivos moveis, pela importante influéncia na difusdo e construcéo

do conhecimento.
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5 LEVANTAMENTO DE DADOS NACIONAIS REFENTERES AO ACESSO A
INTERNET

Ao examinar os dados referentes ao acesso a Internet no Brasil, esse estudo faz uso de
dados considerados de grande relevancia. S&o dados oficiais da Secretaria de Comunicacéo
Social da Presidéncia da Republica. Intitulada de “Pesquisa Brasileira De Midia 2015, hdbitos
de consumo de midia pela populagdo brasileira”, faz o levantamento dos habitos de
informacé&o dos brasileiros.

A coleta dos dados e o processamento dessas informacdes, foram atividades de
responsabilidade do instituto IBOPE Inteligéncia, que foi contratado por meio de licitacdo, em
2013, e desde entdo, coordena essa garimpagem de dados. Tal entidade, afirma que os
numeros apresentados possuem confianca de 95%, com margem de erro nos estados variando
de 2% a 4%. Os dados foram coletados entre os dias 18 de outubro e 3 de novembro de 2014
(SECON, 2015). Como ferramenta para coleta de dados foi utilizado um questionario
estruturado, aplicado por meio de tabletes, em uma abordagem face a face, em domicilios
brasileiros.

E importante destacar, que tal pesquisa ndo é especifica do acesso a Internet e
estruturas voltadas a arranjo da grande rede, mas cobre aspectos mais amplos, de como a
sociedade brasileira tem acesso a informacao. Por isso, além dos nimeros relativos a Internet,
apresenta também numeros das seguintes vertentes: TV, radio, revista, revista e jornal. Por
esse motivo, serd usada apenas a parte dos dados que se remetem ao consumo de Internet pela

nacao brasileira. A seguir, alguns nimeros gerais.

Tabela 4- Nameros gerais do acesso a Internet no Brasil

Computador
- Celulares como
. . Tempo Médio como
Acesso a Internet no Brasil eo. Plataforma de
didrio de Acesso Plataforma de
Acesso
Acesso
Usam a 49% | 2014 03:39 84% 40%
Internet
Internet como
Principal
rincipa 42% | 2015 04:39 71% 66%
Meio de
Comunicagao

Fonte de dados: IBOPE (2015)
Os dados mostram que 42% dos brasileiros tém a Internet como o0 meio de

comunica¢do mais utilizado, ficando atrds apenas da televisdo. E ndo somente isso, mas



36

demonstram que o numero de pessoas que fazem uso da Internet chega aos 49%, ou seja, um

pouco acima da média mundial mostrada pelos dados da UIT.

Figura 7: Nameros gerais de acesso a Internet no Brasil
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Quando se trata de tempo em que os usuarios ficam conectados nas novas midias, 0s
valores se mostram superiores aos do ano de 2014, passando de 3h39 para 4h59. Um aumento
consideravel, que certamente mostra a popularizacdo cada vez maior de pacotes que fornecam
a Internet, seja em telefonia movel, ou banda larga fixa. As pessoas estudam mais pela
Internet, se comunicam mais pela Internet, trabalham mais pela Internet, usam mais servicos
pela Internet e se divertem mais pela Internet. E notdrio que esse tempo tende a aumentar.
Hoje, é muito mais comodo comprar um livro em uma loja online. Sem filas, sem

constrangimento e com sistemas cada vez mais seguros.
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Figura 8: Tempo meédio diario de acesso
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Quando se trata de plataformas de uso da Internet, assim como ocorre no ambito
internacional, de acordo com os dados levantados pelo IBOPE (2015), os nimeros de acessos
através computadores diminuiram de 84% em 2014 para 71% em 2015. Em contrapartida, 0s
acessos oriundos de celulares cresceram consideravelmente, passando de 40% em 2014, para
66% em 2015, seguindo também a tendéncia internacional. Um ndmero que supera
consideravelmente os 47% no contexto global. Essa epidemia de dispositivos moveis em todo
0 mundo, ocorre especialmente entre os jovens, e tem sido determinante para a confirmacgéo
de um conceito de aprendizagem emergente chamado, de mobile learning, que nada mais é do
que a aprendizagem que tem por suporte o uso de dispositivos moveis. Tais numeros,
enfatizam também, que os dispositivos mdveis com possibilidades de conexdo a Internet estdo
cada vez mais acessiveis. Isso torna mais pratico realizar conexdes em tais dispositivos, que

em um computador pessoal, cujo acesso € bem mais burocratico.
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Figura 9: Numeros gerais em relagdo a plataforma de acesso
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Outro aspecto interessante, levantado pela pesquisa, é a influéncia que fatores como

escolaridade e idade, exercem para impulsionar a frequéncia e a intensidade dos acessos. A

Tabela 5 mostra a grande discrepancia nos nimeros.

Tabela 5 — Fatores que influenciam no acesso a Internet

Influéncia da Renda

Influéncia da Escolaridade Influéncia da Idade
Ensi E 16e2
nsm.o 72% ntre 16 e 25 65%
Superior anos
Até a 42 Série 5% Acima de 65 4%
anos

Até um

Salario 20%
Minimo

Até trés

Salarios 76%
Minimos

Fonte de dados: IBOPE (2015)

Quando se trata de usuarios com ensino superior, 72% acessam a Internet todos 0s

dias. Considerando apenas usuarios com até a 42 série, 0s niUmeros caem para miseros 5%. Tal

diferenca mostra a importancia da rede no processo de formacdo e construcdo do

conhecimento e da maturidade intelectual. Esses nimeros se assemelham quando se trata da
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faixa etéria. 65% jovens com idade entre 16 e 25 anos se conectam diariamente. Quando se

trata de usuarios acima de 65 anos, apenas 4% tem contato diario com a grande rede.

Figura 10: Influéncia da escolaridade e da idade no acesso semanal
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O aspecto financeiro também é determinante na frequéncia e intensidade. Os dados
mostram que quanto menor a renda, menor a intensidade e frequéncia, e quanto maior a renda,
maior a intensidade e frequéncia com que se acessa a Internet.

Observa-se que o percentual de entrevistados com renda mensal de até um salario
minimo (R$ 724,00), que acessa a rede pelo menos uma vez por semana é de 20%. Quando a
renda mensal € superior a cinco salarios minimos (R$ 3.620,00 ou mais), 0s nimeros sobem
para 76%. Torna-se dificil falar em democratizacdo da rede com estatisticas téo
comprometedoras.

N&o € preciso pensar muito para entender essa diferenca. Uma pessoa com renda
maior usa mais a internet. Ela compra mais em lojas online e usa mais cursos online.
Provavelmente, assina mais sites e plataformas privadas. 1sso ndo decorre apenas do fato de
acessar ou ndo acessar. Mas, do fato de possuir uma banda larga que seja boa o suficiente para
ter acesso a determinados recursos, como simuladores online, aulas online e ao vivo e jogos

online, por exemplo.
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Ao observar as bibliotecas das universidades, percebe-se, que cada vez menos 0s
alunos necessitam usar os computadores disponiveis com acesso a Internet. A democratizacdo
do acesso tem permitido que atividades rapidas, possam ser feitas através do uso de
dispositivos méveis. Normalmente, essas atividades ndo exigem tanta qualidade e largura de
banda.

Figura 11: Influéncia da renda no acesso semanal
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6 POSSIBILIDADES NO USO DE DISPOSITIVOS MOVEIS NA EDUCACAO

A partir dos dados levantados, pode-se fazer algumas consideracfes. Primeiro,
percebe-se que os dados examinados convergem, e mostram o aumento no uso de dispositivos
moveis. Pode-se afirmar, que o acesso a Internet é indispensavel ao ser humano, em especial
aos mais jovens. N&o seria ousadia comparar a importancia da eletricidade. Um jovem que
ndo possui um perfil em uma rede social, certamente, tem dificuldades de ser inserido no
contexto social real, pois esses perfis tém se configurado como algo inerente a comunicacéo e
a construgdo do conhecimento critico, principalmente.

Existe uma linha de pensamento que coloca a Web em constante evolugéo, citando-se
Web 1.0 e Web 2.0, em que as principais diferencas seriam as informac@es estaticas e com
pouca interacdo na primeira versdo, e possibilidades mais dinamicas e interativas na segunda
versdo. Tal evolucdo é acompanhada pelos dispositivos mdveis. Hoje, os aplicativos sdo
projetados com base nisso. Existe uma terceira onda, ja chamada de Web 3.0, que implica em
um tipo de Web chamada de inteligente, que tem a capacidade de interpretar os contetidos da
rede e fornecer resultados mais objetivos e muito mais personalizados.

Gabriel (GABRIEL, 2010, p.79) diz:

Nesse cenario emergente, para conseguirmos atuar na web e encontrar 0 que é
relevante a cada instante, precisaremos de um novo paradigma de busca e de
organizacdo da informacéo e esse novo paradigma é a Web 3.0, ou a web semantica.
Na web semantica, além da informacéo em si, o contexto e as ligagdes referentes a
essa informacdo permitirdo encontrar um significado que auxilie o uso da web.

Assim, a pesquisa, a distribuicdo e a maneira como 0s temas e informacGes
disponiveis se integram, acontece de forma mais eficiente e relevante para o usuario, o que
torna a construcdo do conhecimento algo muito mais sensivel e utilizavel.

Segundo Moran (2006, p.23):

Aprendemos melhor quando vivenciamos, experimentamos, sentimos. Aprendemos
quando relacionamos, estabelecemos vinculos, lagos, entre 0 que estava solto,
cadtico, disperso, integrando-o em um novo contexto, dando-lhe significado,
encontrando um novo sentido.

Esse conceito, permite que as pessoas trabalhem em cooperacdo com outras de
mesmas caracteristicas e tracos de interesse, bem como cooperagdo com o proprio dispositivo
de acesso a rede. Basta observar os aplicativos disponiveis nos celulares das pessoas. Pessoas
com interesse musical, tendem a ter mais softwares nessa area, e suas buscas num site de
pesquisa provavelmente seguem essa linha. Da mesma maneira, os chamados “concurseiros”

curtem mais paginas direcionadas a concursos, e buscam mais videos no Youtube de video
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aulas ou dicas de estudo. No entanto, nada impede que o usuario com interesse musical tenha
alguma inferéncia com o usuario interessado em concursos. Ressalta-se ainda, que ao debater
sobre politica, ambos podem seguir a mesma linha de pensamento, e serem voltados para
propostas sociais, ou ainda se considerarem menos tolerantes e debater em alto nivel a questéo
da redugdo da maioridade penal. Podem, ainda, influenciar e serem influenciados, ou seja,
podem ser apenas um eco no cadtico universo da rede ou ser uma voz.

Percebe-se que apesar dos dispositivos moveis serem proibidos na maioria das escolas,
e por isso 0 seu uso na sala de aula ser quase nulo, € muito importante que seja incluido no
processo de planejamento, atividades que possam viabilizar o trabalho com tais ferramentas.
Fazer que os usudarios usem a rede de forma construtiva e eficiente ndo € algo que acontece de
maneira instintiva, pelo contrario, deve ser motivada. Na abordagem conectivista, 0s
professores também séo elos que recebem, transmitem e colaboram com todo o processo.

Embora se fale no conectivismo como a abordagem pedagégica a ser utilizada, deve-
se ressaltar que o cognitivismo e o construtivismo ainda estdo presentes, mesmo com a Web
2.0. Observa-se que tutoriais seguem uma linha instrucionista, mas sdo encontrados em larga
escala no Youtube. No entanto, la é possivel avaliar, citar, descrever, sugerir ou simplesmente
ndo se pronunciar. E possivel ainda entrar em contato através do perfil na rede social. Existe
assim, uma mescla do cognitivismo, do construcionismo e conectivismo. E ndo somente isso,
a prépria plataforma entende o tema daquele video como algo de seu interesse e sugere videos
que sigam a mesma linha. Notoriamente um conceito de Web 3.0 e Web semantica.

O professor deve entender, que as melhores ferramentas da Web 2.0 fazem uso de
todos os conceitos pedagdgicos estudados aqui. Quando um desenvolvedor usa apenas uma
perspectiva instrucionista para criar um software educacional para dispositivos moveis, ele
limita e restringe de maneira consideravel as acdes do usuario, pois as possibilidades de
interacdo estdo previstas e sob o controle da ferramenta. Isso ndo acontece quando um
professor posta uma opinido no Facebook com o status de publica, por exemplo, pois
qualquer um que tenha acesso aquele perfil pode comentar, citar, marcar pessoas, criticar ou
ainda fazer questionamentos mais profundos sobre aquele assunto. Dessa forma nem o autor,
nem a plataforma tém alguma maneira de controlar o que vai acontecer dali em diante. Isso
nédo aconteceria se 0 Facebook tivesse uma abordagem exclusivamente instrucionista.

E um exemplo da falta de controle no ambiente citado, 0 que o torna um tanto
nebuloso e cadtico. No entanto, cada possivel resposta, pode ser entendida como uma forma
de colaboragdo na construcdo do conhecimento. A colaboracdo tem sido indispensavel aos

seres humanos para a realizacdo de diversas tarefas. O uso de novas tecnologias, e hoje mais
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enfaticamente o uso de dispositivos moveis, tem sido fundamental como facilitador do ser
humano em suas tendéncias colaborativas. A Web 2.0 cumpre papel importante nesse
processo, pois melhora a qualidade e a velocidade da comunicacdo. Isso incide diretamente na
producgdo e compartilhamento de conhecimento. O termo colaborag&o esta relacionado com o
fato de partes distintas, trabalharem juntas em busca de um objetivo comum.

O grande receio de alguns em relacdo ao conectivismo como abordagem para
aprendizado decorre do fato de que nem sempre essa colaboracdo se da de maneira
organizada. Diante disso, colaborativos como a Wikipédia possuem regras para enquadrar o
que ¢ colocado na rede. Ja, debates em redes sociais, ndo seguem regras, como ja foi deixado
claro no paragrafo anterior. Quando o objeto de produgéo colaborativa € uma pesquisa ou um
livro, deve-se dar importancia a organizacdo das ideias, pois muitas vezes as partes trabalham
isoladas, mas o contetdo final s tem sentido quando o que foi produzido é colocado junto,
reunido.

A colaboracdo nesse sentido é algo fundamental e o professor deve influenciar os
alunos desde cedo a interagir, participar de debates nas redes sociais e também a usar
ferramentas que promovam o trabalho colaborativo. Existe uma série de contextos e
necessidades, mas a comunicacdo clara tem papel importante independentemente da
plataforma adotada.

Sugere-se, no aspecto técnico, atencdo aos numeros apresentados. Deve-se entender,
que as principais ajudas em relacdo ao processo de ensino e aprendizagem, passam
diretamente sobre o aspecto do acesso mdvel a grande rede do conhecimento. Ensinar sem
considerar o contexto de redes sociais, a difusdo do conhecimento online e os debates nas
mais diversas plataformas, é fazer que o caos prevalega sobre 0 conhecimento.

Cursos de licenciatura em computacdo, podem criar laboratorios de pesquisa com
énfase na criacdo de softwares educacionais, que sejam realmente Uteis no cotidiano do
professor, e que tenha como foco a forte demanda de dispositivos moveis. Os governos e
prefeituras tém cedido tablets aos alunos de escola publica, considerando que tal acdo,
caracteriza a insercdo do aluno no atual contexto tecnoldgico. Pode-se considerar de grande
valia, mas deve-se entender que o uso da informatica por si s6 ndo melhora a educacao.
Inserir certas ferramentas na sala de aula ndo muda o contexto do processo de ensino e
aprendizagem. O uso de e-mails, por exemplo, pode ser muito mais valoroso em termo de
aprendizado e interagdo do que uma rede social de grande porte. Tudo vai depender da

perspectiva em que cada ferramenta é usada.
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Organizar palestras e cursos, que mostrem a realidade do conectivismo e deem
embasamento ao corpo docente nas escolas publicas municipais, pode ser uma boa alternativa,
principalmente para os professores que lecionam ha mais tempo. Muitos gostam da ideia do
construtivismo, mas acham que o uso da Internet como ferramenta educativa pode tirar o foco
das atividades propostas pelo professor, tornando-se uma mera distracdo. Nao é possivel
pensar em conectivismo sem se colocar como um dos nds participantes do processo. O
professor deve enxergar que no embate educativo, ele pode ser mais um dos construtores, e
ndo um simples lider ou guia. Debater questdes sociais, por exemplo, traz crescimento para
todos que participam, pois nessa perspectiva ndo ha hierarquia, ou seja, todos séo
fomentadores do aprendizado.

Por fim, enfatizar que um bom projeto pedagogico que faca uso do acesso através de
dispositivos moveis pode enfatizar as abordagens pedagdgicas citadas: behaviorismo-
cognitivo, construtivismo e conectivismo. Esses modelos, apresentam pontos fortes e pontos
fracos. E impensavel privar o Youtube de contetido instrucionista, pois os tutoriais estdo em
larga escala, e sd0 muito Uteis para diversas areas do conhecimento. E impensével privar o
Youtube de conteddo critico e construtivo, pois os editoriais, entrevistas e opiniées também
estdo presentes em larga escala, muitos deles partem de pessoas comuns que resolvem opinar
sobre determinado assunto e compartilhar ideias.

Considera-se ainda, impensavel no contexto atual, imaginar o Youtube sem as
possibilidades de interacdo existentes, entre os autores dos videos e os demais usuarios,
quando expdem seus comentarios, ou ainda entre as plataformas. Nota-se, que é possivel
compartilhar determinado video em redes sociais e paginas pessoais diretamente da pagina no
Youtube. Observa-se que as abordagens pedagdgicas estdo presentes, de modo que, uma ndo
anula a outra e sdo todas Uteis na maneira em que estao dispostas. Tais caracteristicas também
ocorrem nas demais ferramentas da Web 2.0.

Tais possibilidades ndo devem ser tratadas como uma utopia. Ao contrario, deve-se
considerar como realidade. Hoje, qualquer celular fabricado, oferece suporte para navegacao
movel, e a grande maioria j& vem com aplicativos para videos, redes sociais e blogs.
Educadores devem enxergar o aumento de perspectivas e possibilidades para ensinar,

aprender e compartilhar ideias.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Ao estudar o processo de ensino e aprendizagem em determinados contextos, percebe-
se que diversas vertentes devem ser consideradas, pois a atividade educacional é bastante
complexa. Somando-se isso 0 uso de novas ferramentas, € notorio que tal complexidade
aumentara, ainda que seja num contexto tdo contemporaneo. Assim, esse estudo se prop0s a
debater alguns desafios existentes na inclusdo de novas tecnologias no processo educativo,
especialmente o uso de dispositivos méveis e de ferramentas que propGem a interacao,
construcdo e prestigio do conhecimento. Além disso, mostrar que as atuais demandas do
processo educativo incidem diretamente nas atribuicdes do professor, bem como nas
responsabilidades do aluno.

Esse estudo partiu da analise do contexto historico, considerando relevante o processo
de desenvolvimento tecnoldgico na atividade educacional. Assumiu-se assim, que este & um
dos principais fatores a ditar o ritmo e o rendimento na constru¢cdo e compartilhamento do
conhecimento, bem como das possibilidades de acesso e obtencao.

Considerou-se necessario, elencar brevemente algumas caracteristicas das principais
abordagens pedagogicas, mais conhecidas como Teorias da Aprendizagem, dentre as
destacou-se a Teoria Behaviorista, Teoria Cognitivista e Teoria Construtivista.

Considerando a contemporaneidade, julgou-se necessario evidenciar o conectivismo,
fundamentando-se principalmente em Siemens (2004). Indicou-se, portanto, como uma
estrutura pedagogica emergente. Tal analise foi fundamental para indicacdo de algumas
possibilidades pedagdgicas e técnicas presentes no capitulo final.

Verificou-se que a estrutura tecnoldgica necessaria para promocdo do acesso a
Internet, e demais ferramentas necessarias ao uso da WEB 2.0 especificamente, vém
tornando-se populares, possibilitando o uso das mesmas no processo de ensino e
aprendizagem.

O levantamento de dados, observando-se o aspecto mundial e o aspecto nacional,
ajudou entender as principais perspectivas tecnoldgicas referentes ao acesso a Internet, que se
tornou grande fonte de construcéo e propagacdo do conhecimento.

A analise desses dados, mostrou que ocorreu uma enorme popularizacdo e
democratizagdo das tecnologias da informagdo tanto no ambito mundial, como no ambito
nacional. Tal fato aumenta o otimismo em relacdo as possiveis atividades e acGes que podem

ser desenvolvidas no ambito educacional.
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Foi possivel ainda, através dos dados examinados, observar o gigantesco aumento nos
Gltimos anos do uso de dispositivos mdveis no acesso a internet. Enquanto o acesso a partir de
banda larga fixa manteve-se constante, o uso de dispositivos mdveis teve um aumento
exponencial. Entre as principais atividades, estd o acesso as redes sociais e de
compartilhamento de dados, desenvolvendo mecanismos de colaboragdo e discussdo de
ideias. Isso deve ser considerado formidavel, pois apesar do ambiente sem estrutura
organizacional fixa para mediar tais acfes, pode-se enxergar uma série de novas perspectivas
e alternativas para ensinar, aprender e compartilhar ideias. E notorio que a Internet pode
causar prejuizos no ensino se for usada de maneira inadequada e em momentos inadequados.
No entanto ndo deve ser vista como uma vild no ensino. Portanto, os educadores ndo devem
se privar dos beneficios e possibilidades que esta nova abordagem agrega. Planejamento pode

ser a chave. E o professor deve se inserir no processo.
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