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RESUMO

Trata-se de uma pesquisa descritiva e exploratéria que objetivou analisar as
consequéncias da ndo criacdo de um Arquivo Publico no estado da Paraiba,
sob os parametros das politicas arquivisticas. Os arquivos tém passado nos
altimos anos por mudancas profundas em seu universo préatico e teérico. A
busca pelo direito a informacéao tem refletido na gradativa importancia dada aos
arquivos, apesar da inviabilizacdo das politicas publicas que fomentam a
garantia do exercicio da cidadania. Assim, procura perceber o papel do arquivo
ndo apenas como guardido, mas também no subsidio dos documentos que
resgatam a memoria e no auxilio a gestdo governamental. A contextualizacao
trata dos arquivos e das politicas arquivisticas. Utilizaram-se as técnicas de
observacéo participante e questionario em torno da Comissao de Avaliacdo de
Documentos de Arquivo da SEAD/PB para reunir informacdes a fim de
esclarecer as condicbes dos documentos na instituicdo e na entidade
custodiadora: Geréncia Operacional de Arquivo e Documentagdo (GOARD),
com a finalidade de determinar as causas e propor medidas em relacdo a
situacdo encontrada. Como resultado, conclui-se a necessidade de se
regulamentar um arquivo publico no estado da Paraiba, concomitante a
efetivacdo da implementacéo das politicas publicas arquivisticas.

Palavras-chave: Arquivo. Documentos Arquivisticos. Politicas Aquivisticas.



ABSTRACT

This is a descriptive and exploratory research aimed at analyzing the
consequences of not creating a Public Archives in the state of Paraiba, under
the parameters of archival policies. The files have passed in recent years by
profound changes in its practical and theoretical universe. The search for the
right to information is reflected in the gradual importance given to files, despite
the impracticability of public policies that promote the guarantee of citizenship.
Thus, attempts to understand the file's role not only as guardian, but also the
benefit of the documents that redeem the memory and aid to government
management. The context deals with files and archival policies. We used the
techniques of participant observation and questionnaire about the Commission
File Document Assessment of SEAD / PB to gather information in order to
clarify the conditions of the documents in the institution and Repository entity:
Operational Management of Archives and Documentation (GOARD), in order to
determine the causes and propose measures in relation to the situation
encountered. As a result, concludes the need to regulate a public archive in the
state of Paraiba, concomitant the effectiveness of the implementation of
archival policies.

Keywords: Archive. Archival documents. Aquivisticas policies.
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1 INTRODUCAO

As instituicbes publicas arquivisticas expdem suas condicdes
fragilizadas no que inversamente deveriam transparecer as informacdes para
suprir a necessidade do cidadao, ficando a mostra seu status de precariedade.
Conforme Jardim (1999, p. 150),

ao longo dos ultimos 20 anos, diversos diagnésticos vém
denunciando a progressiva corrosao da situacdo arquivistica,
desde os acervos acumulados aos documentos em fase de
producdo, passando pela precariedade organizacional,
tecnoldgica e humana [...].

O Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) disponibiliza dados
acerca de entidades custodiadoras de acervos arquivisticos e mostra que o
estado da Paraiba detém um contingente sobremodo destes, além disso, é
desprovido de um arquivo publico estadual. Tendo em vista a importancia e
observancia na disponibilizacdo da informacédo, presentes na legislacéo
arquivistica e Constituicdo Federal, o Estado realiza o descumprimento da
mesma, no sentido de reivindicacdo de direitos, pesquisas no ambito cientifico
e tecnolégico, na resolucéo de problemas das proprias instituicdes etc.

Tais afirmacdes evidenciam a falta de compromisso por parte dos
gestores/governantes, que ndo compreenderam ainda a importancia dos
documentos no desenvolvimento das atividades das instituicbes da
administracdo do estado da Paraiba.

A informacdo precisa ser assimilada como fator preponderante em
nossas vidas, antes que se tornem comprometidas devido a auséncia de
politicas publicas arquivisticas no ciclo informacional, assim, as instituicbes
precisam estar preparadas para atender a demanda de modo a desenvolver
uma sociedade democratica.

Concomitantemente a negligéncia presente nos arquivos publicos
brasileiros, a busca pelo direito a informacdo fundamentava-se paulatinamente

com as politicas publicas, que de acordo com Jardim (1999, p. 68),
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Se, inicialmente, a noc¢do de transparéncia administrativa — e,
por conseqiéncia, a de opacidade administrativa — mostrava-
se eivada de uma carga metaférica, as politicas publicas
implementadas nos ultimos vinte anos imprimiram-lhe maior
densidade tedrica e efetividade politico administrativa. Por
outro lado, o processo histérico consolidou a busca pela
transparéncia administrativa como um dos aspectos
fundamentais na democratizacdo das relaces entre Estado e
sociedade civil. Para tal, erigiu-se um complexo edificio
juridico: o direito & informacéao.

De intréito, os arquivos eram apenas Vvistos pelas inUmeras acepcdes
padronizadas como, por exemplo, local de guarda de papeis, ou seja,
permanecendo ao longo do tempo como sujeito passivo da acdo, isto €,
coadjuvante no processo decisOrio da instituicdo, ficando a “sombra” da
administracdo. Contudo, esse conceito arquétipo vem passando por uma
transmudacgédo devido a crescente necessidade da informacgéo, assim torna-se
perceptivel como um bem estratégico e social, destoando da imagem
ultrapassada, em que a mesma deteve-se inacessivel a populacao.

Como afirma a Associacdo dos Arquivistas Brasileiros (1998, p. 26)
“...] somente a posse de informagfes pode garantir ao individuo o exercicio de
sua condicao de cidadao [...]".

Dessa forma, a sociedade paraibana vem acompanhando o processo
de reducdo da distancia entre o usuario e instituicdo que € influenciada pela
Arquivistica Pés-custodial, que propde a preservacdo da informacao
arquivistica garantindo o acesso ao usuario, desvirtuando dos ultrapassados
conceitos de organizacdo, como objeto apenas o documento em si, exigindo,
cada vez mais, a constituicdo de um arquivo publico estadual.

Levando-se em razdo a situacado dos arquivos publicos do Brasil, da
falta deles em alguns estados, mormente a Paraiba, é pertinente ressaltar os
efeitos dessas evidéncias inseridas em nosso estado. Tendo em vista a alta
producéo e disseminacgao da informacéo, progressivamente, as instituices tém
sido 'obrigadas' a fazerem uma releitura e a analise das rudimentares guarda
de documentos. Entdo, este trabalho apresenta informacdes com o intuito de
sensibilizar os gestores com o propdsito de se obter um resultado valido na
gestdo documental do estado, indo contra as circunstancias em que a mesma

se encontra.
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Diversos autores a exemplo de Jardim (2008), Souza (2006), Amaral
(1991) enfatizam que a partir do sancionamento da legislacdo arquivistica, de
modo geral, tentam colocar alguns parametros no que se refere a estruturacéo
e organizacdo de arquivos no Brasil, mesmo assim, recentemente, eles tém
realizado publicacdes destacando que o nosso pais ndo tem evoluido nesse
sentido.

Ainda que as politicas puablicas tenham sido elaboradas, a sua
aplicabilidade ndo tem obtido éxito e, quando trazemos para a realidade da
Paraiba, o estado possui duas instituicbes com curso de Arquivologia,
possibilitando no desempenho de acdes e discussdes a serem debatidas nas
universidades e encontros da &rea, entre professores, alunos, egressos e
outros, que na pratica vivenciam essa existéncia da lacuna ineficaz de utilidade
das politicas publicas de informacéao arquivistica.

O interesse por esse estudo surgiu precipuamente nos encontros sobre
Gestdo Documental por uma politica estadual de arquivos publicos, realizados
em Jodo Pessoa, no ano de 2011, por meio da parceria entre o Governo do
Estado e Fundacdo Casa de José Américo, e foi se expandindo através da
experiéncia de estdgio na area de Arquivologia, desenvolvido no Centro
Administrativo Estadual especificamente da Secretaria de Estado da
Administracdo da Paraiba (SEAD/PB) que tem vinculacdo administrativa com a
Geréncia Operacional de Arquivo e Documentacédo (GOARD).

Os arquivos sao de grande importancia para a organizacdo da
informacdo, mas infelizmente sdo acumulos de documentos ausentados dos
parametros arquivisticos, principalmente das politicas de preservacdo e
assiduamente negligenciados pelo Estado. Com isso, perfazem as dificuldades
no sentido de impossibilitar o acesso as informacgdes, o exercicio da cidadania,

de preservar o patriménio documental etc., ou seja,

O Estado desorganizado, e sem base documental permite a
extrapolacdo dos poderes do governante e favorece os
instrumentos absolutistas e personalizados, inviabilizando as
garantias individuais. (ARQUIVO NACIONAL, 1990, p. 20).

Ainda que a Paraiba possua entidades custodiadoras e arquivos
descentralizados, a documentacdo dessas instituicbes tornam-se pseudo-

arquivos. Compreende-se entdo, que ficam totalmente fora do acesso ao
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usuario considerando que, um conjunto documental em fase de organizacao e
ndo identificado restringe a consulta. E interessante reiterar que os setores
gue gerenciam os documentos implicam escassa alocacdo de recursos para o
desenvolvimento das atividades administrativas.

Diante do exposto, essa pesquisa tem como pergunta norteadora:
Quais as consequéncias da ndo existéncia de um arquivo publico no estado da
Paraiba?

Para tanto, foram tracados objetivos. Assim, como objetivo geral a

pesquisa se propos:

e Analisar as consequéncias da nao criacdo de um Arquivo Publico do
Estado da Paraiba, sob os parametros das Politicas Publicas

Arquivisticas.

Visando atingir o objetivo principal, alguns objetivos especificos séo

requeridos, entre eles:

e Descrever o acervo documental da SEAD/PB;

e Apresentar os perfis dos profissionais que respondem por tais
documentos;

e Propor sugestbes no que diz respeito a viabilizacdo de politicas de

arquivo e gestdo documental para o ambito Estadual da Paraiba.

Assim, o estudo foi estruturado a partir das concepcdes tedéricas, como
aspectos conceituais dos arquivos, do atual cenario das politicas de informacéao
arquivistica e da gestdo documental. Por conseguinte, a pesquisa dedicou-se a
esclarecer as condicbes do acervo documental provindo das atividades da
SEAD/PB, na responsabilidade dos gestores da mesma. Em seguida,
apresenta o percurso metodoldgico que viabilizou o desenvolvimento da

pesquisa. Por fim, aponta as analises e consideracdes do trabalho.
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2 OS ASPECTOS HISTORICOS E CONCEITUAIS DOS ARQUIVOS NA
DIMENSAO DA DEMOCRACIA E MODERNIZACAO DA GESTAO PUBLICA

O significado dos arquivos vem sendo redefinidos na sociedade
contemporanea conjuntamente a evolucdo do campo arquivistico, influenciado
pela quebra de paradigmas e crescimento informacional. Nesse sentido o
arquivo passa a ser, ndo somente detentor da informagdo ou depoésito de
papeis sem utilidade pratica, mas também, para servir ao interesse publico e
social; subsidiar a pesquisa; promover a resolucdo de problemas
preponderantes nas instituigcdes; salvaguardar os direitos etc. De acordo com
Hollos (2010, p. 16), "inaugura-se aqui o importante papel social dos arquivos:
dar acesso e difundir a informacéo".

A definicdo de arquivo vem sendo lapidada ao longo dos anos
concomitante a influéncia de diversos fatores como o0 surgimento da escrita,
dos diversos suportes, do aumento informacional, da interdisciplinaridade
presente na Arquivologia etc. Entdo, vimos sua evolucao ocorrer, nos varios
conceitos existentes desde as antigas civilizacdes gregas até os dias atuais.
Vale ressaltar, que h& controvérsias, onde a origem pode estar nas antigas
civilizagcdes do médio oriente. As consequéncias referentes a conjuntura da

concepcao de arquivo sao ressaltadas por Bernardes (s. d., p. 2) que diz:

A distorcdo do conceito de arquivo, por essa contaminacdo
semantica, segue operando seus efeitos no campo das
mentalidades, dificultando a defesa de direitos individuais e
coletivos, a apuracdo e punicdo de delitos, bem como
impedindo 0 acesso & memaria e a construgéo de identidades.

O desenvolvimento da sociedade foi o alicerce na evolucédo histérica e
conceitual dos arquivos, ou seja, a modificagdo desses aspectos tem
progredido na mesma proporcao da progressao das civilizagbes. De acordo
com Reis (2006), a fungcdo dos arquivos vem passando por um processo de
distincdo, que vem desde seu nascimento até a época contemporanea,
agregando maiores finalidades a servi¢co do Estado e sociedade.

Na idade antiga (4000 a.C. - Séc. IV a.C.), os arquivos eram lugares
onde se conservavam o0s documentos, na maioria em templos e palacios.

Ficando a informagcdo restrita - a exemplo de documentos contabeis,
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governamentais, judiciais e atos privados - concentrada pela burguesia
predominante da época. Dessa forma, Matos (2012) e Reis (2006) corroboram
acerca das particularidades ocorridas no periodo de transformacdo dos
arquivos, ou seja, 0s arquivos ampliam seus propoésitos, estendendo seu
significado de resguardar direitos a espaco para averiguacdes historicas.

As fases presentes no processo de desenvolvimento dos arquivos

foram caracterizadas:

[...] o processo informacional, relativo aos arquivos, apresenta
trés fases: a fase sincrética e custodial, até ao século XVIII, a
fase técnica e custodial, de 1898 a 1980, com os Arquivos
Historicos e Arquivos administrativos, a gestdo de documentos,
normalizacdo arquivistica, reformulacdo critica da nocao de
“fundo”, e a fase cientifica e pos custodial, em que os arquivos
sdo tratados como sistemas de informacdo e a Arquivistica,
uma ciéncia epistemologicamente redimensionada, no campo
da Ciéncia da Informacéo, dentro das Ciéncias Sociais. (SILVA
ET AL, 1999 apud MASSUM, 2006, p. 88).

Neste aspecto, pensar sobre a evolugdo conceitual e historica dos
arquivos nos remete a uma série de questbes fundamentais para uma melhor
compreensao das caracteristicas de uso e representacdo social dos mesmos.
Contudo, Posner (2013, p. 274), refor¢a neste comentario: "ndo h& duvida que
€ possivel reconstruir os canais de comunicacdo que ligam os arquivos da
Antiguidade aos da nossa época”, pois as fontes documentais essenciais
concebidas pelo resguardo da memodria surtem para a determinacdo da
veracidade e desenvolvimento conceituoso acerca deste assunto.

Acerca da construcdo conceitual dos arquivos sob os parametros da
Revolucdo Francesa observamos o consenso de afirmacdes entre os autores,
Barros (2013), Posner (2013), Hollés (2010) sobre a mesma, onde, pontuam a
importancia deste fato histérico para o Estado e sociedade civil, do qual
participou do erguimento de arquivos para fins probatérios e mais adiante,
historicos. “Evidentemente, que existiram antecedentes a Revolucédo Francesa
e o0 estabelecimento dos Arquivos Nacionais, mas sédo a partir desta acado que
se instaura 0s arquivos enquanto um espaco publico” (BARROS, 2013, p. 144).

Ja& Posner (2013, p. 275), afirma que “a Revolugéo Francesa marca o
inicio de uma nova era na administracdo de arquivos". Para Hollés (2010, p.
16):
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[...] na Franga do século XVIII o acesso aos documentos era
restrito & monarquia. Somente com a Revolucdo Francesa é
gque foram criados os Arquivos Nacionais e a ideia de
atendimento as demandas de informacao do cidadéo.

Com a criagdo dos Arquivos Nacionais da Franca sob a
regulamentacdo da Lei Messidor, ano Il, decreto de 1794, a informacao foi
conquistando seu sentido como um direito civil, ou seja, a informagdo como
ferramenta de exercer os direitos do cidadao.

Avaliados como conjuntos de sistemas politicos e juridicos em que,
atualmente a informacdo assume 0 conceito como processo comunicativo e
conhecimento, a ampliddo dos arquivos avanca no percalco de periodos
histéricos e da correspondéncia mutua entre os quatro pilares: informacdo —
arquivo — profissional da informagdo — usuario, servindo de subsidios para
disponibilizar ao cidadédo o acesso a informacgéo publica como direito essencial
ao exercicio de cidadania.

Outros acontecimentos historicos fazem parte do embasamento
construtivo conceptual dos arquivos repercutidos na sua conjuntura funcao
social atual: o arquivo como reflexo da sociedade. Tendo como exemplo o
periodo pos Il Guerra Mundial, que segundo Miranda (2011, p. 4), “(...) a
questdo dos direitos humanos ganhou relevancia, conferindo novo
protagonismo aos arquivos enquanto ponto de partida para repensar o passado
e para a garantia de direitos individuais e coletivos”. Outros movimentos s&o
destaques para quebra de paradigmas e avanco no percalco da importancia

dos documentos. Por tanto,

Foi justamente a partir das Ultimas décadas do século XX, com
a dissolucdo do bloco soviético, a redemocratizacdo de
diversos paises e o fim do Apartheid na Africa do Sul que se
colocou em evidéncia a importancia da preservacdo dos
arquivos das instituicbes de repressdo e aqueles sobre a
atividade repressiva do Estado como garantia de direitos
individuais e coletivos. O direito de saber e o direito a memoria
coletiva, garantias para o conhecimento da verdade e para
impedir o0 revisionismo e 0 negacionismo sobre o0s
acontecimentos do passado, pautam os esforgcos das
associacfes de direitos humanos em diversos paises, da
UNESCO e do Conselho Internacional de Arquivos (CIA) no
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sentido de resgatar, preservar e tornar acessiveis esses
documentos. (QUINTELA, 2008 apud Miranda, 2011, p.12).

Miranda (2011) ressalta acerca dessa citacdo sobre a evolucéo que se
deu a partir das dltimas décadas que datam o século XX no que tange 0s

arquivos e sua relevancia para sociedade, para tanto,

[...] os arquivos ganham novos contornos, passam a ser vistos
como espacos de poder e disputa, como espacos dinamicos,
cujos documentos tém diversos usos potenciais, sendo
valorizados e revalorizados pela sociedade num processo
dindmico. (MIRANDA, 2011, p.12).

Este autor explica também que, “(...) as instituicbes de custodia
documental sdo espacos de trabalho interdisciplinar, responsaveis
coletivamente pela preservagao do patriménio documental comum”. (idem,
2011, p.12).

Sob a esfera da legislagcéo arquivistica, do processo de democratizacdo
dos arquivos, surgem 0s arquivos publicos que segundo a Lei do Arquivo n°
8.159/1991, Artigo 7°,

[...] os arquivos publicos sdo os conjuntos de documentos
produzidos e recebidos, no exercicio de suas atividades, por
6rgaos publicos de ambito federal, estadual, do Distrito Federal
e municipal em decorréncia de suas fungbes administrativas,
legislativas e judiciarias.

Portanto, em virtude desse epitome fatico a respeito do
engrandecimento do vasto significado dos arquivos, podemos observar a

relevancia destes para a sociedade diante do impacto de suas funcdes.

2.1 A CONSTRUCAO CONCEITUAL DA ARQUIVOLOGIA NA PERSPECTIVA
DA HISTORIA E DA INTERDISCIPLINARIDADE

A Arquivologia data do final do século XIX durante a Revolucéo
Francesa, ndo obstante ja se tinha conhecimento na época da escrita

cuneiforme e fora desenvolvida ao longo do tempo dentre varios eventos
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ocorridos no decurso da histéria, como na Idade moderna, mais

especificamente no Renascimento onde,

[...] aconteceu uma grande revolucao cultural, que contribuiu
com o aumento da documentacdo em um curto espaco de
tempo, dando uma importancia maior a necessidade de guarda
e de organizacdo dos mesmos em um espaco fisico apropriado
[e na Reforma Protestante], [...] pois deu fim a prepoténcia da
Igreja, que na l|dade Média tinha em suas méos todo o
monopolio dos documentos que eram concentrados em
catedrais e mosteiros, sendo assim detentora do saber e da
cultura (HORA et al, 2010).

Através do aprofundamento da literatura, podemos observar a
transmudacdo do discurso desta area do conhecimento, dos fatores e

consequéncias disso, portanto,

[...] quanto as diferentes compreensdes sobre as naturezas
técnica, cientifica ou disciplinar da Arquivologia, é possivel
apontarmos indicios da dificuldade em significa-la, o que acaba
por fragiliza-la. Isto é, se ndo ha consenso nem sobre a sua
natureza classificatoria, as possibilidades em existir outras
diferencas e indefinicdes em seu interior sdo inimeras. Desta
forma, torna-se importante assumirmos, ja de imediato, que em
relacdo a natureza do conhecimento consideramos a
Arquivologia uma ciéncia em construgdo, o que estamos
tomando, também, como sinénimo de disciplina cientifica. E
ainda relevante destacar que esse “estado de constru¢cao” nao
Ihe é peculiar e nem justificado por ser uma ciéncia “nova” ou
‘jovem”, e sim porque entendemos a produgdao do
conhecimento como algo dindmico, em constante evolugcédo e
passivel de rupturas. (SCHMIDT, 2012, p. 25).

A principio muito se levava em consideragdo o conjunto de normas,
técnicas, teorias e métodos da area, porém devido a progressao de fatores
externos como, a constituicdo da legislacdo arquivistica, politicas publicas de
arquivo e outros, o objetivo, a finalidade da arquivologia tomou uma proporcéo
maior em relagdo ao conceito primario da mesma.

Entdo, quando falamos em arquivologia na atualidade, ndo sé nos
remetemos a assuntos baseados em seus principios e elementos especificos
(plano de classificacdo, teoria das trés idades, tabela de temporalidade,
métodos de guarda etc.), (porém, o conceito baseado nas fungdes arquivisticas

é fundamental para o pontapé inicial que ir4 enraizar e fundamentar outras
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definicbes). Assim, hoje é automatico conectar a Arquivologia diretamente ao
acesso a informacao, medidas que possam vir a viabiliza-la, dando segmentos
a outros assuntos que envolvem governo, cidadania, legislagdo, politica, entre
outros. Termos que nado eram frequentemente associados a esta ciéncia,
devido a privatizacdo da informacao, (principalmente pela Igreja), mas que
recentemente contribui na producdo do conhecimento e desenvolvimento
social.

E perceptivel ainda uma lacuna na definicdo do conceito de
Arquivologia, até mesmo nos livros voltados diretamente a mesma, pois a
presenca mais acentuada é sobre os conceitos que a compdem, ou seja, as
fungbes arquivisticas, trazendo um contetdo de forma concisa e pragmética, o
gque nao se torna errbneo, mas apresenta limitacdes no que concerne 0O
significado desta disciplina.

Podemos destacar que, além disso, também ha auséncia nos
dicionarios de terminologia arquivistica, assim, ndo fazem a distingdo entre
arquivologia e arquivistica.

Podemos concluir que a Arquivologia é uma area do conhecimento
interdisciplinar, pois além das disciplinas tipicas da area, estuda Paleografia,
Diplomética, Histdria, Direito, Tecnologia da Informacdo e outros. Da qual
estuda e trata os dados contidos nos documentos arquivisticos transformando-
os em informacao, capacitando a producdo de conhecimento para servir ao
interesse publico e social.

Sobretudo, devido a presenca da interdisciplinaridade nas demais
esferas do conhecimento que possuem o mesmo objeto de estudo, ou seja, a
informacéo, isso tem influenciado em algumas questdes sobre a producédo do
conhecimento em Arquivologia, que inclusive foi considerado por Costa (2011),
onde o mesmo propds um estudo que surgiu da inquietagdo constatada no que
tange o aumento da producao do conhecimento em Arquivologia em programas
de pés-graduacdo em Ciéncia da Informagédo baseado através de seis livros
provindos de teses e dissertacfes em programas de pds-graduacéo em CI.

O autor fundamenta-se incialmente através de indicios no campo da
Arquivologia, isto €, no surgimento de pesquisas na area, no desenvolvimento
das mesmas, sobretudo com temética arquivistica em Cl. Sob os parametros

conceituais de outros autores, por exemplo, Pombo, Jardim, Fonseca, Silva,
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Bourdieu, destacam a interdisciplinaridade entre estas duas ciéncias, trazendo
a importancia desse fendmeno como auxilio na constru¢do de novas
perspectivas pretendendo a compreensao de um objeto.

Relatam sobre o campo cientifico, numa afirmacdo em que este é
aparentemente sustentado por saberes epistemoldgicos, mas na verdade é um
instrumento de dominacdo que age através de convencimentos e justificativas
a fim de estimular a hesitacdo das opinides opostas.

Também abordam a relevancia da producdo do conhecimento e
comunicacao cientifica, apresentando uma relacao de reciprocidade, ou seja,
uma dependéncia mutua que desenvolvida, poderd repercutir o
estabelecimento de novas pesquisas. Além disso, utilizam o livro, como
mecanismo especifico no processo de construcdo das areas de conhecimento
através da disseminacao no canal da comunicacéo cientifica.

Partindo para a reflexdo deste texto, no ambito da Arquivologia e para
amplificacdo do conhecimento particular, esta pesquisa nos permite visualizar o
percurso da Ciéncia da Informacdo e da Arquivologia no Brasil.
Respectivamente, baseada em teorias paradigmaticas; a outra passando pelo
processo circunstancial da Arquivologia pés custodial, onde enfatiza a
informagdo como objeto de conhecimento, desviando simbolicamente do
estudo arquétipo e primario que visava apenas 0S suportes documentais.
Estreitando cada vez mais a distancia entre as duas ciéncias que possuem o
mesmo eixo central de investigacdo, mas com uma relagéo ainda néo definida.
E, que mesmo assoberbada pela interdisciplinaridade tenta impulsionar seu
significado préprio.

Outra autora que enfatiza este tema a respeito da interdisciplinaridade
€ Marqgues (2011), que levantou um estudo baseado em uma discussdo sobre
o desenvolvimento da Arquivologia como ciéncia no Brasil.

A autora fundamenta-se na pesquisa através de trés perspectivas
apresentadas, que foram distendidas em nove anos: mapeamento das
pesquisas arquivisticas no Brasil, didlogos da formacdo e configuracdo da
Arquivologia como disciplina cientifica e as interlocugdes entre a Arquivologia

nacional e a internacional no pais.
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No que concerne as atividades arquivisticas e a luta da profissdo por
sua jurisdicdo, estes sao alguns dos elementos que propiciam a transmudacao
e progresso da disciplina.

A compreensdo das interlocucbes dessa pesquisa, engradece a
Arquivologia e ao conhecimento individual tendo em vista o teor informacional
gue envolve a mesma, acerca de seu processo de evolugcdo aqui no Brasil.
Como podemos destacar a amplitude do profissional da area e das praticas
que o envolve. Por exemplo, a gradativa relevancia dos arquivos nas

instituicoes.
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3 POLITICAS DE INFORMACAO ARQUIVISTICA

A exemplo de Souza (2006), as politicas publicas podem ser
assimiladas como conjunto de acdes envolvendo Governo e sociedade como
um todo e, ndo se limitam apenas ao cumprimento das leis promulgadas pelos
governos. Permitindo ressaltar que, “politicas publicas s&o constru¢cdes de uma
coletividade, que visam a garantia dos direitos sociais dos cidadaos que
compdem uma sociedade humana. E este € um principio fundamental’.
(SOUZA, 2006, p. 4).

No ambito de politica de informacéo, a definicdo é norteada por Jardim
(2006, p. 9),

A nocéo de "politica de informacao” tende a ser naturalizada e
a designar diversas agles e processos do campo
informacional: arquivos, bibliotecas, internet, tecnologia da
informagdo, governo eletronico, sociedade da informacéao,
informacéo cientifica e tecnoldgica, etc.

Ja as politicas arquivisticas, “no entanto, existem para responder a
problemas politicos do campo dos arquivos”. (JARDIM 2006, p. 11). Apesar de
gue essas politicas estarem sendo elaboradas, a implementacdo precisa ser
viabilizada a fim de contribuir frente a situacdo dos arquivos. Dessa maneira,
Souza (2006) traz nove elementos que poderiam condicionar o avanco das
politicas publicas de arquivo. Dentre os quais podemos destacar maior
crescimento na qualificacdo dos profissionais de arquivo; quadro docente mais
numeroso e qualificado; gradativa demanda por arquivistas etc.

Para possibilitar a realizacdo das politicas publicas de informacéo e de
uma de suas dimensdes que sdo as politicas publicas arquivisticas, foram
inseridas em nossa legislacdo acdes (leis federais, decretos, resolucdes,
medidas provisérias etc.) diante os entraves a politica nacional de informacao
no Brasil. Em meio ao qual, podemos evidenciar alguns da legislacao
arquivsitica brasileira, primeiramente, na Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil de 1988, o Inciso XXXIII do Artigo 5°:

Todos tem direito a receber dos 6rgdos publicos informacdes
de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral,
gque serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
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responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel & seguranca da sociedade e do estado.

Do Artigo 19°, “é vedado a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e
aos Municipios: (...) Inciso Il - recusar fé aos documentos publicos”.

Segundamente, nas leis e decreto-lei, por exemplo, a lei 8.159/1991, que,

“dispbe sobre a politica nacional de arquivos publicos e
privados e da outras providéncias” e encarga o dever ao poder
publico “a gestdo documental e a de protegcao especial a
documentos de arquivos, como instrumento de apoio a
administragdo, a cultura, ao desenvolvimento cientifico e como
elementos de prova e informacao”.

Alei 12.527/2011, no paragrafo unico do Artigo 1°, afirma:

Esta Lei disp8e sobre os procedimentos a serem observados
pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim
de garantir o acesso a informacdes previsto no inciso XXXIII do
art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da
Constituicdo Federal.

Outra lei que pertence ao caminho no avanco das politicas publicas de
arquivo na garantia dos profissionais dessa area € a lei 6.546/1978, “dispbe
sobre a regulamentacéo das profissbes de Arquivista e de Técnico de Arquivo,
e da outras providéncias”.

Tendo em vista as leis de ambito nacional, a legislacdo na esfera
estadual, nesse caso, sob o Estado da Paraiba, surge o decreto n.°
31.816/2010, durante a gestao do ex-governador José Targino Maranh&o, onde
determina a respeito do: “acesso aos documentos produzidos e acumulados
por 6rgdos de inteligéncia e informacao, especificamente aqueles relacionados
ao periodo do regime militar no Brasil, no ambito do Estado da Paraiba e da
outras providencias”. E interessante frisar que, o acesso a essa informacao foi
anuida mesmo sendo antes da lei 12.527/2011 ter entrado em vigor, porém, o
uso e divulgacdo de informacdes sobre terceiros enquanto posse ao usuario,
fica sob sua responsabilidade em caso de, “eventuais danos oriundos do uso
inadequado do documento e de informacdes nele contidas” (Decreto n.°
31.816, 2010). Para tanto, o 6rgdo publico fica isento de responsabilidade

mediante a aceitacdo do termo assinado pelo usuario. Ainda sobre o decreto
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assinado por José Maranhdo, mostra no Artigo 3° o setor custodiador dessa
documentacgéo,

A Geréncia Operacional de Arquivo e Documentagéo - GOARD
ficard responséavel pela organizacéo e integragéo sistémica dos
acervos referidos no art. 1° com os dos demais arquivos
publicos e privados do pais que contenham documentos de
interesse para o estudo das lutas politicas no Brasil.
(DECRETO n.° 31.816, 2010).

No perimetro municipal, a vista disso, em Jodo Pessoa, surge a lei
ordinaria n°® 12.645/2013, que tem o0 objetivo de assegurar a divulgacao de
informagdes de interesse da sociedade, independentemente de solicitagdes.
Os cidadaos ja podem acessar a lei através do Portal da Transparéncia. Jodo
Pessoa € a segunda capital na regido Nordeste e a primeira cidade na Paraiba
a ter a propria Lei de Acesso a Informacao.

Recentemente também em nosso Estado, foi estabelecida a Comissao
de Avaliacdo de Documentos de Arquivo da SEAD/PB. Publicada em diéario
oficial através da Portaria n° 395/2013, a Comissdo € constituida por alguns

servidores, foram designados estes,

CONSIDERANDO a responsabilidade desta Secretaria de
Estado da Administracdo na protecdo e conservacdo dos
documentos de valor probatério, informativo, cultural e
historico;

CONSIDERANDO a necessidade de reduzir ao minimo
essencial a documentag¢do acumulada no arquivo da SEAD-PB,
sem prejuizo da salvaguarda dos atos administrativos,
constitutivos e extintivos de direito, das informacgbes
indispensaveis ao processo decisorio e a preservacdo da
memoria historica;

CONSIDERANDO que o arquivo da SEAD- PB encontra-se em
fase de reestruturagdo. (PORTARIA n° 395, 2013, p. 9).

Segundo o Artigo 2° da mesma Portaria,

Art. 2° Para atender o disposto nesta Portaria cabera a
comissdo, em articulagdo com a GERENCIA EXECUTIVA DE
MODERNIZACAO DA GESTAO - GEMOG, através da
assessoria da Consultoria em Gestdo Documental (contrato n°
066/2012), sem prejuizo de outras atribuicées, o seguinte:

a) Proceder a identificagdo dos conjuntos documentais a serem
analisados;
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b) Propor os prazos de retencdo e eliminacdo dos conjuntos
documentais identificados;

c) Elaborar tabela de temporalidade dos documentos sob a
guarda do arquivo da SEAD-PB, que devera ser apresentada a
titular desta Pasta para aprovacdo e homologacao;

d) Acompanhar a retencéo e eliminacédo de documentos;

e) Propor acdes, projetos e outras medidas que possibilitem
consolidar o processo de reestruturacdo do Arquivo desta
Secretaria de Estado da Administracdo. (PORTARIA n°® 395,
2013, p. 9).

Diante o desenvolvimento desses elementos que fomentam as politicas
publicas de arquivo, podemos realcar a relevancia desses subsidios para o
pleno exercicio da cidadania e uma maior transparéncia aos arquivos, na
elaboracao de instrumentos que tornem exequivel o acesso e progridam para a
eficiéncia das atividades administrativas.

Desta maneira, apés a publicacdo da Lei 8.159/1991, regimentado pelo
Decreto n° 4.073/2002, desponta o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ),

presidido pelo diretor geral do Arquivo Nacional, Jaime Antunes da Silva,

E um o0rgdo colegiado, vinculado ao Arquivo Nacional do
Ministério da Justica, que tem por finalidade definir a politica
nacional de arquivos publicos e privados, como 6rgdo central
de um Sistema Nacional de Arquivos, bem como exercer

~

orientacdo normativa visando a gestdo documental e a
protecdo especial aos documentos de arquivo (CONARQ,
2014).

Tendo como 6rgdo central o CONARQ, ergue-se o Sistema Nacional
de Arquivos — SINAR conforme o Decreto n® 1.173/1994 e revogado de acordo
com o Decreto n® 4.073/2002, “tem por finalidade implementar a politica
nacional de arquivos publicos e privados, visando a gestédo, a preservacao, e
ao acesso aos documentos de arquivo”.

Desse modo, podemos inferir, a partir do raciocinio das disposicées do
CONARQ e do SINAR que tem o propésito de delimitar, propor e colocar em
pratica a politica nacional de arquivos publicos e privados. Entretanto,
concordante a Jardim (2008, p. 3):

[...] o Conselho Nacional de Arquivos - CONARQ desenvolveu
diversas acdes técnico-cientificas relevantes ao longo dos
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tltimos doze anos. No entanto, o Conselho Nacional de
Arquivos ndo formulou - como previsto na legislacdo - uma
politica nacional de arquivos e tampouco implementou, apés
onze anos de atuagdo, o Sistema Nacional de Arquivos.

O mesmo autor ainda acrescenta acerca das implicacbes perante a

privacdo de uma politica pablica arquivistica no ambito nacional:

Nessas circunstancias (existéncia de aparatos legais,
organizacionais e desenvolvimento sistematico de agdes
técnicas por parte do CONARQ), a auséncia de uma politica
publica arquivistica em nivel nacional evidencia as dificuldades
estruturais do Estado brasileiro no desenho e
operacionalizagdo de politicas publicas informacionais.
(JARDIM, 2008, p. 3).

Baseado na realidade presente no discurso de Jardim (2008) em
nossa sociedade ante as politicas publicas de informacdo e suas dimensdes,
torna-se possivel afirmar a lacuna negativa existente no exercicio a cidadania.
Tendo em vista, o direito a informacdo ao cidaddo, os servicos publicos
responsaveis pelo atendimento ndo cumprem o aparato diante de suas
competéncias.

Em suma, apesar de o CONARQ ter aprovado medidas que supram a
necessidade ao que tange os documentos a vanguarda da realidade
institucional arquivistica, visto que esta requer sistematizacdo para o
cumprimento das atividades de arquivo. As laboriosidades encontradas nos
Orgdos publicos para sua implantacdo abrangem: negligéncia dos gestores em
relacdo aos arquivos, caréncia no quadro pessoal de qualificacdo, ferramentas
de apoio a sistematizacdo, escassez de arquivos municipais a fim de

resguardar e preservar o patriménio arquivistico publico etc.
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4 GESTAO DE DOCUMENTOS

Considerando a importancia do arquivo como instrumento de melhoria
das acdes administrativas, a viabilizacdo do mesmo, simultaneamente a
implantacdo da gestdo da informacdo, poderd provocar mudancas
significativas.

Na perspectiva de haver possibilidade para subsidiar as instituicoes,
um setor gestor de documentos porventura, eventualmente apoiard os gestores
na tomada de decisdo, na padronizacdo dos documentos publicos que séo
diariamente produzidos pela administracdo estadual em geral; aperfeicoando o
prosseguimento das atividades administrativas, na salvaguarda de direitos, na
preservacao da memoria institucional etc.

De acordo com Bartallo e Moreno (2008, p.84), o conceito para gestao

de documentos:

[...] foi formulado, ap6s a segunda guerra mundial, quando
ocorreu uma grande explosdo documental, no ambito das
administrac6es publicas e a consequente necessidade de
racionalizar e controlar o volume de grandes massas
documentais, que comecgaram a ser acumuladas no depdsito.

A necessidade da Gestdao Documental surge para que haja um controle
efetivo dos documentos produzidos e recebidos, desde sua existéncia até
serem eliminados ou recolhidos permanentemente. Na época contemporanea,
0S arquivos sédo considerados como instrumentos da gestdo governamental,
logo, o0 gerenciamento dos documentos assume um significado mais amplo,
assegurando ao Estado e ao cidaddo o acesso as informacfes, isto é,
transpondo do sentido conciso do tratamento documental.

A gestdo documental compde-se de um conjunto de métodos para
administrar os documentos arquivisticos durante todo seu ciclo de vida. Assim,
temos as fases da GD: Producao; utlizagdo; avaliacdo e destinacdo de
documentos. A aplicagdo desses procedimentos torna 0S arquivos
colaboradores das administragoes.

A lei 8.159/1991, artigo 3°, cita a gestdo documental como “conjunto de

procedimentos e operacfes técnicas, referentes & sua producédo, tramitagéo,
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uso avaliacdo e fase corrente e intermediario visando a sua eliminacdo ou

recolhimento para a guarda permanente”. No entanto,

s

[...] para que esta gestdo seja eficaz, € necessério que se
estabelecam um conjunto de politicas coerentes que
possibilitem o fornecimento de informacdo relevante, com
gualidade suficiente, precisa, transmitida para o local certo, no
tempo correto, com um custo apropriado e facilidades de
acesso por parte dos utilizadores autorizados. (REIS, 1993, p.
22)

O ciclo vital dos documentos ira determinar sua classificagdo como
corrente, intermediario, permanente, sobre a teoria das idades, Bellotto (2004,

p. 23-24) explana sobre o assunto:

A primeira é a dos arquivos correntes, nos quais se abrigam 0s
documentos durante seu uso funcional, administrativo, juridico;
sua tramitacdo legal; sua atualizacdo ligada as razbes pelas
guais foram criados. [...] A segunda fase — a do arquivo
intermediario — € aquela em que 0s papeis ja ultrapassaram
seu prazo de validade juridico-administrativa, mas ainda podem
ser utilizados pelo produtor. [...] Abre-se a terceira idade aos 25
ou 30 anos (segundo a legislacéo vigente no pais, estado ou
municipio), contados a partir da data de produgcdo do
documento ou do fim de sua tramitagdo. A operacao
denominada “recolhimento” conduz os papeis a um local de
preservacgédo definitiva: os arquivos permanentes [...].

Por conseguinte, destrincha as fases da Gestdo Documental, Paes,

by

(2010, p. 54), “producdo de documentos: refere-se a elaboracdo dos

documentos em decorréncia das atividades de um 6rgao (...)". Ainda aconselha
sobre as consequéncias da padronizacdo e/ou projecdo de modelos de

formularios, evitando o significativo aumento de documentos desnecessarios.

Utilizacdo de documentos: Inclui as atividades de protocolo, de
organizagdo e arquivamento de documentos em fase corrente
e intermediaria bem como a Elaboracdo de normas de acesso
a documentacdo (empréstimo, consulta) e a recuperacdo de
informacdes (...). Avaliacdo e destinacdo de documentos: (...)
desenvolve-se mediante a andlise e avaliagdo dos documentos
acumulados nos arquivos, com vistas a estabelecer seus
prazos de guarda, determinar quais serdo objeto de
arquivamento permanente e os que deverdo ser eliminados,
por terem perdido seu valor de prova e de informacéo para a
instituicdo. (Grifo do autor) (idem, 2010, p. 54).
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Assim, a gestdo de documentos torna-se essencial para as atividades
cotidianas dos arquivos, para tanto, faz-se necessaria a adocdo de alguns

instrumentos que viabilizam a gestéo, s&o eles:

Os Planos de Classificacdo e as Tabelas de Temporalidade de
Documentos associados garantem a simplificacdo e a
racionalizacdo dos procedimentos de gestdo documental,
imprimem maior agilidade e precisdo na recuperacdo dos
documentos e das informacdes e autorizam a eliminacao
criteriosa de documentos cujos valores jA se esgotaram.
(BERNARDES; DELATORRE, 2008, p. 10)

Portanto, a gestdo de documentos garante o cumprimento de todas as
fases dos documentos correntes, intermediarios e permanente, com também
assegura o tratamento, organizacdo, controle e acesso aos documentos,
controla o processo desde a sua producéo até sua destinacao final. Para tanto,
faz-se necessério sensibilizar governantes e gestores para a necessidade e

importancia da efetiva gestdo documental.

4.1 ACERVO DOCUMENTAL DO ESTADO DA PARAIBA

A Paraiba ndo dispbe de um arquivo publico institucionalmente
legalizado, os documentos sdo guardados nas secretarias que compdem o
Estado. A GOARD antes se denominava Nucleo de documentos e arquivo
(NDA). A geréncia fica situada no subsolo da &rea que fica localizada no
Espaco Cultural José Lins do Rego.

Investigando o organograma da SEAD/PB verificamos que o NDA, em
1979, segundo o Decreto n® 7.391 era subordinado a coordenadoria de Arquivo
e microfilmagem cuja denominacéo fora: subcoordenadoria de Arquivo.

Em 1988, de acordo com o Decreto 12.545 que dispde sobre a
estrutura organizacional basica das Secretarias de Administragdo surgiu outra
nomenclatura: Ndcleo de Documentos e Arquivo.

Em sintese, observamos que néo existe Lei que regulamenta a criacao
do Arquivo Publico Estadual: ora surge como subcoordenadoria, ora como

Nucleo. Inexiste uma politica sobre a gestdo documental que define a
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competéncia do arquivo, enquanto amplitude estadual, e a quem deveria estar
organicamente ligado sem agregar disfuncdes.

A partir de 1988 foi determinado pelo Secretario de Administracdo que
o NDA néo recebesse documentos de outras secretarias.

No ano de 2006, houve uma reforma administrativa em que o arquivo
ganha ascensao e passa a ser chamado de Geréncia Operacional de Arquivo e
Documentacgédo, porém continua até a atual gestéo, vinculada a SEAD/PB.

A GOARD ¢ subordinada a Geréncia Executiva de Modernizacdo da
Gestdo (GEMOG), e tem como objetivo apoiar a modernizacdo da gestédo
publica. O setor pertence ao escopo setorial da SEAD/PB, 6rgdo da
administragao direta, circunscrito ao Centro Administrativo Estadual, este,
fundado na década de 1970, no governo de Ernani Aires Satiro e Sousa. A
Secretaria foi criada através da Lei n° 2.986/1963 — denominada Secretaria de
Estado dos Negdcios da Administragcdo. No ano de 2006, houve uma reforma
administrativa através do Decreto n° 26.817/2006.

A SEAD/PB tem funcfes relacionadas ao patrimoénio estadual e as
relacbes com o servidor publico, seja ele, efetivo, ativo ou inativo,
comissionado ou prestador de servi¢co; como também assuntos pertinentes a
realizacdo de concurso publico para a administracao direta.

Considerada pelo Conselho Nacional de Arquivos (Conarq) entidade
custodiadora de acervos arquivisticos na Paraiba, a GOARD, tem como
responsavel Oscar Luiz Duarte.

Segundo diagnéstico realizado durante as atividades do estagio
supervisionado em janeiro de 2013 com estagiarios de Arquivologia da
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) e da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB) sob a supervisdao da Mestra e Consultora Esmeralda Porfirio
de Sales, a geréncia tem por objetivo a guarda e envio de documentos
correntes e permanentes. As tipologias diagnosticadas foram: processos de
averbacao de tempo de servi¢co, de pensédo, de pagamentos, de licencas, de
isencdo de imposto de renda; fichas individuais de funcionarios aposentados,
exonerados e falecidos; memorandos; oficio etc., que datam de 1890 a 2013.
E existe no acervo um conjunto de microfilmes de fichas financeiras de 1944

até 1980 (porém, alguns em situacdo de deterioracdo). Os documentos
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recebidos pela geréncia correspondem as trés idades: fase corrente,
intermediaria e corrente.

Vale frisar a relevancia do diagndstico, pois este, esmiucgado, prescinde
a observacdo pormenorizada sobre os problemas detectados para a
elaboracdo de instrumentos que possam garantir amplitude as acdes aplicadas
na gestdo documental.

O diagnéstico contemplou ndo s6 a GOARD (considerado como
arquivo geral/centralizado da SEAD/PB), como o0s demais arquivos
setoriais/descentralizados da mesma. Conforme Supremo Tribunal Eleitoral
(STE) (2012, p. 9),

Os arquivos setoriais sdo conjuntos documentais, com valor
primario e uso frequente, montados nos préprios setores de
trabalho em decorréncia das atividades exercidas e da
necessidade de manté-los em local préximo. Sdo também
considerados arquivos de gestdo e de suporte imediato as
atividades administrativas ou técnicas.

Todavia, segundo Paes (1997) é vélida a cautela diante da viabilizacao
dos arquivos setoriais, pois deve ser observada a estrutura administrativa para
se a descentralizacdo é viavel ou ndo. A sugestdo se estende também a
centralizacao de arquivos.

Conforme Paes (1997, p. 37) sobre centralizacao:

Por sistema centralizado de arquivos correntes entende-se nao
apenas a reunidao da documentacdo em um unico local, como
também a concentracdo de todas as atividades de controle —
recebimento, registro, distribuicdo, movimentacdo e expedi¢édo
— de documentos de uso corrente em Unico 6rgao de estrutura
organizacional, frequentemente designhado Protocolo e Arquivo,
Comunicacdes e arquivo, ou outra denominagao similar.

Ap6s o diagnostico dentre vinte e oito Geréncias Executivas e
Operacionais do volume setorial, cOpias e tipologias verificadas quanto a
documentacdo da SEAD/PB, foram: oficio, memorando, processo: abono
permanéncia, ressarcimento, licencas, desaverbacdo de tempo de servico,
concessao de férias etc., portarias, declaracdo, frequéncia, ficha de
assentamento funcional, ficha funcional, anotacdes por tempo de servico,

certidBes, parecer técnico, contratos, requerimento, diario oficial, processos
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licitatérios, correspondéncia, resumo de folha, mapa comparativo de preco,
escrituras, cartas comerciais, boletins de falta, relatorio e outros.

O acervo que compete a GOARD possui documentacgdo dos servidores
do Estado, desta forma contém grau de sigilo, portanto ndo € aberto ao
consulente, sendo aberto apenas aos interessados, ou seja, USUarios internos e
externos.

Quanto a localizagédo do acervo, este possui cinco salas, mas escassas
de equipamentos adequados a preservacdo e conservacdo dos documentos.
Como por exemplo, ar condicionado, desumificador, e outros.

Contudo, visando a preservacdo do patrimoénio cultural do nosso
estado, faz-se necessario dispor de um arquivo publico institucionalmente

legalizado de acordo com 0s principios arquivisticos.
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5 PERCURSO METODOLOGICO

A metodologia cientifica é essencial para o desenvolvimento de
pesquisas, uma vez que, para buscar dados, atingir objetivos e alcancar
resultados em pesquisa, faz-se necessario a escolha de métodos que
viabilizem o processo de investigacdo. Desta maneira, Hegenberg (1976, p.
115) conceitua o método como “o caminho pelo qual se chega a determinado
resultado, ainda que esse caminho nao tenha sido fixado de anteméao de modo
refletido e deliberado”. Com isso, a metodologia viabiliza os caminhos, a partir

de métodos e técnicas, para estruturacdo da pesquisa cientifica.

5.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

O presente estudo trata-se de uma pesquisa descritiva em que ir4
proporcionar uma maior interpretacdo dos fatos que envolvem determinado
objeto, para tanto, Gil (2007, p. 44) conceitua a pesquisa descritiva aquela que
“tem como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendbmeno ou o estabelecimento de relacbes entre variaveis”.

O estudo é ainda uma pesquisa exploratoria, este tipo de pesquisa “se
caracteriza pelo desenvolvimento e esclarecimento de ideias, com o objetivo de
oferecer uma visdo panoramica, uma primeira aproximacdo a um determinado
fendmeno que é pouco explorado” (GONSALVES, 2007, p. 67). Propiciando,
assim, na elucidagéo dos objetivos propostos deste estudo.

Quanto a natureza é um estudo qualitativo, que irA a partir das
informacBes coletadas, enfatizar a interpretacdo dos pontos comuns e

distintivos na amostra colhida. Segundo Silva e Menezes (2000, p. 20),

[...] a interpretacdo dos fenébmenos e atribuigdo de significados
sdo basicos no processo qualitativo. Ndo requer o uso de
métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte
direta para coleta de dados e o pesquisador é o instrumento-
chave. O processo e seu significado sdo os focos principais de
abordagem.
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Ou seja, a realidade social atrelada a vivéncia individual e coletiva traz
um resultado proficuo comparado a teorias e/ou normas que possam vir a

serem estabelecidos.

5.2 CAMPO EMPIRICO

Levando em consideragcdo como ponto principal a ser analisado, a
SEAD (Secretaria de Administracdo do Estado da Paraiba), trata-se de um
orgao da administracdo direta do Estado que tem funcbes relacionadas ao
patriménio estadual e as relagdes com o servidor publico, seja ele, efetivo, ativo
ou inativo, comissionado ou prestador de servico; como também assuntos
pertinentes a realizacdo de concurso publico para a administracéo direta.

Um dos critérios plausiveis que foram qualificados para a
fundamentacéo dos dados da pesquisa, retirou-se da conjuntura que compode a
objetividade deste estudo. A SEAD é a principal responsavel das condicées em
gue se encontra a documentacdo gerada pela mesma, devido a auséncia de
uma politica estadual de documentos, de instrumentos e mecanismos que
viabilizem a racionalizagdo do fabrico e fluxo documentais etc., a fungéo social
que os arquivos deveriam ter, torna-se comprometida. Ou seja, a Secretaria é a
raiz que detém volumosa parcela de culpa, gerando inumeros O6bices na
relacdo da maquina administrativa governamental e seus arquivos, no que

estes deveriam servir de apoio a organizacao do Estado e da sociedade.

5.3 UNIVERSO E AMOSTRA

Para Barros e Lehfeld (2000, p. 86), o universo da pesquisa é “o
conjunto, a totalidade de elementos que possuem determinadas caracteristicas,
definidas para um estudo”.

Desta maneira, para especificar o universo desta pesquisa, foi feito um
mapeamento dos setores que estdo acumulados os documentos advindos das
atividades da Secretaria de Administracdo do Estado, formado pelo conjunto
setorial do Centro Administrativo Estadual da Paraiba que centraliza parte das
secretarias que desencadeiam a documentacdo. Para tanto, o universo foi

formado pela Comisséao de Avaliacdo de Documentos de Arquivo da SEAD/PB,
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que totaliza em 09 sujeitos. Inicialmente, buscou-se levantar informacdes de
todos os sujeitos, mas, ndo foi possivel, portanto, utilizou-se uma amostra.
Assim, a amostra € formada por 07 membros que constituem a
Comisséo de Avaliacdo de Documentos de Arquivo da SEAD/PB, um grupo
encarregado — dentre as suas competéncias — de constituir a tabela de
documentos e desenvolver acbes acerca da entidade que concentra o0s
documentos provindos das atividades administrativas do estado (GOARD).

Desse modo, Levin (1985, p. 19) explana sobre amostra,

[...] posto que o pesquisador trabalha com tempo, energia e
recursos econdmicos limitados, raras vezes ele estuda
individualmente todos os sujeitos da populagdo na qual esta
interessado. Em lugar disso, 0 pesquisador estuda apenas uma
amostra — que se constitui de um ndimero menor de sujeitos
tirados de uma determinada populacdo. Através do processo
de amostragem, o pesquisador busca generalizar (conclusdes)
de sua amostra para a populagéo toda, da qual essa amostra
foi extraida.

Portanto, a amostra representa o menor de um todo maior a fim de que

os resultados sejam considerados auténticos.

5.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Instrumentos de coleta de dados sdo as ferramentas que permitem a
coleta, o levantamento de dados, a producdo de informacdes etc. O
instrumento depende do tipo de pesquisa e de dados que se intenta recolher.

Para a coleta dos dados pretendidos nessa pesquisa, foi utilizada a

técnica da observacéo e o questionario. E importante acrescentar que,

A observacdo é uma técnica de coleta de dados para conseguir
informagdes e utiliza os sentidos de determinados aspectos da
realidade. Nao consiste apenas ver e ouvir, mas também em
examinar fatos ou fenbémenos que se desejem estudar.
(MARCONI; LAKATOS, 2008, p. 192).

O tipo de observacéao escolhida foi a participante, no sentido de que por
ja atuar no campo da pesquisa a ser estudado, com a finalidade de
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desmistificar a situacdo dos documentos provindos das atividades

administrativas do estado, portanto,

[..] na observacdo participante o pesquisador vivencia
pessoalmente o evento de sua analise para melhor entendé-lo,
percebendo e agindo diligentemente de acordo com as suas
interpretacdes daquele mundo; participa nas rela¢des sociais e
procura entender as acfes no contexto da situacdo observada
(PROENCA, 2007, p. 9).

Ou seja, o pesquisador torna-se parte do universo a ser estudado, como
afirma Marconi e Lakatos (2008, p. 196), “ele se incorpora ao grupo, confunde-
se com ele. Fica tdo proximo quanto um membro do grupo que esta estudando
e participa das atividades normais deste”.

Outro instrumento pertinente ao levantamento de dados foi o
questionario, dessa forma, Marconi e Lakatos (2003, p. 201)
definem questionario como sendo “um instrumento de coleta de dados,
constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas
por escrito e sem a presenga do entrevistador”. O questionario foi composto por
questbes abertas e fechadas, o mesmo foi aplicado com o intuito de coletar

informacdes dos corresponsaveis pela massa documental.
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6 ANALISE DOS DADOS

Os dados obtidos por meio de questionario objetivou trazer as
reflexdes, argumentacdes e interpretacbes de colaboradores envolvidos na
Comissao de Avaliacdo de Documentos de Arquivo, da qual abrange nove
setores da SEAD/PB. Quanto ao questionario enviado para a Instituicdo,
analisaram-se também os dados, buscando a solucdo das questbes
apresentadas nos objetivos especificos, bem como se utilizou material
bibliografico para explicar as respostas obtidas da instituicdo. Foram aplicados
nove questionarios, sete retornaram o contato.

Sobre a andlise de dados, o trecho abaixo possibilita uma maior

compreensao desta parte da monografia:

A andlise dos dados é um processo complexo que envolve
retrocessos entre dados pouco concretos e conceitos
abstratos, entre raciocinio indutivo e dedutivo, entre descricao
e interpretacdo. Estes significados ou entendimentos
constituem a constatagdo de um estudo. Teixeira (2003, p.
192).

Apresentados o0s procedimentos metodolégicos, a etapa seguinte
consiste em descrever os resultados da pesquisa através das respostas
colhidas para cada pergunta elaborada.

6.1 PERFIL DOS SUJEITOS: PARTE |

Inicialmente, buscou-se elaborar o perfil dos sujeitos da pesquisa. Para
tanto, foi questionado a respeito do nivel de escolaridade e o cargo / setor de
atuacdo. Assim, a identificacdo dos colaboradores foi designada os termos:
Sujeito 01, sujeito 02, sujeito 03, sujeito 04, sujeito 05, sujeito 06 e sujeito 07.
E, nesse sentido os dados da pesquisa foram transcritos e apresentados em

guadros, seguindo para um processo de discussao e contexto.
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Quadro 01: Grau de instrucéo e cargo / setor de atuacdo na SEAD/PB

suetos] Essoneate 7 Comprsenresusete |

01 Ensino Superior Completo
(Administragéo) Diretora Executiva de Recursos Humanos
02 Pés-Graduacao Lato Sensu | Gerente Executiva de Especificacdo e
(Ciéncias Humanas e Padronizacéao
Sociais)
03 Ensino Superior Incompleto | Gerente Executiva de Modernizacdo da
(Administracao) Gestao
04 Ensino Superior Completo | Gerente de Administracéo
(Administracao)
05 Ensino Superior Completo | Coordenador da Assessoria Juridica
(Direito)
06 Pés-Graduacao Lato Sensu | Gerente de Planejamento, Orcamento e
(Ciéncias Humanas e Financas
Sociais)
07 Gerente  Operacional de Arquivo e

Ensino Médio Completo Documentacao

Fonte: Dados da pesquisa, (2014).

De acordo com as informacdes prestadas nos questionarios, pode-se
perceber incialmente acerca do grau de instrucdo, trés possuem Ensino
Superior Completo, dois qualificam-se em PoOs-Graduacdo Lato Sensu, 0
Sujeito 07 tem Ensino Médio Completo e o Sujeito 03 Ensino Superior
Incompleto. Assim, podemos evidenciar a auséncia do profissional arquivista
na Comissado (apesar de ndo se ter obrigatoriedade quanto a isso). Porém a
presenca desse profissional destaca-se em seu diferencial, no sentido de

orientar e executar as atividades pertinentemente aos parametros arquivisticos.

Posteriormente foram obtidas informacBes a respeito dos cargos
ocupados e suas respectivas areas de atuacdo. O CONARQ nao traz em suas
resolucdes a respeito dos membros que devem constituir as Comissdes
Permanentes de Avaliacdo de Documentos, porém, de acordo com algumas
Comissfes existentes em alguns 6rgaos de nosso pais, por exemplo, nas
instituicbes de saude da Resolucdo do CONARQ n° 22/2005, Artigo 3°, séo

aconselhaveis a presenca de:
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[...] arquivista ou responsavel pela guarda da documentacéo;
servidores das unidades organizacionais as quais se referem
os documentos a serem avaliados, com profundo
conhecimento  das  atividades  desempenhadas  [...]
representante da &rea juridica da instituicao.

Analisando o quadro 01 compreende-se que 0s correspondentes da
Comissdo da SEAD/PB respondem a esta resolucdo. O Sujeito 07 como
responsavel pela guarda da documentacdo; o Sujeito 05 como individuo da
area juridica (pois, para assumir esse cargo, deve-se ter OAB); os demais
sujeitos a se adequar como representantes dos setores da organizacao que

detém os arquivos descentralizados.

6.2 IDENTIFICACOES DO FLUXO, TRAMITACAO E TRATAMENTO
DOCUMENTAL: PARTE Il

Em seguida, a segunda parte do questionario progride nas questdes

gue contemplam a identificacédo do fluxo, tramitagcéo e tratamento documental.

Quadro 02: Identificacdo das tipologias documentais

paee] o R ]

01 ‘Resenhas, editais de concurso, processos progressdo horizontal e
vertical”.

02 “Produzidos: Pesquisas de pregos (mapa comparativo de precos).
Recebidos: oficios, memorandos, processos online”.

03 “Memorandos, oficios, relatérios, projetos, processos de solicitagdo de
pagamento (através de memorando)”.

04 “Memorandos e oficios”.

05 “Citacoes e intimacoes judiciais, oficios, memorandos,

peticbes/solicitacbes  externas, pareceres, despachos, contratos
administrativos, convénios etc.”.

06 “‘Recebidos: todos os processos para emissao de empenho, liquidacéo e
pagamento (as fases da despesa)”.

07 “Processos de averbacao de tempo de servigo, de pensdo, de pagamento,
de licengas, de isencdo de imposto de renda etc. Ficha funcional, ficha de
assentamento individual, memorandos, oficios etc.”.

Fonte: Dados da pesquisa, (2014).
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O quadro 02 demonstra o conhecimento dos gestores acerca dos
documentos gerados em seus respectivos setores, consequentemente,
podemos revelar as tipologias que compdem alguns dos arquivos
descentralizados da Secretaria. E, quando findam suas atividades
administrativas provavelmente constituem o acervo documental do estado, na
GOARD. Portanto, esse processo é relevante como parametro para a gestao
de documentos, isto €, estabelecidos as diferentes tipologias da instituicédo, se
definem as espécies documentais para assim analisar as informacgfes contidas

no documento.

Quadro 03: Procedimento de tramitacdo documental

I

01 “As progressdes vem do protocolo, colocados em resenhas e
depois publicados no diario oficial”.

02 “Processos de forma on-line o que inclui mapa comparativo e
memorando encaminhados fisicamente ao setor de destino”.

03 “Via sistema e protocolo manual (livro de Protocolo)”.
04 “Através de protocolo manual e on-line (via Intranet)”.
05 “A maioria é tramitada de forma fisica com acompanhamento

através do sistema da CODATA. Outra parte tem tramite
exclusivamente por meio on-line, o que se da pelo sistema
eletrénico gestor de compras (licitagdes)”.

06 “Via sistema on-line e protocolo manual”.

07 “A solicitagdo de documentos é feito através de um termo de
solicitacao e sistema CODATA".

Fonte: Dados da pesquisa, (2014).

A maior parcela da documentacdo existente na GOARD advém da
SEAD, portanto, o acumulo desordenado que se preside atualmente €
resultado das atividades administrativas que se iniciam na secretaria, desde a
entrada no Nucleo de Protocolo Geral (NUPGE — Protocolo), a distribuicéo
entre os setores e a guarda ou eliminagcdo dos documentos gerados no 6rgéo.

O setor de Protocolo Geral é responsavel pela oficializacdo das
entradas de todos os documentos direcionados ao secretario, geréncias e

nacleos da SEAD. O servico de protocolo é integrado a politica estadual de
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arquivos e gestdo de documentos, como unidade técnica responsavel pelo
recebimento, registro, distribuicdo, tramitacdo e controle de documentos.
Consequentemente € nesta esfera onde os problemas se iniciam, pois o
quadro pessoal que compde o setor, ndo sabe ou ndo receberam orientacdo
para executarem as atividades que concerne a fase de primariedade do
documento. Durante a distribuicio dos documentos, o0 controle de
movimentagdo destes é feitos em livros de Protocolo a fim de garantir o
monitoramento dos processos em circulacao.

Para tanto, deve-se haver precaucao para que as instituicbes cumpram

suas func¢des com destreza.

A tramitacdo inicial de um documento ou processo sera feita
pela Unidade Protocolizadora a partir de despacho, solicitagdo
e encaminhamento, devendo constar o destinatario, ou pela
matéria tratada, que levara a unidade competente para trata-la.
O emitente do despacho num documento ou processo devera
indicar com clareza a unidade destinataria, evitando-se expres-
sdes imprecisas, abreviaturas e siglas que dificultem o encami-
nhamento e execugao da solicitagdo. (AGU, 2010, p. 50).

Sobre a tramitacdo on-line relatada pelos questionados, ela é realiza
através da Companhia de Processamento de Dados da Paraiba (CODATA). E
uma sociedade por acBes, economia mista de direito privado, sendo o maior
acionista o Governo do Estado, vinculada a SEAD. Foi criada com o propdsito,
de prestar servi¢os de informatica aos 6rgaos centralizados e descentralizados
gue integram a Administracéo Publica Estadual.

No quadro 04, a seguir, foi levantada a questdo em relacdo a

pertinéncia dos documentos na organizagao.

Quadro 04: Relevancia da documentacédo para a instituicao

[ e

01 “Sim. S&o registros fundamentais para o desenvolvimento e
execucgao das atividades”.

02 “Sim. Registra o que foi realizado na administragao”.

03 “Sim. Além de servir como meio de comprovacao, serve também
como subsidio histérico”.
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04 “Sim. Todos os documentos publicos retratam e registram todos
os procedimentos legais gerados pelo 6rgao”.

05 “Sim. Todos os documentos que tramitam pela Assessoria
Juridica se referem os direitos dos servidores, de fornecedores
ou do proprio Estado da Paraiba. A perda ou extravio de tais
documentos pode ocasionar sérios prejuizos aos servidores e/ou
patrimdnio publico”.

06 “Sim. Nesta geréncia de Planejamento, Orcamento e Financas,
ficam arquivados todos os processos de pagamento desta
Secretaria”.

07 “Sim. Pelo valor probatério administrativo”.

Fonte: Dados da pesquisa, (2014).

Neste caso, percebe-se a importancia da informacao para a instituicéo
no teor das respostas dadas pelos colaboradores, tendo em vista, podemos
destacar o documento como valor de prova e de informagcdo. Ou seja,
permitindo assim que, desempenhemos nossas atividades de forma mais
segura no ambito das atividades administrativas. Para isto, deve-se ter o
tratamento durante o ciclo de vida da documentagédo e sua preservacao, pois
além de assegurar a informacdo como prova; como subsidio na tomada de
decisdo e/ou valor histérico etc.; sua auséncia ou acumulo desordenado
poderdo ocasionar consequéncias negativas ao cidadao e ao funcionamento
dos 6rgaos da administracdo publica onde pudemos analisar no feedback do

Sujeito 05. Desta forma, Tessitore (1996, p. 38) reflete,

Assim, no caso do tratamento da informac&o publica, constitui-
se como objeto privilegiado do arquivista a administracao
publica, cuja producdo documental registra o 06rgéo
governamental e a acdo administrativa, que sdo a expressao
material do Estado na conservacdo e manutencdo do bem-
estar individual do cidaddo e da coletividade (TESSITORE,
1996, p. 38).

Posteriormente pergunta-se sobre possivel existéncia de contratempo

na recuperacgéo da informagéao, adiante, o quadro 05.
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Quadro 05: Dificuldade na busca da informacéao no arquivo

e =

01 “Sim. Problemas relacionados a demora da localizacdo dos
documentos e a distancia do arquivo”.

02 “Sim. Algumas vezes os documentos arquivados ndo seguem um
padrdo, ou seja, dependendo de quem realizou ficara mais ou
menos organizado”.

03 “Sim. Falta de controle documental, falhas nos sistemas de
tramitagao e protocolo e auséncia de documentos eletronicos”.

04 “Sim”. Nao justificou sua resposta.

05 “Sim, embora a Assessoria Juridica disponha de arquivo proéprio,
em muitas ocasides 0s documentos se encontram em outros
setores ou no arquivo permanente, o que dificulta ou mesmo
impossibilita 0 acesso aos mesmos”.

06 “Sim. Preciso de um servidor da area de arquivologia para nos
orientar”.
07 “Sim. Quanto aos documentos administrativos enviados a esta

geréncia, vindo da SEAD/PB. E necesséaria a presenca de
profissionais na area de Arquivologia”.

Fonte: Dados da pesquisa, (2014).

Seguindo para a avaliacdo do quadro 05, podemos identificar
problemas como: falta de padronizacao; distancia do arquivo central (GOARD);
auséncia de gestdo documental; caréncia do arquivista etc. E valido destrinchar
e explanar solugcbes a esses empecilhos instalados na administracdo publica,
respectivamente.

Depois da obtencao das tipologias documentais, torna-se necessario o
desenvolvimento da padronizacdo dos processos, apresentando dessa forma,
como uma estratégia eficaz de se organizar e gerenciar as atividades das
organizacdes, em consequéncia disso, elimina acbes e movimentos
dispenséveis, reduz o tempo formal de realiza¢éo etc.

Em relacdo a distancia do Arquivo Central ao seu 6rgao reprodutor, a
documentacédo do setor do Sujeito 01 pode estar sendo recolhida antes de ter
findado sua funcdo administrativa, gerando transtorno aos que dependem da
informacdo. Portanto € necessario verificar essas falhas a fim de cessar os
obstaculos que venham a surgir. O Sujeito 03 elenca algumas complicacdes,

no caso do controle documental, a instituicdo precisa reconhecer a informacao
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como recurso fundamental e necessita aderir e exercer a gestdo dos
documentos, aplicando procedimentos na fase corrente e intermediéria, tendo
em vista seu recolhimento para o arquivo de custddia permanente. Sobre a
caréncia do profissional da informacdo, a contratacdo de arquivistas €
imprescindivel para gerir as informacdes no auxilio de politicas e
procedimentos a manter documentos fidedignos, auténticos, preservados e
garantindo o seu acesso.

Contudo, mencionado o arquivista, 0 mesmo é de extrema significancia
para o andamento das ac¢des na empresa, como explana Jardim (1995, p. 5)
“[...] € a agdo do arquivista em todo ciclo de vida do documento que garantira a
preservacio do patriménio documental de uma sociedade”.

Logo apds, o estudo indagou em relacéo ao nivel de conhecimento em
Politicas Publicas de Informacdo. Da resposta dos questionados entre as
alternativas excelente, bom e ruim, o Sujeito 01 considerou ser ‘ruim’. Os
demais julgaram serem ‘bons’.

A compreensdo desse tema deve ser dominante e notério entre 0s
gestores, pois as politicas publicas viabilizam acées em beneficio do Estado e
sociedade civil, “(...) relativos a producao, uso e preservacao da informacao
arquivistica de natureza publica e privada”. (JARDIM, 2006, p. 10).

Depois foi colocado em questéo a respeito da Comissdo de Avaliacéo
de Documentos de Arquivo na SEAD/PB. O que concerne sua existéncia e se

foi realizado alguma acé&o por ela.

Quadro 06: Conhecimento da Comissdo de Avaliacdo de Documentos

de Arquivo da SEAD/PB e identificacdo de possiveis iniciativas por ela

realizada.
S T
o1  [*Ngo. ]
02 “Nao”.
03 “Sim. Implantacao e coordenagao de consultoria de GED”.
04 “Nao”.
05 “Nao”.
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06 “Nao”.

07 “Sim”. N&o justificou a resposta.

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Inesperadamente, o retorno das respostas limitou-se a apenas duas
afirmativas, a maioria marcou ‘ndo’, portanto, os proprios envolvidos da
Comissao, desconhecem-na. No entanto, essa Comissédo foi decretada e
publicizada contendo os membros e suas competéncias no Diario Oficial do
Estado da Paraiba. Desse modo, concorre as Comissdes no Decreto n°.
4.073/2002 que regulamenta a Lei 8.159/1991,

Art. 18. [...] tera a responsabilidade de orientar e realizar o
processo de andlise, avaliacdo e selecdo da documentagao
produzida e acumulada no seu ambito de atuagdo, tendo em
vista a identificacdo dos documentos para guarda permanente
e a eliminacdo dos destituidos de valor. (DECRETO n.°
4.073/2002).

N&o obstante, a Comissdo de Avaliacdo de Documentos de Arquivo ter
sido constituida, a elaboracdo dos instrumentos como plano de classificagéo e
tabela de temporalidade ainda estdo em andamento, causando complicacfes a
GOARD, no sentido de insuficiéncia de orientacdo ao tratamento dos
documentos do Estado.

Entretanto, nosso Estado sente a necessidade de um arquivo publico
estadual regulamentando/regularizado para poder validar essas sugestdes
advindas dos utensilios da GD e autentica-las.

R/

%  Objetivando no progresso das atividades administrativas
% Facilitando o processo da gestdo dos documentos e das
informacgdes

% Possibilitando o desenvolvimento de diversos beneficios, como: a
obstrucdo do acréscimo excessivo e confuso do volume de documentos,
aprimoramento do espaco fisico de trabalho, recuperacao rapida e precisa de
documentos e da informacédo, preservacdo e conservacdo dos documentos
etc., na possibilidade de garantir a integridade e acesso dos mesmos.

Na pergunta seguinte foi indagado ao que se refere a nocdo da

situacdo em que se encontra a documentagdo na GOARD. Dos oito sujeitos
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gue obtivemos retorno, trés (Sujeitos 05, 06 e 08) afirmaram ndo conhecer as
circunstancias em que os documentos se configuram. Porém, é essencial ter
consciéncia sobre as condi¢bes da entidade custodiadora, ja que € 14 onde
ficam armazenadas as informacbes, das quais poderdo ser solicitadas a
qualquer momento pela Secretaria ou cidaddo comum. Para isso, é primordial
gue os gestores figuem a par das dificuldades que a GOARD se depara, com a
finalidade de acelerar a viabilizacado das a¢fes que competem as Comissodes.
No ultimo quadro pde-se 0 questionamento relativo a praticaveis

melhorias diante da efetivacdo dos parametros arquivisticos.

Quadro 07: Estabelecimento de politicas acerca da documentacao e

seu possivel rendimento

e

01 “Sim. A implementacao de pardmetro arquivisticos traz inimeros
beneficios, viabilizando uma maior gestdo publica como um
todo”.

02 “Sim. Traria uma padronizacdo e melhor organizacdo para a

administracao”.

03 “Sim. S&o praticas que estdo sendo implantadas nesta gestéo e
prevé-se continuar na préoxima gestdo; e garantir assim que
tornem rotinas.”

04 “Sim. Porque haveria um facilitador na pesquisa e facilidade para
resgate da documentacgéo procurada”.

05 “Sim. O correto tratamento dos documentos de maneira geral
permite que as decisdes administrativas sejam tomadas de forma
mais segura e agil, evitando reclamacfes e dos demais 6rgaos
que lidam com a Secretaria de Administragao”.

06 “Sim. Aplicando a ferramenta Gestao Documental”.

07 “Sim. Se faz necessario uma tabela de temporalidade, bem como
arquivos intermediarios para armazenar documentos a serem
enviados ou ndo para fins de permanéncia na GOARD. Gerando
assim um nivel de trabalho mais eficiente e dentro dos padrdes
modernos, que instituicdes mesmo “pobres” ja executam”.

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Diante das reagOes dos respondentes, percebe-se o anseio para a

aplicabilidade da Gestdo de documentos na SEAD/PB. Das respostas, €
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pertinente evidenciar o Sujeito 05 e Sujeito 07, respectivamente, o tratamento
dos documentos no sentido de desburocratizacdo e na reducédo do tempo de
distribuicdo interna e tramitacdo dos processos nas instituicdes publicas etc. A
tornar exequivel as ferramentas da GD no que se refere a producédo e
destinacao final de sua documentacdo, que deveria ter valor substancial e
precipuo em todos os 6rgaos.

Através da andlise do questionério percebe-se que apesar de haver
uma Comissao de Avaliacdo de Documentos de Arquivo na SEAD/PB, e ser
uma das esferas das politicas publicas arquivisticas, ela se mantém no papel,
pois a maioria dos membros que a constituem, desconhecem-na, assim, faz-se
ausente a politica de arquivos e gestao de documentos na SEAD/PB. Portanto,
apesar da perturbacédo dos gestores em relacdo aos documentos da instituicao,
a subsisténcia da Comisséo limita-se a Portaria publicada em 2013 no Diario
Oficial.

Ha ainda a caréncia de profissionais da informagéo (arquivistas) tanto
na instituicdo (para lidar com o tratamento na fase corrente), quanto na
GOARD (para auxiliar na fase permanente). E, a escassez de ferramentas de
gestdo de documentos, ou seja, plano de classificacdo e tabela de
temporalidade.

Logo, conclui-se que, € primordial a conscientizacdo dos servidores,
principalmente dos gestores que respondem pelas decisdes nas atividades
administrativas a respeito dos documentos, pois 0s mesmos sao subsidios para
a observancia dos direitos dos cidadéos, contudo, deve-se ter relutdncia a
esses pontos negativos e obstinadamente requerer a preservacdo do
patrimdnio publico no alcance da criagdo do arquivo publico no nosso estado
simultaneo ao cumprimento da legislagcdo que viabilize seu funcionamento

dentro dos parametros arquivisticos.
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7 CONSIDERACOES

A visibilidade do arquivo passou por transmudacdes (j& elencadas
nesse estudo), isto é, seu aspecto limitava-se a instituicdo de guarda de
documentos e foi sendo aprimorado como gestor da informacdo a fim de
garantir o acesso ao usuario. Isto significa uma reestruturacdo no sentido de
propor condigdes de utilizagcdo da informag&o ao que antes era acumulado sem
logicidade.

A fidedignidade dos registros arquivisticos decorrentes das acfes que
0os geraram, é imprescindivel nos momentos de solicitacdo, especificamente
nas instituicdes publicas. Contudo, o objetivo desse estudo foi analisar as
consequéncias da nado existéncia de um arquivo publico no estado da Paraiba.
Das quais podemos citar,

%  Regressao na eficicia das atividades administrativas;
% Acumulo desordenado de documentos

% Recuperacao da informacado comprometida

% Documentos carecidos de preservacao e conservacao
% Inobservancia da legislac&o entre outros.

Para tanto, nesse ensejo, € desvendado a importancia da fungéo social
dos arquivos e dos arquivistas, no fundamento de, fornecer aos gestores
firmeza na tomada de decisdes; reprimir 0os custos operacionais; de funcionar
como ferramenta em questdes de planejamento estratégico e operacional etc,
ou seja, um percurso de possibilidades de um gerenciamento mais eficiente e
eficaz.

Porém, o setor informacional das administracdes, € visto como uma
area periférica e, dependendo do gestor ou responsavel pela sua respectiva
geréncia, esse status de secundariedade torna-se elevado. Assim,
permanecidos na esfera de Orgdos basicos da administracdo, 0s arquivos
seguem na dificuldade de estabilizar politicas arquivisticas.

Desse modo, a pesquisa ainda procurou investigar a descricdo das
tipologias documentais concernente a SEAD/PB, assim como apresentar 0s
perfis dos responsaveis por esses documentos, relacionados a propostas de
viabilizacéo das politicas de arquivo no ambito publico administrativo do Estado

da Paraiba. Dessa maneira, através da analise e interpretacdo dos dados,
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percebeu-se a inquietacdo dos gestores da SEAD/PB e membros da Comissao
de Avaliacdo de Documentos de Arquivo quanto a auséncia de gestdo de
documentos na instituicao e suas consequéncias.

Entretanto surge a contradicdo na explicacdo desse estudo no que
tange a existéncia de uma entidade custodiadora (GOARD, néo
regulamentada), uma Comissédo de Avaliacdo de Documentos de Arquivo da
SEAD/PB e dispositivos legais que responsabilizam tal 6rgdo e entidade. Ou
seja, apesar de haver alguns subsidios referentes aos parametros
arquivisticos, o cumprimento que remete a suas competéncias ndo esta sendo
efetivado, progredindo no desenvolvimento de obstaculos nas atividades
administrativas, além das dificuldades de conservacdo e disseminacao da
informacdo, e valorizacdo enquanto resgate ao patrimbnio histérico
documental.

Vale ressaltar estas evidéncias e compara-las ao CONARQ, autor de
aprovacdes de decretos e resolucdes que dispdem e regulam contetdos
arquivisticos, pois, apesar de terem sido elaborados para dissolver os pontos
negativos que dificultam a gestdo dos arquivos da administracdo publica, seus
atos normativos néo estéo sendo utilizados como ferramentas para auxiliar nos
servigos arquivisticos governamentais (dentre outros).

Considerando as dificuldades apontadas, alguns fatores podem ser
aplicados ou melhorados dentro da instituicdo, no caso de:

% Tornar viadvel uma politica de gestdo documental que possibilite
aos setores descentralizados a aplicacdo adequada dos métodos de
arquivamento;

% Tornar exequivel as competéncias da Comissdo de Avaliacdo de
Documentos de Arquivo da SEAD/PB,;

%  Contratacao de profissionais da area de Arquivologia;

% Reestruturacéo e regulamentacdo da GOARD;

% Viabilizacdo dos instrumentos arquivisticos.

Consolidar o nivel de importancia dos arquivos é uma tarefa ardua,
mesmo havendo interesse informacional do Estado e da sociedade como um
todo. Para tanto, o poder publico € encarregado de garantir o direito de acesso
do cidaddo as informagfes, assim, precisamos construir as condi¢cdes na

finalidade de disp6-las.
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APENDICE A — SOLICITACAO DE AUTORIZACAO

Universidade p

ESTADUAL DA PARAIBA

Joao Pessoa, de 2014.

A Senhora
Livania Farias

Procuradora Geral do Estado da Paraiba

Prezada Secretaria,

Eu, Cinara Hondrio Medeiros de Araujo, Matricula: 111530199, aluna do curso de
Arquivologia da Universidade Estadual da Paraiba, venho solicitar a Exma. Sr2 Livania
Maria da Silva Farias, Secretaria de Estado da Administracdo da Paraiba, autorizagéo
para realizagdo de entrevista junto aos gestores desta Secretaria para fins de coleta
de dados. Este questionario fara parte da pesquisa realizada para meu Trabalho de
Conclusdo de Curso sob o tema: As consequéncias da ndo criagdo de um arquivo

publico no Estado da Paraiba.

Agradeco toda a atencdo dispensada e aguardando a sua resposta, aproveito para

desejar os meus melhores cumprimentos.

Respeitosamente,

Cinara Honério Medeiros de Araudjo

Graduanda do curso de Bacharelado em Arquivologia da Universidade Estadual da
Paraiba- UEPB.

Contatos: (83)88351395 / (83) 32262844

E-mail: cinara.honorio@gmail.com
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO

Universidade p

ESTADUAL DA PARAIBA

Vocé estd sendo convidado (a) a participar da pesquisa sob o titulo “As
consequéncias da nao criacao de um arquivo publico no Estado da Paraiba”. A
participacdo nesse estudo é voluntaria e se vocé decidir ndo participar ou quiser

desistir de continuar em qualquer momento, tem absoluta liberdade de fazé-lo.

Na publicacdo dos resultados desta pesquisa, sua identidade serd mantida no
mais rigoroso sigilo. Serdo omitidas todas as informac6es que permitam identifica-lo

(a).

Mesmo nédo tendo beneficios diretos em participar, indiretamente vocé estara
contribuindo para a compreensdo do fendmeno estudado e para a producdo de
conhecimento cientifico.

Quaisquer duavidas relativas a pesquisa poderdo ser esclarecidas pela
pesquisadora responsavel Cinara Honério Medeiros de Araljo ou o orientador da
pesquisa Ana Claudia Medeiros nos e-mail: cinara.honorio@gmail.com -

Ana.violista@gmail.com.

Assinatura do sujeito da pesquisa
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APENDICE C — ROTEIRO DO QUESTIONARIO USADO NA PESQUISA

Universidade p

ESTADUAL DA PARAIBA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
Campus V — Ministro Alcides Carneiro
Centro de Ciéncias Biologicas e Sociais Aplicadas
Curso de Bacharelado em Arquivologia

+ Dados de identificagao

Titulo do Projeto: “As consequéncias da nao criagdo de um arquivo publico no
Estado da Paraiba”

Pesquisador Responsavel: Cinara Honério Medeiros de Aradjo

Telefones para contato: (83) 88351395 — (83) 32262844

% PARTE | - PERFIL DOS RESPONDESTES.

PERFIL DO ENTREVISTADO (A):

ESCOLARIDADE:

( ) NAO ALFABETIZADO ( ) ALFABETIZADO

( ) ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO ( )ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO
( ) ENSINO MEDIO COMPLETO ( ) ENSINO MEDIO INCOMPLETO

( ) ENSINO SUPERIOR COMPLETO () ENSINO SUPERIOR INCOMPLETO

( ) POS-GRADUAGAO LATO SENSU ( ) STRICTO SENSU

DEPARTAMENTO/SETOR QUE ATUA:

<% PARTE Il - |IDENTIFICACOES DO FLUXO, TRAMITACAO E
TRATAMENTO DOCUMENTAL.

1. Quais sao os principais documentos produzidos e/ou recebidos
pelo setor?
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2. Como se d& os procedimentos de tramitacdo desses
documentos?

3.  Vocé considera importantes os documentos para a instituicao?
Justifique.

() Sim
( ) Néao

4. Existem dificuldades na busca dos documentos no arquivo?
Justifique.

() Sim
( ) Nao

5. Qual o seu nivel de conhecimento em Politicas Publicas de
Informacao aplicada as unidades de informacéo?

() Excelente
( )Bom
( ) Ruim
6. [Existe comissdo de avaliacdo de documentos de arquivo na

SEAD/PB? Caso a resposta seja sim, por favor, identifique alguma acao
realizada por ela.

7. Vocé tem conhecimento acerca da situacdo em que se encontra a
massa documental na Geréncia Operacional de Arquivo e
Documentacao (GOARD)?



() Sim
( ) Néo
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A implementacdo de parametros arquivisticos (politicas publicas
de arquivo, ferramentas da gestdo documental: tabela de
temporalidade, plano de classificagdo etc.) na Secretaria de
Administracdo do Estado da Paraiba (SEAD), traria beneficios no
ambito das atividades administrativas? Justifique.
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APENDICE D - IMAGENS DA GERENCIA OPERACIONAL DE ARQUIVO E
DOCUMENTAGCAO (GOARD)

Ui
Fonte: Acervo Fotografico da Autora. (2014)

Figura 1 — Ambiente dos documentos da GOARD.

A imagem apresenta documentos armazenados em arquivos deslizantes e
prateleiras. Auséncia de iluminacdo, rede elétrica danificada, lampadas queimadas. (Luz
fornecida pelo flash da camera).

Fonte: Acervo Fotografico da Autora. (2014)
Figura 2 — Acondicionamento e armazenamento dos documentos da GOARD.
A ilustracdo demonstra documentos acondicionados em caixas poliondas, de

papeldo, pastas A/Z etc. Armazenados em prateleiras, amontoados nas mesas e no chao.
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ANEXO A — PRINT DO ORGANOGRAMA DA SECRETARIA DE ESTADO DA
ADMINISTRACAO DA PARAIBA

i
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ANEXO B — PRINT DA INTERFACE DA COMPANHIA DE PROCESSAMENTO
DE DADOS DA PARAIBA (CODATA)

), CODATA - EXTRA! for SNA 5 T e S

Dl s T ] %] mlu] el 2] ¥
IESADMSOL . .
5686-066 and other Materials (C) Copyright IBM Corp. 1995 and other dates

#H#H #H#### #H##HH# #H#HH# H#HH#HHH #H#H##
## ## ## ## ## ## ## ## # ## ##
## ## ## ## ### HARHHHH HARHHHH
## ## ## ## ## ## ## ## ## ##

#i#AH# #H#### H#t#H# ## #i# #i# #i#

VSE/ESA 2.3.0

Your terminal is SU78 and its name in the network is s0113978
Today is 27/06/2013 To sign on to DFHPRD -- enter your:

USER-ID The name by which the system knows you.
PASSWORD Your personal access code.
LOGON HERE Enter 1 for YES, 2 for NO
PFl=HELP 2=TUTORIAL 4=REMOTE APPLICATIONS
10=NEW PASSWORD




ANEXO C - PRINT DO DIARIO OFICIAL DA PARAIBA DA PORTARIA N°
395/SEAD

Secretaria de Estado
da Administracao

PORTARIA N° 395/SEAD. Joao Pessoa, 03 de junho de 2013,

O SECRETARIO DE ESTADO DA ADMINISTRACAO. no uso das atribui-
¢des que lhe confere o art. 6°, inciso XIV. do Decreto n® 26 817, de 02 de fevereiro de 2006.

CONSIDERANDO a responsabilidade desta Secretaria de Estado da Administragio
na protegido e conservacio dos documentos de valor probatdrio. informativo, cultural e histérico;

CONSIDERANDO a necessidade de reduzir ao minimo essencial a documenta-
¢do acumulada no arquivo da SEAD-PB, sem prejuizo da salvaguarda dos atos administrativos,
constitutivos e extintivos de direito. das informacdes indispensaveis ao processo decisorio e a
preservagdo da memoria historica;

CONSIDERANDO que o arquivo da SEAD- PB encontra-se em fase de
reestruturacdo,

RESOLVE:

Art. 1° Designar os servidores ANDREZZA TARGINO DE ARRUDA PINTO,
matricula n° 170.736-1; ANA BEATRIZ DINIZ SABINO CRUZ, matricula n® 169.121-0;
JACQUELINE I-'ER_\.-L\'DES DE GUSMAO, matricula n° 169.356- 5; THIAGO ALCANTARA
HERMINIO, matricula n° 173.723-6; MARIA CONSUELO DA NOBREGA DANTAS, matri-
cula 2° 171.502-0; OSCAR LUIZ DUARTE COELHO, matricula n° 099.983-1; ANA MARIA
ALMEIDA DE ARAUJO NOBREGA, matricula n° 171 538-1; GEORGE NOBREGA
COUTINHO, matricula n° 158.394-8; DILSON JOSE DE OLI\'EIRA LEAO, matricula n°
180.127-9, para sob a presidéncia do primeiro. constifuirem a Comissao de Avaliacio de
Documentos de Arquivo da SEAD-PB.

't. 2° Para atender o disposto nesta Porfaria cabera a comissio, em articulagdo
com a GEREN CIA EXECUTIVA DE MODERNIZACAO DA GESTAO - GEMOG através da
assessoria da Consultoria em Gestio Documental (contrato n® 066/2012), sem prejuizo de outras
atribuigdes. o seguinte:

a) Proceder a identificacdo dos conjuatos documentais a serem analisados;

b) Propor os prazos de reten¢do e eliminagdo dos conjuntos documentais
identificados;

c) Elaborar tabela de temporalidade dos documentos sob a guarda do arquivo da
SEAD-PB. que devera ser apresentada a titular desta Pasta para aprovagio e homologagdo;

d) Acompanhar a retencdo e eliminacio de documentos;

e) Propor agdes. projetos e outras medidas que possibilitem consolidar o processo
de reestruturagio do Arquivo desta Secretaria de Estado da Admunistragdo.
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Art. 3° Esta Portaria entra em vigor a partir da data de sua publicagdo.
GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO DA ADMINISTRACAO, em 03
de junho de 2013.

PORTARIA N° 396/SEAD. Joio Pessoa, 03 de junho de 2013.

O SECRETARIO DE ESTADO DA ADMINISTRACAO, 1o uso das atribui-
¢des cue lhe confere o art. 6°, inciso XIV. do Decreto n® 26.817. de 02 de fevereiro de 2006,

RESOLVE:

Art. 1° Designar os servidores THIAGO ALCANTARA HERMINIO, matricula
n° 173.723-6, JACQUELINE FERNANDES DE GUSMAO. matricula n° 169.356-5, ANDREZZA
TARGINO DE ARRUDA PINTO. matricula n® 170.736-1. MARTA CONSUELO DA NOBREGA
DANTAS, matricula o° 171.502-0, e DILSON JOSE DE OI_I'\"'EIRAI_EAO matricula n® 180.127-

para, sob a presidéncia do primeiro, constituirem a EQUIPE DE GESTAO E FISCALIZACAO
DA ADEQUA(;AO FISICA DOS AMBIENTES DE TRABAI HO DA SECRETARIA DE ESTADO
DA ADMINISTRAGCAO.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando a
Portaria n° 353/SEAD, publicada no Didnio Oficial do Estado, edigio do dia 25 de agosto de 2012.

GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO DA ADMINISTRACAO, em 03

de junho de 2013.
LIVANIA & DA SILVA FARIAS

Secretiria
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