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RESUMO

O presente trabalho tem como obijetivo geral identificar quais os meios de acesso a
informacéo séo utilizados pelos usuarios do Instituto dos Cegos da Paraiba Adalgisa
Cunha (ICPAC) e quais as barreiras informacionais por eles enfrentadas.
Caracteriza-se como estudo de campo, exploratério de abordagem quantiqualitativa
e utilizando como instrumentos de coleta de dados a entrevista semiestruturada e a
observacdo direta. Participaram da pesquisa nove usuarios e trés professores do
ICPAC. Os principais obstaculos citados foram: locomocéo (falta de conservacao
das vias publicas e transporte publico), falta de treinamento tecnolégico, e
desrespeito e falta de capacitacdo das pessoas destinadas a auxiliar as pessoas
com deficiéncia visual a terem acesso a informacéo. Pelo que foi proposto nesse
estudo conseguimos alcancar os objetivos propostos no inicio do trabalho, pois
conseguimos identificar as principais barreiras que dificultam o acesso a informacao
das pessoas com deficiéncia visual e verificamos que ainda hoje a maior dificuldade
continua sendo a locomoc¢ao dessas pessoas independentes delas serem adultas ou
jovens.

Palavras-Chave: Acesso a informacao. Barreiras informacionais. Deficiéncia visual.
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ABSTRACT

This paper's general aim was to identify the means of access to information are used
by users of the Institute of the Blind of Paraiba Adalgisa Cunha (ICPAC) and what
information barriers they face. It is characterized as a field of study, Quantiqualitative
approach of exploratory and using as data collection instruments to semi-structured
interviews and direct observation. The participants were nine users and three ICPAC
teachers. The main obstacles cited were: locomotion (lack of conservation of roads
and public transport), lack of technological training, and disrespect and lack of
empowerment of people to assist people with visual disabilities to have access to
information. From what has been proposed in this study have achieved the objectives
proposed at the beginning of the work, because we can identify the main barriers that
hinder access to information for people with visual impairment and found that today
the greatest difficulty remains the locomotion of these independent people of them
are adult or youth.

Keywords: Access to information. Information barriers. Visual impairment
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INTRODUCAO

Ha um tempo, as pessoas que tinham alguma anomalia fisica ou mental eram
desprezadas pela sociedade e excluidas do seio familiar. Inclusive as criangcas com
problemas de nascenca, eram consideradas seres desclassificados e inferiores, aos
olhos dos outros, e rotuladas como sem funcdo no desenvolvimento social da
comunidade, conforme concebidas.

Portanto, eram considerados como seres que precisariam ser afastados da
sociedade e, dessa forma, eram obrigados a competirem pela prépria sobrevivéncia,
como seres inferiores. Dependendo da época e do contexto social, poderiam ser
eliminados, de acordo com algumas culturas. Assim, “falar da diferenca® provoca, ao
mesmo tempo, uma problematizacdo sobre a oposicdo entre a normalidade e a
anormalidade e, inclusive, a prépria normalidade, do cotidiano” (SKLIAR, 1998, p. 5).

A classificagdo e/ou padronizagdo social pode levar individuos facilmente
influenciaveis a atitudes que inferiorizam e discriminam a todos que ndo se adequam
aos padrbes - estéticos, monetarios, fisicos e intelectuais -, estabelecidos e
impostos na sociedade.

Nessa perspectiva, o ser humano considerado pela sociedade como sendo
desigual dos demais, representaria uma fraqueza da condicdo humana e, até
mesmo, de um povo. Para combater esse pensamento preconceituoso, existem
politicas impostas, incontestadas e apoiadas por grande parte da sociedade em
determinadas culturas, dentre elas, merece destaque a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos de 1948 (UNESCO).

Conforme Levy e Simonetti (1999), as regras “criadas” na sociedade civil e
religiosa serviam, claramente, para impor obstaculos ao desigual, embasado nos
mitos e nas crencas, fundados no desconhecido e atribuidos ao pensamento de que
eram castigos divinos direcionados ao sujeito. Esse pensamento perdurou por
alguns anos, forcando a pessoas com deficiéncia, a serem renegados e a viverem
reclusos e desprezados.

No cenario atual, a legitimidade do direito constitucional garante que as
pessoas sdo iguais perante a Lei (BRASIL, 1998). Essa conquista advém do jogo de

forcas que exerce um efeito de selecdo e recriacdo de horizontes conceituais que

! Caracteristica ou particularidade do que é diferente; aquilo capaz de distinguir uma coisa de outra e
gque ndo possui nem demonstra igualdade; desprovido de semelhanca; dessemelhanga.
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norteiam a vida em sociedade, colocando em perspectiva a interface da limitagcdo ou
necessidade especial do sujeito/cidaddo, com a dimenséo de sociedade igualitaria.

Os movimentos de inclusdo social promovidos por militantes, defensores
simpatizantes e instituicbes publicas ou ndo governamentais ligadas a causa da
inclusdo da pessoa com deficiéncia fisica ttm promovido a acdo de crescimento
continuo, na pratica inclusiva dos cegos na sociedade e de politicas publicas.

A sociedade civil conquistou avancos juridicos decorrentes do movimento
social, junto ao poder publico, nas trés esferas: Municipal, Estadual e Federal
(PERLIN, 1998). Na atualidade, o acesso a informacdo € fundamental para a vida
em sociedade, conforme destaca JARDIM (2009, p. 2): “O direito a informagao [...]
carrega em si uma flexibilidade que situa ndo apenas como direito civil, mas também
como um direito politico e um direito social, compondo uma dimensao historicamente
nova da cidadania”.

O processo de inclusdo social da pessoa com deficiéncia, que € garantido por
Lei, perpassa pela acessibilidade a informacdo proporcionando as pessoas com
deficiéncia, condi¢des que disponibilizem os conteudos informativos, fundamentais
para a autonomia do sujeito (BRASIL, 1998). Nesta direcao, Bokova (2014) defende
a construcdo de sociedades do conhecimento inclusivas, a qual demanda a
substituicdo da exclusdo e da discriminacdo por inclusdo e empoderamento?. Isto,
segundo ela, exige a reunido de forcas das tecnologias de informacédo e
comunicacgao.

Ainda de acordo com a supracitada autora, empoderar pessoas com
deficiéncia significa dar a capacidade a alguém de poder fazer alguma coisa por si
proprio, ou seja ensina-lo a pescar, para que saiba buscar seu proprio alimento a
sociedade, o que exige ndo sO politicas publicas e legislacbes corretas, que tornem
as informacdes e 0 conhecimento mais acessiveis, mas também que padrdes de
acessibilidade sejam aplicados tanto ao conteldo como aos produtos e servigos.

A partir das pesquisas iniciais sobre esse tema, para a construcdo desse
trabalho, verificou-se que a discussdo sobre o mesmo no meio arquivistico ndo é
abrangente. Assim, a auséncia de pesquisas exerce uma forca motivadora para
discorrer sobre o assunto, pois a questdo da acessibilidade a informacao € atual e

pressupde-se que s6 sera possivel se for construida e perpassar pela inclusao

? Dar importancia e confiar nas pessoas, dando-lhes liberdade e autonomia de ac&o.
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social. A isto se soma o papel social das Instituicdes de Ensino Superior (IES) de
fomentarem o conhecimento e o curso de Arquivologia como preceptor® de
profissionais da informacdo tem como papel primordial facilitar o acesso a
informacéo de todos os cidaddos sejam eles com capacidade fisica limitada ou néo.
A informacdo podera ser acessada no formato fisico, digital ou com o auxilio de
aparelhos assistivos especificos para pessoas com deficiéncia.

Diante destas consideracfes, e tendo em vista nosso interesse em conhecer
o trabalho do Instituto dos Cegos da Paraiba Adalgisa Cunha (ICPAC),
perguntamos: Quais 0s meios de acesso a informacao sdo utilizados pelos usuarios
do ICPAC? Quais as barreiras informacionais por eles enfrentadas?

Assim, a pesquisa desenvolvida para fins de elaboracédo do presente Trabalho
de Concluséo de Curso (TCC) tem como objetivo geral identificar quais os meios de
acesso a informacdo sao utilizados pelos usuarios do ICPAC e quais as barreiras
por eles enfrentadas.

Espera-se propiciar novos olhares acerca da inclusdo social de pessoas
portadoras de deficiéncia, especificamente da deficiéncia visual, no intuito de
fomentar a reflexdo sobre o papel do arquivista, profissional que podera contribuir
com o rompimento de barreiras de acessibilidade a informagéo.

Esse TCC estd organizado em seis capitulos. O primeiro € essa parte
introdutéria, o segundo, intitulado 'A deficiéncia e seus estigmas', aborda como as
descobertas cientificas vém vencendo o preconceito, bem como a relacdo do
sistema Braille com a incluséao digital.

O terceiro capitulo, 'A importancia da informacdo e os usuarios cegos', trata
do acesso das pessoas com deficiéncia visual a informacéo, a audiodescricdo e as
barreiras de acessibilidade informacional vivenciadas pelos participantes da
pesquisa. O quarto capitulo discorre sobre os aspectos metodoldgicos, apresentado
0 campo empirico; os participantes do estudo; os instrumentos e procedimentos de
coleta de dados. No quinto capitulo, sdo apresentados os Resultados e Discussao
dos dados sociodemogréficos da amostra de usuarios do ICPAC e as analises
relativas ao acesso a informacédo e as barreiras informacionais. Na sequéncia, como

usual, séo feitas as Consideracdes Finais.
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1 A DEFICIENCIA E SEUS ESTIGMAS

Deficiéncia € um tema que vem sendo discutido nos dltimos anos nao so pelo
fato de individuos de varios segmentos terem uma visao diferenciada do assunto,
mas também pela construgcdo histérica de paradigmas equivocados sobre a
teméatica.

Na Antiguidade e na Idade Média, as pessoas comuns e mais abastadas,
inclusive filosofos como Platdo e Aristoteles, renegavam os deficientes a uma vida
de abandono, piedade e compaixdo, pois acreditavam que pessoas nascidas com
alguma deformidade eram amaldicoadas e castigadas pelos deuses. Por isso,
deveriam ser eliminadas, como defendia Martin Luthe, reformulador protestante da
[dade Média, que aconselhava que matassem as ‘“criangas monstras”. Neste
sentido, de acordo com Beyer (2005, p.14), "nas cidades gregas de Atenas e
Esparta havia uma Lei que defendia como também fomentava o genocidio de
criancas com deficiéncia".

Ao longo do tempo, o pensamento de igualdade foi evoluindo e crescendo a
medida que os grupos foram se organizando e reivindicando espacos antes negados
pelo preconceito. Entretanto, tiveram que enfrentar outras formas de preconceito,
dentre elas, destaca-se a classificacdo semantica relacionada a deficiéncia.

Para classificar o deficiente, as pessoas sem deficiéncia costumavam chama-
las de: aleijado, mongoldide, doido e ceguinho, dentre outros termos pejorativos.
Segundo Buscaglia (1997), todas essas palavras possuem relacdo com o profundo
desconhecimento que a maioria das pessoas acumula durante suas vidas e séo
reflexo das imagens que visualizam e incorporam como pessoas capacitadas de
participarem ativamente na sociedade.

O termo Pessoa Portadora de Deficiéncia (PPD) surgiu para
denominar/classificar aqueles que apresentavam, em carater permanente, perdas ou
reducdes de sua estrutura ou fungdo anatbmica, fisioldgica, psicolégica ou mental,
que gerem incapacidade para certas atividades, dentro do padrdo considerado
normal, para o ser humano.

Apesar de descrever com objetividade o deficiente, a sociedade, ainda discute
sobre essa denominacéo, pois o termo portador da ideia do sujeito carregar ou
portar algo. Porém, como pode carregar algo, se é justamente a falta, reducéo ou

auséncia que o faz ser diferente, como a autora Buscaglia (1997) tdo bem explica.
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Ao longo dos anos, os termos que definem a deficiéncia foram adequando-se
a evolucdo da ciéncia e da sociedade e segundo Amiralian et al, 2000, p. 98)
deficiéncia significa: “Perda ou anormalidade de estrutura ou funcdo psicoldgica,
fisioldgica ou anatbmica, temporaria ou permanente. Incluem-se [...] defeito ou
perda de um membro, érgéo, tecido ou qualquer outra estrutura do corpo”.

Atualmente, o termo correto empregado € Pessoa com Deficiéncia, conforme
texto aprovado pela Convencdo Internacional para Protecdo e Promocao dos
Direitos e Dignidades das Pessoas com Deficiéncia, aprovado pela Assembleia
Geral da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), em 2006, e ratificada, no Brasil,
em julho de 2008.

De acordo com a UNESCO (2014), a Organizacdo Mundial de Saude (OMS)
estima que 15% da populagdo mundial sejam de pessoas com deficiéncia. Esta
prevaléncia, segundo a OMS (2012), é superior as estimativas precedentes, que
datam de 1970 e sugerem 10%. Para assegurar os direitos desses individuos, a
ONU elaborou um documento, durante a e, assim, quebrou um paradigma que
estigmatizava o diferente como sendo um objeto de caridade e, dessa forma,
passaram a ser visualizado como portador de direitos. Nesse sentido, as discussdes
caminham para a analise de informacdes esclarecedoras sobre as limitacbes da
deficiéncia visual, a acessibilidade informacional e as barreiras ainda existentes.

No Brasil, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(BGE, 2010) existem, aproximadamente, 190 milhdes de habitantes, havendo cerca
de 45,6 milhdes de pessoas, que somam 23,9% da populacdo, com pelo menos uma
deficiéncia, seja visual, auditiva, motora ou mental. A deficiéncia mais frequente é a
visual, inclusive cerca de 35 milhdes de pessoas (18,8%) declararam ter dificuldade
de enxergar, mesmo utilizando 6culos ou lentes de contato. Na regido Nordeste se
concentra o maior numero de pessoas com deficiéncias, ocorrendo maior incidéncia
no Rio Grande do Norte e Paraiba. Neste, aproximadamente 1.045.962 habitantes
possuem algum tipo de deficiéncia, principalmente a visual, pois 823 mil pessoas, o
que equivale a 21,8% da populagao paraibana, declararam que tém dificuldade para
enxergar, mesmo com o uso de oOculos ou lente de contato. Desse total, 142.196
informaram que possuem deficiéncia visual severa, sendo 8.477 cegas (IBGE,
2010).

De acordo com os supracitados dados estatisticos, verificamos a dimenséo do

numero de pessoas com deficiéncia que vive no estado paraibano e pressupomos
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entdo serem muitos os que possuem dificuldades decorrentes de suas limitagdes
fisicas.

Para a Associacdo dos Deficientes Visuais do Parana - Adevipar (2005, p. 2
apud FERREIRA; BORTOLIN, 2007 p. 3), “Sendo sua condicdo temporaria ou
permanente, a deficiéncia impede o individuo de realizar determinadas a¢des como:
mobilidade, atividades de lazer, integragao social e independéncia”.

1.1 AS DESCOBERTAS CIENTIFICAS E O ACESSO A INFORMACAO DAS
PESSOAS COM DEFICIENCIA

Nas sociedades primitivas (indigenas), por exemplo, as pessoas cegas eram
vistas como possuidas por espiritos malignos, pecadoras e, por essas razbes, eram
mortas ou abandonadas. Dessa forma, em grande parte das sociedades ndo havia
cegos, pois manter qualquer contato com eles significava manter contato com um
espirito mau. O cego era, portanto, objeto de temor religioso (FRANCO; DIAS,
2005).

Esse temor contra a pessoa cega foi sendo extinto pelas sociedades e
civilizagdes, no decorrer do tempo, evoluindo com as descobertas cientificas,
explicando a doenga e desenvolvendo tratamentos especificos para os deficientes.
Assim, o0s olhares de supersticdo e maldicdo foram sendo substituidos,
paulatinamente, por meio da inclusdo dos cegos na sociedade.

A deficiéncia visual é definida como a perda ou reducdo da capacidade visual
em ambos os olhos, com carater definitivo, ndo sendo susceptivel de ser melhorada
ou corrigida com o uso de lentes e/ou tratamento clinico ou cirargico. Clinicamente, a
perda da visdo congénita € aquela que o individuo ja possui ao nascer, seja
transmitida pela mae durante a gestagdo ou ocasionada por doencas
infectocontagiosas; e a perda da visdo adquirida € aquela proveniente dos meios
externos, como acidentes (VIEIRA, 2004).

De acordo com a Fundagcdo Dorina Nowill (2012), “a deficiéncia visual é
definida como a perda total ou parcial, congénita ou adquirida, da visdo”.

As pessoas com deficiéncia visual sdo 0s cegos e/ou 0s que possuem baixa
visdo— visao parcial ou visdo subnormal. Os cegos ndo tém visao suficiente para
aprender a ler em tinta e necessitam utilizar outros sentidos no processo de

desenvolvimento e aprendizagem. As pessoas com baixa visdo sdo aquelas que
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utilizam seu pequeno potencial visual para explorar o ambiente, conhecer o mundo e
aprender a ler e escrever. Segundo Brasil (1994, p. 13) os dois "precisam de
atendimento especial, os cegos pelo fato de ndo enxergarem e terem que utilizar o
sistema Braille para aprender a ler e escrever e, 0s que possuem baixa visao,
apesar de ainda terem residuos visuais, que permitem fazer leituras, precisam de
equipamentos especificos, tais como: oOculos, lupas, lentes de aumento para
desenvolver melhor a leitura e escrita”.

Importante que haja distin¢cdo, entre as causas da deficiéncia visual, no intuito
de possibilitar singularizar o funcionamento da visdo e, desse modo, oferecer
tratamento adequado, diferenciando o cego do individuo de baixa visdo. Essa
distincdo proporciona a inclusdo social de acesso a educacao, cultura, tecnologia,

bens culturais, locomocao e, aos documentos arquivisticos.

1.2 DO SISTEMA BRAILLE A INCLUSAO DIGITAL

Ao longo dos anos, a sociedade observou a necessidade das pessoas cegas
terem um local apropriado para viverem e estudarem, assim implantou-se a primeira
escola para cegos no mundo em 1874, localizada em Paris, Franca, o Instituto Real
dos Jovens Cegos. Nessa mesma época, um jovem estudante, chamado Louis
Braille, adquire o conhecimento de um método, denominado Sonografia® ou Cédigo
Militar, elaborado por Charles Barbil, cujo objetivo era “possibilitar a comunicacao
noturna entre oficiais nas campanhas de guerra” (BRASIL, 2001, p. 33).

Esse sistema era baseado em 12 sinais, compreendendo linhas e pontos
salientes, no qual representava as silabas da lingua francesa. Esse invento foi a
base para a criacdo do Sistema Braille, criado por Louis Braille, em 1825. Porém, a
implantacdo do Sistema Braille ndo percorreu um caminho tranquilo, inclusive onde
foi criado e aperfeicoado, pois s6 foi aceito definitivamente 25 anos apds sua
criacdo, devido a resisténcia da sociedade. No Brasil, o Braille foi adotado em 1854,
pelo Imperial Instituto dos Meninos Cegos, atualmente, Instituto Benjamin Constant,
gue se tornou a primeira instituicdo da América Latina a adotar esses sistemas na
sua rotina pedagodgica, possibilitando que as pessoas com deficiéncia visual

aprendessem a ler e escrever.

4 , - L. . . . .
Cadigo formado por uma série de pontos salientes em folha de papel, no intuito de possibilitar a
comunicacéao silenciosamente e sem luz.
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O sistema de Braille funciona através da utilizacdo de 63 sinais, compostos
por uma combinacdo de seis pontos, conhecidos como Celas Braille, dispostos em
duas colunas de trés pontos cada uma. A aplicabilidade desse método é extensa,
podendo ser cabivel em textos de varios idiomas, como nas simbologias
matematicas, na cientifica e na informatica. A escrita Braille é realizada por meio de

uma reglete® e um pungéo®.

Figura 1- Reglete: instrumento usado para a escrita do Braille

Fonte: Pesquisa de Campo, 2014

Esse processo de escrita tem a desvantagem de ser lento, devido a
perfuracdo de cada ponto, exige boa coordenacdo motora, ja que a correcdo de
erros € problematica. Enquanto que a maquina de escrever torna a escrita Braille
algo mais rapido e dinamico — por meio de simples toques de uma combinacao de
teclas, se produz os pontos que correspondem aos sinais e simbolos desejados.

Para um bom aproveitamento do Braille sdo necessarias habilidades que
envolvem conceitos espaciais e numéricos, boa coordenacdo motora e
sensibilidade, assim recomenda-se que o Braille seja ensinado as criangcas ao serem

inseridas na escola, para facilitar o processo de ensino-aprendizagem.

® Instrumento usado para a escrita manual do Braille é composta basicamente por uma régua-guia,
entre cujas partes, inferior e superior a folha é colocada.
® Instrumento que tem a mesma fungdo que as canetas, ou seja, marcar o papel.
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Figura 2 — Puncéo: instrumento utilizado na escrita Braille

I

Fonte: Pesquisa de Campo (2014)

Com o desenvolvimento tecnolégico o homem cada vez mais, utiliza-se das
ferramentas inventadas para facilitar e melhorar a vida cotidiana, tanto de pessoas
ditas “normais” e deficientes. Queiroz (2000) observa que a informatica, como o
braile, entrou na vida das pessoas com deficiéncia visual como um vertiginoso meio
de integracéo social, abrindo assim um horizonte infinito de informacé&o, educacéo,
cultura, mercado de trabalho e comunicagéo.

Para tanto, diversas tecnologias assistivas’ foram produzidas para auxiliar
pessoas com deficiéncia visual a operar computadores, possibilitando uma maior
acessibilidade ao meio tecnolégico e a informacdo e os ampliadores de telas,
utiizados por pessoas com visdo subnormal; os recursos de &udio, teclado e
impressora Braille, utilizados pelos individuos com cegueira total, sdo exemplos
desse tipo de tecnologia.

De acordo com Melo (2009, p. 94), a "tecnologia assistiva sdo recursos e
servicos que visam facilitar o desenvolvimento de atividades diarias por pessoas
com deficiéncia procuram aumentar a capacidade funcional e assim promover a
independéncia e a autonomia de quem as utiliza”.

A informatica possibilitou mecanismos especiais para facilitar as buscas
voltadas para os deficientes visuais, o0 uso do computador pelo deficiente visual

tornou-se possivel gragas ao desenvolvimento de leitores de tela e sintetizadores de

" S&o0 recursos e servicos que visam facilitar o desenvolvimento de atividades diarias por pessoas
com deficiéncia. Procura aumentar as capacidades funcionais e assim promover a independéncia e a
autonomia quem as utiliza.
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voz capazes de transmitir oralmente toda a informacao visual disponivel no monitor.
Com o uso desses recursos de audio essas pessoas podem desempenhar, desde
tarefas mais simples até as mais complexas e, que exigem um maior conhecimento
das funcdes de informatica. Os programas desenvolvidos para computador tais
como softwares especiais Dosvox®, Virtual Vison® e o Jaws'®, maquina em braile,
gravador especial, impressora em braile, livros em braile de algumas disciplinas,
estdo sendo introduzidos no cotidiano dos deficientes para facilitar e inserir os
deficientes na sociedade da informacdo, resgatando dessa forma o individuo das
margens da marginalizacao.

® Esse sistema interage com o usuario através de voz sintetizada, em portugués, permitindo que

Eessoas com deficiéncia visual utilizem o computador de forma individual no estudo e no trabalho.
Tecnologia de sintese de voz desenvolvida pela MicroPowers, em portugués. Permite leitura de

textos de forma continua com posicionamento automatico de cursor na Ultima palavra falada em caso

de interrupcéo de leitura.

1% Oferece tecnologia de sintetizador de voz em ambiente Windows, aplicativos e recursos na internet.
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2 A IMPORTANCIA DA INFORMACAO E OS USUARIOS CEGOS

Segundo Le Coadic (2004, p.4), “a informagcdo € um conhecimento inscrito
(registrado) em forma escrita (impressa ou digital), oral ou audiovisual, em um
suporte”. Para o autor, “o objetivo da informac&o permanece sendo a apreensao de
sentidos ou seres em sua significagao, ou seja, continua sendo o conhecimento”.

O ser humano necessita de informacdo, da mesma forma que precisa se
alimentar, beber 4gua e se comunicar. Essa necessidade faz com que a informacéo
se torne algo absolutamente indispensavel, de forma que Le Coadic (2004, p.39)
considera que: “os seres humanos tém necessidade de infformagdo da mesma forma
gue necessitam de alimento ou abrigo. A necessidade de informacdo tem entdo
status de uma necessidade fisica fundamental”.

A necessidade de informacdo, bem como as demais necessidades basicas,
quando ndo satisfeitas, gera desconforto, irritacdo e medo e, para estabelecer o
equilibrio interno, o ser humano busca uma forma rapida para diminui-la ou alivia-la.
Assim, tendo um problema a resolver, um objetivo a alcancar, necessita de
informacdo para preencher seu estado andmalo de conhecimento (LE COADIC,
2004).

De acordo com a UNESCO (1979 apud CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p.257),

necessidade de informacao é:

A informagéo necessaria ao desempenho adequado das atividades
de um individuo ou de um grupo de individuos. Essas atividades
podem ser relacionadas com resolugédo de problemas, tomadas de
decisdo, pesquisa cientifica, producdo agricola e industria, e
educacéo e cultura.

Entende-se que a necessidade de informacéo € gerada pelo individuo quando
0 mesmo encontra lacunas nos conhecimentos adquiridos, ou quando 0 mesmo
necessita de informacdo para resolver problemas, tomar decisbes ou executar
tarefas. Segundo Caselli (2007, p.11), “as necessidades de informagéo podem variar
em grau de intensidade, objetivos, situacdo contextual, fatores sociais, econémicos e
principalmente culturais”.

Tratando-se das pessoas com deficiéncia visual, Malheiros (2009, p.45)
considera que suas necessidades de informacédo “seguem o padrdo dos demais

usuarios, o que diferencia é o suporte onde esta depositada a informacdo e um
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atendimento especial em relacdo ao acesso a essas informacdes. A diferenca esta
na busca (falta de acessibilidade) e no acesso”. Ainda segundo o autor, “E
importante que se compreenda as necessidades de informacdo da pessoa com
deficiéncia visual, para que se possa facilitar seu acesso as essas informagdes em
formato adequado as suas necessidades” (op. cit.).

E preciso destacar que a informagdo para a pessoa com deficiéncia visual
possui um carater particular e diferenciado, visto que por suas percepcles e
inteleccdes ndo serem orientadas ao visual, sua organizagcdo mental deve dispor de
outras condicbes para explorar o ambiente externo, sendo assim orientado pelas

formas tateis, térmicas, olfativas, auditivas e cinestésicas (MASINI, 1994).

2.1 O ACESSO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL A INFORMACAO E A
AUDIODESCRICAO

Com o advento techoldégico o uso do computador e das tecnologias assistivas
tornou-se indispensavel para as pessoas com deficiéncia visual o uso do
computador no acesso a informacao.

Para auxiliar e facilitar a acessibilidade das pessoas com deficiéncia visual a
informagédo, um recurso chamado audiodescricdo tem sido uma ferramenta
importante, promovendo a compreensdo e fruicdo satisfatoria de producbes
culturais. Para Silva (2009, p. 19), essa técnica é um tipo de traducdo audiovisual e,
por se tratar de traducdo de imagens em palavras, € considerada uma traducéo
intersemidtica, ou seja, consiste na conversdo de um sistema de signos em outro, na
traducdo de um texto verbal para um ndo verbal (danca, pintura, musica).

Outra caracteristica importante e definidora da audiodescri¢édo é o fato de ela
traduzir as imagens sem, contudo, ser o tradutor do evento visual, um interpretador
da mensagem, o que significa dizer que um audiodescritor ndo pode dizer sua
opinido, mas sim o que esta sendo visto. Ele € a ponte entre aquele evento e o
sujeito cliente do servigco, devendo dar a este 0s subsidios necessarios e pertinente
compreensao do evento (POZZOBON, 2008).

Segundo o Ministério das Comunicac¢des (BRASIL, 2011 p.1), audiodescri¢do

.(D.\

A narragdo, lingua portuguesa, integrada ao som original da obra
original audiovisual, contendo descricbes de sons e elementos
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visuais e quaisquer informacfes adicionais que sejam relevantes
para possibilitar a melhor compreensdo desta por pessoas com
deficiéncia visual e intelectual.

Esse recurso ja esta sendo utilizado na televisdo nacional onde pessoas com
deficiéncia visual acompanham a grade de programagdo dos canais de uma forma
mais completa ouvindo informacdes sobre as cenas. Em grandes eventos, como na
Copa do Mundo e em exposicdes de arte, atraves de fones de ouvido distribuidos no
local a audiodescricdo esta sendo utilizada.

Com a ampliacdo do recurso para a TV aberta, as pessoas com deficiéncia visual
passam a ter a oportunidade de saber o que esta se passando nas cenas, com a ajuda
de um locutor que descreve imagens, sons, textos e outros detalhes perceptiveis apenas
pela visdo. Segundo o gerente de programacdo das TVs Cabo Branco e Paraiba,
Amadeu Lima, o servico faz parte do projeto da Rede Paraiba de Comunicacdo de
inclusdo social. “Dessa forma, nés garanmos que os nossos telespectadores nos

acompanhem com mais respeito e dignidade”. (TV PARAIBA 2014)

22 A PESSOA COM DEFICIENCIA VISUAL E AS BARREIRAS DE
ACESSIBILIDADE INFORMACIONAL

Segundo a Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU), “acessibilidade é o
processo de conseguir a igualdade de oportunidade em todas as esferas da

sociedade”.

A consideracdo do termo acessibilidade ndo poderé ser ditada por
meras razdes de solidariedade, mas, sobretudo, por uma concepcéo
de sociedade realmente, onde todos deverdo participar, com direito
de igualdade, e de acordo com as suas caracteristicas proprias.
(CONDORCET, 2006,)

A legislacéo nacional, especificamente a Lei n°® 10.098, de 19 de dezembro de
2000, estabelece normas gerais e critérios para a promoc¢ao da acessibilidade das
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, expressando em seu Art. 2°, a

definicdo de acessibilidade, como:

[...] possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com
seguranca e autonomia, dos espacos, mobiliarios e equipamentos
urbanos, das edificagcfes, dos transportes e dos sistemas e meios de
comunicagao por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida (BRASIL, 2000,p.5).


http://redeglobo.globo.com/tvcabobranco/index.html
http://redeglobo.globo.com/tvparaiba/index.html

26

De acordo com Gil (2006), a acessibilidade estava voltada para a eliminacao
de barreiras, como a construcdo de rampas, embora estas sejam sempre
fundamentais. Rampas precisam levar a escolas, centros de saulde, teatros,
cinemas, museus, shows. Atualmente, a acessibilidade atinge outras esferas do
fazer humano; como, acessibilidade vive na educacao, no trabalho, lazer, cultura,
esportes, informacdo, internet. J& que estamos vivendo um momento de
conscientizacdo e sensibilidade por parte do governo e sociedade, assim esses
tornam acessiveis os locais frequentados pelos portadores de deficiéncia.

Mazzoni et al. (2001, p. 32) esclarecem que a Norma Brasileira — NBR 9050
trata da acessibilidade a edificagbes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos.
Sendo esta norma obedecida, aumentam as possibilidades de um espaco que
ofereca condi¢cdes de acessibilidade e usabilidade das pessoas com necessidades
especiais. Porém, a realidade € diferente sendo a maioria dos prédios publicos e
centros de informacgéo existentes ndo cumpre as normas técnicas e leis vigentes que
tratam a questdo referente a acessibilidade, tornando assim as barreiras a esses
locais latentes.

Na pratica, os mesmos dependem além de uma preparacdo educacional a
adequacdo das instituicbes publicas e privadas, que lentamente estdo se
preparando para receber e lidar com esse publico, equipando-se assim com
aparelhos especificos que auxiliam no acesso a informacdo e a capacitacdo de
pessoas para um atendimento adequado para com o usuario deficiente.

A auséncia de politicas publicas de acessibilidade sempre foi um entrave na
vida das pessoas com deficiéncia. Pois como sabe - se 0s agentes sociais
envolvidos possuem interesses distintos e infelizmente acabam interferindo na
execucdo das politicas publicas.

Em um pais onde o preconceito e as desigualdades sociais sédo latentes, é
indiscutivel que muitos individuos ainda ndo possuem computador e tem acesso
limitado a internet. Esforcos do governo e Associacbes Sociais tém realizado
campanhas em prol do exercicio da cidadania para que haja dessa forma a insercao
dos individuos deficientes na sociedade digital, entretanto alguns fatos ainda
conduzem os deficientes visuais a exclusao digital, na interpretacdo de Carvalho
(2003, p. 78):

Conseguir a inclusao digital ndo é um objetivo facil de ser alcangcado.
Néo basta o reconhecimento e o empenho governamental, social,
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técnico e econdmico para encontrar solugbes que viabilizem a

aquisicdo de equipamentos e servicos a populacdo. Com
determinacgé&o politica e recursos financeiros € possivel disponibilizar
equipamentos e servicos a populacdo em curto espaco de tempo,
porém, tais facilidades séo inUteis se a populacdo ndo puder fazer
uso delas, por falta de treinamento, habilidade ou incapacidade
fisica.

Mesmo tendo sido criadas leis que aumentam e garantem o0 acesso de
deficientes a informacdo no espaco digital, como exemplo: a lei n® 10.098, de 19 de

dezembro de 2000, estabelece no Art. 21, capitulo VI, item Il que trata da

acessibilidade de pessoas com deficiéncia ao meio digital informa que:

O poder Publico, por meio dos organismos de apoio a pesquisa e das
agéncias de financiamento, fomentara programas destinados:

Il — ao desenvolvimento tecnoldgico orientado a producéo de ajudas
técnicas para as pessoas portadoras de deficiéncias (BRASIL, 2000,

p. 5).

Importante destacar que mesmo com o0 aparato de recursos tecnoldgicos
disponiveis atualmente para auxiliar o acesso dos deficientes a informacéo, esses
ndo serdo suficientes caso 0s requisitos basicos da Web ndo atenderem as
diretrizes da W3C?'?, tornando-se assim impossivel acessar os servicos e aplicativos
mesmo tendo os leitores de tela como auxiliares tornasse quase impossivel

transpassar as barreiras comunicacionais.

11 ~ . ~ : = -
Desenvolve padrfes para a criacdo e a interpretacdo dos contetudos para a Web.
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3 METODOLOGIA

A presente pesquisa se caracteriza como estudo de campo, exploratério e
descritivo, de abordagem mista ou qualiquantitativa, portanto, com elementos
qualitativos interagindo com os quantitativos (CRESSWELL, 2007).

Com relacdo a pesquisa exploratoria, pode-se dizer que proporciona maior
familiaridade com o problema, para torna-lo mais explicito, em virtude dos assuntos
abordados estarem relacionados a grupos wvulneraveis, como os portadores de
deficiéncia visual, e, consequentemente, serem poucos discutidos.

De acordo com Gil (2008), as pesquisas exploratérias tém como principal
finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a
formulagdo de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos
posteriores. De todos os tipos de pesquisa, S0 as que apresentam menor rigidez no
planejamento. Habitualmente envolvem levantamento bibliografico e documental,
entrevistas ndo padronizadas e estudos de caso.

Com relacdo ao estudo de campo, Gil (2006) explica que é a procura pelo
aprofundamento de uma realidade especifica, basicamente realizada por meio da
observagéo direta das atividades do grupo estudado por meio de entrevistas, com
informantes para captar as explicacdes e interpretacdes, dos fatos que ocorrem
naguela realidade.

O mesmo foi escolhido pelo fato de permitir, observar um determinado local:
observar a rotina dos usuarios do Instituto dos Cegos da Paraiba Adalgisa Cunha. A
abordagem adotada para o estudo foi o qualiquantitativo, Conforme Creswell (2007,
p. 247):

essas estratégias revelam que facimente, a depender da questéo de
pesquisa, as propostas de estudo podem empregar métodos
guantitativos e qualitativos, ora atribuindo mais peso a um do que a
outro, ora iniciando-se com um e concluindo-se com outro.

Creswell (2007) afirma que esse método misto inflama os pontos relevantes
sobre a coleta e andlise de dados. Por isso ndo se faz necessario utilizar,
obrigatoriamente, métodos e técnicas estatisticas, em virtude do contexto
pesquisado ser a fonte primaria que serve de base para coletar os dados relevantes
ao estudo. Assim, consegue-se a otimizar tempo, custo e comodidade, tanto para o
pesquisador como para os participantes da pesquisa.
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3.1 CAMPO EMPIRICO

O campo empirico, conforme anunciado desde o titulo deste trabalho, foi o
Instituto dos Cegos da Paraiba Adalgisa Cunha (ICPAC), entidade privada sem fins
lucrativos, cuja missdo, segundo o presidente da instituicdo, José Antbnio Ferreira
Freire'> em entrevista concedida em 20 de outubro de 2014 no ICPAC, é
proporcionar as pessoas com deficiéncia visual integracdo a sociedade, através do

estudo e da reabilitagao.

Figura 3 — Fachada da entrada do ICPAC

Fonte: Pesquisa de Campo (2014)

O ICPAC situa-se na Avenida Santa Catarina, n° 396, no Bairro dos Estados,
em Jodo Pessoa — PB e foi fundado em 16 de maio de 1944, por Adalgisa Duarte da
Cunha®?, inspirada no Instituto Benjamin Constant (RJ). Na area interna e aberta do
Instituto, uma estatua de seu busto é visivel na Praca de Convivio, conforme

ilustrado a seguir.

12 Informacado verbal obtida em 20 de outubro de 2014.

B Adalgisa Cunha nasceu em Recife, em 1881, e dedicou-se as atividades filantrépicas e intelectuais.
Devido sua experiéncia profissional como professora, voltou atengdo para o problema de educacgao
da crianga cega, até entdo desassistida em nosso Estado. Segundo atual presidente do Instituto,
José Antbnio Freire ela idealizou a construgdo do ICPAC, ap6s um sonho com uma pessoa cega,
solicitando a criagdo de um lugar para estudar, pois tinha o desejo de aprender a ler e escrever.
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Figura 4: Busto da Sr2 Adalgisa Cunha, Figura 5: Area externa do ICPAC
na area externa do ICPAC

Fonte: Pesquisa de Campo (2014)

Fonte: Pesquisa de Campo (2014)

Quanto aos servicos que oferece, dispde de refor¢co escolar no turno oposto
as aulas dos estudantes, apoio psicoldgico, reabilitagdo e cursos de capacitacéo,
além de atendimento de fisioterapeutas, fonoaudidlogos, médicos, terapeutas
ocupacionais, assistentes sociais, psicologos e educadores fisicos. Sua manutengéo
se da por intermédio de doacbes e convénios firmados com o Governo do Estado da
Paraiba, Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa e Ministério da Educagdo (MEC).

No periodo da pesquisa, outubro de 2014, o ICPAC possuia
aproximadamente 226 usuarios entre adultos e criangas. No quadro de pessoal, 45
funcionarios, sendo 35 cedidos pelo Estado e pela Prefeitura Municipal e 10 do
ICPAC.

Em relacdo a area fisica do Instituto, além da praca, esta constituida da
seguinte forma: Sala da Presidéncia, Sala da Diretoria, Salas de Aula, Cozinha,
Posto de Saude, Biblioteca com livros em Braille e histérias registradas em audio em
formato de CD e MP3 e filmes adaptados com audiodescricdo™. Para as criancas,
existe uma brinquedoteca.

O instituto também conta com uma Sala de Informética equipada com:
computador, scanner e impressora Braille. Na area externa, conta com uma piscina

onde sdo oferecidas aulas de natacdo e hidroginastica para os usuarios, além de

14 . s~ Z T ~ I . 2o
Audiodescricdo é um recurso de acessibilidade que promove a compreenséo e fruicdo satisfatoria
de producgdes culturais, sendo a tradugcéo de imagens em palavras.
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uma area de convivéncia utilizada por usuarios e funcionarios, com bancos, mesas e

cadeiras.

3.2 OS PARTICIPANTES DO ESTUDO

Os participantes da pesquisa foram nove usuarios do ICPAC, todos
portadores de deficiéncia visual (cegos) e trés professoras que trabalham no instituto

e também séo cegas.

3.3 INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Para a coleta de dados, que ocorreu de 06 a 22 de outubro de 2014, dois
instrumentos foram utilizados: a entrevista semiestruturada (APENDICE A e
APENDICE B) e a observacdo direta com registro em Diario de Campo
(APENDICE E).

A escolha da entrevista fundamentou-se em Ribeiro (2008, p. 141):

A técnica mais pertinente quando o pesquisador quer obter
informagdes a respeito do seu objeto, que permitam conhecer sobre
atitudes, sentimentos e valores subjacentes ao comportamento, 0
gue significa que se pode ir além das descrigcdes das acdes [...].

Todas as entrevistas foram realizadas no proprio instituto e foram gravadas,
com o consentimento de todos o0s usuarios da pesquisa, apos assinarem o Termo de
Cessdo de Imagem, Nome, Voz e Dados Biogréaficos (APENDICE C), autorizando a
divulgacédo e publicacdo do conteudo da entrevista. Como no grupo de usuarios
havia trés adolescentes, foi necessario utilizarmos o Termo de Assentimento (TA),
cujo modelo consta no Apéndice D.

A entrevista foi organizada em trés partes: a primeira, com perguntas sobre
dados sociodemograficos; a segunda, com questionamentos sobre a rotina dos
usuarios no instituto, enquanto a terceira e Ultima parte, tratava do acesso a
informacéo e das barreiras informacionais. Além da entrevista também utilizamos a
observacao e o diario de campo como instrumentos de coletas.

No que concerne a observacédo, foram feitos registros num Diario de Campo,
no qual se registrou, ndo apenas o observado, mas o que era dito pelos usuarios

nestas ocasioes.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Para fins de apresentacdo dos resultados, os agruparemos em dois grupos:
usuarios alunos do ICPAC e professoras. Este ultimo, conforme ja anunciamos,

buscou elucidar dados obtidos junto ao primeiro.

4.1 OS DADOS SOCIODEMOGRAFICOS DA AMOSTRA DOS USUARIOS DO
ICPAC

A amostra do presente estudo se caracteriza como ndo probabilistica e por
conveniéncia. Ou seja, fizemos uma escolha deliberada dos participantes. Neste
sentido, conforme Martins e TheoOphilo (2009), ndo é possivel generalizar os
resultados da amostra para a populacdo, pois estas ndo garantem sua
representatividade. Entretanto, buscamos incluir usuarios que retratassem o perfil do
ICPAC, qual seja, jovens e adultos. A tabela a seguir apresenta os dados

sociodemogréficos de nossa amostra.

Tabela 1 — Dados sociodemograficos da amostra dos usuarios do ICPAC

USUARIO | SEXO IDADE ESTADO CIVIL ESCOLARIDADE OCUPAGAO
1 F 55 Casada EnS|r_10 Fundamental Aposentada
incompleto
2 F a1 Casada Ensino Fundamental Aposentada
completo
3 F 56 Solteira Ensino Médio Aposentada
completo
Solteira Ensino Médio Estudante
: " i completo
. — x
S M 48 Casado Ensino médio posentada
completo
6 M 60 Casado E.nsmo médio Vendedor
incompleto
; Cursando Ensino Estudante
! M 18 Solteiro Fundamental
8 M 15 Solteiro Cursando Ensino Estudante
médio
9 M 54 Casado Ensino Fundamental Aposentada
completo

Fonte: Pesquisa direta (2014).

A média da idade dos usuarios foi 40,8 anos (dp.= 18,18). Em relacdo ao

género, a maior parte (cinco) € do sexo masculino, e quatro do feminino.
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Quanto ao grau de escolaridade, seis tém apenas o Ensino Fundamental,
enquanto os demais concluiram o segundo grau e pensam em fazer o terceiro grau,
nos proximos anos.

Segundo Masini (1994, p. 144):

Para que o deficiente visual possa organizar o mundo ao seu redor e
nele se situar precisa dispor de condicdes para explora-lo. As
situagdes educacionais necessitariam estar organizadas de maneira
gue os deficientes visuais utilizassem suas possibilidades (tateis,
térmicas, olfativas, auditivas, cinestésicas) e deveriam estar
adequadas as suas experiéncias perceptivas.

Apenas um entrevistado dos seis que ainda ndo completaram o Ensino Médio
0 esta cursando e afirma que voltou a estudar apds as novas politicas publicas
educacionais, que asseguram a acessibilidade/inclusdo dos deficientes visuais na
Educacédo Basica tém auxiliado na volta de muitos deficientes as escolas regulares.

A Educacéo Inclusiva esta descrita o Inciso Il do Art. n° 208 da Constituicdo
da Republica Federativa do Brasil (1998) que dispde que o “atendimento
educacional especializado as pessoas com deficiéncia, preferencialmente na rede
regular de ensino”.

A Politica Nacional de Educacédo Especial (MEC/SEEP, 1994) estabelece as
diretrizes dessa modalidade de ensino, estipulando termos que assegurarem a
insercdo dos alunos com deficiéncias, através da Educacdo Inclusiva no sistema
regular da Educacédo Basica. Essa definicdo foi reforcada na Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional (LDBEN), Lei n® 9.394/96, e nas Diretrizes Nacionais

para a Educacédo Especial na Educacéo Basica, ao afirmarem que:

O conceito de escola inclusiva implica uma nova postura da escola
comum, que propde no projeto pedagdgico — no curriculo, na
metodologia de ensino, na avaliagdo e na atitude dos educadores —
acOes que favorecam a interacdo social e sua op¢ao por praticas
heterogéneas. A escola prepara-se, organiza-se, capacita seus
professores, para oferecer educagcdo de qualidade para todos,
inclusive para os educandos que apresentem necessidades
especiais. Incluséo, portanto, ndo significa simplesmente matricular
todos os educandos com necessidades educacionais especiais
classe comum, ignorando suas necessidades especificas, mas
significa dar ao professor e a escola o suporte necessario a sua acao
pedagdgica. (CNE/CEB, 2001, p. 40).

Entretanto, muito tem a ser feito para que se concretize a inclusdo escolar

entre alunos com deficiéncias visuais em escolas regulares. Em uma das entrevistas
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realizadas com um dos adolescentes usuarios do ICPAC, o mesmo frequenta a rede

regular de escola e fez o seguinte o desabafo:

a maioria dos professores ndo esta preparada para atender pessoas
com deficiéncia visual (cegos) como noés, devido o Governo néo
oferecer cursos de capacitacdo e atendimento especifico para os
mesmos aprenderem a lidar com os cegos, além de nao investirem
em equipamentos especificos como os comandos de voz que séo
instalados em computadores e os cursos de informaticas para
deficientes visuais que ainda s&o escassos.

Quanto a naturalidade, todos naturais de Jodo Pessoa — PB e residentes na
capital. Essa pergunta foi necessaria ja que o ICPAC atende pessoas com
deficiéncia visual de todo o Estado da Paraiba.

Em relacdo a profissdo dos pesquisados, cinco responderam que sao
aposentados ou pensionistas, dois trabalham com artesanato para complementar a
renda financeira, enquanto trés sdo estudantes e apenas um afirmou ser vendedor.
Vale registrar que o0 Unico pesquisado que afirmou ser vendedor comentou que foi
antes de adquirir a cegueira por conta de um tumor no cérebro a trés anos atras e
por conta disso ndo exerce a profissao, atualmente estad aposentado.

Quanto a condicdo de pessoa com deficiéncia visual, a tabela 2 apresenta

dados sobre o tempo de cegueira e o tempo de frequéncia ao ICPAC.

Tabela 2 - Dados dos usuérios do ICPAC quanto a deficiéncia visual e tempo no instituto

USUARIO TEMPO DE CEGUEIRA TEMPO NO INSTITUTO

1 Nascenca 2 Meses
2 Nascenca 2 Meses
3 Nascenca 3 Meses
4 Nascenca 14 Anos
5 Nascenca 2 meses
6 3 anos 2 Anos

7 Nascenca 12 Anos
8 Nascenca 11 Anos
9 34 anos 10 Meses

Fonte: Pesquisa direta (2014).
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A deficiéncia visual pode ser: congénita ou adquirida dos nove entrevistados,
sete tem cegueira congénita, enquanto apenas dois tem a deficiéncia adquirida. Um
teve a cegueira adquirida devido a um tumor no cérebro que atingiu a visédo
comprometendo de forma irreversivel a visdo, o outro usuario informou que foi logo
apos um acidente de carro, aos 20 anos de idade.

Destaca-se o0 tempo que cada usuario frequenta o instituto: trés deles ha mais
de 1o anos, enquanto outro, ha dois anos. O equivalente a 30% o frequentam a
apenas dois meses, ao passo que existem aqueles cuja frequéncia é de trés e 10
meses. A maioria dos pesquisados, como vimos, nao frequenta o ICPAC ha muito
tempo, porém, nas entrevistas, muitos relataram que na verdade estdo retornando
ao instituto depois de um periodo afastado e que foi la onde foram alfabetizados e

ensinados a terem uma vida cotidiana independente.

4.2 O COTIDIANO DOS USUARIOS DA AMOSTRA NO ICPAC
No quadro 1, destaca-se a rotina dos usuarios no ICPAC.

QUADRO 1 - Dados institucionais e rotina dos usuarios do ICPAC

USUARIO ROTINA INSTITUCIONAL E CURSOS FREQUENTADOS

Frequenta o instituto as quartas-feiras, quando costuma passar o dia todo. Participa
1 das aulas de Braille, manuscrito e locomo¢ao e aula de informatica. Além de
atendimento com fisioterapeuta e dentista.

Frequenta o instituto todos os dias, participa das aulas de Braille, manuscrito,
2 locomocgao, danca e informatica.

Frequenta o instituto as quartas-feiras onde recebe atendimento de psicélogo e

3 assiste aulas de manuscrito.
4 Frequenta o instituto as quartas e sextas feiras para a Reabilitag &o.

Frequenta o instituto todas as quartas feiras onde recebe atendimento médico e
5 participa da aula de Braille.

Frequenta o instituto de segunda a sexta feira. Participa de aulas de musica Braille;
6 informética; manuscrito; locomocdo e atividade didria que ajudam deficientes
visuais adultos a terem uma rotina.

Frequenta o instituto todos os dias para atendimento com os professores
itinerantes que ddo aulas de apoio para portadores de deficiéncia visual

! matriculados na rede regular de ensino.
Frequenta o instituto todos os dias para atendimento com os professores
8 itinerantes; além de participar de aulas de musica; reabilitacdo e esporte.
Frequenta o instituto todos os dias mesmo, que nao esteja em atendimento médico
9 e aulas de manuscrito; informética; braille; locomocéao e (atividade de vida diaria).

Fonte: Pesquisa direta, 2014.
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Quanto aos cursos que frequentam no Instituto apenas 40% dos pesquisados
vao as aulas de informatica. Isso justifica que 60% deles tenham mais dificuldades
para utilizar os computadores, devido nao ter nocdo de como utilizar os programas
de voz, e teclados criados para deficientes visuais.

A maioria (5) frequenta o ICPAC de segunda a sexta-feira. Os demais, trés
deles, apenas na quarta-feira, contudo, como destacam, ‘todas as quartas’. Um
frequenta dois dias por semana: quarta e sexta.

O quadro a seguir apresenta 0os meios de informagdo mais utilizados no

instituto.

Quadro 2 — Meios de informagéo utilizados no ICPAC e equipamentos

gue auxiliam no acesso a informacao.

- EQUIPAMENTOS QUE
USUARIOS HEDE DFNg\lﬁgg%Ang e AUXILIAM O ACESSO A
INFORMACAO
1 Outros usuérios e Televisor e celular. Nao
profissionais do ICPAC possui computador
2 ) Televisor e celular. Nao
Amigas possui computador.
3 N&o respondeu Televisor e celular. Nao
possui computador
4 Além do Televisor e radio,
Internet o celular e o computador.
5 Televisor e radio. Nao
Amigos possui computador
6 Televisor e radio, além de
Professores. computador
7 Professores e Televisor. Nado  possui
administracéo. computador
8
Internet. Televisor e Computador
° _ Televisor, radio e celular.
Amigos. N&o possui computador

Fonte: Pesquisa direta 2014

Sobre os meios de informagdes mais utilizados pelos pesquisados no ICPAC
a maioria (quatro) afirmou que conversam com os funcionarios para informa-se
sobre as novidades do instituto e do que acontece na cidade, enquanto (trés)
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buscam informacdes através dos amigos que também sdo usuarios do instituto e
frequentam os cursos e aulas que 0S mesmos entrevistados assim trocam
informacbes a respeito do que se passa no ICPAC e na cidade e apenas (dois)
responderam que utilizam a internet como canal de informacdo sendo esses jovens
gue costumam levar o notebook para o Instituto ou utilizam o da biblioteca.

Observou-se que em relagdo aos equipamentos e artefatos tecnolégicos que
auxiliam no acesso a informacao apenas trés utilizam o computador, um dos fatores
que contribuem para o baixo uso é que seis ndo possuem computador e uma das
possiveis causas pode esta ligado ao fator financeiro ja que, conforme mostrado na
Tabela 1, a maioria dos usuarios ndo tem o curso de informatica, dificultando o
acesso a informacao por esse meio tecnologico.

O quadro 2 demonstra que apenas trés dos entrevistados possuem
computador e o utilizam como canal de informacdo, os demais ndo possuem e
afirmaram que raramente o utilizam. Os que usam o0s computadores do ICPAC
(quatro), mesmo com auxilio do professor, por serem iniciantes no curso de
informatica, sentem dificuldade para usa-lo, conforme ilustrado pelo trecho da

entrevista do usuario cinco:

Eu ndo tenho computador em casa e comecei ha pouco tempo a
frequentar as aulas de informatica, aqui do ICPAC. Nao sei mexer
direito no computador, sinto muita dificuldade mesmo nas aulas de
informatica e com o auxilio do professor, ainda ndo consigo utilizar
sozinha.

Entretanto, entre aqueles que sabem usar o computador, existem outras
dificuldades, pois uma das maiores barreiras para se navegar na internet € a falta de
acessibilidade nas paginas de redes sociais e de compras virtuais, além dos sites
governamentais. Nestes, ndo sdo disponibilizadas a audiodescricdo ou comando de
voz e quando os tem ndo estdo na pagina inteira, tornando assim, por vezes, a
navegacao das pessoas com deficiéncia visual impossivel.

Foi perguntado aos entrevistados se costumam frequentar a biblioteca e a
frequéncia, e suas opinides a respeito dos acervos de livros e periédicos.

O quadro seguinte mostra a quantidade de usuarios que costumar ir a

biblioteca e frequéncia:
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USUARIOS Biblioteca Frequéncia Total
4 Nao - 4
3 Sim Todos os dias 3
2 Sim As vezes 2

Fonte: Pesquisa direta 2014

A frequéncia dos usuarios a biblioteca é baixa, pois apenas trés deles

costumam frequenta-la diariamente; dois, as vezes, ao passo que guatro informaram

que ndo utilizam este servico. Uma das justificativas para este dado € apresentada

pelo usuério quatro.

Os livros e periédicos da biblioteca séo desatualizados e repetitivos
estando muitos em lingua estrangeira. Fora que para alguns usuarios
existe a dificuldade de ler em Braille devido a muitos ndo terem
pratica ou estarem a pouco tempo matriculados nas aulas de Braille.

O quadro 4 mostra as barreiras no acesso a informacao.

Quadro 4 — As barreiras no acesso a informacgéao

USUARIO BARREIRAS
As principais barreiras estdo na locomogé&o: devido as cal¢adas estarem mal
1 conservadas, os carros estacionados em locais inapropriados que atrapalham
nossa circulagéo.
5 A barreira maior para o cego ainda € a locomocgéo e o despreparo de pessoas
em prédios publicos e privados.
3 Nas ruas, as pessoas chamam atengdo com preconceito e discriminagdo com
a gente.
O transporte publico € muito ruim e esta pior depois que reverteram as
catracas para as portas dianteiras dos dnibus. A limitacao de livros em Braille,
4 excecdo a Biblioteca da UFPB, mesmo assim é limitado o acervo e o
despreparo das pessoas quando precisam atender um deficiente visual.
5 A locomogdo € a principal barreira para chegar até seus destinos.
O transporte publico; a falta de sinalizag&o sonora; a falta de pessoas bem
preparadas para lidar com o deficiente visual em prédios publicos e privados.
6 Falta de informativos em Braille e de pessoas preparadas para atender o

publico deficiente.
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7 Nao respondeu

O despreparo dos professores nas escolas regulares; os sites de
relacionamento e pesquisa na internet ndo estdo acessiveis para deficientes
8 visuais e acabam nos isolando. As pessoas sdo mal preparadas e ndo sabem
orientar os deficientes.

As maiores barreiras sdo a ma conservacdo das ruas e calcadas cheias de
buracos, carros estacionados em lugares onde passam pedestres, falta de
sinalizagéo sonora. O despreparo das pessoas no atendimento aos deficientes
9 visuais. A locomogdo e 0 acesso a prédios que por vezes se tornam um
transtorno por possuirem acessos e mobiliario inadequados ao transito de
deficientes visuais

Fonte: Pesquisa direta, 2014.

No que diz respeito as barreiras que dificultam o acesso a informacéo,
destacamos que cinco usuarios ainda apontam a locomoc¢éo como principal barreira
para o0 acesso a informacéo.

Pinheiro (2004) destaca algumas barreiras que as pessoas com deficiéncia
visual encontram:

» as arquitetbnicas (escadas no ambiente, altas estantes e pouco espago entre e
outra para movimento, poucas rampas de acesso e falta de elevadores);

« dificuldades de comunicagcdo e compreensdo (o deficiente visual necessita de
encaminhamento);

» falta de material especializado a ndo disponibilizacdo de métodos Braille devido
seu alto custo, além de fitas de &udio, livros fonados e leitores;

- falta de capacidade profissional (colaboradores qualificados para atender o
deficiente, conhecendo suas técnicas de comunicagdo, para assim ajuda-los em
suas buscas).

Além dessas barreiras, outras dificultam o acesso a informacdo, como
relatado em uma das entrevistas com o usuario seis, que diz:

O sistema Braille é muito dificil e requer bastante habilidade com as
maos ja que as utilizamos durante a leitura. Como em pouquissimos
lugares o Braille estd disponivel n6s acabamos dependendo das
pessoas, pois em restaurantes, bares, livrarias e bibliotecas com
excecdo da biblioteca central da UFPB onde existe uma biblioteca
Braille com livros, periddicos e revistas em Braille podemos ler sem
precisar da ajudar de outra pessoa, ja que a biblioteca esta voltada
para as pessoas cegas e também esta arrumada conforme a
necessidade de uma pessoa cega ja que o bibliotecario responsavel
é deficiente visual.
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O quadro 5 expde sugestdes para a melhoria da acessibilidade a informacéo.

Quadro 5 — Sugestbes dos usuarios do ICPAC para melhorar o acesso a informagédo

USUARIO SUGESTOES PARAMELHORIANO ACESSO AINFORMACAO

Conscientizacdo dos responsaveis para melhorar a conservacao das ruas
1 e calgadas.

As autoridades deveriam se preocupar mais com os deficientes, melhorar
2 o transporte publico para podermos nos locomover com seguranca.

3 As pessoas tém que se conscientizar de que todos sdo iguais, os direitos
tém que ser cumpridos.

Conscientizacdo do governo nas trés esferas e da sociedade. O MEC
4 apoiar as fundac¢des que distribuem livros e periédicos em Braille. Ampliar
na internet o olhar dos sites para o publico dos deficientes visuais.
Melhorar o transporte publico e conservar as ruas e calgadas tirando
entulhos e tapando buracos e sinalizar as vias publicas para que os
deficientes consigam transitar sem esbarrar e machucar.

5 Melhoria dos transportes publicos e calgadas.

6 Estudo profundo dos responséveis para melhorar o transporte publico e
também acabar a discriminacgéo.

7 N&o respondeu
8 Precisam ouvir mais os deficientes falarem onde pode-se melhorar .
9

Os responsaveis melhorarem a situagéo de calcadas e ruas.

Fonte: Pesquisa direta, 2014

Embora se tenha questionado sobre o acesso & informacédo e as barreiras que
dificultam o pleno acesso e o que poderia ser feito para melhorar, a metade dos
entrevistados faz um apelo para que as autoridades governamentais invistam na
melhoria do transporte publico, citado como um dos fatores que atualmente néo
acomodam confortavelmente pessoas com deficiéncia, tornando a viagem dessas
pessoas desagradaveis e perigosas, ja que a fragilidade fisica fica exposta.

Para trés dos usuarios, as trés esferas governamentais precisam atuar de
forma que as melhorias sejam realizadas a partir de relatos e sugestdes de pessoas
com deficiéncia. As melhorias serao realizadas embasadas nas necessidades desse
publico de acordo com o que eles relatarem, um dos pesquisados nao quis

responder e outro sugeriu que para melhorar a acessibilidade dos deficientes visuais
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a sociedade precisa se conscientizar que todos tém os mesmos direitos e por isso

devem ser respeitados.

4.3 USUARIOS E PROFESSORES DO ICPAC: ACESSO E BARREIRAS
INFORMACIONAIS

4.3.1 OS DADOS SOCIODEMOGRAFICOS DAS PROFESSORAS DO ICPAC

As idades variam dos 44 a 67 anos, sendo uma com 44 anos, uma com 50
anos e uma com 67 anos.

Em relacdo a naturalidade das pesquisadas todas sao naturais de Jodo
Pessoa — PB, e quanto ao bairro onde residem, € no mesmo onde se localiza o
ICPAC, fato que facilita a locomoc¢éo até o trabalho.

Quanto a cegueira da pesquisadas foi perguntado se era congénita ou
adquirida, as (irés) responderam que era cegueira congénita nasceram com ela e
por isso aprenderam desde cedo a desenvolver os outros sentidos para suprir a
auséncia de viséo.

A cegueira ndo impediu que as pesquisadas concluissem os estudos e
trabalhassem como professoras e bibliotecéarias, ja que duas das trés entrevistadas
sao responsaveis pela biblioteca do ICPAC.

O tempo que as pesquisadas tém com o ICPAC ultrapassa 20 anos, onde
foram alfabetizadas no instituto e trabalham |4 desde que se formaram em
pedagogia até o momento dessa pesquisa em outubro 2014. As mesmas ministram
aulas de Braille, Manuscrito®® e Sorob&!® além de duas das trés pesquisadas
trabalharem também na biblioteca do ICPAC.

Sobre os meios de informacédo utilizados pelas professoras para se
informarem no ICPAC, duas relataram que utilizam a internet como canal de
informacéao e instrumento de trabalho, pois realizam traducdes e correcdes de textos

para o Braille.

' Documento escrito ou copiado a m&o sobre um suporte fisico.

1e Aparelho de calculo de procedéncia japonesa, adaptado para o uso de deficientes de viséo,
ultimamente tem tido uma crescente aceitacdo no ensino especializado em virtude da rapidez e da
eficiéncia na realizacdo das operagdes matematicas (adicdo, subtracdo, multiplicacdo, divisao,
radiciagdo, potenciacdo), de seu baixo custo e de sua grande durabilidade.
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Uma informou que prefere manter-se informada através de colegas de
trabalho, alegando ndo gostar da internet devido a achar um meio de informacéao
invasivo além de saber pouco navegar na internet, mesmo com o0 auxilio dos
programas de voz instalados nos computadores do ICPAC.

Entendemos que para utilizar esse canal de informacdo que é a internet
precisa-se ndo soO dispor dos equipamentos que auxiliam no seu uso, mas deve-se
capacitar e prepara as pessoas para fazerem uso pleno desse recurso tecnoldgico,

nesta perspectiva, Cruz (2004, p. 13) afirma que a incluséo digital:

[...] ndo se resume a disponibilidade de computadores e telefones,
mas a capacitacdo das pessoas para 0 uso efetivo dos recursos
tecnologicos. Para ser incluido digitalmente, ndo basta ter acesso a
micros conectados a Internet. Também é preciso estar preparado
para usar estas maquinas, ndo somente com capacitacio em
informatica, mas com uma preparacdo educacional que permita
usufruir de seus recursos de maneira plena.

Quanto a opinido das professoras em relagdo ao acervo de livros e periédicos
da biblioteca do ICPAC (Figura 7), todas avaliam que estdo desatualizados e
repetitivos. Estes sdo enviados pelo Instituto Benjamim Constant e elas acreditam

gue nao ha critério para tal, uma vez que todas as obras publicadas sdo enviadas

Figura 7 — Acervo de livros em Braille da Biblioteca do ICPAC

Fonte: Pesquisa de campo (2014)

Quanto a possuirem computador as pesquisadas informaram que possuem e

utilizam diariamente em suas residéncias, assim como utilizam os computadores do
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instituto, tendo apenas uma, informado que ndo costuma usar os computadores do
ICPAC.

No que concerne as dificuldades encontradas no uso do computador,
relataram que a maior dificuldade diz respeito ao acesso as paginas de sites nao
governamentais e de compras, por nao disponibilizarem acesso para pessoas com
deficiéncia visual. Além disso, os poucos que disponibilizam possuem as paginas
incompletas.

Outra barreira informacional decorre do despreparo das pessoas conforme

relatado pela professora X:

O despreparo das pessoas torna por vezes 0s espacgos fisicos
publicos e privados inacessiveis as pessoas com deficiéncia, devido
a falta de preparo os mesmos ndo demostram preocupacao na forma
de dispor moveis, utensilios objetos e produtos. Tem apenas a
preocupacdo de arrumar tudo de acordo com a comodidade de
pessoas videntes.

by

Embora ndo se refira especificamente ao acesso a informacdo, uma das
barreiras citadas pelas professoras foi a dificuldade de locomocéo, principalmente
por aquelas que dependem do transporte publico, devido as mudancas ocorridas
nos Onibus locais: “o transito de pessoas com deficiéncia nesses automéveis se
tornou mais complicado e inconveniente desde que resolveram trocar a posicao das
catracas, que antigamente ficavam nas portas traseiras e atualmente estédo
localizadas nas portas dianteiras e acabam dificultando a movimentacdo das
pessoas com deficiéncia”.

Como sugestdes de melhoria para a acessibilidade das pessoas com
deficiéncia visual as professoras deixam um apelo para que ndo haja preconceito
para com os deficientes e que também ndo os julguem como incapazes de realizar
tarefas rotineiras e de exercer uma profissdio como bem descreveu uma das

entrevistadas:

Acessibilidade € o respeito pelos deficientes so6 funcionardo quando a
sociedade e governo comecarem a olharem para nés como e deixar
de lado o preconceito de imaginar que o deficiente por ter uma
limitacdo estd fadado a uma vida basicamente voltada para as
limitacbes da doenca, e que descartam qualquer possibilidade
desses individuos trabalharem. Assim quando encontram uma
pessoa com deficiéncia visual trabalhando acha algo admiravel ja
gue pouquissimos conseguem um lugar no mercado de trabalho,
pelo fato de deduzirem que o cego € incapaz de exercer qualquer
tipo de trabalho remunerado ou até mesmo de se formar no ensino
superior, ja que as universidades ndo estdo preparadas para lidar
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com esse tipo de aluno, assim também como as escolas regulares
gue mesmo com a lei de inclusédo do deficiente nas escolas regulares
precisam melhorar e muito, comecando com a capacitacdo de
professores e funcionarios para lidar e auxiliar os alunos com
deficiéncia, j& que também falta material especifico para esses
alunos, assim penso que a cegueira é a deficiéncia que mais limita a
pessoa.

Como a locomocéo € uma das barreiras mais citadas pelos usuarios e
professoras do ICPAC vimos que esta interferindo ndo sé no cotidiano dessas
pessoas como no acesso pleno a informacédo. Pois mesmos 0s pesquisados
relatando que se locomovem sozinhos pela cidade, as dificuldades
enfrentadas séo tantas que acabam desistindo de sairem, ao pensarem que
enfrentaram obstaculos fisicos, dependéncia de outras pessoas para indicar o
caminho a ser seguido para chegar no destino final e acompanhamento do
intinerario mentalmente. Assim acaba se refletindo na ida as bibliotecas, aos
arquivos e centros de documentacdo, impedindo assim essas pessoas de
terem acesso a esses lugares e aos conteudos informacionais que 0 mesmo
abriga.

Como arquivista e profissional da informacdo é fundamental que
atentamos para todos os tipos de usuarios e suas necessidades sendo assim
algumas sugestbes para a melhoria do acesso a informacéo de pessoas com
deficiéncia visual:

¢ Inclusédo de tecnologias no transporte coletivo.

e Manutencdo e padronizacao das calcadas ja que séo elas que ligam os
lugares aos prédios, casas, escolas, bibliotecas, bares, lojas entre
outros.

e Melhoria da sinalizacao sonora.

¢ Investimento do governo Estadual, Municipal e Federal em Bibliotecas
com periddicos e livros em Braille, como também aparelhos especificos
como: scanner, programas de voz como o Dosvox e Jaw entre outros
que sdo de facil uso, capacitacdo de professores e funcionarios para
atender o deficiente, como também investimento na inclusédo digital ja
gue para o deficiente visual essa tecnologia representa um poderoso

aliado.
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CONSIDERACOES FINAIS

Finalizar uma pesquisa € um momento Unico e emocionante, nos faz recordar
o caminho e os obstaculos que enfrentamos durante o percurso, come¢ando com a
escolha do tema que ndo é nada facil. Pois nos deparamos com as opcoes
existentes entre eleger um assunto atual ou assunto pouco explorado. Nesse sentido
optamos pela escolha de um tema atual, porém pouco explorado as pessoas com
deficiéncia visual que fazem partem de grupos sociais vulneraveis.

A pesquisa procurou discutir algumas gquestdes como as principais barreiras
que as pessoas com deficiéncia visual do ICPAC enfrentam para terem acesso a
informacéao.

Uma das principais barreiras enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia
visual esta relacionada ao acesso ao documento escrito em sistema adequado, ja
gque existe pouco material transcrito para o Braille, desfavorecendo assim o acesso
pleno a informacé&o e o desenvolvimento cultural das pessoas com deficiéncia visual.

Observa-se que as adaptacOes que facilitam a vida daqueles que possuem
algum tipo de deficiéncia, porém ainda esta longe de ser o ideal, para tanto o
deficiente visual ainda fica a mercé do auxilio de outras pessoas para 0 sucesso em
suas atividades principalmente no acesso a informacéo, pois depende de pessoas
capacitadas e material adequado para terem acesso ao conteudo contido no
documento ou livro se estes ndo estiverem em Braille nem disponivel sonoramente.

A responsabilidade das instituicbes informacionais € enorme nesta
questdo e abrem-se mais perspectivas de trabalho entre arquivo e o publico alvo. A
responsabilidade dos profissionais da informacédo € ainda maior. Cabe, na condicéo
de futuros profissionais da informacéo, ter consciéncia que o mercado de trabalho é
amplo, mas que nessa area de informacdo para o deficiente visual tem um papel
fundamental que é proporcionar a estes usuarios a possibilidade de acesso a

informacéao.
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APENDICE A

Centro de Ciéncias Biolégicas e Sociais Aplicadas - CCBSA
Campus V - Jodo Pessoa - PB
Curso: Bacharelado em Arquivologia

Uehversiclade
ESTADUAL DA PARATERA

TERMO DE CESSAO DE USO DE IMAGEM, NOME, VOZ E DADOS
BIOGRAFICOS

Eu, , declaro que autorizo, de forma gratuita
e sem oOnus, a divulgagdo da minha imagem, assim como da minha histéria, para
fins de exercicio sobre as técnicas de coleta de dados de pesquisa, desenvolvido no
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) do Curso Bacharelado em Arquivologia da
Universidade Estadual da Paraiba.

Tenho conhecimento que o referido exercicio estd sendo realizado pela
graduanda Isabel Cristina de Sousa Cordeiro , sob a orientagdo do(a) professor(a)
Suerde Miranda de Oliveira Brito. Igualmente que, diante do interesse do(a)
graduado(a) pela, particularmente por minha obra, caso haja desdobramento da
atividade, serei antecipadamente informado.

Estou ciente de que minha imagem poderd ser apresentada em outras

atividades académicas, como palestras, mostras, aulas, sempre, sem fins lucrativos.

Jodo Pessoa, de novembro de 2014.
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APENDICE B

Termo de Assentimento (TA) (no caso do menor)

Utilizado quando o sujeito da pesquisa for adolescente — 12 a 19 anos segundo a classificagdo do
Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Vocé estd sendo convidado(a) como voluntério(a) a participar da pesquisa “Acessibilidade e Barreiras
informacionais de Portadores de Deficiéncia Visual: o caso dos usudrios do Instituto dos Cegos da Paraiba Adalgisa
Cunha” . Neste estudo pretendemos: Identificar as principais barreiras informacionais dos portadores de deficiéncia
visual do Instituto dos Cegos da Paraiba Adalgisa Cunha.

O motivo que nos leva a estudar esse assunto é que A Acessibilidade informacional é um direito de todos os
cidaddos assegurados por lei e que nesse sentido os portadores de deficiéncia visual também alcancem e possam
desfrutar de um atendimento réapido e eficaz em iqualdade de condigdes.

Para este estudo adotaremos ofs) seguinte(s) procedimento(s): Primeiramente observaremos e tomaremos nota
do local onde o estudo sera feito, a essa observagéo dé-se o nome de pesquisa de campo, ap6s observagdo
aplicaremos o instrumento de coleta escolhido a entrevista que esta composta por perguntas inerentes ao assunto
principal e complementadas por questoes ligadas as circunstancias momentaneas a entrevista.

Para participar deste estudo, o responsével por vocé devera autorizar e assinar um termo de consentimento. Vocé
néo tera nenhum custo, nem receberé qualquer vantagem financeira. Vocé sera esclarecido(a) em qualquer aspecto
que desejar e estara livre para participar ou recusar-se. O responsével por vocé poderé retirar o consentimento ou
interromper a sua participagao a qualquer momento. A sua participagdo é voluntéria e a recusa em participar nao
acarretara qualquer penalidade ou modificagéo na forma em que é atendido(a) pelo pesquisador que iré tratar a
sua identidade com padrdes profissionais de sigilo. Vocé nao sera identificado em nenhuma publicagao. Este estudo
apresenta risco minimo , isto é, 0 mesmo risco existente em atividades rotineiras como conversar, tomar banho,
ler etc. Apesar disso, vocé tem assegurado o direito a ressarcimento ou indenizagao no caso de quaisquer danos
eventualmente produzidos pela pesquisa.

Os resultados estarao & sua disposigdo quando finalizada. Seu nome ou o material que indique sua participagdo nao
seré liberado sem a permisséo do responsével por vocé. Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo
arquivados com o pesquisador responsavel por um periodo de 5 anos, e apos esse tempo serdo destruidos. Este
termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma cdpia sera arquivada pelo pesquisador
responsavel, e a outra sera fornecida a vocé.

Eu, , portador(a) do documento de Identidade

fui informado(a) dos objetivos do presente estudo de maneira clara. Sei que a qualquer
momento poderei solicitar novas informagdes junto ao pesquisador responsavel listado abaixo ou com o académico
Isabel Cristina de Sousa Cordeiro telefone: (83)8819-8819 ou ainda com o Comité de Etica em Pesquisa em Seres
Humanos da Unoesc e Hust, telefone (49) 3551-2012. Estou ciente que o meu responsavel podera modificar a
decisdo da minha participagdo na pesquisa, se assim desejar. Tendo o consentimento do meu responsével ja
assinado, declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma cépia deste termo assentimento e me foi
dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

__de Novembro de 2014 .

Assinatura do(a) menor ou impresséo dactiloscopica.
Assinatura:

Nome legivel:

Endereco:

RG.

Fone:

Data / /

Impressao dactiloscopica

Assinatura do(a) pesquisador(a) responsavel
Data / /

Impressdo dactiloscopica
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA A

Universidadep

ESTADUAL DA PARAIBA

1. Perguntas sobre dados sociodemograficas dos usuarios da amostra do
ICPAC

[dade
Nivel de Escolaridade
Endereco

Naturalidade

YV V V V V

Profissao

» A cegueira é congénita ou adquirida?
2. Perguntas relacionadas ao vinculo com o Instituto:

» Ha quanto tempo frequenta o Instituto dos Cegos?

» Quais os meios de informacao séo utilizados para manté-lo informado no
ICPAC?

» Quanto a Biblioteca do Instituto costuma frequenta-la?
» Com que frequéncia costuma ir a biblioteca?
» Quanto aos livros e revistas disponiveis na biblioteca qual a sua opini&o.

3. Perguntas relacionadas ao meio digital e as barreiras informacionais

Possui computador na sua residéncia?
Utiliza o computador do ICPAC?

Quais as dificuldades encontradas ao utilizar o computador?

vV V V V¥V

Cite algumas barreiras que dificultam o seu acesso a informacéao?

» Em sua opinido, quais as providéncias poderiam ser tomadas para melhorar
a acessibilidade das pessoas com deficiéncia visual aos meios de
informacao?
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA B

Universidadep

ESTADUAL DA PARAIBA

Roteiro de Entrevista

1.Perguntas sobre dados sociodemograficas das professoras da amostra do
ICPAC

> Idade
» Endereco
> Naturalidade

» Tipo de cegueira: congénita ou adquirida?
2. Perguntas relacionadas ao vinculo com o Instituto:

» Ha quanto tempo trabalha no ICPAC?

» Quais os meios de informacado séo utilizados para manté-lo informado no
ICPAC?

» Qual sua opinido a respeito dos livros e periédicos disponiveis na Biblioteca?

3. Perguntas relacionadas ao meio digital e as barreiras informacionais
» Possui computador na sua residéncia?
» Utiliza o computador do ICPAC?
» Quais as dificuldades encontradas ao utilizar o computador?
» Cite algumas barreiras que dificultam o seu acesso a informacao

» [Em sua opinido, quais as providéncias poderiam ser tomadas para melhorar
a acessibilidade das pessoas com deficiéncia visual aos meios de
informacao?
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APENDICE D- DIARIO DE CAMPO

Data 06 de Outubro de 2014

A partir de hoje comeco a desvendar e aprender um pouco sobre como
vivem e os obstaculos que enfrentam os deficientes visuais do ICPAC.

Para comecar a visita fui recepcionada pela psicologa Valeria responsavel
pela parte administrativa do Instituto, a mesma me apresentou alguns funcionarios e
mostrou as dependéncias fisicas internas e externas, e uma dependéncia em
especial me chamou atencdo a Biblioteca Marizete Rodrigues pelo fato de la
trabalharem pessoas cegas.

Achei interessante comecar a observacgéo por esse setor [...].

Data: 08 de outubro de 2014

[...] Como imaginei, ndo tive muito tempo para conversar com 0S usuarios
todos logo se dirigiram para suas rotinas de atendimento e aulas e mais uma vez fui
parar na biblioteca, onde fiquei conversando e sabendo um pouco mais sobre a
rotina dos usuarios naquele espaco e sobre a vida cotidiana da
Professora\bibliotecaria Y como a mesma desenvolve o trabalho de corre¢cdo dos
textos que sao retirados da internet para serem passados para o Braille, observei
que utiliza um reglete e uma cela Bralille.

Quanto a organizacdo da biblioteca Y revelou que os livros estdo organizados
para pessoas videntes tanto que as estantes estdo dispostas de forma aleatéria e os
acervos estdo dispostos de forma que nado facilita a consulta dos usuarios e
funcionéarios ja que as mesmas sdo cegas e a forma de identificar os acervos se da
apenas através de pedacos de cartolina enumera-os.

Quando conversamos em relacdo aos obstaculos que os deficientes visuais
enfrentam no seu cotidiano Y informou que ainda hoje a maior dificuldade
encontrada pelos deficientes € o preconceito das pessoas em relacdo a cegueira
pois muitos julgam que por sermos cegos ndo somos capazes de trabalhar e de
fazermos as coisas rotineiras de uma pessoa vidente.

Para finalizar a visita Y me mostrou como estavam organizados os livros e

revistas da biblioteca e como fazia para localizar cada acervo, realmente o método é
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ruim para quem nao € vidente, os livros dispostos por volumes e sinalizados por

cartolinas enumeradas, sendo o método bastante complicado para pessoas cegas.

Dia 20 de outubro de 2015

Depois de algumas visitas e conversas com algumas professoras cegas
que trabalham no ICPAC resolvi que minha pesquisa teria que ser feita também com
esse grupo até como uma forma de comparar as barreiras informacionais delas com
as de um grupo de usuarios. Entdo resolvi conversar com mais uma professora que
também é cega a mesma ministra aulas de Sorobd e manuscrito para 0s usuarios.

Quando iniciamos a entrevista a mesma falou que frequenta o Instituto
desde a fundacdo e que foi alfabetizada e morou la por um periodo quando o
mesmo funcionava como internato e que ao se formar em pedagogia foi trabalhar na

Instituicdo e permanece até a data dessa entrevista Outubro de 2014. [...]

Dia 22 de Outubro de 2015

[...] X relatou que a histéria da fundagéo do ICPAC esta sendo escrita por
um jornalista aposentado que esta reunindo depoimentos de usuarios e funcionarios
que estdo no instituto ha bastante tempo.

No que diz respeito aos arquivos relacionados aos usuarios 0s mesmos
estdo organizados em armarios e dispostos em pastas suspensas abrigadas na sala
da administracdo enquanto constr6i um arquivo na Instituicdo, pois 0 mesmo nao
dispbe de um lugar apropriado para abrigar os prontuarios dos usuarios.

Para encerramos a conversa X me falou um pouco sobre o ICPAC nas
redes sociais Facebook, criado para divulgar o trabalho feito pelo instituto em prol
das pessoas com deficiéncia visual e como forma de fazer o instituto ser lembrado
pelas pessoas e assim elas conhecem e podem ajudar divulgando o instituto,
fazendo doacdes e trabalho voluntério.

E assim terminam minhas visitas ao ICPAC.



