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RESUMO

O aumento expressivo na utilizacdo da Internet tem sido diretamente vinculado
ao uso das redes sociais (social network sites — SNSs), consideradas uma forma de
comunicacdo mediada por computadores cujas peculiares as tornaram centrais na
emergéncia da Web 2.0. Em decorréncia da presenca crescente no cotidiano das
pessoas, 0s SNSs tém atraido consideravel interesse de pesquisa em diversas areas
do conhecimento, todavia, dado as caracteristicas do fenébmeno, a pesquisa na area
tem sido reconhecida como um desafio ndo apenas metodolégico, mas também
tedrico. Mediante tais consideracdes, a proposta do presente estudo consiste em
apresentar uma compreensao possivel do fenébmeno de uso dos SNSs fundamentada
no legado tedrico de Viktor Frankl como visdo de homem e embasada em uma
compreensao sistémica e transacionista dos fenébmenos. O levantamento bibliografico
desenvolvido permitiu observar que, além das dificuldades tedrico-metodoldgicas,
existe uma dificuldade na propria delimitacdo do fenbmeno, embora haja um
reconhecimento generalizado de que o Facebook consiste no modelo ideal daquilo
gue se tenciona investigar. Considerando-se os pressupostos do presente estudo, as
investigacdes na area podem ser divididas em trés niveis em transacédo: adesao, uso
e desenvolvimento. As caracteristicas axiomaticas de complexidade, instabilidade e
transdisciplinaridade dos SNSs evidenciam a necessidade de que as investigacoes
considerem o novo paradigma da ciéncia. Acrescer um olhar a partir da Analise
Existencial de Viktor Frankl permitiu uma compreensdo tipicamente humana,
resultando na distincdo dos SNSs enquanto um fenbmeno cuja massiva adesao teria
sido o resultado de uma ruptura do dualismo real-virtual, que viabilizou a liberdade
com responsabilidade. Com esse movimento, o ciberespaco foi humanizado e os
SNSs se revelaram um espaco potencial para a realizacéo de valores, especialmente
criativos e vivenciais. Diante da constatacdo da fecundidade proporciona pelos
pressupostos adotados, espera-se que 0 presente trabalho possa estimular futuras

investigacdes a partir da base conceitual proposta.

Palavras-chave: Redes Sociais. Social Network Sites. Analise Existencial de Viktor

Frankl. Pensamento Sistémico. Transacionismo.



ABSTRACT

The expressive growth of Internet using has been directly linked to the use of
social network sites (SNSs), considered a new way of computer-mediated
communications whose features setted them in the center of Web 2.0 rise. Due to the
growing presence in everyday life, the SNSs has been attracted considerably the
interest of diverse research field, however, given the aspects of the phenomenon,
inquiries has been recognized not only as a methodological challenge but also a
theoretical one. Under these considerations, the aim of this study was to present a
possible comprehension of the SNS use phenomena based on Viktor Frankl’s
theoretical legacy as a view of the men and supported by the a systemic and
transacionist comprehension of the phenomena. The bibliographic survey allowed us
to observe that, in addition to the theoretical and methodological challenges, there is
also a difficult in defining the phenomenon itself, although there is a widespread
acknowledgement of the Facebook as the ideal of what one intends to investigate.
Considering the assumptions on this study, we divided the research in the field into
three levels in transaction: adherence, use, and development. The axiomatic features
of complexity, instability, and transdisciplinarity of SNSs highlights the need for
investigations considering the new paradigm of science. Adding a view based on Viktor
Frankl’s Existential Analysis provided a typical human understanding, resulting in the
distinction of the SNSs as a phenomenon whose massive membership could be
considered resulting from the dualism real-virtual breakdown, which made possible the
freedom with responsibility. This movement humanized the cyberspace and the SNSs
revealed themselves as a potential space for holding values, especially the creative
and experiential ones. Considering the fecundity shown in this study by the adoption
of this assumptions, we hope that this work can be capable of stimulate future

investigations based on the conceptual support proposed.

Keywords: Social Networking. Social Network Sites. Viktor Frankl's Existential

Analysis. Systemic Thought. Transacionism.
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1 INTRODUCAO

F. € um paciente de 16 anos atendido semanalmente pelo Dr. Logos ha cerca de
um més. Sentado, em seu consultério, o Dr. Logos percebe a si mesmo pensando no
caso com a atencdo especifica sobre o uso que seu paciente faz da Internet,
especialmente o Facebook, acompanhado da mencao as criticas que sua mae tece
acerca do seu uso frequente do computador, que ela considera excessivo. F., por
outro lado, se irrita com os comentarios dela e diz que sua mée simplesmente nao
compreende como a vida social “rola” no Facebook.

Este uso persistente da Internet, bem como os comentarios da mae de F. vem
inquietando profundamente o Dr. Logos. O uso que F. faz da Internet € simplesmente
frequente ou é excessivo? O que seu paciente poderia estar pretendo comunicar a
partir deste uso? Como terapeuta, o Dr. Logos simplesmente ndo se permite
subestimar o potencial de um comportamento perigoso para seu paciente. Em busca
de alguma informacéo esclarecedora, uma vez que a literatura que consultou até hoje
ndo consegue auxilia-lo o suficiente por fornecer dados que ele considera
contraditorios, Dr. Logos comeca a pensar nos demais pacientes que atende e 0S Us0s
que estes fazem da Internet. Como poderia ndo ter reparado antes? O Facebook esta
no discurso de praticamente todos os seus pacientes, se nao todos, usuarios e nao
usuarios.

O comportamento de F., na verdade, se insere em um cendrio mais amplo no
qual se observa a crescente utilizacdo da Internet, especialmente das chamadas
redes sociais, como uma tendéncia global. Um levantamento realizado pela Pew
Research! (2014) no primeiro semestre de 2013, objetivou avaliar o uso da tecnologia
da Internet movel em 24 paises de economia emergente e envolveu 24.263 pessoas.
Neste levantamento, os pesquisadores observaram que, embora a Internet ainda seja
pouco acessivel nos paises emergentes, uma vez que as pessoas conseguem ter

acesso a mesma, esta € rapidamente integrada ao contexto de suas vidas. As pessoas

1 A Pew Research é uma think tank estadunidense cujo objetivo é informar o publico sobre as
tendéncias, questdes e atitudes que modelam a América e o mundo. Para tanto, a instituicdo conduz
sondagens de opinido publica, pesquisas demograficas, analise de conteido de midia e outras
pesquisas empiricas em ciéncias sociais. Informagfes fornecidas com base na autodescrigdo
acessivel na pagina da instituicdo em www.pewglobal.org.
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que comecgam a utilizar a Internet tendem a se tornar usuarios avidos, metade ou mais
dos usuéarios, na maioria dos paises investigados, afirmaram utiliza-la diariamente.

O mesmo levantamento também permitiu observar que, uma vez que as pessoas
tém acesso a Internet, elas tendem a se engajar nas redes sociais. Em 21 das 24
nacdes, a maioria dos usuérios da Internet participa de sites como o Facebook e o
Twitter. A forma mais comum pela qual as pessoas disseram utilizam as redes sociais
€ para manter contato com a familia e os amigos. Uma quase universal média de 96%
dos usuarios de redes sociais de 22 dos paises analisados disseram utiliza-la com
este propasito. A exposicdo de opinides acerca da cultura pop também é frequente,
com um meédia de 73% dizendo que utilizam as redes sociais para postar opinides
sobre mduasicas e filmes. O levantamento também permitiu revelar que,
consistentemente, as taxas de uso da Internet sdo mais altas entre as pessoas jovens.
Em todas as nacdes consultadas, ha lacunas de idade de digito duplo entre adultos
antes dos 30 e aqueles com 50 anos ou mais velhos. E, em 19 paises, a lacuna é
maior que 30 pontos percentuais.

Com foco no uso excessivo da Internet por seus pacientes, o proprio Dr. Logos,
mesmo que ndo esteja plenamente consciente disso, representa a heranca de uma
tendéncia de pensamento que pode estar conduzindo-o a simplificar o fendmeno de
uso das redes sociais de modo a compreendé-lo simplesmente em termos de normal
ou patoldgico, de tal modo que este dualismo poderia ser percebido ndo apenas como
seu interesse fundamental, mas o Unico que a ele efetivamente competiria, fazendo
com que ele permaneca cego a outros importantes aspectos do fenémeno.

Como Thurlow et al (2004) mencionam, mesmo que bilhares ainda ndo sejam
proprietarios de um computador, o cotidiano das pessoas esta sendo transformado
pelas novas midias, tais como a Internet. O que instiga € que h& mais na tecnologia
do que simplesmente ela em si, se trata da comunicacdo humana e das
transformacdes nos padrdes de interacdo social que chegam até o cotidiano das
pessoas, afetando, consequentemente, o préprio homem.

Diante deste panorama, a proposta do presente estudo consiste em apresentar
uma compreensao possivel, isto €, uma hipo6tese, do fenbmeno de uso dos social
network sites? (SNSs) fundamentada no legado teérico de Viktor Frankl como visdo

de homem e embasada em uma compreensdo sistémica e transacionista dos

2 Sites de rede social, em traducdo livre.
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fendmenos. Com esta proposicao, a pretenséo € de ndo incorrer em um reducionismo
frequente observado na compreensao do uso dos SNSs, que tem sido capaz de
suportar muito poucos avancos na area, reconhecendo que seu carater complexo,
instavel e transdisciplinar exige propostas investigativas embasadas em novos
pressupostos acerca do homem e do mundo.

Para tanto, este trabalho foi dividido essencialmente em dois momentos: um no
qual se esclarecem o0s pressupostos subjacentes a compreensao proposta, isto €, o
paradigma sistémico, a ontologia dimensional frankliana e o transacionismo; e um
segundo no qual se delimita o fendmeno de interesse, inserindo-o em contexto mais
amplo, é formulada uma compreensdo geral das investigacbes que vem sendo
realizadas na area e se discorre acerca da adesao e uso dos SNSs a partir da Analise

Existencial de Viktor Frankl.
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2 BACKGROUND

2.1 O Novo Paradigma da Ciéncia

Atualmente, é esperado que a maioria dos cientistas seja capaz de reconhecer
que sua pratica, isto €, o fazer ciéncia, envolve aspectos que transcendem o adjetivo
“cientifico” em seu significado mais puro e simples, para envolver uma complexidade
maior que remete ao surgimento deste, frequentemente reconhecido na ciéncia sob o
termo “paradigma”. Espera-se que o cientista, portanto, seja capaz de reconhecer que
seu fazer envolve crencas sobre aquilo que é cientifico, bem como aquilo que é
passivel de tornar-se cientifico.

Atribui-se & Thomas Kuhn, fisico e filosofo estadunidense, a difusédo do termo
“paradigma” nas ciéncias mediante a publicacdo de sua obra intitulada The Structure
of Scientific Revolutions?3, em 1962 (VASCONCELLOS, 2012). Segundo Kuhn (1996)
algumas obras na ciéncia serviram por um tempo, implicitamente, ao propdsito de
legitimar os problemas e métodos em um determinado campo de pesquisa para as
sucessoras geracdes de investigadores e foram capazes de fazé-lo por
compartilharem duas caracteristicas essenciais: sua realiza¢do foi suficientemente
extraordindria para atrair um grupo duradouro de seguidores, afastando-os de
atividades cientificas potencialmente competidoras, e, concomitantemente, era aberta
o suficiente a fim de regalar toda sorte de problemas ao grupo recém-redefinido de
cientistas para que fossem solucionados. Aos feitos da ciéncia que reuniam tais
caracteristicas, Kuhn (1996) optou por denomina-los “paradigmas”.

Entretanto, segundo Vasconcellos (2012) o termo paradigma foi utilizado por
Kuhn com diversos sentidos na referida obra e, posteriormente, o proprio autor admitiu
a necessidade de revé-los, porém, sustentou que dois deles requeriam serem
mantidos: um seria a utilizagdo do termo paradigma enquanto “matriz disciplinar’ e o
outro seria o emprego do termo enquanto “exemplar”.

Com relacao ao primeiro, paradigma seria “uma estrutura conceitual, partilhada

por uma comunidade de cientistas, e que Ihes proporciona modelos de problemas e

3 Em portugués, a obra foi publicada sob o titulo “A Estrutura das Revolugbes Cientificas” pela editora
Perspectiva.



14

solugdes” (VASCONCELLOS, 2012, p. 37). A respeito deste sentido, segundo a
autora, o proprio Kuhn reconhece que o termo preferivel seria teoria. Contudo, uma
vez que este ja teria significados bem estabelecido na filosofia da ciéncia, ele sugeriu
o termo “matriz disciplinar” como mais apropriado para referir-se ao que fornece regras
e padrdes de pratica. Vasconcellos (2012) menciona que, contudo, tal sugestdo ndo
parece ter sido bem aceita, ja que se observa correntemente o uso do termo
paradigma deformado do sentido de teoria, de modo intradisciplinar. O segundo
sentido seria aquele que é utilizado como o sentido por exceléncia de paradigma na
ciéncia atualmente.

Segundo a autora, Kuhn salienta que qualquer teoria possui em sua fundacéo
pressupostos que nem sempre sdo devidamente explicitados, havendo um
compromisso implicito do cientista com crencgas sobre o mundo, bases dos modelos
e fornecedoras de analogias e metaforas, e valores amplamente partilhados por uma
comunidade de cientistas, suscitadores do sentimento de pertenca, que, portanto,
moldam a pratica cientifica.

Para este sentido, Kuhn teria proposto a utilizagao do termo “exemplares”, que
também nédo foi adotado pela comunidade cientifica. Todavia, Vasconcellos (2012)
enfatiza que pelo menos o sentido do termo paradigma foi preservado em seu uso
corrente inter ou transdisciplinar, sem as distor¢des do uso intradisciplinar, no qual ha
uma clara confuséo entre teoria e paradigma.

Partindo da perspectiva de paradigma enquanto “visdo ou concepgéao de mundo
implicita na atividade cientifica” (VASCONCELLOQOS, 2012, p. 43), a autora afirma que
um novo paradigma € emergente na ciéncia contemporédnea em O0poSiCdo ao
paradigma tradicional, reconhecido como newtoniano ou cartesiano. Este paradigma
teria trés pressupostos que seriam seus eixos estruturantes: complexidade,
instabilidade e intersubjetividade, contrastando com os pressupostos de simplicidade,
estabilidade e objetividade do paradigma tradicional. Este novo paradigma, a autora
reconhece como sendo o pensamento sistémico.

Embora o pensamento sistémico tenha surgido notadamente no ambito das
ciéncias naturais e biologicas, consideradas relativamente bem estabelecidas
enquanto conhecimento cientifico, foi no ambito das ciéncias que ainda tentavam
encontrar um modo de fazer, isto €, as ciéncias humanas, que uma mudanca
paradigmatica algou suas maiores contribuicdes. O homem enquanto complexidade

mais evidente, era 0 mais desafiador para a sustentar o paradigma tradicional entre
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as ciéncias humanas, entretanto, os cientistas das humanidades teimavam em
dissecar o homem para se adequar as proposi¢coes do modelo, a fim de alcancgar o
reconhecimento das demais ciéncias. Vasconcellos (2012) menciona que, embora
tenha sido dificil adotar os pressupostos da simplicidade e da estabilidade do
paradigma tradicional, o pressuposto da objetividade foi um desafio a parte para as
ciéncias humanas.

Segunda a autora, foi especialmente a dificuldade com a objetividade que fez
com que as ciéncias humanas comecassem reivindicar um status epistemoldégico,
bem como um modelo de cientificidade, proprios. A pesquisa qualitativa pareceu atuar
como esse lampejo que sinalizava uma necessidade de mudanca, timido, pois, em
certa medida, a pesquisa qualitativa esforcava-se para ser merecedora do status de
ciéncia da pesquisa quantitativa e, portanto, necessitava manter ou adaptar
determinados aspectos que garantiam a pesquisa quantitativa seu reconhecimento.
Contraditoriamente, o grito mais desesperado por mudanca surgiu no ambito daqueles
gue praticavam a pesquisa quantitativa por exceléncia.

No novo paradigma da ciéncia, segundo Vasconcellos (2012) seus pressupostos
decorrem do reconhecimento das inter-relacdes existentes entre todos os fendbmenos
do universo e de que é indispensavel observar e lidar com a complexidade do mundo
em todos os seus niveis, donde decorre a necessidade de contextualizacdo os
fenbmenos e a assuncdo da causalidade recursiva, resultando no pressuposto da
complexidade; o reconhecimento de que o mundo é devir e, desse modo, é preciso
considerar a imprevisibilidade de certos fendbmenos, sua irreversibilidade e,
consequentemente, sua incontrolabilidade, resultando no pressuposto da
instabilidade; e o reconhecimento de que ndo ha realidade independente de um
observador, o conhecimento cientifico € uma construcéo social realizada em espacos
consensuais por diferentes observadores, resultando no pressuposto da
intersubjetividade.

Ao lidar com um fenbmeno como o uso das redes sociais, dado suas peculiares,
se evidencia ainda mais a necessidade de adotar uma nova perspectiva de mundo e,
consequentemente, dos fendmenos que nele se sucedem. Entretanto, o principal foco
de interesse no estudo do fendmeno do uso das redes sociais € o homem, de modo
gue, mesmo o paradigma sistémico nao se revela suficiente, dado sua validade mais

global, transdisciplinar, e um olhar mais especifico sobre o0 homem se faz necessario,
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intradisciplinar, e, certamente, mantendo sua compatibilidade com os pressupostos

sistémicos.

2.2 O Homo tridimensionalis

O homem enquanto objeto de estudo primordial das ciéncias humanas tem sido
fonte frequente de inquietacdo. Especialmente na psicologia, se multiplicam as
abordagens, ou, utilizando-se da terminologia kuhniana, matrizes disciplinares, por
meio das quais pretende-se compreender o fendmeno humano. Um aspecto, por
vezes problematico, é que muitas de tais matrizes ndo apresentam uma preocupacao
clara em delimitar precisamente sua compreensdo de homem, seguindo o0 que
comumente se observa na ciéncia, quando mesmo ndo se visualiza um consenso
claro na definicdo de homem. Entretanto, segundo Vasconcellos (2012), mesmo que
as crencas subjacentes ao fazer cientifico ndo sejam clarificadas, estas guiam as
percepcdes e acdes do cientista, gerando pontos cegos e fazendo com que muitas
relacfes sejam previamente assumidas como garantidas.

A abordagem logoterapéutica do homem possui uma preocupacdo essencial
com o que Frankl se refere como imago hominis, isto €, a imagem de homem. A
logoterapia consiste na aplicacdo pratica da Analise Existencial de Viktor Frankl
(AQUINO et al, 2012), que, portanto, € 0 que embasa a abordagem. Peter (1999)
menciona que é precisamente o fato da logoterapia e analise existencial de Viktor
Frankl tratar-se de uma compreensao psicolégica do homem que repousa sobre a
filosofia, o que a distingue de outros autores amplamente difundidos no campo da
psicologia contemporanea, ja que o préprio Frankl ndo acreditava ser possivel
formular uma compreensdo de homem fora do ambito filoséfico. O fundamento
antropolégico da logoterapia € téo forte que Pereira (2013) se diz adepto da posicéao
de que o eixo fundamental do sistema teérico da logoterapia reside em sua concepcao
antropoldgica.

Frankl (2011) menciona que qualquer psicoterapia, mesmo que ndo se funde
com tal preocupacéo, possui, essencialmente, dois eixos estruturadores: uma Vvisao
de mundo e uma visdo de homem. Um aspecto essencial na logoterapia é
precisamente a énfase na delimitacdo de tais aspectos por Frankl, que atribui notavel

importancia a estes na estrutura teérica de uma abordagem terapéutica. Este aspecto
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é tdo caro a logoterapia, que um logoterapeuta se distingue fundamentalmente por
sua visdo de homem caracteristica, muito mais do que por um consenso acerca das
técnicas a serem contempladas no contexto terapéutico. E também esta visdo que
permite ao logoterapeuta possibilidades e compreensdes proprias, negligenciadas, ou
mesmo ignoradas, em outras abordagens psicoterdpicas. Seria algo comparavel ao
que Vasconcellos (2012) denomina de “efeito paradigma”.

Inspirado pela fenomenologia e pertencendo a uma geracdo que ja havia se
preocupado em criticar o paradigma tradicional da ciéncia, parece ser uma
consequéncia esperada a énfase que Frankl preconiza sobre a visdo de homem que
um determinado profissional possui, especialmente se a este corresponder um papel
terapéutico. Entretanto, embora muitos tedricos tenham sido igualmente privilegiados,
Frankl foi um dos poucos que soube reconhecer adequadamente o valor de tais
colocacdes. Segundo Pereira (2013) Frankl faz da peculiar autonomia da pessoa
espiritual, a pedra angular de seu projeto terapéutico.

Diante da importancia que atribui a aspectos tipicamente reconhecidos como
exclusivos do ambito filosofico, Frankl (1955) reconhece que seu posicionamento sera
provavelmente refutado com o argumento de que a psicologia e sua aplicagdo médica,
a psicoterapia, pertencem a realidade da ciéncia e, portanto, nao estariam
preocupadas com valores. Todavia, Frankl (1955) sustenta que ndo ha possibilidade
de que uma psicoterapia que nao se preocupe com valores, esta apenas pode estar
cega a eles.

Embora correntemente a logoterapia seja reconhecida como uma abordagem
psicoterapica, o proprio Frankl considerou que a logoterapia seria algo para além da
psicoterapia, mas que, no entanto, nao teria a pretensdo de substitui-la, mas antes,
complementa-la (FRANKL, 1955). Com esta ideia, Frankl quis destacar que a
psicoterapia frequentemente preocupa-se com a dimenséao psicolégica do homem e
uma vez que a logoterapia ndo apenas reconhece uma terceira dimenséao, para além
da somatica e da psicologica, mas parte dela (FRANKL, 1955), ela seria
preponderantemente uma terapia do logos (espirito, sentido), dai, logoterapia.

O Homo tridimensionalis, termo utilizado apenas aqui e ndo pelo autor, é
justificado por Frankl (1955) no seu artigo intitulado “The Concept of Man in

Psychotherapy”™, no qual esclarece que o homem vive em trés dimensdes: a somatica,

4 O Conceito de Homem na Psicoterapia, em traducéao livre.
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a psicolégica e a espiritual. Frankl também critica o psicologismo por situar os
fenbmenos apenas na dimensdo psicoldgica, ignorando a espiritual, que seria a
dimenséo que, para Frankl, torna o Homo sapiens, humano, muito mais que um
conjunto de reflexos fisioldgicos ou mecanismos psiquicos. O resultado disso € que
muitos fendmenos tipicos desta dimensdo sao reduzidos a epifenbmenos de
mecanismos psicoldgicos, tal como a mente ja foi considerada um epifendmeno do
cérebro. Essa forma de pensar o homem é frequentemente reconhecida como
antropologia frankliana.

Todavia, o Homo tridimensionalis ndo era uma abordagem completamente nova
e o préprio Frankl (2011) mencionou que este mesmo reconhecimento ja havia sido
delineado por Hartmann e Scheler. O diferencial de Frankl com relacéo aos referidos
autores é que, como ele mesmo menciona, tal qual eles, Frankl reconhece as
diferencas ontoldgicas entre mente, corpo e espirito, porém, ele também se preocupa
com o reconhecimento do homem enquanto unidade antropoldgica.

Segundo Frankl (2011) sua antropologia tem um entendimento do homem
fundamentado no conceito de dimensdo em uma perspectiva geométrica, que €
proposta em oposicdo as concepgdes que pensam o0 homem em termos de camadas
(Hartman) ou estratos (Scheler), baseados em uma perspectiva que sugere que 0
homem possa ser compartimentalizado e assim se separar cada uma das dimensdes
humanas, como proporia um modelo cartesiano-fundamentado. A este modo peculiar
de perceber o homem, Frankl denominou ontologia dimensional e a estruturou a partir
de duas leis.

Segundo Palma (1976) na perspectiva de Frankl, uma analise em multiniveis, ou
multidimensional, utilizando-se da propria terminologia frankliana, emergiu do carater
complexo e multidimensional do homem e de sua existéncia. Tal analise consiste,
mais precisamente, em observar o homem de diferentes angulos ou perspectivas de
acordo com as variadas dimensdes do homem e de sua existéncia, 0 que nao
representa, necessariamente, um entendimento de que estas seriam efetivamente
separaveis. Para Frankl, as dimensdes seriam analogas a projecdo de um objeto em
planos, desse modo, a analise multidimensional ndo emerge ou simplesmente reflete
uma divergéncia de perspectivas, isto é, angulos de visdo diferenciados (PALMA,
1976).

A primeira lei da ontologia dimensional rege que “quando um mesmo fendbmeno

€ projetado de sua dimenséao particular em dimensdes diferentes, mais baixas do que
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a sua propria, as figuras que apareceram em cada plano serdo contraditérias entre si”
(FRANKL, 2011, p. 34). Para melhor compreensao desta lei, além de uma imagem
ilustrativa, conforme observa-se na figura 1 (abaixo), Frankl se vale do exemplo do
copo que, para melhor compreensdo, sera aqui apresentado com algumas

modificacdes em relacdo ao texto original do autor.

Figura 1. Representacdo da Primeira Lei da Ontologia
Dimensional

Fonte: Elaboragéo propria com base em Frankl (2011, p.34).

Se tomarmos um copo perfeitamente cilindrico e uma lanterna e segurarmos o
copo sobre uma mesa, ao colocarmos o feixe de luz da lanterna sobre o copo, 0 que
veremos na mesa é a projecdo da sombra do copo representada por um circulo.
Entretanto, caso em lugar de direcionar o feixe de luz para o topo do copo, o
direcionassemos para a lateral do mesmo, o que observariamos na parede seria a
sombra do copo representada por um retangulo. O que Frankl (2011) salienta nestes
termos é que as sombras obtidas sdo contraditérias entre si e que, separadamente,
nada revelam sobre o objeto e podem induzir ao erro, uma vez que podemos pensar
inclusive que o objeto ao qual pertence a sombra corresponde a um objeto
completamente sélido e ndo vazado, o que nao corresponde, em se tratando de um
copo.

A respeito das aparentes contradi¢cdes existentes no entendimento de um dado
fendbmeno, Vasconcellos (2012) menciona que o pressuposto da complexidade no
novo paradigma da ciéncia, permitiu assumir a real complexidade dos fenémenos, de
modo que as contradi¢cdes se revelaram resultado de uma tentativa de simplifica-los,
0 que Frankl traduziu como uma compreenséao situada em uma dimensao mais baixa

que a sua propria e que, portanto, isoladamente, resulta inconsistente.



20

A segunda lei da ontologia dimensional rege que “quando diferentes fenbmenos
sao projetados de suas dimensdes particulares em uma dimensao diferente, mais
baixa que a sua prépria, as figuras que apareceram em cada plano serdao ambiguas”
(FRANKL, 2011, p. 35). Neste sentido, retomemos o exemplo do copo. Caso
observassemos apenas uma sombra do copo, seja a da parede ou a da mesa,
poderiamos atribuir a sombra a qualquer outro objeto que ndo o copo, resultado do

gue Frankl denomina de isomorfia, conforme demonstra a figura 2 (abaixo).

Figura 2. Representacdo da Segunda Lei da Ontologia
Dimensional

Fonte: Elaborag&o propria com base em Frankl (2011, p.34).

Dessa forma, o que é dedutivel é que, olhando apenas as projecdes, perdermos
de vista o objeto em todas as suas caracteristicas, sua totalidade, seja a abertura,
como no caso do copo, ou mesmo as cores, como no caso das figuras 1 e 2, nao
presentes nas representacfes esquematicas originais de Frankl.

Segundo Frankl (2011) se projetarmos 0 homem apenas no plano biolégico ou
psicolégico, também obteremos resultados contraditérios porgue no primeiro caso
teremos o0 organismo biolégico e, no segundo caso, 0 mecanismo psiquico. Desse
modo, o homem serd compreendido de uma forma dispar se olharmos apenas para
os planos biolégico e psiquico. A ideia de Frankl consiste em olhar para o homem em
uma dimensao que Ihe é propria, esta é a dimensao nooldgica e € em nivel desta que
inexistem as contradi¢cdes entre os planos bioloégico e psiquico, pois apenas esta é
capaz de revelar do homem a singularidade que lhe € propria. Frankl tenta, mediante
a proposta deste modelo, uma superagao do dualismo cartesiano mente-corpo. Neste
sentido, a dimensao noética, € também uma dimensao integradora.

Palma (1976) salienta que Frankl investe uma atencdo consideravel as

dimensdes psiquica e somatica da existéncia humana e sustenta que o homem é
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condicionado por fatores biologicos, psicolégicos e sociais, entretanto, é a dimenséo
espiritual, ou nooldgica, que constitui a unicidade ontolégica do homem.

Aqui, se faz necessario enfatizar que Palma menciona que a abordagem
frankliana inclui fatores sociais, uma vez que, de fato, Frankl os menciona, embora
nao se detenha neles. O fato de Frankl enfatizar um olhar do homem em seu aspecto
individual, ndo significa uma negacao do social, apenas reflete que o pensamento
advém de um psiquiatra preocupado com um fazer terapéutico. Pensar desta forma,
significaria reforcar a dualidade individuo-sociedade, geradora de discussdes
acaloradas especialmente no ambito da psicologia social. Frankl ndo precisa
mencionar, se para ele, o social ja esta |a, no préprio individuo, ndo ha dualidade. Isto
se torna claro quando observamos que Frankl menciona trés dimensfes (somatica,
psiquica e nooldgica) que comporiam uma estrutura basica para o homem e que
existem trés tipos de condicionantes (biolégicos, psicoldgicos e sociais) envolvidos
nesta estruturacdo. Desse modo, nao faz sentido pensar uma dimenséo social no
individuo se o social j4 estd necessariamente incluso nesta estruturacao e expressa
seus tracos tanto no psiquico quanto na dimensao somatica, um tipo de articulacéo
que ja sinaliza um pensamento calcado na complexidade.

A Unica negacdo explicita de Frankl acerca do social diz respeito ao
determinismo, tal como o faz também quando se trata deste advindo das dimensdes
bioldgica e psiquica. Nao ha determinismo noético, uma vez que podemos pensar esta
como a dimensao da complexidade, ndo sendo maculada pelo reducionismo.

Frankl (2011) vai além e propfe que a ontologia dimensional oferece uma
superacao do determinismo, uma vez que esclarece porque se compreendermos o
homem ou no plano biolégico ou no psicolégico este parece ndo possuir liberdade
para escolher, decidir. Nestes planos, 0 homem emerge como um ser fechado e néao
aberto, como de fato €, tal qual o exemplo do copo, por isso a dimensdo nooldgica é
denominada a dimens&o de abertura do homem.

Palma (1976) menciona que, mesmo que néo seja evidenciado por Frankl na
ontologia dimensional, é patente que sua analise existencial apresenta, no minimo,
outras duas dimensfes que o autor reconhece: a dimensdo temporal/historica e
dimensédo contextual/situacional. Segundo Palma (1976) o tempo desempenha um
papel fundamental na andlise existencial frankliana, de modo que a dimenséao

temporal possui seu carater ontolégico e a dimensdo contextual/situacional
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corresponde uma preocupacéo de Frankl em conhecer e descrever o ambiente no
qgual o homem com tal encontra-se situado.

Segundo Frankl (2011) o novo olhar proposto pela logoterapia de modo algum
invalida o behaviorismo watsoniano, o reflexologismo pavloviano, a psicanalise de
Freud ou a Psicologia Individual de Adler, por outro lado, acresce a estas
proporcionando um olhar situado em uma dimensdo superior e especificamente
humana, que, como consequéncia, é capaz de uma fornecer um olhar propriamente
humano. Como Frankl alerta, quando o termo superior é empregado nao carrega
significado correspondente a valorizagdo maior em detrimento dos demais, mas € uma
forma de referir-se a uma dimens&do mais inclusiva e abrangente, sua pretensédo é a
de que a logoterapia possa complementar o conceito de homem, a fim de formar uma
imagem mais completa, uma completude que inclui a dimenséao espiritual (FRANKL,
1955, 2011).

2.3 As Transacgoes In e Out

A ontologia dimensional compreende o homem como um fenGmeno
tridimensional, porém enfatiza que, ndo ha separacdo real entre as dimensdes.
Entretanto, uma vez que as dimensdes foram estabelecidas, se supde que a ideia de
integralidade entre elas seja preservada por meio do artificio das “relagcdes”. Seria
dizer que as relacdes preservam a conectividade entre as dimensdes delimitadas.
Enquanto artificio, certamente que se faz necessario cuidado ao pensar como se déo
tais relagbes. Entretanto, o proprio Frankl ndo se debruca acuradamente sobre as
relacbes em si, seu foco maior é a delimitacdo das dimensofes, especificamente a
noética. Todavia, 0 que se mencionou até agora, foram as supostas relacdes in, o
individuo ainda encontra-se em relacéo efetiva e constante com o ambiente (out).

A relacdo entre os fendbmenos preconizada pela ciéncia moderna foi, sem davida,
a relacdo de causalidade, com aspectos bem peculiares. Segundo Vasconcellos
(2012) na forma tradicional da pesquisa cientifica refletir sobre o mundo, ha uma
crenca implicita de causalidade linear. Segundo a autora, entretanto, a visdo de
causalidade nao é simplesmente de uma causalidade linear, mas de uma causalidade
linear unidirecional. Isso significa que apenas se pode aceitar como causa de um

fendmeno observado algo que tenha se passado anteriormente a este ou, no maximo,
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que lhe seja concomitante. Nao € possivel admitir como causa para o fenbmeno de
interesse um evento que ainda ndo aconteceu, a causa sempre antecede seu efeito.
Essa visdo, entretanto, obscurece as relacdes existentes entre todos os fenébmenos,
uma vez que a ideia era focar no fenébmeno de interesse, ademais a perspectiva sobre
o fenbmeno foi estreitada, obtendo-se uma visdo deste centrada em relacbes de
causa e efeito.

Todavia, como Vasconcellos (2012) menciona, foi precisamente a énfase da
ciéncia moderna na descoberta de causas eficientes permitiu uma aplicabilidade das
descobertas de modo tal que permitiu atingir o objetivo de produzir efeitos, manipular
os fendbmenos e promover mudangas no mundo. Entretanto, para maiores avancgos,
os limites desta forma de pensar ndo podem mais ser ignorados.

Seguindo essa mesma linha de raciocinio, emergiu nas ciéncias humanas o
modelo S-R (stimulus-response®) como base explicativa para os fendémenos. Embora
tenha sido capaz de produzir resultados frutiferos por um tempo, segundo Lazarus
(1993), as pesquisas comecaram a demonstrar cada vez mais que o0s estimulos néao
produziam respostas confiaveis, previsiveis, mesmo em um nivel fisiolégico e, desse
modo, tornou-se cada vez mais evidente que este modelo era insuficiente,
reducionista.

Segundo Aldwin (2007) o funcionamento do modelo reducionista é baseado no
dualismo cartesiano, no qual assume-se a perspectiva da causalidade linear. As
ciéncias psicolégicas acabaram por imitar o reducionismo fisioldgico, expresso na
méaxima de que a mente seria um epifendmeno do cérebro, mantendo o dualismo
mente-corpo. Entretanto, segundo a autora, tornou-se progressivamente evidente que
este tipo de percepcéao de causalidade seria insuficiente para a explicacao de diversos
fendbmenos, o que conduziu a uma substituicdo dos modelos de causalidade linear
para modelos de complexidade crescente.

Segundo Lazarus (1993) um problema crucial com o modelo S-R é que ele ignora
as diferencas individuais, que apenas funcionam bem como desvios até certo ponto.
Coincidindo com o desenvolvimento cientifico interdisciplinar na época, sua énfase
gradual na relagéo entre sistemas e a importancia do contexto no qual um fendémeno
ocorre (LAZARUS; FOLKMAN, 1968), uma concepcdo baseada no modelo S-O-R

5 A terminologia frequentemente empregada na literatura em lingua portuguesa é “estimulo-resposta”.
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(stimulus-organism-response®) emergiu, considerando uma relacédo do sujeito com a
realidade diferente do que tinha sido cogitado até entdo e que passava por uma
mediacao cognitiva (LAZARUS, 1993). Este modelo evidenciou que a ideia de
causalidade linear definitivamente ndo se aplicava as ciéncias humanas.

Aldwin (2007) menciona que a mudanga paradigmatica que vivenciamos pode
ser representada como uma transi¢cao do reducionismo causal para o transacionismo.
Segundo a autora, de forma simples, no reducionismo causal a ocorréncia de um
evento é reduzida a sua causa subjacente, enquanto que no transacionismo a
ocorréncia de um evento € compreendida como uma emergéncia resultante da matua
influéncia de diversos fatores. Ademais, a autora menciona que a adogédo do
transacionismo nos estudos em estresse foi de crucial importancia para o avanco na
area, sendo inclusive o que possibilitou o reconhecimento do fenémeno de coping.

O transacionismo, ou modelo transacional, foi introduzido na literatura por Dewey
e Bentley (1949). Os autores reconhecem trés niveis na organizacao e apresentacao
das investigacoes, por eles denominadas: auto-acao, inter-acao e trans-acao.

A auto-acao corresponde ao momento no qual os fenbmenos do mundo eram
vistos como atuando gracas as for¢as inerentes a estes. Corresponde ao estagio mais
primitivo do conhecimento, sendo considerada posteriormente, pelas demais
geracdes, como conjecturas simpldrias, reduzida ao status de ingenuidade.

A inter-acdo corresponde ao momento no qual os fenbmenos eram equilibrados
uns contra os outros em interconexao causal. Foi o padrdao dominante em termos de
procedimento ao longo da histéria da ciéncia. A fim de evitar mal-entendidos, 0s
autores apresentam uma subclassificacdo dos principais tipos de procedimentos que
podem ser avaliados como interacdes. Nestes, 0s autores consideram quatro
categorias: (1) os sistemas formulados independentemente que funcionam
eficientemente, como a mecéanica newtoniana; (2) os segmentos de uma pesquisa
separados de modo interacionista para conveniéncia do estudo, porém com o
reconhecimento subjacente de que seus resultados estariam sujeitos a
reinterpretacdo em sistemas mais amplos de descricdo; (3) os abusos de pensar
sistemas independentemente mesmo depois das consideracbes de Einstein, no
sentido de forcar todo o conhecimento a fim de torna-lo susceptivel ao controle

mecanico dos sistemas newtonianos; (4) e, por fim, os abusos ainda mais grosseiros,

6 A terminologia frequentemente empregada na literatura em lingua portuguesa é “estimulo-organismo-
resposta”.
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nos quais ocorrem misturas de entidades em auto-acédo e particulas interacionistas,
utilizados para produzir explicacdes e interpretacéo ad libitum.

Segundo os autores, a trans-acéo, por outro lado, corresponde ao momento no
qual os sistemas de descricdo e homeacdo empregados sao feitos com o propdésito
de lidar com os aspectos e fases da acao, entretanto, ndo ha a atribuicao final de
“‘elementos” ou outras partes presumivelmente destacaveis, ou de entidades,
esséncias ou realidades independentes, nem o isolamento das relacbes
presumivelmente destacaveis dos elementos delimitados.

Ao situar a transagdo no final do desenvolvimento, a ideia doa autores foi
demonstrar uma hierarquia mais limpa em termo de uma forma crescente de eficiéncia
elevada, avancando a proeminéncia na evolucéo do conhecimento. Entretanto, ndo é
sua pretensdo afirmar que a transacdo é o que, de fato, existe, no sentido de
correspondéncia ao real.

Conforme Aldwin (2007) menciona o modelo transacional busca superar o
reducionismo, ou mesmo o interacionismo, na compreensado das relacdes mente-
corpo e pessoa-ambiente. Segundo a autora, no interacionismo ha a possibilidade de
que dois fatores possam gerar um dado fenbmeno, porém estes sao tratados como
independentes e imutaveis, diferentemente do modelo transacional. Neste, admite-se
gue mais de um fator possa estar envolvido na causalidade de um fendbmeno, mas
gue estas variaveis nao sao independentes entre si e podem ser mutuamente afetadas
pela transacéo, isto €, para além das variaveis serem capazes de interferir em um
dado fenémeno, elas também interferem uma na outra. Neste sentido, a autora
reconhece dois importantes pressupostos do modelo transacional, especialmente
para a psicologia: primeiro, as variaveis influenciam-se mutuamente, em cada nivel e
entre os niveis, e, segundo, a perspectiva de que o foco de qualquer transacao € a
mudanca.

O primeiro pressuposto permite admitir que se a mente e 0 corpo estdo em
transacgédo, sendo regulados pelo cérebro, entdo os sistemas fisiologicos estéo sujeitos
a influéncia da mente e de tudo que a afeta, isto €, a sociedade e a cultura. Dessa
forma, diferentes niveis de analise, sociocultural, psicolégico e biologico estéo
conectados. Mediante tal consideracdo, se observa que o modo como uma dada
cultura ou sociedade encontram-se estruturada tem implicacoes diretas para o bem-
estar fisiologico de um individuo, o que tem importantes implicacbes para as
pesquisas (ALDWIN, 2007).
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Para além de ser uma forma de pensar os fendmenos na sua teia de relagdes,
entendidas enquanto transacfes, o modelo de Dewey e Bentley (1949) também
propée uma metodologia para aborda-los. Segundo os autores, a investigacao
transacionista € uma pesquisa que abrange, mediante observacao primaria, todas as
disciplinas que apresentam o fendmeno de interesse e prossegue, com liberdade, em
direcéo a redeterminacéo e renomeacao dos objetos compreendidos em um sistema.
Também corresponde a um tipo de pesquisa na qual as descri¢cdes existentes para 0s
eventos sdo aceitas apenas enquanto tentativa ou preliminares, de modo tal que
novas descrigcdes dos aspectos e fases dos eventos, seja de forma mais ampla ou
estreita, pode ser livremente feita em qualquer um ou mesmo todos os estagios da
pesquisa.

Desse modo, € evidente que a perspectiva das relagdes in e out enquanto
transacoes, a partir da proposta do modelo transacional, se revela consideravelmente
frutifera para a investigacdo do fendmeno de interesse no presente estudo,
conjuntamente com a ontologia dimensional e 0 pensamento sistémico.

Na elaboracéo de uma sintese dos diferentes paradigmas, em seu sentido mais
amplo, subjacentes a presente proposta investigativa, se utilizou como referéncia as
consideracdes kuhnianas, conforme citadas por Vasconcellos (2012), uma vez que
este se propOGs a pensar mais acuradamente as diferencas existentes entre 0s
conjuntos de pressupostos que embasam a pratica cientifica em diversos niveis. O
diagrama 1 (pagina 27) representa uma organizacao possivel para os conjuntos de
pressupostos do presente estudo.

Na elaboragdo diagramatica, houve um claro problema de delimitacdo do
conjunto de pressupostos mais amplo. Conforme observa-se anteriormente,
Vasconcellos (2012) reconhece o0 novo paradigma enquanto o pensamento sistémico
e, por outro lado, Aldwin (2007) afirma que a transi¢ao para o transacionismo seria o
que se denomina de mudanca paradigmatica emergente na ciéncia contemporanea.
Apods andlise mais acurada, entende-se aqui que o pensamento que poderia ser
considerado mais abrangente é, efetivamente, o sistémico. Dois aspectos observados
conduziram a tal concluséo.

Primeiro, o transacionismo implica uma série de pressupostos, mas seu foco
maior € uma abordagem transacional aos fenbmenos, algo mais proximo da estrutura
conceitual que proporciona modelos de problemas e solugdes, utilizando-se da

delimitagdo kuhniana, desse modo, o transacionismo se aproximaria mais de uma
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matriz disciplinar do que de um exemplar. Note-se que o termo utilizado é aproximar-
se, nao significa que o pensamento tenha sido considerado como tal, mas que isto foi
um parametro utilizado para a solucdo do problema transacionismo-sistémica na

representacdo diagramatica.

Diagrama 1. Representagdo, em Termos de Abrangéncia,
dos Pressupostos Utilizados na Abordagem do
Fenémeno dos SNSs.

gMICO
AMENTO SST
Q%“S )
<<eﬂomeno\ogla
ONTOLOGIA
TRANSACIONISMO TEORIAS DIMENSIONAL

Fonte: Elaboracdo propria, com base na teoria de conjuntos,
para fins do presente estudo.

Segundo, que a sensacao é claramente de gue o transacionismo esta contido na
sistémica, embora, no presente estudo, ndo tenha sido observada tal mencédo em
nenhuma das literaturas consultadas. Ao apresentar sua proposta transacionista,
Dewey e Bentley (1949) afirmam claramente que a ideia de transa¢fes baseia-se em
uma nova visdo dos fendmenos na ciéncia e, esta visdo, inclui os mesmos
pressupostos da sistémica, embora esta nao tenha sido mencionada em seu trabalho,
bem como a historicidade implicita neles.

Na representacdo, aparentemente, ha no minimo dois elementos adicionais ao
gue se apresentou até o momento, que seriam a fenomenologia e as teorias. A
inclusdo da primeira se fez necessario dado o fato de que o pensamento frankliano
claramente encontra-se incluso na fenomenologia, sendo impossivel ignorar esta
relacdo. A fenomenologia foi um pensamento que surgiu como oposi¢ao ao que vinha
se fazendo nas ciéncias de um modo geral e que tece uma série de criticas ao modo
como se abordava a “realidade” até entdo (HUSSERL, 2012), questionando aspectos
da ciéncia como a racionalidade e relagcdo de conhecimento entre sujeito e objeto.

E pertinente mencionar que o pensamento sistémico e a fenomenologia n&o tém

se demonstrado incompativeis, uma discussdo mais profunda sobre tal aspecto néo
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foi tratada aqui, entretanto, em termos exemplificativos, Lantz se utiliza de uma uniéo
da Terapia Familiar Sistémica com a Logoterapia (Lantz, 2001) e Ticha (2007)
demonstra como a Gestalt Terapia utilizou-se de ambas, a sistémica e a
fenomenologia, na compreensdo do homem.

E importante observar que tanto a fenomenologia quanto a ontologia dimensional
frankliana poderiam ser consideradas matrizes disciplinares, com uma ressalva
acerca da segunda. A fenomenologia é bem mais difundida intradisciplinarmente, por
outro lado, a analise existencial de Frankl ndo tem igual eficiéncia difusora, apesar do
seu potencial de aplicabilidade mais amplo, se encontra no cerne de uma abordagem
psicoterapica, o que provavelmente ja dificulta sua apropriacdo por outras, que podem
sentir que, com essa acao, dado a competicdo que ainda se observa, sua propria
abordagem seria enfraquecida, embora, conforme descrito anteriormente, o propdsito
de Frankl fosse exatamente o contrario. Entretanto, minha experiéncia pessoal em
congressos tem demonstrado que alguns profissionais de outras abordagens tém
integrado, a sua pratica, a ontologia dimensional, por acreditarem que esta |hes
proporcionou uma visao mais completa do homem.

O segundo elemento adicional, “teorias”, se refere aquelas teorias que mediaram
a relacdo com o fenbmeno de interesse no presente estudo e que sempre Sao
evidenciadas nas pesquisas, com a designag¢ao convencional de “fundamentagao
tedrica”. Estas sempre parecem ser mais evidentes para os cientistas como
delimitadoras do seu foco sobre o fenbmeno. Reconhecendo que as teorias séo
desenvolvidas no ambito de paradigmas especificos, é previsivel que entre tais teorias
estejam com estruturas possivelmente incompativeis com 0s pressupostos aqui
apresentados. Entretanto, o transacionismo confere liberdade o suficiente para uma
releitura a fim de adequacdo em um sistema mais amplo, uma vez que o paradigma
tradicional desconecta os fendmenos de sua teia de transacgoes.

Uma separacao do conjunto do pensamento sistémico do espac¢o maior no qual
estd contido foi proposital, a fim de demonstrar que o conhecimento cientifico
encontra-se circunscrito a abordagem escolhida do mundo e que, portanto, néo

poderia ser o0 conjunto universo.
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3 SOCIAL NETWORK SITES

3.1 Delimitando o Fendmeno de Interesse

N&o tem havido uma distingdo clara, e pertinente em termos de investigacao
cientifica, dos espacgos na rede mundial de computadores usualmente reconhecidos
entre a populagao geral como “redes sociais”. Segundo Panek et al (2013) enquanto
gue se observa uma concordancia entre os estudiosos acerca da importancia de
investigar os usos e efeitos das redes sociais, ndo h& consenso que permita
reconhecer uma definicdo clara ou critérios de delimitacao para este objeto de estudo.
Uma vez ndo possuindo delimitacdo precisa, os autores mencionam que nao é
surpreendente que também haja falta de consenso inclusive sobre como mensurar o
uso.

Como consequéncia de tais dificuldades, sdo observados alguns problemas na
literatura acerca do tema. Panek et al (2013) mencionam que a maioria dos estudos
por eles examinados utilizaram o Facebook como modelo para generalizar os achados
para as demais redes sociais, entretanto, uma vez que nao se tem uma clara definicéo
do objeto, é bastante questionavel até que ponto € possivel extrapolar os resultados
obtidos, 0 que muitas vezes inclui servicos com caracteristicas que os afastam em
menor ou maior grau do Facebook.

Uma vez que o conhecimento cientifico € cumulativo, tais extrapolacées podem
conduzir a acumulacdo de problemas em cadeia nos estudos envolvendo o objeto.
Nesse sentido, os estudos de Cheung e Lee (2010) e Cheung et al (2011) séo
exemplificativos. Em tais estudos, os autores se utilizam do modelo proposto no
estudo de Dholakia et al (2004). Os autores reconhecem o estudo de Dholakia et al
(2004) como um dos pioneiros que adotaram a teoria dos usos e das gratificacoes
para explicar porque os individuos participam em comunidades virtuais e o utilizam na
investigacdo com redes sociais, como resultado de um processo dedutivo implicito,
uma vez que as redes sociais seriam comunidades virtuais.

Entretanto, Dholakia et al (2004) reconhecem dois tipos de comunidades virtuais
especialmente relevantes para o campo de estudos em marketing e que obteve

suporte nos resultados de pesquisa por eles obtidos no estudo realizado: network-
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based’ e small-group-based®. Os autores definem as network-based engquanto uma
comunidade especializada, geograficamente dispersa, baseada em uma rede de
relacionamentos estruturada, relativamente esparsa e dindmica de usuarios que
compartilham um foco comum. Neste tipo, 0s usuarios aderem ao Servico por
interesse no tema abordado, mas ndo possuem qualquer expectativa ou inclinagéo
para encontrar ou comunicar-se com qualquer individuo em particular da comunidade.
As small-group-based, por outro lado, sdo aquelas comunidades constituidas por
individuos com uma densa teia de relacdes, interagindo conjuntamente online como
um grupo a fim de realizar uma ampla gama de objetivos concebidos conjuntamente
e para manter as relacdes existentes. Os autores consideram que sdo comunidades
virtuais porque o encontro ocorre por meio de localidades online em uma proporcéo
significativa das interac¢des totais enquanto grupo.

Desse modo, pela definicdo dos autores, tomando o Facebook como modelo, as
redes sociais ndo seriam comunidades virtuais, ou pelo menos ndo considerando as
definicbes mais antigos, embora as comunidades virtuais também possam ser
consideradas uma forma de comunicacéo mediada por computadores, pertencendo a
um mesmo macrotipo de fendmeno. Todavia, tem se tornado cada vez mais evidente
que as redes sociais possuem uma especificidade prépria. Ademais, posteriormente,
serdo fornecidos argumentos adicionais de porqué ndo seria pertinente uma
aproximacédo das redes sociais de comunidades virtuais na definicdo de Dholakia et
al (2004). Isso nao significa necessariamente que o modelo proposto pelos autores
nao seria passivel de utilizacdo no estudo das redes sociais, mas sim que deve haver
maior precaucao e consideracdes a este respeito.

A falta de consenso repercute inclusive na denominacéo do objeto de estudo, no
gual observa-se uma dispersdo maior na literatura internacional. Esta consideracéo
ndo implica que haja maior consenso na literatura nacional, o que ocorre é que nao
se observa uma preocupacdo em delimitar um termo especifico para o objeto de
estudo. Na literatura em inglés, o problema € mais evidente, pois o termo social
networks ja existe na literatura cientifica e dentro de uma mesma disciplina de
interesse (SMITH; CHRISTAKIS, 2008). Como alternativa, ha pelo menos trés termos
mais frequentes empregados claramente para referir-se a0 mesmo objeto de estudo:
online social network (BENEVENUTO et al, 2012; CHEUNG,; LEE, 2012), abreviado

7 Em traducgdo livre, baseadas em rede.
8 Em tradugdo livre, baseadas em pequeno grupo.
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como OSN; social networking site (LIN; LU, 2011; AHMAD, 2011; BERGMAN et al,
2011; DEWALL et al, 2011; PEMPEK et al, 2009; ROSS et al, 2009; RYAN; XEON,
2011; MOORE; MCELROQY, 2012; GENTILE et al, 2012; LEUNG, 2013; PANEK et al,
2013), abreviado como SNS; e social network site (AMICHAI-HAMBURGUER,;
VINITZKY, 2010; ZHONG et al, 2011; BICEN; CAVUS, 2010), também abreviado
como SNS. Ainda héa estudos, como Cheung et al (2011), nos quais 0s autores utilizam
os trés termos como sinbnimos sem uma preferéncia clara, de modo que os termos
sao alternados ao longo do trabalho.

Uma consideracdo a ser feita a este respeito € que as divergéncias na
denominagdo do objeto dificultam consideravelmente a pesquisa de cunho
bibliografico, uma vez que requerem a utilizacdo de varias palavras-chave para
acessar os estudos referentes a um mesmo objeto, o que pode inclusive, dado a
multiplicidade de termos utilizados, reduzir a probabilidade de encontrar determinados
estudos. Também a utilizacdo de uma designacédo idéntica a de outros objetos de
estudo gera ambuiguidades, desse modo, € evidente a pertinéncia de delimitacdo para
0 objeto de estudo redes sociais.

Uma possivel solucéo para o problema foi proposta no artigo de boyd e Ellison
(2007), no qual as autoras se preocupam em delimitar precisamente esse objeto de
estudo, optando por denomina-lo social network site em detrimento de social
networking sites, ndo se observa mengéo ao termo online social network. As autoras
definem um SNS como um servi¢o baseado na web que possibilita aos seus usuarios:
(1) a construcéo de um perfil publico ou semi-publico dentro de um sistema limitado;
(2) a articulagdo de uma lista de outros usuarios com o0s quais compartilhar uma
conexao; e, por fim, (3) a visualiza¢do e o cruzamento de sua lista de conexées com
aguelas produzidas por outros usuarios dentro do sistema. Algumas investigacoes
posteriores adotaram a proposta das autoras como referéncia, entretanto, em outros
trabalhos ndo se observa mengéo alguma ao estudo. Benevenuto et al (2012) chegam
inclusive a dividir os OSNs essencialmente em dois grupos: aqueles de redes de
profissionais e contatos e aqueles para compartilhamento de contetdo.

Segundo Panek et al (2013) pela delimitacéo de boyd e Ellison (2007), websites,
aplicativos online, ou mesmo servicos de mensagem, muito populares, embora
promovam a formagéo de conexdes sociais online, ndo permitem aos seus usuarios a
manutencao de perfis de modo tdo pessoal e interativo como o Facebook e, desse

modo, ndo seriam consideradas SNSs na acepcao de boyd e Ellison (2007). O que
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acontece com a ndo adocdo mais consensual do modelo dos autores é que tais
servicos sao incluidos em muitas investigacfes e excluidos de outras e, nas que sédo
inclusos, acabam sendo tratados como semelhantes ao Facebook e considerados
funcionalmente equivalentes (PANEK et al, 2013). A tabela 1 (abaixo) expressa o0s

servigos presentes na Internet que sdo referidos como exemplos de SNSs pelos

Tabela 1. Servicos Baseados na Web Considerados Exemplos de SNSs na
Literatura Consultada

SITE DOMINIO ESTUDOS

Ahmad (2012)** Lee e Chiou (2013)
Amichai-Hamburguer e Vinitzky (2010) Lin e Lu (2013)
Anderson et al (2012) Livingstone (2008)
Bergman et al (2011) Mehdizadeh (2010)
Bicen e Cavus (2010)** Moore e McElroy (2012)
Buffardi e Campbell (2008) Panek et al (2013)

Facebook facebook.com Cheung e Lee (2012) Park et al (2009)

Cheung et al (2011)
Davenport et al (2014)
DeWall et al (2011)
Ellison e boyd (2013)
Hongladarom (2011)
Kalpidou et al (2011)

Pempek et al (2009)

Raacke e Bond-Raacke (2008)
Ross et al (2009)

Ryan e Xenos (2008)
Steinfield et al (2008)

Zhong et al (2011)

Ahmad (2012)

Bergman et al (2011)
Bicen e Cavus (2010)
Buffardi e Campbell (2008)

Livingstone (2008)
Mehdizadeh (2010)
Panek et al (2013)
Park et al (2009)

MySpace myspace.com Cheung e Lee (2012) Pempek et al (2009)
DeWall etal (2011) Raacke e Bond-Raacke (2008)
Lee e Chiou (2013) Zhong et al (2011)
Lin e Lu (2013)
Ahmad (2012) Hongladarom (2011)
Twitter twitter.com Ellison e boyd (2013) Zhong et al (2011)
Davenport et al (2014)
. . Buffardi e Campbell (2008) Lin e Lu (2013)
Friendster friendster.com Livingstone (2008) Pempek et al (2009)
Ahmad (2012) Pempek et al (2009)
Bebo bebo.com Livingstone (2008)
LinkedIn linkedin.com Cheung e Lee (2012) Zhong et al (2011)
Orkut orkut.com* Ahmad (2012) Bicen e Cavus (2010)
Hi5 hi5.com Ahmad (2012) Bicen e Cavus (2010)
Bharatstudent bharatstudent.com Ahmad (2012)
Foursquare foursquare.com Ellison e boyd (2013)
LiveJournal livejournal.com Pempek et al (2009)

Windows Live

spaces.live.com*
Spaces

Bicen e Cavus (2010)

* Servicos atualmente descontinuados.

Fonte: Elaboracao propria a partir dos estudos consultados na presente investigacdo. A sequéncia
de apresentacéo foi estipulada a partir da frequéncia de aparicdo nos estudos; quando esta foi
equivalente, o critério utilizado foi a ordem alfabética.
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estudos consultados. E pertinente salientar que foram mencionados apenas 0s
estudos consultados que claramente referiram-se aos dominios descritos como
exemplos de SNSs. Os casos em que SNSs foram mencionados como parte de um
levantamento histérico foram excluidos.

Em 2013, boyd e Ellison publicaram uma revisao da delimita¢do inicialmente por
elas proposta. Ellison e boyd (2013) ainda consideram o termo social network sites
como o mais apropriado em relacdo a outros termos por elas agora mencionados:
social networks, social networking, online social networks e, o que ja havia sido
mencionado no estudo de 2007, social networking sites. Embora mantenha a
designacéao, a conceptualizacdo dos SNSs for revista para uma que as autoras
consideraram mais acurada para o cenario dos SNSs hoje. Desse modo, Ellison e
boyd (2013) definem um SNS enquanto uma plataforma de comunicacdo em rede na
qual os usuarios: (1) possuem perfis identificaveis Unicos que consistem de um
contetdo fornecido pelo usuario, por outros usuarios e/ou dados fornecidos pelo
proprio sistema; (2) podem articular publicamente conexdes que podem ser vistas e
percorridas por outros usuarios; e (3) podem consumir, produzir e/ou interagir com
fluxos de contetudos gerados pelos usuarios proporcionados por suas conexdes no
site. A diferenciacdo mais evidente entre esta definicdo e a anterior € que esta inclui
a producdo de conteudos pelos usuérios, aspecto ndo enfatizado pela definicdo
anterior.

Segundo Ellison e boyd (2013) o termo social network site evidencia que s&o
sites que permitem ao individuos articular uma lista publica de conexdes,
apresentando uma rede social e possibilitando a visualizagédo da de outros usuarios.
Para as autoras, é isto que diferencia os SNSs de espacos anteriores de interacéo
online, e a utilizacao de network em lugar de networking enfatiza o papel da rede em
si, em lugar da acgao.

Considerando que o que tem impressionado na literatura é precisamente que,
embora outros servicos possam ser amplamente designados como redes sociais,
nenhum destes conseguiu obter adesdo massiva como o Facebook, o que se leva a
crer que o modelo representado pelo Facebook de fato possui algo que o diferencia
de outras comunica¢fes mediadas por computador e, dado a variedade estrutural que
estas podem apresentar, sera utilizada a definicdo de Ellison e boyd (2013) na

abordagem do fenémeno. Acredita-se que tal posicdo permitirda preservar uma
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significativa especificidade, que se adequa melhor a proposta do presente estudo, e
também considerada mais apropriada para as investigacbes na area em geral.
Ademais, a definicAo se adequa ao principal argumento que sera utilizado para
diferenciar os SNSs de outras plataformas online. E pertinente mencionar também
que, seguindo a tendéncia dos estudos na area, o Facebook sera adotado enquanto
um modelo representativo para as SNSs na presente analise.

3.2 Uma Perspectiva Contextual

As SNSs pertencem a um campo de estudos mais amplo que engloba as
comunica¢es mediadas por computador, ou simplesmente CMCs®. Atualmente, as
CMCs sao consideradas componentes centrais da tecnologia emergente das redes
de computadores, isto é, a Internet, e se tornaram tdo populares na sociedade em
geral que é dificil acreditar que elas surgiram confinadas aos usuéarios técnicos e
poderiam ser consideradas como algo tipico do know-how destes profissionais
(KIESLER; SIEGEL; MCGUIRE, 1984).

Segundo Thurlow et al (2004) de modo geral, as CMCs enquanto campo de
estudo tem interesse em conhecer se e de que modo a comunicacdo € diferente
guando mediada pela Internet, isto €, de que maneiras computadores e diferentes
tecnologias de comunicacdo ou subsistemas da Internet impactam a comunicacéo
humana, especialmente as praticas de linguagem e os padrbes de interacdo. Segundo
Perry (2010), em seus primérdios, as pesquisas em CMCs preocupavam-se com a
natureza do canal de comunicacdo e com impacto desta sobre o processo
comunicativo, uma vez que as CMCs eram fundamentalmente baseadas em texto e,
desse modo, as evidéncias ou pistas nao-verbais eram, em grande parte, eliminadas.
Uma vez que o foco estava naquilo que faltavam as CMCs em relagéo as interagbes
face-a-face.

Thurlow et al (2004) mencionam que havia uma crenga implicita de que as CMCs
eram necessariamente modos inadequados de comunicacdo e os primeiros estudos
na area pareciam reforcar esta ideia. Todavia, segundo os autores, atualmente, longe

de ser uma forma fria e impessoal de comunicac¢éo, a CMC é considerada apenas

9 Abreviatura originaria da terminologia em inglés computer-mediated communications.
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uma das muitas formas que as pessoas se utilizam para fazer e sustentar
relacionamentos.

Segundo DeWall et al (2011), em nossa sociedade, a comunicacéo digital se
tornou um modo de vida. As pessoas utilizam o e-mail em lugar de enviar cartas, texto
em lugar de ligagBes e planejam eventos com a familia e os amigos por meio das
redes sociais, em lugar de enviar convites pelo correio. Para Nakamura (2008) o
prefixo cyber se tornou um dos mais irritantes e ubiquos dos anos 90, sendo vinculado
a produtos, estilos de trabalho e praticas comunicativas. Entretanto, ela defende que
0 uso do prefixo ndo se faz mais necessario, uma vez que ja reconhecemos que, em
maior ou menor grau, isto €& proprio das sociedades pdés-industriais,
informacionalizadas?®.

Os SNSs e, mais amplamente as CMCs, sao reflexo do que se tornou conhecido
como sociedade da informacéo, um termo empregado para se referir ao mesmo
fenbmeno da sociedade pds-industrial, a multiplicidade de designacdes foi resultado
de uma divergéncia dos autores para como denominar a sociedade contemporanea
(SANTOS; CARVALHO, 2009). Segundo Werthein (2000) desde os anos finais de
século XIX, a expressdo sociedade da informacdo passou a ser referéncia para
transmitir o conteddo do novo paradigma técnico-econdmico emergente nas
sociedades, a fim de representar as transformacfes técnicas, organizacionais e
administrativas que sdo fundamentalmente mobilizadas na sociedade n&do mais por
insumos baratos de energia, como acontecia na sociedade industrial, mas sim pelos
insumos baratos de informacdo que foram o resultado dos avancgos tecnoldgicos
observados na microeletronica e nas telecomunicagoes.

Segundo Santos e Carvalho (2009), a sociedade da informacao foi o que emergiu
apos a Terceira Revolucédo Industrial, ja como resultado da dependéncia da ciéncia e
da tecnologia. Werthein (2000) menciona que as principais caracteristicas desta
sociedade incluem: a informacdo como matéria-prima, a alta penetrabilidade dos
efeitos das novas tecnologias, o predominio da légica de redes, a flexibilidade e a
crescente convergéncia das tecnologias. Foi precisamente o progresso tecnoldgico
desta sociedade que viabilizou a invencao da tecnologia da Internet e a World Wide
Web, sem as quais n&o seria possivel a existéncia dos SNSs (MOONEY, 2009).

10 Traducao livre do termo utilizado pela autora informationalized.
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Segundo Amichai-Hamburguer e Vinitzky (2010) a Internet pode ser definida
como uma rede global descentralizada de computadores que, atualmente, € altamente
influente, sendo capaz de afetar praticamente todos 0s aspectos da nossa existéncia.
E, de fato, uma vez que a Internet se integrou tdo bem a vida das pessoas, para
muitos, é dificil imaginar como poderiam viver sem ela.

A Internet foi a tecnologia que evoluiu de um projeto denominado ARPANET de
1969, que, por sua vez, consistia em uma rede descentralizada que conectava um
pequeno numero de supercomputadores a terminais remotos (BELL, 2005). Segundo
Mooney (2009) o uso da Internet sofreu uma mudanga significativa com o langamento
da World Wide Web em 1991, que facilitou o uso da rede. A autora identifica a Web
como um novo sistema que foi projetado para criar, organizar e conectar documentos
e paginas da Web, facilitando a leitura dos mesmos na Internet pelas pessoas.
Enquanto que a Internet consiste no sistema de redes que conecta as pessoas, a
World Wide Web prové os meios para que as pessoas sejam capazes de utilizar-se
da conectividade.

Segundo a autora, durante a maior parte dos anos 90, a Web funcionava como
uma provedora de informagfes, de modo tal que as companhias e organizacdes
registravam enderegos na Web e criavam sites na Web a fim de proporcionar
informacgdes para as pessoas, que as utilizavam de uma forma passiva. Isto significa
gue as pessoas liam e absorviam a informacéo, mas faziam muito pouco para
adicionar ou modificar aquilo que elas encontravam online.

Por volta do ano 2002, a forma com que as pessoas utilizavam a Internet e a
World Wide Web comegou a mudar. Emergiu uma tendéncia entre os usuarios de criar
e fazer upload de seu préprio conteido na Web. Uma vez que a tecnologia em si ndo
tinha modificado, foi o novo uso que as pessoas comecaram a fazer da Web que a
tornou mais interativa (MOONEY, 2009). Esse movimento principiou o que ficou
posteriormente conhecido como Web 2.0 e que teve os SNSs como caracteristica
central.

Ellison e boyd (2013) mencionam que, em esséncia, que 0s SNSs sdo um género
de CMCs que emergiram durante um boom inovador da inddstria posteriormente
referido como fendmeno “Web 2.0”, sendo parte de uma categoria de ferramentas
denominadas de midias sociais. Segundo Leung (2013) sendo habilitados por técnicas
de comunicacdo ubiqua, acessiva e escalavel em dispositivos moveis, as midias

sociais tém modificado substancialmente o modo como individuos, organizacdes e
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comunidades se comunicam e compartilham conteddo em um ambiente de hiper-
interconectividade sem precedentes.

Segundo Ellison e boyd (2013) quando o Friendster comecou a receber grande
atencéo, sendo um modelo copiado por diversos sites, os SNSs foram rapidamente
referidos como um tipo de software social. Embora muitos estudiosos tenham
inicialmente rechacgado este rétulo, argumentando que ndo havia nada nos softwares
sociais que nao pudesse ser atribuido a outros fenémenos pré-existentes na literatura,
como as comunidades virtuais ou o trabalho cooperativo suportado por
computadores!?, outros, no Vale do Silicio, perceberam um novo potencial em tais
softwares.

Segundo as autoras, de fato, do ponto de vista funcional, ha muito pouca
novidade nos softwares sociais ou, como seriam posteriormente denominadas, midias
sociais. O que tornou as midias sociais significativas enquanto categoria diferenciada,
néo foi a tecnologia empregada, mas a dindmica socio-técnica que emergiu enquanto
milhares de pessoas acolhiam a tecnologia e a utilizavam para colaborar, trocar
informacdes e socializar. Do ponto de vista técnico, a Web 2.0 sinalizou uma mudanca
de websites orientados por servidores back-end para front-end escritos em Javascript,
Ruby on Rails e outros pacotes de desenvolvimento para a Web. Do ponto de vista
processual, representou uma mudanga de um modelo “projetar, desenvolver e
implantar” para um processo de desenvolvimento iterativo conhecido como “beta
perpétuo”.

As autoras ainda mencionam que a emergéncia dos SNSs nas CMCs sinalizou
uma mudanga na organizagdo de comunidades online. Enquanto os websites se
dedicam a comunidades de interesses ainda existem e prosperam, 0S SNSs
encontram-se primariamente organizadas em torno das pessoas € nao de interesses.
Diferentemente do que acontece com os féruns de discussao publicos, que se
encontram estruturados com base em hierarquias de tépicos, os SNSs encontram-se
estruturados como redes pessoais ou egocéntricas, nas quais o individuo é o centro
de sua propria comunidade. Desse modo, 0os SNSs introduziram uma nova forma
moldura organizacional para comunidades virtuais e, com isso, introduziram também
um novo e vibrante contexto de pesquisa (ELLISON; BOYD, 2013).

11 No original: virtual communities e computer-supported cooperative work.
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Billieux e Van der Linden (2012) observam que o uso da Internet aumentou
consideravelmente nos ultimos anos, o que fez com que esta se tornasse um canal
essencial em dominios como as comunicacdes sociais, a pesquisa académica e 0
entretenimento. Essa utilizagdo massiva da Internet foi considerada um efeito das
SNSs, que, atualmente, condensam a maioria das navega¢fes que 0S USUArios
realizam na Web. Segundo Buffardi e Campbell (2008) a migracdo de individuos,
especialmente adolescentes e adultos jovens, para a Internet ocorreu de modo
explosivo e os SNSs foram impulsionadores desta adeséao.

Segundo Ellison e boyd (2013) antes da Web 2.0, as pessoas passavam o tempo
navegando em websites, engajadas no e-mail, mensageiros instantaneos e jogos
casuais, participar ativamente de comunidades virtuais ainda era considerado geek.
Os SNSs reconfiguraram o engajamento das pessoas com comunidades online
porque representaram uma mudanca de espacos dirigidos a interesses para espacos
dirigidos a amizades. Em lugar de ir a uma comunidade online para encontrar outros
gue estdo interessados em topicos ou hobby particular, as pessoas se voltaram
primariamente para os SNSs para engajar-se publicamente com pessoas gque ja
conheciam. O foco na rede pessoal do usuério e a familiaridade entre os participantes
fizeram com que as midias sociais fossem sentidas de modo muito diferente das
variedades anteriores de comunidades online. Os SNSs foram géneros de midias
sociais que integraram a natureza publica das CMCs dirigidas para o conteddo com a
dindmica mais intima das CMCs interpessoais. Lin e Lu (2011) mencionam que 0s
SNSs se infiltraram na vida das pessoas com uma rapidez impressionante e tornaram-
se uma importante plataforma social para as CMCs.

Segundo Lin e Lu (2011) os SNSs proporcionam uma nova forma de
comunicacao, empregando os computadores como uma ferramenta colaborativa para
acelerar a formacéao de grupos e para aumentar a influéncia e status dentro do grupo.
Segundo as autoras, atualmente, as SNSs sdo as ferramentas mais rapidas para
desenvolvimento da rede social pessoal. Cheung e Lee (2010) pontuam que, nos
SNSs, a interagdo e a conexao social sdo o objetivo, de modo tal que estes
disponibilizam a qualquer pessoa um lugar para compartilhar suas historias pessoais
em palavras, videos, fotos com seus amigos, bem como sao responsaveis por
conectar pessoas com amigos e outros com que trabalham, estudam e vivem entre
elas. Os SNSs também auxiliam as pessoas a aprender mais sobre eventos, festas, e

outras funcdes sociais. Desse modo, segundo os autores, a participacdo e
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continuidade nas SNSs representam um novo fendmeno que depende grandemente
das interagfes com outros usuarios em uma rede pessoal.

Para Panek et al (2013) os SNSs séo atualmente um dos principais espac¢os nos
guais as pessoas interagem umas com as outras, estabelecendo suas identidades e
amizades e influenciando os pares. Ellison e boyd (2013) consideram que os SNSs se
tornaram um género de midias sociais que diminuiram as barreiras de comunicacao,
facilitando a exibicdo de informacdes sobre a identidade e permitindo que individuos
com uma mesma opinido pudessem facilmente discernir seu grupo comum e, dessa
forma, auxilia os usuérios a cultivar intera¢des sociais relevantes.

Segundo as autoras, uma razao pela qual os SNSs sdo um objeto de interesse
significativo para o campo das CMCs é que eles séo perfeitamente projetados para
suportar a interacdo e sao adotados por tantos tipos diferentes de individuos se
conectando uns aos outros de novas formas, empregando as ferramentas existentes
para desenvolver novas atividades e reconfigurando as tecnologias de CMC de modo
a adapta-las as suas necessidades, que evidenciam os SNSs como um campo de

estudos frutifero e que impde novos e excitantes desafios a pesquisa.

3.3 Da Adeséao para os Estudos

Na presente investigacdo observou-se uma caréncia de estudos com o propdsito
especifico de realizar uma revisdo das investigacdes em SNSs e, quando hé revisdes,
estas ndo sao focadas na totalidade do campo de investigacdo, mas encontram-se
mais associadas a temas mais especificos, como € o caso do trabalho de Anderson
et al (2012). Desse modo, uma vez que uma perspectiva mais global era o objetivo, a
fim de obter um panorama melhor dos estudos que vem sendo desenvolvidos,
realizou-se um pequeno levantamento para evidenciar a linha de conducgao subjacente
as investigacdes nos SNSs. Uma vez que a revisdo em si ndo € o objetivo central do
presente estudo, ndo houve uma preocupacédo em fornecer dados mais precisos e
detalhados acerca do levantamento, incluindo-se aqui os achados e os procedimentos
metodoldgicos empregados.

O levantamento foi realizado online, embasado na ideia de que o campo é
recente e que a maioria dos artigos provavelmente encontra-se disponivel online,

especialmente considerando o tipo de fenbmeno em interesse na area. Este foi
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efetuado utilizando essencialmente o argumento de busca social network sites e seus
sinbnimos, inclusive em portugués, conforme observado na literatura e ja referido no
presente trabalho, no Google e em sites de buscas direcionados para investigacdes
cientificas, incluindo-se aqui indexadores de periodicos cientificos online. Apds obter
uma prévia geral dos resultados nos buscadores, se optou por enfatizar a literatura
em inglés, que pareceu refletir melhor uma linha internacional de pesquisas, tendo
sido observados trabalhados de pesquisadores oriundos de varias nacionalidades,
inclusive o Brasil (BENEVENUTO et al, 2012).

Considerando que o presente estudo trabalha em uma perspectiva mais
espontanea de uso das redes sociais, que se aproxima mais dos propdsitos para que
elas foram inicialmente projetadas, foram prontamente excluidos os estudos que
investigavam o uso dos SNSs em organizacdes e para fins educativos. Igualmente
estudos que abordavam o uso da Internet em uma perspectiva mais ampla foram
excluidos, sendo mantidos apenas os estudos que focavam os SNSs ou o Facebook
em si, consensualmente reconhecido como representativo do fenbmeno. Optou-se
também por incluir apenas os trabalhos que haviam sido efetivamente publicados em
periodos cientificos e os estudos primarios.

Por fim, tendo em conta o volume de pesquisas resultante mesmo mediante a
adocao dos critérios referidos e a viabilidade pelas limitacdes do presente trabalho,
foram utilizados outros critérios menores para a exclusdo de algumas pesquisas
resultando em um volume final de 28 investigacdes, que, com base em uma leitura
mais ampla do campo e nos principios da amostragem, se acredita poderem funcionar
em carater exemplificativo de uma tendéncia mais geral que é observada nas
investigacdes com o objeto de interesse. Entretanto, € pertinente mencionar que é
altamente necessario e encorajado um estudo que objetive uma revisdo mais
sistematica das investigacdes com SNSs. De fato, dado o volume de pesquisas e as
diferentes areas que tém sido abrangidas, € aconselhavel a divisdo em tematicas
especificas, no entanto, se faz necessaria a integracdo destas, a fim de prover um
panorama global dos estudos com SNSs. A falta de uma pesquisa deste cunho é
patente quando se observa que ha divergéncias entre os autores inclusive acerca do
que tem sido mais ou menos investigado na area.

Apés a selecéo final dos trabalhos, uma tabela (tabela 2, apéndice a, pagina 75)
foi elaborada condensando os estudos de forma descritiva a partir dos seguintes

descritores, escolhidos fundamentalmente considerando a pertinéncia para a presente
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investigagdo: objetivo, autoria, a éarea de concentragdo dos autores e a
fundamentacdo tedrica subjacente a investigacdo. A &rea de concentracdo dos
autores foi deduzida a partir da vinculacéo institucional apresentada no trabalho. A
fundamentacéo tedrica foi sintetizada para abrigar as teorias que proveram as
estruturas conceituais que os autores utilizaram para delimitar o objetivo dentro de
uma moldura cientifica. A respeito deste descritor faz-se necessario uma
consideracao.

Nos estudos, por vezes, se observa a utilizagao de termos como “conexao social’
ou “timidez” sem que estes sejam situados em contexto cientifico algum, o que
significa que os termos ndo séo delimitados dentro de teorias e, dessa forma, supde-
se que seus significados seriam decorrentes do que se entende no uso comum, o que
€ bastante desaconselhavel, dado a auséncia de um critério delimitador mais preciso
e embasado em pesquisas anteriores. Tal ocorréncia foi observada em estudos de
outras areas que se propunham a investigar aspectos considerados mais tipicos de
outra area, 0 que poderia sugerir uma falta de experiéncia, entretanto, também
ocorreu quando a investigacao era familiar a area ou mesmo tipica desta e, deste
modo, é um aspecto que requer consideravel atencao das futuras investigacoes.

Mediante o levantamento realizado foi possivel observar que a maioria dos
estudos recaem, indubitavelmente, sob um questionamento primario que poderia ser
expresso basicamente em "Por que as pessoas utilizam os SNSs?”, a fim de clarificar
os fatores que estariam subjacentes ao comportamento de se engajar nas redes
sociais. Dois aspectos parecem estar na base deste questionamento. Primeiro, a
Internet trouxe facilidades Gbvias, entretanto, ndo se observou uma massiva adeséo
a tecnologia até que os SNSs entrassem no cenario, ha um claro reconhecimento que
foram especificamente os SNSs que levaram o aumento expressivo nos indices de
utilizacdo da Internet. Desse modo, se tornou uma inquietagcdo recorrente
compreender o que teria nestes sites que seriam tdo mais atraentes em relacdo a
Internet em geral de modo que as pessoas ndo apenas momentaneamente aderiram,
mas continuam engajadas no servico, em um uso, por vezes, diério, especialmente
considerando a efemeridade que caracteriza o atual momento soécio-histérico. Esse
guestionamento mobilizou ndo apenas os cientistas preocupados em entender o
comportamento humano, mas também as proprias companhias que mantém os
servicos, a fim de atrair mais usuarios e sustentar o seu uso, além de fazer com que

as pessoas permanecam mais tempo nos SNSs.
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Segundo, utilizar os SNSs ainda é claramente uma opcéo, especialmente em
funcdo do seu propoésito de entretenimento. De certo modo, a Internet ainda vem em
muito sendo vista como uma facilidade e ndo uma obrigatoriedade, e os SNSs
parecem, atualmente, representar muito mais essa légica do que os e-mails, por
exemplo. Diferentemente dos SNSs, 0 e-mail € um elemento requerido para ter acesso
a muitas atividades da Web, s6 é possivel usufruir de um dado servico caso seja
fornecido um e-mail valido, alternativamente, em alguns casos, € possivel entrar com
sua conta do Facebook. Uma sensacao de obrigatoriedade foi sutiimente expandindo-
se para além das supostas fronteiras do ciberespaco, de modo que, embora muitos
nao estejam ativamente envolvidos com suas contas de e-mail, eles possuem uma.
Sendo assim, o que também tem provocado inquietacdes é o que estaria mobilizando
as pessoas a aderir aos SNSs, se esta adesdo € exclusivamente uma questao de
opcdo. Neste sentido € pertinente salientar que a compreensdo do uso envolve um
movimento duplo, tanto de entender o que ha nas SNSs que tanto atrai e 0 que ha no
usuario que responde a esta atracao.

Com o uso cada vez mais frequente, surgiu um outro nivel de pesquisa que se
preocupou com a forma com que este uso estaria afetando o homem, ja que envolveria
a insercdo deste em um ambiente diferenciado do ambiente real, implicitamente
compreendido como o ambiente ao qual o homem pertence naturalmente. De modo
qgue, seguindo uma tendéncia mais ampla, os ciberespagcos eram, portanto, vistos
como fendmenos que privavam o homem de sua vida, em determinada medida. Este
novo foco que emergiu poderia ser delimitado como uma compreenséo de como 0 uso
dos SNSs afeta o desenvolvimento humano, positivamente ou negativamente.

A partir das tendéncias de pesquisa observadas e das perguntas a que estas,
implicitamente ou explicitamente, se propde a responder, foi elaborado um modelo de
compreensdo mais global do fenémeno dos SNSs, envolvendo trés niveis de
investigagdo, tendo como foco o sistema humano e considerando a proposta
transacionista e o paradigma sistémico (diagrama 2, pagina 44), a fim de fomentar um
novo nivel compreensivo nas investigacdes na area, preservando, entretanto, o
reconhecimento de que se trata fundamentalmente de um artificio compreensivo.
Embora tenha sido aqui destacado o sistema humano, salienta-se que este se
encontra em articulagdo com outros sistemas, como o que inclui a propria arquitetura
dos SNSs.
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Mediante a perspectiva transacional, a ideia expressa pelos fluxos
representados pelas setas no diagrama € de que adesdo afeta o uso e o uso afeta a
adesao, da mesma forma que o uso afeta o desenvolvimento e o desenvolvimento
afeta o uso. Por fim, uma vez que o uso afeta o desenvolvimento e € afetado pela
adeséao, temos que a adesao afeta o desenvolvimento e o desenvolvimento afeta a
adeséao.

O nivel da adeséo tem incluido basicamente pesquisas que investigam o que
tém motivado o comportamento de uso dos SNSs, envolvendo abordagens focadas
no individuo, como os estudos que utilizam a abordagem dos Usos e Gratificages
(RAACKE; BOND-RAACKE, 2008) e a teoria do Capital Social de Bourdieu
(UUSIAUTTI; MAATA, 2014) ou mesmo os estudos que focam a descricdo dos
motivos referidos pelos usuarios individualmente em si (BICEN; CAVUS, 2010;
PEMPEK et al, 2009); e estudos que tentam inserir a perspectiva de que € necessario
ampliar o foco para o grupo, partindo da premissa de que a adesao as redes sociais
deveria ser compreendida primariamente como uma Acdo Intencional Grupal
(CHEUNG; LEE, 2010; CHEUNG et al, 2011).

Diagrama 2. Esquema Representativo das Transacfes no Estudo do
Comportamento de Uso dos SNSs

ADESAO { «———> USO «——— DESENVOLVIMENTO

Fonte: Elaboracao prépria para fins do presente estudo.

O nivel da adeséo, entretanto, ainda tem negligenciado as investigacdes no que
se refere a ndo adeséao. A primeira consideracao a ser feita € que, embora nem todos
adiram as redes sociais, com muita probabilidade, séo influenciados pelas relacdes
de outros nestas redes, em maior ou menor grau, dado o crescente volume de
adesoes, de modo tal que Buffardi e Campbell (2008) hipotetizam que a psicologia

geral dos usuarios € amplamente normativa. Desse modo, 0os SNSs n&do existem
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enquanto realidade alheia, mesmo que o individuo ndo se engaje neles, eles sao
trazidos a si por outros, especialmente se considerarmos a ideia de que vivemos hoje
na sociedade da informacéo.

Sendo assim, antes de ser efetivamente um usuario dos SNSs, aquele que
realiza inputs no sistema, qualquer individuo é parte de uma teia de relacbes mais
ampla cujo nucleo mobilizador priméario sdo os SNSs. O fendbmeno dos SNSs néo
comeca quando o usuario entra no sistema, dando a entender que estaria em uma
realidade diferenciada, mas ele também acontece no que é referido como “mundo
real”, ndo apenas para 0s usuarios, mas também para as pessoas que nao realizam
inputs no sistema.

Ademais do propésito de compreender o que motiva a adesao das pessoas, 0S
estudos também sugerem que essa compreensao pode ser extrapolada para um
entendimento do que mantém as pessoas utilizando o servico depois que elas aderem
(LIN; LU, 2011). Entretanto, esta perspectiva € melhor explorada no nivel seguinte.

O nivel do uso foi pensado mediante a observacdo de um interesse em
compreender mais acuradamente o0 que as pessoas fazem nos SNSs, uma vez que
estes sdo sistemas multitarefas, integrando diversas funcionalidades que antes se
distribuiam entre vérias aplicacdes para a Web. Neste nivel, surgiu um desafio
metodoldgico critico, que se refere a como mensurar 0 uso dos SNSs. Ainda ndo ha
um consenso claro e os autores vem desenvolvendo propostas nesse sentido, a
adocao de um critério ou instrumento que seja capaz de servir a diversos objetivos de
pesquisa se revela claramente necessario para avangos maiores.

Além do aspecto descritivo inerente a uma caracterizagdo do uso dos SNSs,
desenvolveram-se pesquisas buscavam associar 0 uso com a personalidade,
especialmente inspirados no Modelo dos Cinco Fatores (ROSS et al, 2009; AMICHAI-
HAMBURGUER; VINITZKY, 2010; MOORE; MCELROQY, 2012) e houveram pesquisas
que se interessaram inclusive pela personalidade dos ndo usuarios para melhor
entender os usuarios (RYAN; XENOS, 2008). Esta linha aparentemente surgiu
mediante a observacgéo de que os SNSs eram ambientes diferenciados que poderiam
ser mais favoraveis a expressao de determinados tracos de personalidade, neste
caso, € evidente uma associacdo primaria com o narcisismo (DAVENPORT et al,
2014; PANEK et al, 2013; DEWALL et al, 2011; BERGMAN et al, 2011;
MEHDIZADEH, 2010; BUFFARDI; CAMPBELL, 2008). Segundo Buffardi e Campbell
(2008) a associacao entre SNSs e narcisismo foi logo evidenciada porque os SNSs
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oferecem explicitamente oportunidades para: autopromog¢do, por meio das
autodescricdes; exposicao, através das fotos, especialmente as selfies; e para grande
namero de relacionamentos superficiais. Caracteristicas potencialmente associadas
ao traco narcisico.

Por meio do foco nos usos realizados comecou-se a melhor elucidar o que
mantinham as pessoas utilizando o servico com o adicional de que a motivacéo estava
sendo investigada em outro nivel. Para a adesao, o que se observa é um foco nitido
em fatores conscientes, uma vez que se parte da premissa de uma opcao. Entretanto,
desde Freud, a psicologia ndo compreende o comportamento exclusivamente em
suas motivacfes conscientes. As acdes que nado tinha motivagdo evidente em nivel
consciente, na verdade, a teriam em nivel inconsciente. Observar as motivacdes
inconscientes, que foram especialmente vinculadas aos tracos de personalidade neste
novo nivel, se revelou uma perspectiva promissora para prever como as pessoas
utilizariam os SNSs, que aspectos as estimulavam no uso dos SNSs e mesmo como
a personalidade de alguém se revelava mediante sua auto-apresentacdo nos SNSs.

O nivel do desenvolvimento, conforme ja foi evidenciado, abriga os efeitos que
0 uso dos SNSs tem sobre o desenvolvimento humano em curto ou longo prazo. Na
verdade, as investigagfes nesse Ultimo nivel encontram-se ainda evidentemente no
seu principio, uma vez que os estudos ainda tentam provar que hé efeitos, de modo
gue o como ainda é, em muito especulativo, embora os SNSs tenham herdado um
olhar ja resultante das pesquisas com a utilizacdo da Internet.

Rosen et al (2013) mencionam que um estudo realizado por Krautz e
colaboradores em 1995, como parte do Projeto HomeNet, demonstrou que o maior
uso da Internet estava associado com mais sinais de soliddo e depressdo. O mesmo
estudo, posteriormente, demonstrou que a influéncia negativa dissipou-se com tempo
e experiéncia, entretanto, a preocupacdo com o0 impacto da tecnologia na saude
psicolégica cresceu ao ponto em que 16 anos depois o American Pediatric
Association’s Council chegou a afirmar que o que foi denominado “Facebook
depression”, isto €, a depressdo do Facebook, era um problema em potencial para
pré-adolescentes e adolescentes.

Para além de serem possiveis desencadeadores de desordens psicologicas, 0s
SNSs, neste nivel, também sido investigados em termos de sua influéncia sobre a
identidade (ZHAO et al, 2008), autoestima (MEHDIZADEH, 2010), bem como o préprio
bem-estar psicologico geral (KALPIDOU et al, 2011). Ademais, existe uma articulagéo
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evidente com o nivel anterior, quando se demonstra que os SNSs podem estar
auxiliando favoravelmente o desenvolvimento social de pessoas que apresentam
timidez (RYAN; XENOS, 2011).

Os estudos deste nivel, assim como os demais, claramente focam os
adolescentes e adultos jovens, uma vez que estes grupos sdo notadamente
reconhecidos como 0s que apresentaram maior adesédo aos SNSs, de forma tal que
as pesquisas também tém claramente vinculado o uso aos desafios proprios de tais
periodos desenvolvimentais (ZHAO et al, 2008). Entretanto, apesar da inquestionavel
proeminente ades&o dos adolescentes e adultos jovens, outras faixas etarias também
tém adotado o servico, de modo que, a investigagdo com estes grupos também se

torna imperativo.

3.4 Do Homo tridimensionalis

E evidente a pluralidade de campos investigacdo envolvidos no estudo dos
SNSs. O fato de ser um fenémeno considerado ubiquo, parece té-lo tornado objeto de
interesse de varias disciplinas. Embora haja um interesse pronunciado por
determinados aspectos do fenbmeno, a depender da area em questao, € patente nas
investigacbes a impossibilidade de compreensdo adequada de tais aspectos
desconsiderando outras facetas do fenbmeno. Desse modo, os SNSs parecem
claramente um objeto cujo reducionismo preconizado pelo paradigma tradicional da
ciéncia dificulta consideravelmente sua abordagem.

Ellison e boyd (2013) atribuem principalmente ao fato de tratar-se de um
fenbmeno em rapido movimento, o que dificulta o emprego do que as autoras
reconhecem como um “modo tradicional” de analise dos fendmenos. As autoras
consideram importante que os pesquisadores articulem os pressupostos e vieses dos
métodos tradicionais de modo a atender ao amplo espectro de possibilidades
presentes no estudo com os SNSs, a fim de refinar as teorias existentes e desenvolver
novas. Para Lévy (1999) a dificuldade em analisar concretamente as implicagdes
sociais e culturais da informatica ou multimidias é particularmente multiplicada pela
auséncia radical de estabilidade neste dominio.

Como Ellison e boyd (2013) mencionam, os SNSs introduzem novos desafios de

pesquisa, consistindo em oOtimas oportunidades para o desenvolvimento de novas
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teorias e metodologias. Entretanto, o que se tem observado no campo é literalmente
muito mais um movimento de importacao de teorias que vém sendo utilizadas para o
estudo de outros fendmenos, especialmente a Internet em si, e, nesta importacéo, a
idiossincrasia do fenbmeno pode acabar sendo negligenciada.

Segundo Ryan e Xenos (2010) ha uma lacuna evidente de uma teoria derivada
de estudos empiricos envolvendo os SNSs. Ao que os autores atribuem ser uma
consequéncia do fato do Facebook ser um fendmeno social recente, de modo que
teriam havido limitadas oportunidades para pesquisa exploratoria. O que € mais
preocupante, entretanto, ndo é a falta de uma teoria prépria é a insisténcia em pensar
o fendmeno pelo paradigma tradicional da ciéncia. A simplificacdo € patente e se
evidencia quando se observa que as pesquisas tém escolhido, por exemplo, a teoria
dos Usos e Gratificacdes (JIMENEZ et al, 2012) para compreens&o do uso dos SNSs,
uma abordagem tedrica que tem sido duramente criticada pelo seu viés positivista,
mesmo reconhecendo as limita¢cdes que poderiam tornd-la inadequada a investigacao
e sem uma proposta clara de reinvencéo.

Outro sintoma do reducionismo nas investigacfes é a afirmacédo de Uusiautti e
Maatta (2014) de que a explosdo de pesquisas internacionais no campo dos SNSs,
apos a crescente percepcao de que estes tém influenciado e influenciardo o homem
na vida social, resultou na emergéncia de diversos pontos de vista, por vezes,
contraditorios. O que uma nova forma de pensar 0 mundo tem revelado é que as
contradicbes observadas com base no paradigma tradicional da ciéncia podem ser
eliminadas se observamos os fendmenos por um angulo diferenciado, ou, tal como
propde a andlise existencial frankliana, se observarmos o homem pela dimensao que
Ihe é prépria, uma vez que ndo teremos que escolher quais sdo os delimitadores mais
verossimeis de um fenémeno simplificado, mas sim nos preocupar em identificar as
possibilidades de um fendmeno complexo.

Segundo Vasconcellos (2012) o paradigma tradicional da ciéncia conduz a
percepcdo de que as informagbes provenientes de diferentes estudos séo
contraditdrias porgue séo o resultado de um pensamento disjuntivo, reflexo de uma
necessidade de simplificagdo dos fendmenos. O cientista novo-paradigmatico deve
contextualizar os fendbmenos, um processo que envolve a realizacdo de operacdes
l6gicas contrarias as de disjun¢éo e reducédo, que séo simplificatorias e, desse modo,

permitiriam alcancar a simplicidade atomizada, valorizada pelo paradigma tradicional.
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Por outro lado, as operagdes que permitem enxergar a complexidade organizada sé&o
as de disting&o e conjuncao.

Segundo a autora, a operacao de distincdo permitiria ao cientista distinguir o
objeto de seu contexto, sem contudo isola-lo ou dissocia-lo deste. Isso significa que o
cientista sera capaz de distinguir o objeto sem deixar de focar as rela¢des entre o que
foi distinguido e aquilo do qual se distinguiu, sem envolver uma pretenséo de realizar
as disjuncdes que supostamente viabilizariam a realizacéo de classificacdes precisas.
Considerando que o cientista novo-paradigmatico também foca as relacfes, ele
igualmente realiza a operacdo de conjuncdo, necessaria para estabelecer as inter-
relacbes e articulagbes. Portanto, ndo se trata de aplicar o reducionismo, a fim de
simplificar a complexidade, mas de integrar o simples no complexo. O pensamento
disjuntivo €, dessa maneira, substituido por um pensamento integrador, que nada
mais consiste do que em promover uma articulacdo, sem reduzir ou eliminar as
diferencas. E precisamente a consideracdo do contexto relacional do objeto que
possibilita preservar os aspectos aparentemente contraditérios de um mesmo
fenbmeno (VASCONCELLOS, 2012).

Vasconcellos (2012) menciona o principio dialégico de Morin como um 6timo
exemplo de pensamento integrador do novo paradigma da ciéncia. Segundo a autora,
aplicar tal principio consiste em articular mantendo a dualidade no seio da unidade
sem que haja a pretenséo de realizar uma sintese, tal como propde a dialética. Com
propésito ilustrativo, a autora menciona como funcionaria uma integracdo das cores
preta e branca na dialética e na dialdgica. Numa perspectiva dialética, o resultado final
seria 0 cinza, que seria a coloracdo resultante da mistura das referidas cores,
entretanto, ndo se preservou o branco como branco, nem o preto como preto, ambos
desaparecendo no cinza. Na perspectiva tradicional, dizer que, por exemplo, que o
céu esta claro e escuro prontamente geraria confuséo e iria requerer uma delimitacao
precisa que excluisse uma das opc¢des porgue implicitamente ha a ideia de que uma,
automaticamente, nega a outra. Na perspectiva dialogica, por outro lado, ndo se faz
necessario optar por uma das caracteristicas, nem procurar por um rétulo que sintetize
ambas.

A dialogica é, desse modo, uma caracteristica essencial do pensamento
complexo, unir conceitos que tradicionalmente se opdem, considerados racionalmente
antagonicos e que, até entéo, se encontravam em compartimentos fechados, fazendo

comunicar as instancias separadas do conhecimento. Uma das consequéncias do
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pensamento complexo é que, em lugar de pensar a compartimentalizagao estrita do
saber, se passa a focalizar as possiveis e necessarias relagdes entre as disciplinas e
a efetivacéo das contribuicdes entre elas, caracterizando-se uma interdisciplinaridade
(VASCONCELLOS, 2012).

Apesar da aparente discussao situada exclusivamente em ambito cientifico, a
heranca cartesiana ndo influenciou apenas o pensamento cientifico moderno, no qual
ela é aparentemente mais evidente, ja que foi inventada a fim de legitimar como
deveriam proceder as investigacdes a fim de aproximar-se do real, percebido como o
projeto da ciéncia. Entretanto, esta foi sorrateiramente infiltrando-se em um modo
mais geral de se pensar a realidade, independentemente do que seria considerado o
ambito cientifico em si, e teve na educacéo formal um excelente catalisador. Com isso,
nao se pretende afirmar que ha uma separacdo do conhecimento cientifico das
demais formas de conhecimento, e sim o contrario, que o conhecimento cientifico
encontra-se tdo intimamente relacionado as outras formas de conhecimento, como
vem demonstrando os herdeiros do pensamento de Moscovici (ALMEIDA et al, 2011),
gue € inegavel como este afeta e é afetado pelos demais saberes.

O dualismo aparentemente impregnou o estudo das CMCs em seus primordios,
tanto no ambito do conhecimento cientifico quanto do chamado senso comum, sendo
refletida ndo apenas na utilizacdo de métodos especificos, mas também na forma de
perceber os ciberambientes como em oposicdo ao mundo real entre os cientistas e a
populacdo em geral. Dois aspectos observados na histéria deste campo de
investigagdo sao reveladores de tal forma de pensar: a crenga de as CMCs consistiam
em um prejuizo ao real e a ideia de que os usuérios de CMCs adotam uma identidade
virtual.

Segundo Thurlow et al (2004) nos primordios do campo de investigacdo das
CMCs, se difundiu uma crenca de a Internet era necessariamente um modo
inadequado de comunicacao e, inclusive, prejudicial, jA que privaria as pessoas de
relacionamentos “reais”. Pensando as CMCs em oposi¢ao as interagdes face-a-face,
evidenciou-se apenas o que faltava nelas. Desse modo, segundo os autores, as CMCs
eram acusadas de serem associais, isto &, frias e hostis, e antissociais, diminuindo as
interacOes face-a-face.

Thurlow et al (2004) mencionam que os primeiros estudiosos em CMCs pareciam
corroborar tais impressfées e construiram abordagens consideradas pelos autores

como deficitarias, uma vez que se estruturavam com base na ideia de que faltavam
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as CMCs importantes qualidades das comunicacbes face-a-face e, portanto, elas
eram consideradas empobrecidas, impessoais, ineficazes e emocionalmente
distantes, sendo, portanto, um tipo de comunicacdo sempre percebido como
inadequado. Tais abordagens contribuiam para que as CMCs fossem encaradas
como formas de comunicacdo marcadas pela desinibicdo, antinormatividade e até
mesmo a agressividade.

Esta tendéncia de pensar as CMCs € patente na observacao de Schwartz (2012)
de que certas pesquisas se preocupavam em entender como a Internet estava
impactando as habilidades comunicativas dos adolescentes e prontamente
guestionavam se esta estava comprometendo suas habilidades para formar relacbes
interpessoais de vinculacdo mais proxima. Por outro lado, outros pesquisadores
estavam engajados em defender que a Internet consiste em uma forma saudavel para
manutencdo dos relacionamentos, uma vez que muitos adolescentes estariam
utilizando os SNSs de modo a melhorar os relacionamentos que ja possuiam off-line.
A prépria autora ressalta que a expansao da tecnologia e o crescente uso das CMCs
teve como saldo, para os adolescentes, a aquisicdo de uma habilidade para
manutencdo de um maior numero de suas amizades e grupos de compartilhamento
e, deste modo, a manutengdo dos vinculos estaria sendo realizada muito mais pela
Internet do que pelas interacdes face-a-face.

Para Thurlow et al (2004) as ideias de comunicacdo inadequada foram
superadas mediante o0 modelo do Processamento da Informacdo Social (SIP??),
proposto por Walther (1992). Segundo os autores, com seus estudos, Walther
descobriu que a necessidade humana por conexao social € a mesma nas CMCs e nas
comunicacdes face-a-face. O autor teria demonstrado que, geralmente, nos
esforcamos para nos conectar com as pessoas, como resultado de um esforgo para
que as pessoas gostem de nds e com as CMCs ocorreria 0 mesmo, apenas levando
mais tempo. Ele defende que, caso seja dado o tempo necessario, as pessoas que
utilizam as CMCs desenvolverdo formas de compensar a auséncia das pistas néo-
verbais, aprendendo novas formas de verbalizar o contetdo relacional. Segundo os
autores, algumas pesquisas comecaram a demonstrar empiricamente que 0s usuarios
tentavam acalorar as CMCs substituindo pistas, como o caso dos emoticons, e lendo

as pistas existentes mais acuradamente. Depois de tais constatacdes, Walther teria

12 Do inglés Social Information Processing.
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inclusive proposto a ideia de comunicacdo hiperpessoal, sugerindo que as CMCs
poderiam ser mais amigaveis, sociais e intimas que as comunicac¢des face-a-face.

Thurlow et al (2004) ainda mencionam gue ndo é apenas nas CMCs que nos
esforcamos para unir o maximo de informacdes que podemos sobre as pessoas e
também para ter certeza de que as pessoas terdo a impressdo correta de nos. O
trabalho de Goffman (1985), originalmente publicado em inglés em 1959, teria
demonstrado isso. O pesquisador ja havia observado que passamos grande parte das
nossas vidas desenvolvendo o que ele denominou de gerenciamento das
impressdes??, isto é, formando impressdes sobre os outros e tentando
constantemente influenciar as impressfes que os outros terdo de ndés. Dai, decorre
porque a comunicagao acaba sendo um jogo de informacdes no qual nos esforcamos
para descobrir coisas sobre as pessoas ao mesmo tempo em que decidimos o0 qué e
quanto elas devem saber sobre nés, a razdo subjacente a necessidade de obtencao
de tanta informacdo seria para a manutencdo dos vinculos. Contribuindo para
desmistificar, dessa forma, a ideia de as CMCs eram necessariamente formas de
comunicacao inadequadas.

A segunda tendéncia resultante do dualismo era uma percepc¢éo da oposicao
identidade no mundo real e no mundo virtual, uma vez que os ciberespagos
permitiiam o pleno anonimato, tornando possivel que alguém aparecesse diferente
do que é. Em uma oposicao clara virtual-real, as pessoas acreditam serem capazes
de se transformar em outras e, portanto, viver uma vida diferente no “interior” dos
computadores. Na verdade, a ideia de aparecer “falsamente” é algo possivel apenas
no mundo virtual, mas foi exacerbada no ciberespaco pelo pensamento de que o
virtual, pela auséncia do fisico, permitiria romper com o real, ja que a personalidade
demonstrada poderia ser mais ou menos manipulavel, recebendo impulso de uma
perspectiva que fazia crer que ndo era apenas uma possibilidade, mas sim uma
tendéncia. O pensamento subjacente era de que se as pessoas podiam fazer, elas
certamente fariam. Entretanto, como Thurlow et al (2004) mencionam, a propria ideia
de que se possui uma identidade Unica a qual se deve corresponder é baseada em
uma concepcao de identidade que ja se revelou ser inadequada.

Segundo os autores, anteriormente, pensava-se que cada um de nos tinha uma

identidade ou esséncia natural cuja formacéo se findaria com a idade adulta. Isto é

13 Termo original em inglés impression management.
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reflexo de uma crenca na identidade como algo unitario, ha uma identidade Gnica e
verdadeira, fixa, estabelecida durante a adolescéncia, e estavel, permanece
basicamente a mesma. Este conceito tradicional ainda é supreendentemente influente
hoje em dia e se evidencia quando se observa, no discurso das pessoas, mencdes
como encontrar a si mesmo, encontrar sua real identidade ou o seu verdadeiro eu, a
identidade € entdo pensada como algo que possuimos ou que podemos descobrir.

Entretanto, atualmente, pelo menos os tedricos tém visto a identidade como
muito mais flexivel, multidimensional e socialmente construida. E, sendo assim, néo
se pensa mais a identidade em termos de identificar-se, mas como um processo em
que trabalhamos constantemente, um projeto mais aberto e para a vida toda. A
diferenca entre a concepcéo tradicional e contemporanea de identidade € crucial para
a CMC porque influenciou consideravelmente os estudos na area. Muitas pessoas tém
frequentemente mal compreendido a identidade online como resultado de uma falha
em compreender a natureza construida, multipla e fluida da identidade (THURSLOW
et al, 2004).

Essa nova perspectiva da identidade n&o reduz sua importancia se
reconhecermos que a identidade, segundo os autores, constituiu uma forma de tentar
dar sentido ao caos ou a variedade em nossas vidas. Da mesma forma que 0s
esteredtipos auxiliam a organizar o constante fluxo de informagdes sociais que
recebemos, a identidade auxilia a organizar os diferentes sentimentos, ideias,
crencas, atitudes e valores que temos. A identidade é algo em que trabalhamos o
tempo todo, de modo que queremos ser capazes de contar uma historia estruturada
e coerente sobre quem achamos que somos, com principio, meio e fim.

Na verdade, as mudancas na visdo da identidade acompanham as necessidades
contemporaneas. Antigamente, as pessoas viviam em comunidades mais
estreitamente definidas em termos de nacionalidade, etnia, religido e classe. Portanto,
a identidade ndo parecia uma questao e as pessoas simplesmente “pegavam” suas
identidades pelo que estava na base ja fornecida de sua nacionalidade, género,
religido, profissdo, etc. Mais recentemente, entretanto, a maioria das pessoas vivem
em ambientes muito mais excitantes, multiétnicos e internacionais e estdo de forma
crescente e frequente, recorrendo as midias enquanto recurso para a construcao das
identidades. Uma vez que a interacdo social hunca ocorre em um vacuo, nossas
identidades séo afetadas pelo tempo, lugar e sociedade na qual vivemos e interagimos
uns com os outros (THURSLOW et al, 2004).
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A ansiedade decorrente do anonimato nas CMCs se justifica quando
observamos que, em seus primordios, os estudiosos e jornalistas estavam muito
excitados pela liberacdo oferecida pelo relativo anonimato da CMC. Segundo
Thurslow et al (2004) este anonimato, alegou-se, abriu caminho para o
desencorpamento!4, uma experiéncia que pode ser entendida como a possibilidade
da identidade ndo mais depender ou ser delimitada pela experiéncia fisica.
Certamente, as interacfes face-a-face, o género e identidade étnica sdo definidores
irresistiveis, de modo tal que, dentro de segundos, fazemos assuncdes e formamos
opinibes baseadas no que vemos, isto é, idade, vestimenta, sexo, cor da pele,
dificuldades fisicas. Online é diferente, vocé pode certamente gerenciar as impressoes
mais facilmente, escolhendo contar a outras pessoas o0 que vocé quer, inclusive sobre
sua aparéncia fisica. Em tese, as CMCs ofertam uma oportunidade especial para jogo
de identidades, permitindo fingir ser outra pessoa ou apenas pintando diferentes
aspectos de si. Uma mulher pode brincar de ser homem, por exemplo, e vice-versa.
A cor de sua pele pode ser irrelevante se vocé quiser. Vocé ndo precisa saber se a
pessoa com quem VOCé se comunica € surda ou esta em uma cadeira de rodas.

Todavia, diante de tal furor, alguns autores comecaram a criticar a ideia de que
seria possivel jogar com as identidades dessa forma, como se fosse possivel que a
identidade se liberasse do corpo de tal maneira. Ademais, pontuavam que da mesma
forma que existem espacos para brincar de praticas identitarias off-line, existem
espacos online para este fim. O problema com muito da excitacdo sobre o jogo de
identidades no ciberespaco € que ha uma tendéncia a exagerar a realidade da
comunicacao online em termos do que as pessoas realmente fazem e aquilo que elas
realmente querem fazer. Frequentemente, inclusive, as pessoas nao querem
anonimato ou simples néo é possivel té-lo, ou mesmo as pessoas serao punidas por
ele (THURLOW et al, 2004). A emergéncia das SNSs, entretanto foi 0 que pareceu
definitivamente colocar o anonimato em xeque, ndo por impossibilita-lo, mas
efetivamente diferenciar a experiéncia a partir deste aspecto, o que teve repercussdes
além do esperado, embora néo se tenha conferido a énfase necessaria a esta questao
nas investigacdes consultadas.

Segundo Lévy (1999) virtual, em seu significado filosofico refere-se ao que existe

em poténcia e ndo ainda em ato, é aquilo que se encontra antes da concretizagédo

14 Traducao livre do inglés disembodiment.
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efetiva ou formal. Desse modo, o virtual € uma dimensdo muito importante da
realidade. Entretanto, em sua acep¢cdo mais comum, a palavra acaba sendo
empregada como sinbnimo de irrealidade e sendo assim, uma dada coisa deve ser
real ou virtual e que ela ndo poderia possuir as duas qualidades ao mesmo tempo.
Todavia, como evidencia o significado filosofico, ndo ha uma oposigéo real-virtual. O
autor defende que se féssemos pensar em oposi¢céo, a oposicao seria virtual-atual,
mas que ambos seriam apenas dois modos diferentes da realidade.

Lévy (1999) ainda menciona que é virtual toda entidade desterritorializada, capaz
de gerar diversa manifestacdes concretas em diferentes momentos e locais
determinados sem, contudo, estar presa a um tempo e local em particular, como
acontece com a palavra, por exemplo. Ainda que ndo possamos situa-lo em nenhuma
coordenada espaco-temporal, o virtual € real, ele apenas existe sem estar presente,
agui se acrescenta, fisicamente.

Deste modo, o ciberespaco ndo se distingue de um mundo real e a propria forma
de denominar este Ultimo parece dizer que este € 0 que importa, € como pensar que
as atividades virtuais ndo sao reais de alguma forma, apesar de que elas sejam
importantes ou significativas para as pessoas que 0s vivenciam.

Segundo Nakamura (2008) a percepgéao da Internet como um espaco virtual que
era semelhante ao real e ao mesmo tempo separado deste, como uma segunda vida,
o configurou como um espacgo para escapar da realidade e firmou uma ruptura.
Entretanto, esta percepcdo de espaco alternativo ao real, apoiada no pensamento
cartesiano e na estrutura da comunicacao, que favorece a ilusdo de desconexao,
precisa ser definitivamente superada. Como Terranova (2000) menciona, € crucial
avancar da nocdo de que o ciberespaco é sobre escapar da realidade, a fim de
compreender como a realidade da Internet estd profundamente conectada com o
desenvolvimento da sociedade pdés-industrial tardia como um todo. A vida nos
computadores ndo é necessariamente uma vida diferente do que h& no real, nem
mesmo uma vida a parte.

O que se pretende aqui defender é que os SNSs consistiram em um género de
CMCs que encorajou uma aproximacao real-virtual de modo tal que favoreceu a
ruptura do dualismo, um movimento que resultou no favorecimento ao homem do
exercicio mais amplo de determinados aspectos de sua existéncia e, como
consequéncia, tornou as CMCs mais atraentes, assim como o préprio ciberespaco.

Baseado no que foi exposto até agora, esta compreenséo sera desenvolvida.
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Nos SNSs, tal qual nas demais formas de CMCs, se considerarmos a concepgao
tradicional de identidade, seria possivel ao usuario tornar-se “outra pessoa”, o que, na
verdade, poderia ser compreendido como um grande afastamento daquilo que a
pessoa pareceria tomando-se a interacdo face-a-face como parametro. Entretanto,
esta conduta, nos SNSs, é referida entre os usuarios da plataforma como “fake”. Um
perfil falso, como a propria denominagdo sugere, € um tipo de perfil danoso ao
propésito da plataforma, uma vez que protegeria o usuario pelo anonimato, abrigando
a ideia implicita de que este teria propositos duvidosos no sistema. Desse modo, a
interacdo de um perfil fake no servigo ja seria suficiente razdo para que esta seja
descreditada.

Nos SNSs, a vinculacao real-virtual € fortemente encorajada, de modo que se
espera que o usuario herde no sistema online as conexdes que ja possui off-line.
Como Bicen e Cavus (2010) mencionam, o préprio processo de inscricdo do usuario
nas SNSs envolve a identificacdo de outros usuarios presentes no sistema com 0s
quais este possui alguma relacdo off-line. A conexdo entre o real e o virtual
proporcionado pelos SNSs se tornou tao evidente que Lin e Lu (2011) enfatizaram a
importancia do conceito de efeito de rede'® para compreender a motivacdo para o uso
dos SNSs, um conceito ja empregado para explicar o valor de outras tecnologias da
comunicacdo como o telefone, por exemplo. Segundo Page e Lopatka (2000) a
principal ideia que embasa o efeito de rede é a de que o ato de aderir a uma rede
resulta em beneficio para todos os demais participantes dela.

Lin e Lu (2011) afirmam que os usuarios que difundem os beneficios percebidos
no uso dos SNSs para seus amigos e parentes alcancam o exterior da rede e o
feedback positivo impulsiona o crescimento de membros na plataforma, o que fez com
gue o Facebook, por exemplo, rapidamente aumentasse o total de usuarios globais
de 150 milhdes para 350 milhdes entre janeiro e dezembro de 2009.

Segundo Katz e Saphiro (1985) a utilidade que um determinado usuario percebe
do servico depende do total de outros usuarios que se encontram na mesma rede que
0 usuario se encontra e, desse modo, 0os consumidores baseiam suas decisfes de

aquisicao a partir do tamanho que estes estimam ser esperado para a rede. Segundo

15 Traducdo do termo utilizado na literatura em inglés network externalities, baseado na sua utilizacdo
na literatura em lingua portuguesa. E pertinente mencionar que, no entanto, na literatura em inglés
h& uma menc¢do a uma diferenca entre network externalities e network effects, conforme Page e
Lopatka (2000 p. 956), ndo tendo sido encontrada correspondéncia na literatura em portugués.
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Lin e Lu (2011) o efeito de rede é um importante fator que afeta os usuérios da Internet
engquanto uma razao para que as pessoas utilizem a tecnologia da informacéo e o
espirito dos SNSs enfatiza a interacdo e o envolvimento do usuario, que sao chaves
no sucesso do projeto. Algo a acrescer-se ao efeito de rede € que a énfase ndo é na
quantidade, mas na qualidade, um dos aspectos implicitos € o fato de que quanto
maior o numero, maior a probabilidade de encontrar pessoas que vocé conhece dentre
agueles numeros. O efeito de rede eleva o valor do servico.

A conexao evidente com as interacdes off-line € tdo crucial para os SNSs que
Ellison e boyd (2013) afirmam que muitos dos recursos subjacentes as primeiras
ferramentas de CMCs foram incorporadas aos SNSs, tais como ser capaz de agrupar
0S usuarios por interesse, descrever alguém textualmente e engajar-se em
comunicacdes sincrénicas e assincronicas, que sdo aspectos centrais na experiéncia
dos SNSs hoje. Entretanto, os SNSs incorporaram aspectos das formas anteriores de
CMCs de um modo que amplificou o potencial de tais caracteristicas porque estas
foram imersas em um contexto social, aqui se acrescenta, prévio.

Apesar deste reconhecimento, a importancia de tal conexdo tem sido
subestimada porque ainda tem sido, em muito, imersa em compreensdes mais
limitadas do homem, que tem se revelado ineficazes para pensar o diferencial destas
novas plataformas e alcancar outros niveis, a fim de enriquecer a abordagem do
fenbmeno. Desse modo, esta conexao parece ser pressentida em sua importancia,
mas ainda € pobremente elucidada.

Quando nédo havia conexao encorajada entre o real e o virtual, o anonimato era
implicitamente percebido como regra e o ciberespaco gerava uma inseguranca Obvia,
ja gue nao seria possivel haver associacdo das pessoas com seus atos, hdo sendo
possivel enquanto espaco para manutencdo das relacbes, aqui acrescenta-se
relacbes humanizadas, o tipo de relacéo que as pessoas esperam quando se engajam
nas interacbes, mesmo que estas possam, por vezes, serem percebidas como
impossiveis. O anonimato conduzia a ideia de liberdade plena, entretanto, essa
liberdade tdo percebida como objeto de desejo no imaginario comum, atraiu apenas
alguns e o aspecto libertador do ciberespaco pareceu sufocar-se.

O problema com esta liberdade que né&o fazia com que ela fosse sentida com

plenitude é que ela era uma liberdade sem Face'®. O anonimato que supostamente

16 A primeira letra em mailscula foi um emprego proposital.
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tornava possivel a ansiada liberdade, na verdade, ndo a tornava porque extraia deste
seu aspecto mais importante: a responsabilidade. Com base na andlise existencial
frankliana é possivel dizer que esta liberdade anénima néo era auténtica, porque a
liberdade autenticamente humana ndo existe sem responsabilidade, logo esta
liberdade n&o poderia ser sentida com plenitude porque n&do era uma liberdade
humana por exceléncia.

E possivel pensar que, de fato, antes dos SNSs as pessoas, embora n&o
necessariamente se mantivessem andénimas na Internet, 0 anonimato era uma opc¢ao
relativamente atraente. Contudo, ainda facultado o anonimato nas SNSs, este torna
inatil a plataforma nos seus propositos. 1sso significa que o usuério anénimo, de fato,
nao tem a mesma experiéncia do usuario que tem face, se ele quiser a experiéncia
tera que “pagar o prego”. Isso acabou transmitindo mais seguranca para as pessoas,
umavez que a nao exigéncia implicita de identificacdo do online com o off-line, mesmo
que nao constituisse um espago que necessariamente conduziria as pessoas a se
comportar sem responsabilidade, tinha um peso porque era percebida como perigo
pela crenca de que se o homem pudesse obter tal liberdade, ele iria até as ultimas
consequéncias no seu exercicio. Como Thurlow et al (2004) mencionam, o modo
como as pessoas brincam com suas identidades online tende a ser superestimado,
ocorrendo de forma menos exagerada ou dramatica do que se poderia supor.

Quando os SNSs permitiram unificar liberdade e responsabilidade, as CMCs
alcancaram o nivel de humanizacdo de modo que nenhuma CMC tinha conseguido
até entdo, a liberdade comecou a ser associada ao usuario e pode ser sentida como
algo efetivamente dele, porque liberdade-responsabilidade. Quando as CMCs
transcenderam a esfera psiquica dos mecanismos subjacentes a interacdo humana,
e alcancaram um novo nivel, focando ndo a liberdade ilimitada e ainda
disponibilizando recursos para além de outras formas de comunicacdo, ocorreu a
massiva adesdo a Internet e os SNSs foram nitidamente reconhecidos como seu
carro-chefe. As possibilidades da Internet se tornaram, entédo, efetivamente atraentes.
Como Thurlow et al (2004) mencionam, de fato, a Internet € Unica na historia da
comunicacao porque oferece as pessoas o potencial de se comunicar com um vasto
namero de pessoas de um modo que antes sO era possivel para pessoas muito
abastadas ou muito poderosas.

Desse modo, a Internet se tornou um ambiente interessante para que as pessoas

o tornassem parte do seu cotidiano e o virtual, tdo concebido em oposi¢ao ao real,
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comegou a ser sentido como uma extensdo deste e ndo mais simplesmente um
espaco alternativo, de fuga, de modo que as pessoas poderiam utilizd-los como
importantes ferramentas, o préprio uso da técnica ja legitima uma historia tipicamente
humana.

Segundo Lévy (1999) uma tradicdo de pensamento sugere que as técnicas
viriam de um outro planeta, o mundo das maquinas, frio e sem emocéo e alheio a toda
significacdo e valor humano, entretanto ele defende precisamente o contrario.
Segundo o0 autor, as técnicas ndo apenas sao imaginadas, fabricadas e
reinterpretadas durante seu uso pelos homens, como também é o proprio uso
intensivo de ferramentas que constitui a humanidade como tal. Nesse sentido, a
técnica seria um angulo de analise dos sistemas sdcio-técnicos globais, um ponto de
vista que enfatiza a parte material e artificial dos fenbmenos humanos e ndo uma
entidade real, que existiria independentemente do resto, possuindo efeitos distintos e
agirindo por vontade propria. As atividades humanas abrangem, de maneira
indissoluvel, interacfes entre pessoas vivas e pensantes, entidades materiais naturais
e artificiais, ideias e representacfes. Sendo impossivel separar o humano do seu
ambiente material, assim como dos signos e das imagens por meio das quais ele
atribui sentido a vida e ao mundo.

Da mesma forma, ndo seria possivel separar o mundo material das ideias por
meio das quais 0s objetos técnicos sdo concebidos e utilizados, nem dos humanos
gue os inventam, produzem e utilizam. Mesmo supondo que realmente existiriam trés
entidades, isto €, técnica, cultura e sociedade, o autor defende que, em lugar de
enfatizar o impacto das tecnologias, poderiamos igualmente pensar que as
tecnologias sdo produtos de uma sociedade e de uma cultura e que a distingdo entre
cultura, sociedade e técnica so6 é passivel de ser conceitualmente (LEVY, 1999).

Pensando o homem a partir da dimensao que lhe é propria, isto €, a nooldgica,
se evidencia o papel desta liberdade na vida humana, bem como o préprio fato de
gue, a adesao ou ndo aos SNSs é, em ultima andlise, resultado de uma vontade do
sujeito, o que por si s6, desequilibra quaisquer condicionantes. Todavia é importante
resaltar que o fato dos SNSs terem alcancado um novo nivel aparentemente os tornou
mais efetivamente atraentes, contrariando a ideia de que o homem ansiava por uma
liberdade sem responsabilidade. Desse modo, podemos considerar que o que as
pesquisas tém tentado fazer é demonstrar quais fatores podem, em maior ou menor

probabilidade, favorecer uma adeséao ou ndo aos SNSs, considerando as motivagdes
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individuais e grupais. Independente dos pressupostos subjacentes as investigacoes,
observa-se que ha um reconhecimento claro de que ndo é possivel pensar em termos
deterministas. O préoprio Lévy (1999) defende que as técnicas sao condicionantes e
nao determinantes.

Se entendemos o receio inicial sobre as CMCs a partir de um olhar logoterapico,
este se clarifica de um nivel tipicamente humano e os SNSs emergem enfatizando a
abertura do homem. Deste modo, o engajamento explosivo nos SNSs pode ser
percebido primariamente como fruto do movimento de busca do homem, do processo
de abertura inerente a este em uma vontade de experiéncia verdadeiramente humana.
Segundo Frankl (2011) o homem é um ser que busca e em sua busca a atinge o
mundo, no qual encontra outros seres humanos e sentidos a realizar. Os SNSs seriam,
desse modo, uma forma desse encontro com as outras vidas humanas em uma forma
Unica, que nao seria possivel de ocorrer sem essa ferramenta.

Neste novo nivel de compreensdo, o préprio panico moral que se instalou
associado a ideia de vicio em Internet, que também contribuiu para a ansiedade
publica acerca das CMCs, conforme mencionam Thurlow et al (2004), pode ser
revisto. Uma vez que se enfatiza a liberdade, se torna compreensivel porque alguns
autores argumentam que o vicio em Internet tem uma relagdo muito mais significativa
com as escolhas que as pessoas fazem em relacdo a sua vida social nho ambiente
online ou off-line do que com a tecnologia em si. Lévy (1999) menciona que
vivenciamos a abertura de um novo espaco de comunicacdo e que é apenas de
responsabilidade do homem a exploracdo das potencialidades mais positivas deste
nos planos econémico, politico, cultural e humano.

Uma compreensédo fundada na analise existencial frankliana também permite
observar que, no ambito de uma Internet humanizada, existe uma ampla possibilidade
de realizacdo de valores. Os SNSs se tornaram ciberespacos de transcendéncia a
partir de seus propositos de fortalecimento da conexao entre as pessoas. I1Sso se
evidencia quando percebemos que, como Jain (2013) afirma, a Web iniciou uma
transformacao magistral em como nés criamos, organizamos, acessamos e utilizamos
dados, informacdes e experiéncias. Desse modo, podemos dizer os SNSs ampliaram
as possibilidades de encontro e realizacdo de valores ao homem e, esse processo,
parece ser fundamentalmente viabilizado pelos perfis em seu sentido mais amplo, isto

€, que inclui ndo apenas usualmente o que se denomina perfil, mas outras
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caracteristicas da experiéncia dos usuarios que ndo sao consideradas como tal, mas
que também permitem reconhecer a unicidade do usuério.

No estudo que realizaram, Pempek et al (2009) observaram que, embora fosse
esperado a observacdo de uma quantidade maior de experiéncias interativas, o que
eles mais encontraram foi o lurking!’, com os estudantes se contentando em olhar os
perfis dos amigos e ter seus perfis examinados. O que leva a crer que hd uma conexao
especial dos usuarios com seus perfis, ou auto-apresentacdes identitarias. Entretanto,
afirmar que o lurking ndo & uma experiéncia interativa €, de certo modo, reducionista,
uma vez que analise em outro nivel permitiria evidenciar a interacdo aparentemente
ausente. Para uma melhor avaliagdo deste aspecto faz-se necessario uma breve
consideracéo acerca da taxonomia dos valores proposta por Frankl (1973).

Frankl (1973) reconhece trés categorias de valores: criadores, vivenciais e
atitudinais. Os valores seriam 0s aspectos que nos permitiriam compreender o valioso
da vida e, consequentemente, catalisar a percepcéo de sentido. Os valores criadores
se referem aqueles que se concretizam mediante uma realiza¢do do sujeito ou um ato
criador em si, se expressariam essencialmente em algo que o sujeito, em determinada
medida, d4& ao mundo. A segunda categoria de valores, isto €, os vivenciais, sdo
aqueles que se concretizam na entrega a beleza das coisas do mundo. A Ultima
categoria de valor, isto €, os atitudinais se referem aqueles cuja realizacdo emerge do
modo como o0 homem se insere em uma limitacdo da sua vida, expresso pelo seu
modo de se comportar diante de um estreitamento de suas possibilidades.

Uma vez que a Internet amplia as possibilidades, e também por ser uma
categoria que, em determinada medida depende do movimento da vida, a Ultima
categoria de valores possivelmente nao teria um reconhecimento muito facil nos
SNSs. Todavia, certamente que nao se excluiu a ultima categoria do fendémeno,
apenas se ressalta que ela € menos evidente, inclusive pelo seu carater, como o
proprio Frankl (1973) menciona, esta categoria de valores emergiu para ressaltar que
mesmo gue uma existéncia possa parecer muito empobrecida em valores, s6 0 sera
em valores criadores e vivenciais, estando colocado, portanto, ainda uma ultima
oportunidade ao homem, provavelmente a maior, de realizar valores.

A possibilidade de valores criadores ja emerge prontamente quando

consideramos que os SNSs sdo um fenbmeno da Web 2.0 que se diferencia do seu

17 Um comportamento que podia ser referido como “estar a espreita”.
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nivel anterior precisamente porque antes o usuario era muito mais um acumulador de
conteuldos, agora ele é capaz de desenvolvé-los. Essa possibilidade é amplificada nos
SNSs especialmente por um fendbmeno que teria no perfil a sua representacao
maxima. Um aspecto diferenciador dos SNSs, como mencionam Ellison e boyd (2013)
sdo precisamente os perfis, uma vez que estes possibilitam aos usuérios criarem e
uma criagdo que néo é feita unicamente pelo sujeito, mas também por outros usuarios,
especialmente aqueles que |he sdo caros. Entretanto, segundo DeWall et al (2011)
ainda é pouco claro como as palavras que as pessoas utilizam ao se autodescrevem
na Internet oferecem uma janela de formas motivadoras relevantes para a
personalidade expressar a si mesma na rede mundial de computadores.

Considerando a estrutura do perfil, ndo se trata apenas de se autodescrever em
palavras, os SNSs, na verdade, ofertam diversas formas pelas quais 0s sujeitos
podem expressar a Si mesmo, nao apenas pela foto ou pelos campos que sao
preenchidos no perfil, a propria rede de contatos € uma forma de expressar uma faceta
de si mesmo. De fato, Ellison e boyd (2013) mencionam que as formas mais antigas
de CMCs permitiam o compartilhamento de informacdes sobre a identidade, mas os
SNSs o fazem de modos diferentes e potencialmente mais poderosos devido a rede
de amigos. Outras caracteristicas também seriam similarmente amplificadas por meio
da relacdo de amigos.

Segundo Pempek et al (2009) os SNSs permitem aos adultos jovens construir
perfis e engajar-se em atividades que refletem seus marcadores de identidade. Uma
vez que as amizades, relacionamentos romanticos e ideologias permanecem
aspectos centrais no desenvolvimento da adolescéncia € adequado que, na era digital,
as preferéncias individuais de midia tenham também emergindo como
desempenhando uma funcao importante na expressao dos estudantes, de quem eles
sdo. E, desse modo, o Facebook proporciona uma oportunidade Unica para 0S
estudantes expressarem suas identidades.

Apesar de serem construidos em uma base comum, que faz com que eles
aparecam frequentemente incluindo a foto do usuario e informacdes pessoais acerca
deste, que descrevem seus interesses (PEMPEK et al, 2009), ele possui uma medida
de personalizacdo que ultrapassa o preenchimento de tais campos e é o resultado
dos varios recursos disponibilizados ao usuéario nestas plataformas. Em sendo

personalizavel, é algo que, em menor escala, o sujeito da ao mundo. O servigo, nesse
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sentido, apenas atua como um grande facilitador, como seria 0 propésito das técnicas
em geral.

Diante da ampla possibilidade de personalizacdo da experiéncia, de fato, ela
adquire caracteristicas unicas. Manovich (2001) chega a ponderar se realmente seria
necessario conferir ao usuério tamanha liberdade, ou em outras palavras, se o0 usuério
necessitaria disto. O autor conclui, baseado em suas leituras e reflexdes, que a
escolha, na chamada midia interativa, envolve uma responsabilidade moral. Ao passar
tais decisdes para o usuario, se transmite também a responsabilidade de representar
o mundo e a condicdo humana nele. Aqui acrescenta-se que seria como confiar o
usuario a si mesmo, algo que em outros periodos, mediante as ideias que se difundiam
em varios campos do conhecimento humano, inclusive o cientifico, seria pouco
provavel ou mesmo impensavel. E projeto tem se revelado promissor.

Além da vivéncia de sentir-se responsavel por um projeto de si e de humanidade
melhores, a experiéncia da personalizagéo funcionou de tal modo que talvez nada
permita perceber mais a singularidade humana do que os SNSs, que embora sejam
compostos por milhdes de perfis que seguem um layout préprio e comum, néo é
possivel encontrar paginas iguais, as paginas sao tdo diferentes quanto cada um dos
seus criadores.

Nesse sentido, é cabivel uma formulacdo a partir das ideias de Frankl acerca da
unicidade e irrepetibilidade. Conforme Frankl (2011, p. 72) afirma “o homem ¢é unico
tanto em termos de esséncia como de existéncia’. Desse modo, se justifica a
afirmacgéo dele de que nenhum homem pode ser substituido, em decorréncia de seu
carater de unicidade. Neste sentido, € possivel afirmar que uma compreensao
baseada no nooldgico, reconhecido enquanto a dimensao integradora, permitiria o
reconhecimento adequado desta unicidade.

Os SNSs sao a marca do irrepetivel e do que é Unico, ali o sujeito imprime as
experiéncias significativas do seu tdo cotidiano dia. E banal no sentido de que é
cotidianidade, mas mesmo na cotidianidade um olhar mais acurado revela que nada
se repete. Sendo assim, os SNSs sédo, em determinada medida, uma janela que
permite observar a expresséo da unicidade da irrepetibilidade da experiéncia humana.

Conforme foi previamente mencionado, algumas pesquisas vém demonstrando
a conexao de tracos de personalidade com determinados aspectos dos perfis nos
SNSs (ZHAO et al, 2008). Entretanto, esta faceta ndo tem sido verdadeiramente

empregada para compreender a ligacao do perfil com o usuario, uma vez que nao ha
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um foco na unicidade, o que existe € uma tentativa de observar uma tendéncia, o que
ode envolver preocupac¢fes patoldgicas subjacentes, o que por si s6 é generalista,
entretanto a conexao do usuario com o perfil € sentida, em determinada medida, como
algo que apenas ele € capaz de dar ao mundo e que, portanto, inevitavelmente
carrega a marca do noético.

Certamente que o perfil, enquanto uma expressao do comportamento humano,
€ capaz de imprimir necessidades psicoldgicas especificas, o que faz com que elas
possam ser identificadas nos estudos, entretanto, existe algo ali para além que
permite ao homem reconhecer o seu ser Unico e nao passa exclusivamente pelos seus
tracos de personalidade e que se evidencia ainda mais quando consideramos o0
potencial de expressao artistica do perfil. O sujeito ndo se apega especificamente aos
seus tracos de personalidade, embora haja uma clara identificacdo, porque isso se
repete em maior ou menor grau ao longo de uma curva de normalidade, ele se
reconhece mais plenamente naquilo que é exclusivamente seu, o que é muito mais
resultado de uma integracdo do que de um aspecto particularizado.

Fazendo uma analogia com as consideracdes de Frankl (1973) sobre a unicidade
do ser amado, ainda que pegassemos todas as informacdes de alguém e cridssemos
um perfil sobre esta pessoa, ela provavelmente se veria ali, mas nao se identificaria
tal qual aconteceria se aquilo fosse algo de sua producéo, ja que € no ato de produzir
gue ela imprime a sua unicidade, possivel apenas do noético. Nos SNSs, a auto-
apresentacao € de tal forma projetada que permite a produgéo. O que ndo acontece,
por exemplo, com o preenchimento de um simples formulario online de informacdes
pessoais, jA que nem mesmo a letra do sujeito que o preenche se disponibiliza ali, o
tornando algo passivel de reproducdo por qualquer outro. Isto ndo acontece com o
perfil em seu sentido amplo, que embora possa ser passivel de reproducdo em alguns
de seus aspectos, outros, sem duvida, impossibilitam mesmo uma cépia intencionada.

O homem anseia por ser reconhecido em sua singularidade, seja indiretamente
pelo trabalho, no sentido criador, ou diretamente, por meio do amor. Como Frankl
(1973) menciona, 0 amor é graca porque o amado é essencialmente captado como
um ser irrepetivel no seu ser-ai (Dasein) e Unico no seu ser-assim (Sosein). Nos SNSs,
a sensacao de ser unico e irrepetivel se concretiza no ato de producéo de sua péagina
pessoal, o fato de poder dissemina-la e torna-la acessivel a, virtualmente, o mundo
inteiro, consiste em uma forma demonstrar sua unicidade para o mundo, entretanto,

isto ndo importa se ndo houverem pessoas que lhe forem caras para que isto seja
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direcionado. Virtualmente, o mundo inteiro é ao mesmo tempo ninguém, ndo transmite
a sensacao de intimidade que o homem busca no reconhecimento de sua unicidade.
Do modo como se configuraram, os SNSs se tornaram, em determinada medida, um
meio privilegiado de acesso a unicidade do outro e demonstrar a sua propria, elevando
a sensacao de intimidade de modo Unico, impossivel de acontecer se ndo pelo modo
tal como é facilitado por tais plataformas.

Segundo Pempek et al (2009) os SNSs, assim como 0s sites pessoais e
mensageiros instantaneos, proporcionam uma forma facil e acessiva de interagir com
0s pares e obter feedback. Tais oportunidades podem ser particularmente relevantes
desde que os pares estejam prontamente disponiveis online a quase todo tempo e
qgue as ferramentas proporcionadas tornem a comunicacao facil de ser conseguida.
Desse modo, tais contatos podem fomentar o desenvolvimento da identidade e de
relacionamentos intimos, incluindo amizades, bem como os relacionamentos
amorosos.

Ter a impressdo de que os amigos estdo dispostos a obter mais informacdes
sobre nos e nos ofertar informagdes sobre eles e sobre nGs mesmos, transmite a
sensacao de que vocé importa e que talvez importe como nunca porque é percebido
no seu carater de ser unico e irrepetivel. Além disso, o ciberespaco também permite
omitir caracteristicas de si pelos quais vocé acredita que os demais usuarios, ndo
inclusos na sua lista de amigos, formariam uma imagem prévia indesejada de si e,
desse modo, potencializando a categoria de valores vivenciais, por meio de interacdes
diferenciadas e das novas possibilidades de descoberta de si.

Como Thurlow et al (2004) mencionam, no ciberespaco, a conexao entre self e
a apresentacdo do self se torna mutavel diferentemente do mundo fisico, no qual a
sociedade frequentemente demanda que cada pessoa tenha uma identidade estavel
e fisicamente definida, embora, na verdade, toda identidade seja performance,
multipla e dindmica e que, na pratica, seja passivel de troca a qualquer momento,
dependendo do que estejamos fazendo e com quem estamos fazendo.

Além de multiplicarem as possibilidades de valores vivenciais, 0s SNSs
consistem em si, em uma experiéncia vivencial Unica, tal qual os ciberespacos de um
modo geral, mas com peculiaridades e possibilidades proprias, derivadas tanto de sua
estrutura quanto dos usos que o homem tem feito desta e que transcendem o0s

propésitos dentro dos quais eles foram inicialmente projetados. Apesar de estar se
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tornando de corrente uso, utilizar os SNSs ainda conserva o seu qué de magico, algo
apreciavel a qualquer ser humano que se propuser a usufruir.

Por fim, é relevante mencionar as possibilidades que os SNSs ofertam ao
noético, de modo mais geral, em funcéo da reinvencéao do psiquico, bioldégico e mesmo
do social. Zhao et al (2008), analisando as declaragbes de identidade nos perfis,
observaram que os usuarios frequentemente gerenciam a impressao que transmitem
nestes, selecionando a informacao que querem compartilhar e limitando ativamente a
informacéo negativa. Desse modo, a pesquisa dos autores permitiu concluir que os
perfis eram socialmente desejaveis, mas nao irreais e refletiam a forma com que seus
usuarios desejariam aparecer para as outras pessoas.

A despeito das possiveis tendéncias patologicas que algumas formas de
conceber o homem poderiam vislumbrar nos resultados da referida investigacédo, um

olhar genuino da dimensédo sempre-saudavel do homem observaria que

0 propdsito da psicoterapia seria trazer a tona as possibilidades Ultimas do
paciente. Nao penetrar seus mais profundos segredos, mas fazé-lo
aperceber-se de valores latentes — relembrando o aforisma de Goethe, que
poderia ser muito bem adotado como o maximo da psicoterapia: “Se
tomarmos as pessoas como elas sdo, as tornaremos piores. Se nés as
tratarmos como se elas fossem aquilo que almejam, nés as ajudamos a se
tornarem o que elas sdo capazes de ser” (FRANKL, 1956, p. 56).
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A massiva adesdo aos SNSs tem suscitado inquietagcdes em diversos campos
de investigacao, especialmente quando se observam as mudancgas que a tecnologia
tem introduzido na vida do homem. Todavia, seguindo as tendéncias de seu cenario
mais amplo, os SNSs tém se revelado um fenbmeno em rapida transformacéo, de
modo tal que tem sido um grande desafio investiga-los desconsiderando sua
dimensdo temporal, isto €, pressupondo a estabilidade e, concomitantemente, a
simplicidade e a objetividade no conhecimento do mundo, enquanto tripé sustentador
de um modelo de ciéncia.

Embora as dificuldades tedrico-metodoldgicas sejam frequentemente atribuidas
ao fato dos SNSs consistirem em um fendbmeno recente, € patente que podem ser
situadas também na abordagem que tem sido feita a este, bem como ao proprio
homem. O campo das SNSs € mais fecundo do que se tem usualmente suposto,
porém suas possibilidades investigativas tém sido restringidas por uma visao limitada,
resultado de pressupostos sobre o homem e o mundo reducionistas.

O dualismo resultante do movimento de simplificacdo ndo € observavel apenas
na abordagem cientifica do fendbmeno, mas também enquanto uma tendéncia mais
ampla de pensamento que fez com que o virtual representado pelos ciberespacos
fosse percebido sempre em oposi¢cdo ao mundo real, resultando em um pessimismo
acerca deste enquanto espaco possivel para a vida social e historicamente perceptivel
no pensamento inicial das CMCs como formas necessariamente limitadas de
comunicacao.

Neste sentido, os SNSs contribuiram para confrontar o dualismo ao nitidamente
aproximar as interacdes off-line das interacdes online, fazendo com que o virtual
pudesse ser percebido em seu potencial de continuidade do real, bem como tem
contribuido decisivamente para nos colocar diante das limitacdes do paradigma
tradicional da ciéncia. Desse modo, inserir os SNSs no admbito do pensamento
sistémico e do transacionismo sao propostas defendidas pelo presente estudo e cujos
primeiros passos foram aqui realizados.

A Analise Existencial de Viktor Frankl revelou-se particularmente frutifera para

uma compreensao dos SNSs enquanto fendémeno tipicamente humano, possibilitando
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um pensamento da adeséo a tais plataformas em termos da indissociavel liberdade-
responsabilidade que marca os atos humanizados, bem como dos SNSs enquanto
ciberambientes fecundos para a realizacdo de valores e expressdo da unicidade e
irrepetibilidade do homem e de sua existéncia. Entretanto, salienta-se a necessidade
de futuras investigacdes, especialmente empiricas, embasados em uma
compreensao mais completa do homem na utilizacdo dos SNSs, a fim de subsidiar
maiores avancos.

Salienta-se, por fim, o carater pioneiro da presente investigacdo, uma vez que,
em toda literatura consultada, ndo se encontra nenhuma tentativa de compreenséo do
comportamento de uso dos SNSs na perspectiva da Analise Existencial de Frankl,
ademais se considerarmos 0 suporte concomitante do pensamento sistémico e do
transacionismo. Diante das possibilidades que se tornam vidveis com a observacéo
do homem e do mundo de um novo angulo e que aqui foram demonstradas, é
esperado que este estudo possa inspirar as futuras investigacdes na area a partir da

base conceitual proposta.
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APENDICE A — Tabela Descritiva dos Estudos Selecionados

Tabela 2. Levantamento Exemplificativo dos Estudos Desenvolvidos no Campo de Investigagdo dos SNSs

OBIJETIVO GERAL

AUTORES

AREA DE CONCENTRAGAO DOS AUTORES

FUNDAMENTAGAO TEORICA

Conhecer como o narcisismo se manifesta em um SNS

Buffardi e Campbell (2008)

Psicologia

Narcisismo

Explorar as praticas dos adolescentes nos SNSs a fim de
descobrir as conexdes sutis entre risco e oportunidade
online

Livingstone (2008)

Economia/Ciéncias Politicas

Nado evidenciada pelo autor

Obter informacgdes gerais da prevaléncia de uso entre
universitarios e as caracteristicas destes e desenvolver
uma analise baseada nos usos e gratificacdes

Raacke e Bond-Raacke (2008)

Psicologia

Usos e Gratificacdes

Investigar como a personalidade influéncia na utilizagdo
ou nao-utilizagdo do Facebook

Ryan e Xenos (2008)

Néo disponivel no estudo

Modelo dos Cinco Fatores de
Personalidade

Investigar a relagcdo entre intensidade de uso do caiil Secl
. Ciéncias da Informacdo
Facebook, medidas de bem-estar psicolégico e capital Steinfield et al (2008) (i -
social bridging Midias
|dentidade
Investigar a construgdo da identidade no Facebook Zhao et al (2008) Sociologia
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Identificar as necessidades associadas com atividades
sociais reais que levam ao uso do Facebook Groups

Park et al (2009)

Jornalismo
Midias
Comunicagdes

Usos e Gratificacdes

Investigar o quanto, por que e como adultos jovens

Estudo de cunho essencialmente
descritivo

utilizam os SNSs Pempek et al (2009) Psicologia

Modelo dos Cinco Fatores de
Investiga(r como o Modelo dos Cinco Fatores de Ross et al (2009) Psicologia Personalidade
Personalidade se relaciona com o uso do Facebook

Impression Management
Estudar a conexdo entre a personalidade e o Amichai-Hamburguer e Vinitzky Psicologia Modelo dos Cinco Fatores de

comportamento no SNS (2010) Economia/Negdcios Personalidade

Estudo de cunho essencialmente
| ti dos SNS SNS d i ferénci . P ~ iti
nvestigar o uso dos €0 S ECTRICISIEnta Bicen e Cavus (2010) Ciéncias da Computagao descritivo

dos usuarios

Desenvolver e validar empiricamente um modelo de
pesquisa baseado na ac¢do social intencional

Cheung e Lee (2010)

Economia
Ciéncias da Informacédo

Acdo Social Intencional
Processo de Influéncia Social

Examinar como o narcisismo e a autoestima se
manifestam no Facebook

Mehdizadeh (2010)

Psicologia

Narcisismo*
Autoestima*

Conhecer os tipos de redes sociais utilizados

Ahmad (2011)

Ciéncias da Computacédo

Estudo de cunho essencialmente
descritivo

9.



Investigar a relagdo entre narcisismo e as atividades no
SNS e motivagdo para estas

Bergman et al (2011)

Psicologia
Economia/Négocios

Narcisismo

Investigar os fatores que levam os estudantes a utilizar
as redes sociais

Cheung et al (2011)

Economia
Ciéncias da Informacédo

Acdo Social Intencional
Usos e Gratificagcdes

Examinar como o narcisismo encontra-se associado ao

Narcisismo

modo como as pessoas comunicam informagdes sobre DeWall et al (2011) Psicologia
si mesmas
N&o evidenciada pelos autores
Investigar a relagdo entre Facebook e bem-estar . . .
5 & Kalpidou et al (2011) Psicologia

psicolégico

Investigar a associagdo entre uso de SNSs e tracos de
personalidade

Zhong et al (2011)

Comunicagao
Economia

N&do evidenciada pelos autores

Apresentar uma andlise profunda das sessdes dos
usuarios nos SNSs

Benevenuto et al (2012)

Ciéncias da Computacdo
Tecnologia da Cultura

Estudo de cunho essencialmente
descritivo

Descobrir porque alguns individuos encontram-se mais
envolvidos no Facebook que outros

Moore e McElroy (2012)

Marketing
Administracdo

Modelo dos Cinco Fatores de
Personalidade

Identificar preditores de vicio em Facebook entre
jovens

Dhaha (2013)

Comunicacao

Usos e Gratificacdes

L



N3do evidenciada pelos autores
Explorar se a necessidade primaria por afiliagdo levaria

2 ideia de utilizar o SNS Lee e Chiou (2013) Ciéncias da Informacéo
Teoria Motivacional
Propor um modelo de pesquisa para explicar porque as . A ~ Efeitos de Rede
: . Lin e Lu (2013) Ciéncias da Informacdo
pessoas continuam aderindo aos SNSs
Testar se ha uma associagdo positiva entre uso de SNSs Narcisismo

e narcisismo e explorar a relagdo entre as diferencgas
entre o Twitter e o Facebook e os diferentes
componentes narcisicos em amostras de adultos.

Comunicacao

el el ) Ciéncias Sociais

Testar se o uso de tecnologias ou midias especificas, Disturbios de Humor
ansiedades associadas a tecnologia ou atitudes em
relagdo a tecnologia podem predizer sintomas clinicos
de seis disturbios de personalidade (esquizoide, Rosen et al (2013) Psicologia
narcisico, antissocial, compulsivo, paranoide ou
histrionico) e trés disturbios de humor (depressdo
maior, distonia e mania-bipolar)

Disturbios de Personalidade

Narcisismo
Testar hipoteses de narcisismo no Facebook e Twitter
em universitarios adultos

Administracdo

Davenport et al (2014) Psicologia

Capital Social
Investigar qual os beneficios percebidos na utilizagdo de P

SNSs e o tipo de capital social que elas proporcionam Uusiautti e Maata (2014) Educacdo
em estudantes universitdrios

Fonte: Elaboracao prépria a partir dos estudos consultados na presente investigacédo. A sequéncia de apresentacao foi estipulada a partir do ano de publicagéo
do artigo, quando esta foi equivalente o critério utilizado foi a ordem alfabética do Gltimo nome do primeiro autor. Embora néo tenha sido observado consenso
na denominac¢do do objeto, na descricdo do objetivo foi empregada a denominagéo adotada no presente estudo, quando cabivel.
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