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“O ser humano tem duas grandes fomes — a de pao e a de beleza. A primeira é
saciavel; a segunda, infindavel”’. Onélio Cardozo



RESUMO

A estratégia negocial DRS-BB — Desenvolvimento Regional Sustentavel, Banco do
Brasil - busca promover vantagem competitiva, posicionamento estratégico, e
visibilidade de mercado a programas e projetos de desenvolvimento local. A DRS-BB
apoia atividades produtivas das areas rurais e urbanas, com a visdo de cadeia de
valor, identificadas como vocagdes ou potencialidades nas diferentes regides
onde o Banco do Brasil esta presente. Este estudo tem o objetivo de identificar a
percepgao dos beneficiados da DRS-BB quanto a contribuicdo da estratégia para o
desenvolvimento sustentavel de seus negocios. Foi realizada uma pesquisa
exploratéria através de aplicagdo de questionario estruturado junto aos beneficiados
da DRS-BB nos municipios de Jacarau e Joao Pessoa, estado da Paraiba. Os
resultados indicam que as variaveis: Renda, Acesso ao Crédito e Autoestima sao
muito bem avaliadas pelos respondentes dos dois municipios. Enquanto que as
variaveis Promogéao e Divulgagédo e Sustentabilidade sdo melhores avaliadas pelos
respondentes de Jodo Pessoa do que pelos de Jacarau. Conclui-se, portanto que a
estratégia de negociacdo DRS-BB tem contribuido para o desenvolvimento
sustentavel dos negodcios dos dois municipios pesquisados, apresentando um
resultado superior no municipio de Jodo Pessoa.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Vantagem Competitiva. Desenvolvimento
Regional.

INTRODUCAO

O processo de industrializagao foi responsavel por grandes transformacées,
provocando mudancgas significativas no comportamento da sociedade como um
todo, o que provocou, ao longo dos anos, impactos constantes sobre o meio
ambiente, que passaram a ser percebidos, quando a degradagao ambiental passou
a ser considerado um problema global (Barbieri, 1997).

De fato, hoje muita coisa vem mudando nas industrias no sentido de
preocupacao com o0 meio ambiente, mas nota-se que muito ainda tem a se fazer
nesse sentido.

Associar crescimento econémico e preservagao do meio ambiente tem sido o
grande desafio imposto aos dirigentes dos paises em todo o mundo. Como
estratégia, surge o desenvolvimento sustentavel que abrange, entre outros,
conceitos de ecoeficiéncia e ecodesenvolvimento (ACIESP, 1987).

A concepcgao da ecoeficiéncia para a sustentabilidade total € aquela baseada

na ideia de que o crescimento econémico pode ser sustentavel com a reestruturagao



ecologica das instituicbes da modernidade, quais sejam: o mercado, o Estado, a
ciéncia e tecnologia, e a sociedade civil (VEIGA e CECHIN, 2009).

Na concepgao do ecodesenvolvimento para a sustentabilidade o crescimento
econOmico é uma condigdo, porém insuficiente, para se atingir o desenvolvimento
integral nas diferentes dimensbes da sustentabilidade. Assim, a sustentabilidade é
vista como um novo paradigma de desenvolvimento baseado no duplo imperativo
ético de solidariedade sincrénica com a geracgao atual e de solidariedade diacrénica
com as geracgdes futuras e que impele a busca de solugbes triplamente vencedoras
— isto €, em termos sociais, econdmicos e ecolégicos — que promovam O
desenvolvimento integral (SACHS, 2002).

Atento aos pressupostos da sustentabilidade. Zeegers (2001) afirma que com
seus recursos os bancos podem atuar como instrumento de mudanga da sociedade,
favorecendo negoécios que beneficiem a comunidade e rejeitando aqueles que
causem impactos ambientais e sociais negativos.

Nesse sentido, exercendo o papel de intermediador financeiro, o Banco do
Brasil, tem atuado desde 2003, através da estratégia negocial denominada DRS -
Desenvolvimento Regional Sustentavel — que impulsiona o desenvolvimento
sustentavel das regidées, por meio da mobilizacdo de agentes econdmicos,
sociais e politicos, para apoio a atividades produtivas, economicamente viaveis,
socialmente justas e ambientalmente corretas, sempre observada e respeitada a
diversidade cultural.

Partindo de diagndsticos e estudos de viabilidade, em todos os elos da cadeia
produtiva a estratégia negocial DRS-BB desenvolve agbes de estruturagao,
capacitagao e ampliagcdo do acesso ao crédito, favorecendo o desenvolvimento local
sustentavel.

Diante do exposto, este trabalho parte da premissa que a estratégia
negocial DRS-BB tem contribuido para o desenvolvimento local sustentavel no
estado da Paraiba. Assim, adota a seguinte questdo norteadora da pesquisa:
Qual a contribuigdo da estratégia negocial DRS-BB para o desenvolvimento local
no estado da Paraiba?

O objetivo deste estudo € identificar a percepgao dos beneficiados da DRS-
BB quanto a contribui¢cdo da estratégia negocial para o desenvolvimento sustentavel
das cidades de Jacarau e Jodo Pessoa, estado da Paraiba.
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Este trabalho encontra-se organizado da seguinte forma: apds esta introdugao
onde estdo expostos o contexto, a justificativa, o problema e o objetivo da pesquisa,
tem-se: 1) Fundamentagao Tedrica: que traz os principais conceitos e definicdes do
tema em foco; 2) Metodologia da Pesquisa: que expde o percurso metodoldgico
adotado para fins da pesquisa; 3) Andlise dos Resultados: expondo os principais
resultados encontrados na investigacdo; por fim, encontram-se a Conclusdo e

Referéncias.

FUNDAMENTAGCAO TEORICA

1) DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Para a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, que
ocorreu em 1972, o desenvolvimento é considerado sustentavel quando é capaz de
suprir as necessidades da geragdo atual, sem comprometer a capacidade de
atender as necessidades das futuras geragoes.

O conceito de desenvolvimento sustentavel foi firmado na Agenda 21,
documento desenvolvido na Conferéncia “Rio 92", e incorporado em outras agendas
mundiais de desenvolvimento e de direitos humanos, mas o conceito ainda esta em
construgcdo segundo a maioria dos autores que escrevem sobre o tema, como
Canepa (2007), Veiga (2005) e Ascelard (1999).

O relatério Brundland, publicado em 1987, considera que a pobreza
generalizada ndo é mais inevitavel e que o desenvolvimento de uma cidade deve
privilegiar o atendimento das necessidades basicas de todos e oferecer
oportunidades de melhora de qualidade de vida para a populacdo. No tocante aos
recursos naturais, avaliou a capacidade da biosfera de absorver os efeitos causados
pela atividade humana, e afirmou que a pobreza ja pode ser considerada como um
problema ambiental e como um tépico fundamental para a busca da
sustentabilidade.

O Il Relatério do Clube de Roma (1976) afirma que “muito antes de
esgotarmos os limites fisicos do nosso planeta ocorrerdo graves convulsées sociais
provocadas pelo grande desnivel existente entre a renda dos paises ricos e dos
paises pobres”. (Il Relatério do Clube de Roma (1976), p. 4).
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Para a Comissdo Mundial do Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CMMAD,1988) os objetivos que derivam do conceito de desenvolvimento
sustentavel estdo relacionados com o processo de crescimento da cidade e objetiva
a conservacado do uso racional dos recursos naturais incorporados as atividades
produtivas.

De acordo com Ferreira (1998) o padrédo de produgédo e consumo que
caracteriza o atual estilo de desenvolvimento tende a consolidar-se no espaco das
cidades e estas se tornam cada vez mais o foco principal na definicdo de estratégias
e politicas de desenvolvimento.

Para Veiga (2005) o desenvolvimento sustentavel é considerado um enigma
gue pode ser dissecado, mesmo que ainda néo resolvido. O referido autor defende
gue o conceito de desenvolvimento sustentavel € uma utopia para o século XXI, mas
reconhece a necessidade de se buscar um novo paradigma cientifico capaz de
substituir os paradigmas do “globalismo”.

A preocupagdo com o meio ambiente e sua preservagdo tornou-se, nos
ultimos anos, uma questao primordial para o direcionamento das politicas publicas
em nivel local, regional, nacional e mundial. A possibilidade, cada vez maior, da
escassez de recursos renovaveis e nao renovaveis, tendo em vista a forma
desordenada de utilizagdo dos mesmos e a baixa efetividade das politicas publicas
voltadas a preservacgéo da natureza culminou na crise socioambiental ora instalada.

Para Canepa (2007) o desenvolvimento sustentavel caracteriza-se, portanto,
nao como um estado fixo de harmonia, mas sim como um processo de mudangas,
no qual se compatibiliza a exploragédo de recursos, o gerenciamento de investimento

tecnoldgico e as mudangas institucionais com o presente e o futuro.

2) DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL LOCAL

De acordo com o International Council for Local Environmental
Initiatives (ICLEI, 1996), desenvolvimento sustentavel € um programa de acgao para
reformar a economia global e regional, cujo desafio € desenvolver, testar e
disseminar meios para mudar o processo de desenvolvimento econémico de modo
que ele nao destrua os ecossistemas e os sistemas comunitarios, tais como,

cidades, vilas, bairros e familias.
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Em nivel local existem trés diferentes processos de desenvolvimento, a saber:
1) desenvolvimento econémico, 2) desenvolvimento comunitario e, 3)
desenvolvimento ecoldgico, cada qual com seus diferentes imperativos conforme

Figura 1.

Figura 1: Desenvolvimento Sustentavel em Nivel Local

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO
COMUNITARIO

DE snm&{)wmnmo COMUNITARIO \

Imperativos:
-aumentar a auto suficiéncia local
- satisfazerx as necessidades lumanas
bisicas
- aamentar a equidade
DEEP ECOLOGY OU

- garantir a participagio e a UTOPISMO
responsabilidade social

- usar tecnologias apropriadas

Fonte: ICLEI, 1996, p.2

O paradigma do desenvolvimento local propGe estratégias de diversificagao e
de enriquecimento das atividades de um dado territorio, baseando-se na mobilizagéao
de seus recursos naturais, humanos e econémicos, e de carater sociopolitico, por
oposigdo ao manejo de um poder central que orienta fluxos de investimento para
criar polos de desenvolvimento (BENKO, 1999).

Nesse sentido Buarque (2006) salienta que o desenvolvimento local resulta
da interagdo e sinergia entre a qualidade de vida da populagédo local, entendida
como a redugdo da pobreza, geracdo de riqueza e distribuicdo de ativos, e a

eficiéncia econémica e gestéo publica eficiente.
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O desenvolvimento local pressupde uma transformacdo consciente da
realidade local (MILANI, 2005). Isto acarreta uma preocupagado ndo apenas com a
geragao presente, mas também com as geragdes futuras e é neste aspecto que o
fator ambiental assume fundamental importancia.

Borges (2005) afirma que o desenvolvimento local pode ocorrer de duas
formas: endogena — valorizando e impulsionando formas esponténeas, preexistentes
de organizacao social; e exdgena - pelo incentivo e auxilio a formacao de entidades
e associagdes locais, capazes de organizar a comunidade na direcdo do
aproveitamento de seus recursos humanos e sociais.

Mello, Streit e Rovai (2006) afirmam que o desenvolvimento local surge para
dar uma fungao aos territorios, destacando a singularidade de cada local.

Conforme Diniz (apud BORGESFILHO, 2005), com a globalizagdo, os
contextos sociais e institucionais locais ndo foram eliminados, ao contrario, reforga-
se a importancia dos tecidos locais. O sucesso econémico de cada localidade passa
a depender da capacidade de se especializar naquilo que consiga estabelecer
vantagens comparativas efetivas, decorrentes de seu estoque de atributos e da
capacidade local de inovagéo.

3) Estratégia Negocial DRS - BB

O Banco do Brasil adota o seguinte conceito de Desenvolvimento
Sustentavel: “Aquele que leva a construcao de comunidades humanas que buscam
atingir um padrao de organizagdo em rede, com caracteristicas de interdependéncia,
de reciclagem, parceria, flexibilidade e diversidade, considerando-se que as acdes
sejam economicamente viaveis, socialmente justas, ambientalmente corretas e
culturalmente diversificadas”. (Instrugdo Normativa interna do BB, 2010 p.141).

Nesse sentido, o Banco do Brasil através da estratégia negocial DRS atua
junto as comunidades, mobilizando agentes diversos para impulsionar o
desenvolvimento sustentavel de forma inclusiva e participativa, levando em
consideracao as caracteristicas locais (BANCO DO BRASIL, 2007).
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Ao incentivar as atividades produtivas identificadas como potencialidades nas
regibes onde o Banco do Brasil esta presente, sdo valorizados os arranjos
produtivos locais que sao agrupamentos de agentes econdémicos, politicos e sociais,
localizados em um mesmo territério, que atuam em diversas fases do processo
produtivo, e que possuem vinculos de interagédo, cooperagéo e aprendizagem.

A estratégia DRS-BB adota um método de atuagcdo que prevé a
sensibilizagao, mobilizacado e treinamento de funcionarios do Banco e de parceiros,
para a elaboracao de um diagnéstico que identifique pontos fracos e fortes, ameacas
e oportunidades, a partir das quais se elabora um Plano de Negdcios, que define
objetivo e metas para implantagdo do Programa. Na sequencia, ocorre o
monitoramento continuo e a avaliagdo do processo (BANCO DO BRASIL, 2007).

O Diagndstico e o Plano de Negdcios devem comprovar que a atividade é
economicamente viavel. A organizagdo em associagdes, no ambito de uma atividade
produtiva, permite que a atividade seja pulverizada e diminua o risco do negaocio.
Assim, a inclusdo de pessoas no mercado de crédito acontecera de forma mais
segura para o agente financeiro e facilitara o acesso ao crédito para os pequenos
produtores, que individualmente teriam dificuldades no acesso a estes recursos.

O DRS - BB tem como objetivo implementar uma nova forma de atuar junto as
comunidades, em que se busca mobilizar os agentes econémicos, politicos e sociais
para impulsionar o desenvolvimento sustentavel das regides carentes, com isso,
promover geracdo de trabalho e renda de forma sustentavel, inclusiva,
considerando-se, nesse processo as caracteristicas locais, de natureza econémica,
social, ambiental, institucional, politica e cultural. (Instru¢do Normativa interna do BB,
2010 p.141).

4) Locus da Pesquisa

A presente pesquisa sera realizada em dois municipios do estado da Paraiba
que contam com o apoio da DRS-BB. A seguir os mesmos encontram-se

caracterizados.
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Jacarau

O municipio de Jacarau, localizado no brejo, fica a 98 km da capital
paraibana. Ocupa uma area de 253.009 e tem uma Populacao estimada em 13.942
mil habitantes (IBGE, 2010), a maioria localizada na zona rural. A agricultura, a
apicultura e os pequenos comércios, sao as principais atividades econdémicas do
municipio. Tendo como produgao principal a castanha de caju e o mel de abelha.

Com o crescimento da demanda surge a necessidade de expandir a
comercializagao dos produtos, o que exige certo grau de profissionalismo, até entéo
incipiente nos meios de producgao locais. Neste contexto, a estratégia de negociagao
DRS-BB desenvolve parcerias para a promogao de cursos de aperfeicoamento na
area produtiva e administrativa além de treinamento sobre cooperativismo e
associativismo.

Sendo assim, agricultores e apicultores da regido, que ndo tinham um
controle sistémico da producdo e comercializagdo dos produtos, passaram a
compreender o0s processos, o que elevou o nivel de producéo e, consequentemente,
0 lucro desses cidadéos.

Jodo Pessoa - PB

Com 780 738 habitantes Jodo Pessoa € a 8?2 cidade mais populosa da Regiéo
Nordeste e a 242 do Brasil. Sua regido metropolitana, formada por Jodo Pessoa e
mais onze municipios tem cerca de 1 223 284 habitantes (IBGE, 2014), sendo a 62
mais populosa do nordeste.

Localizada a Ponta do Seixas, o ponto mais oriental das Américas, a capital
do estado da Paraiba foi fundada em 1585 com o nome de "Nossa Senhora das
Neves", € a terceira capital de estado mais antiga do Brasil, tendo ja sido fundada
com titulo de cidade. Durante a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio
Ambiente e o Desenvolvimento, ocorrida em 1992, Jodo Pessoa recebeu o titulo de
"segunda capital mais verde do mundo". Segundo um célculo baseado na relagao
entre numero de habitantes e area verde, ficando atras apenas de Paris, capital da

Franca.
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Com o crescimento da demanda e a exigéncia de uma infra estrutura mais
adequada a comercializagdo surge a necessidade de organizagao e padronizagao
para expandir a comercializagcdo dos produtos, o0 que exige certo grau de
profissionalismo, até entdo incipiente nos meios do comércio local. Neste contexto, a
estratégia de negociacdo DRS-BB desenvolve parcerias para a promogao de cursos
de aperfeicoamento na area produtiva e administrativa além de treinamento sobre
cooperativismo e associativismo.

Sendo assim, comerciantes dos mercados publicos da capital, que ndo tinham
um controle sistémico da produgdo e comercializagdo dos produtos, passaram a
compreender 0s processos, o que elevou o nivel de producao e, consequentemente,
o lucro desses cidadaos e uma melhor satisfagao dos consumidores.

METODOLOGIA DA PESQUISA

Com o objetivo de identificar a percepgdo dos beneficiados da DRS-BB
quanto a contribuicdo da estratégia para o desenvolvimento sustentavel de seus
negocios. Optou-se por uma pesquisa descritiva de carater exploratério. Descritiva
por objetivar descrever as caracteristicas de uma populacdo, fenébmeno ou
experiéncia, e exploratdria tendo em vista o pouco conhecimento cientifico sobre o
tema (VERGARA, 1998).

A pesquisa ainda se caracteriza como bibliografica e documental por ter
acessado dados secundarios através de fontes como livros, teses, dissertacdes,
artigos cientificos, além de documentos oficiais (Gil, 2010).

Ja os dados primarios, foram coletados junto aos beneficiarios do DRS-BB
nas cidades de Jacarau e Jodo Pessoa, focos deste estudo. Assim, compuseram o
universo da pesquisa 132 beneficiarios, destes 100 localizados no municipio de Joao
Pessoa e 32 no municipio de Jacarau.

O instrumento de coleta de dados primarios foi 0 questionario, composto por
50 questdes que trabalhavam as variaveis Renda; Promocao e Divulgacao; Acesso
ao Crédito; Autoestima e Sustentabilidade. A escala utilizada foi a do tipo Dicotémica
Simplestambém chamada escala binaria ou de pares, que disponibilizado aos
respondentes duas alternativas fixas — Concordo Fortemente e Discordo Fortemente
— que devem ser assinaladas de acordo com suas percepcdes. O referido
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questionario foi aplicado nos meses de Janeiro, fevereiro e margo de 2014.
Apods coletados, os dados foram submetidos a estatistica descritiva e

expostos em graficos que ilustram os resultados obtidos na pesquisa.

ANALISE DOS DADOS

Com o objetivo de identificar a percepgéo do beneficiario no que diz respeito a
contribuicdo da DRS-BB, foram submetidas a avaliagdo dos respondentes 50
questdes que tratavam das seguintes variaveis: Renda, Promogao/Divulgacgéo,
Acesso ao crédito, Auto estima e Sustentabilidade .A seguir encontram-se as
variaveis analisadas neste estudo.

1. Variavel — Renda

A variavel Renda ¢é considerada determinante para o processo de
desenvolvimento sustentavel em especial, por possibilitar o acesso a meios de
producdo limpos, o que leva a melhoria dos produtos comercializados e afeta
diretamente o nivel de vida dos cidadaos e a saude do planeta (Bandeira,1999).

Variavel - Renda

Concordo

Jodao Pessoa

Jacarau

Fonte: Pesquisa Direta, 2014

Os dados indicam que 100% dos beneficiarios dos municipios de Jacarau e
Jodo Pessoa, percebem o aumento na renda em seus negoécios e reconhecem que a
implementagdo da estratégia negocial DRS-BB, contribuiu para que o aumento
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ocorresse. O que indica que a estratégia negocial DRS-BB possibilitou a melhoria da
capacidade de gestao dos pesquisados.

2. Variavel — Promogao/Divulgacao

Quanto a variavel Promogao/Divulgagao, 90% dos respondentes do municipio
de Joao Pessoa, concordam com a afirmacao de que a participacdo em feiras e
demais eventos geram maior visibilidade para seus produtos. Ja em Jacarau 70%
concordam com a afirmativa. Os dados indicam que quanto maior 0 municipio, maior
a percepgao dos respondentes quando as possibilidades de Promocgéo e divulgagéo
dos produtos.

Variavel - Promog¢ao/divulgagao

Concordo

Joao Pessoa

Fonte: Pesquisa Direta, 2014

A localizagao e o porte do municipio favorece a maior ocorréncia de feiras e
eventos, o que pode justificar o resultado alcancado pela variavel, nesta pesquisa, E
importante, destacar, que os respondentes dos dois municipios percebem que a
participacao em feiras e outros eventos geram maior visibilidade aos seus produtos.
A participagcdo em feiras e demais eventos, em nivel estadual e regional, é
viabilizada a partir de aliangas formadas com parceiros como: SEBRAE; Prefeituras,
e Governo do Estado da Paraiba. Tais parcerias ttm como objetivo principal elevar o
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nivel de conhecimento e promover a articulagao dos participantes do DRS-BB, o que
consequentemente, leva a promog¢ao e divulgagdo dos produtos em espagos

privilegiados (Womack, 2003).

3. Variavel — Acesso ao crédito

A variavel Acesso ao Crédito assume destaque entre as demais por viabilizar
linhas exclusivas de crédito para os beneficiarios da DRS-BB. O acesso facilitado ao
crédito possibilita investimentos na produgéo e comercializagado dos produtos.

Para 100% dos respondentes, tanto no municipio de Jacarau quanto de Jodo
Pessoa, o acesso ao crédito promove uma melhora expressiva da capacidade
produtiva e da comercializagao dos produtos, o que impacta positivamente o negocio

como um todo.

Variavel - Acesso ao Crédito

Jo3do pessoa

Jacarau

Fonte: Pesquisa Direta, 2014

Vale destacar que os respondentes, no campo destinado a sugestodes,
expressaram sua insatisfagdo quanto ao montante de recursos liberados, assim
como com o prazo de caréncia para o pagamento do mesmo (Bandeira, 1999).

Os beneficiados citam muitas vezes que o acesso ao crédito deveria ser mais
faceis, “menos burocraticos” e que os valores liberados pela instituicdo financeira
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deveriam ser elevados, porém em fungéo e pratica vivenciada em outras estratégias
ja implementadas, a instituicdo se preserva de forma a liberar recursos desde que o
nivel de adimpléncia seja mantida, e essa liberagéo de recursos € monitorada.

4. Variavel — Autoestima

No que diz respeito a variavel Autoestima, que buscou identificar a percepcéo
dos respondentes quanto ao sentimento de positividade ou negatividade no que
tange ao negdcio que desenvolvem 100% dos respondentes, tanto do municipio de
Jacarau quanto do municipio de Jodo Pessoa, concordam com a afirmativa de a
atividade que exercem com o apoio da estratégia negocial DRS-BB proporciona

orgulho e satisfagdo Canepa (2007).

Variavel - Autoestima

Jo3do pessoa
Jacarau

Fonte: Pesquisa Direta, 2014

O fato dos proprios beneficiados se sentirem com a elevacao da autoestima
se déao, pelo fato de sairem do trabalho informal, muitas vezes até mesmo do
desemprego € o que favorece e muito a percepcao dos beneficios da estratégia
quando analisada nesta variavel na visdo do pesquisador.
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4.5. Variavel — Sustentabilidade

A variavel Sustentabilidade buscou identificar a percepgao, dos beneficiados
da estratégia de negociagdo DRS-BB, quanto o nivel de sustentabilidade dos seus
negocios Veiga (2005). Os dados indicam que 80% dos respondentes do municipio
de Joao Pessoa concordam com a afirmacao de que se os parceiros se afastassem,
no momento em que foi feita a pesquisa, 0 negdcio conseguiria avangar com as
mesmas caracteristicas de sua implantagédo. Entretanto, quando abordados sobre a
variavel Sustentabilidade, 40% dos respondentes do municipio de Jacarau,
afirmaram que a saida dos parceiros, no momento desta pesquisa, seria um fator
preocupante, pois em suas percepg¢des 0S negocios ndo conseguiriam avangar e

correriam o risco de regredir.

Variavel - Sustentabilidade

-

Jodo Pessoa ]
Jacarau

Fonte: Pesquisa Direta, 2014

Sendo assim, podemos inferir que a estratégia de negociacao DRS-BB, tem
sido mais efetiva, em termos de sustentabilidade no municipio de Jodo Pessoa. Os
motivos pelos quais ocorre uma diferenga tdo significativa entre um municipio e
outro, na variavel em foco, merece ser investigado posteriormente Veiga (2005).
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CONSIDERAGCOES FINAIS

O objetivo geral deste trabalho foi identificar a percepgao dos beneficiados da
DRS-BB quanto a contribuicdo da referida estratégia negocial para o
desenvolvimento sustentavel de seus negdcios.

Avaliando-se os resultados as andlises das variaveis que compdem a
estratégia negocial DRS-BB, verificou-se que todos os participantes da pesquisa
concordam fortemente que as variaveis: Renda, Acesso ao Crédito e Autoestima
contribuem para a sustentabilidade de seus negdcios. Na percepgdo dos
respondentes do municipio de Jodo Pessoa, as variaveis Promogao-Divulgacéo, e
Sustentabilidade também contribuiram de forma significativa para o sucesso de seus
empreendimentos, o que destoa da percepcao dos respondentes do municipio de
Jacarau, que apresentaram uma percepgdo negativa, em especial, no que diz
respeito a variavel Sustentabilidade.

Essas divergéncias podem ter relagdo com a presenca fisica de parceiros,
que € mais comum na capital que no interior, a baixa eficiéncia no processo de
comunicagdo e a dificuldade de deslocamento de alguns beneficiados para
participacao de feiras e demais eventos em outros Estados.

Um ponto critico detectado na pesquisa € a dependéncia dos participantes do
municipio de Jacarau em relagdo a estratégia de negociagdo DRS-BB. O que pode
ser verificado pelo resultado da variavel Sustentabilidade. Neste sentido, sugere-se
maior atengdo para este grupo, na formagao de parcerias e de multiplicadores da
propria regiao.

Outro ponto relevante, mas que pode ser solucionado mais facilmente, é a
percepcao dos participantes da DRS-BB, do municipio de Jacaraud, no que diz
respeito a Promocgao-Divulgagédo dos seus produtos. O estimulo a participagdo em
feiras e eventos, além de outras estratégias promocionais, pode mudar o resultado

encontrado.
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